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Abstract   

The persent research has been done with a view to the identification , analysis and 

providing a graphical representation of information audit at Iran Khodro's Central 

department of technical and systematic records. The present research is essentially 

an applied one and as regards method, It has been a descriptive survey. The 

method of data collection is semi-structured questionnaire based on Henczel 

information audit model. Information audit based on Henczed model consisis of 

7 stages. The first stage " planning ",itself includes five steps .According to our 

findings, the average of each step and stage is as follows :1- planning (A- 

revealing the goals 7/77 and its standard deviation 1/77,B- specifying the range 

and allocation of resources 7/87 and its standard deviation 1/68, C-selection of a 

methodology 6/87 and its Standard deviation 2/16 ,D- Development of 

communication strategy 7/46 and Its standard deviation 2/04, E- getting the 

support of management department 7/09 and its standard deviation 6/08); 2- data 

collection 7/56 and its standard deviation 1/97;3- Data analysis 7/76 and its 

standard deviation 1/91;4- data evaluation 7/81 and its standard deviation 2/13;5- 

making suggestions 6/89 and its standard deviation 2/08. Give the results of 

maximum and minimum calculations involving the seven stages of Henczel 

model information audit . It can be concluded that the way The work processes at 

the central department of technical and systematic records of Iran Khodro 

company function , is not satisfactory.  

Keywords: Information Audit, Henczel Model, Iran Khodro's Central 

Department of Technical and Systematic Records.

                                                           
 Corresponding Author: samiei@atu.ac.ir 

How to Cite: Samiei, Mitra. (2020). Information Audit in the Central Department of 

Technical and Systematic Records at Iran Khodro Company based on Henczel Model. 

Knowledge Retrieval and Semantic Systems, 7(25), 121-144.   



 

  ---------های معناییبازیابی دانش و نظامفصلنامه علمی  --

    144تا  121، ص 1399، زمستان، 25، شماره 7دوره 

jks.atu.ac.ir 
328.138110.22054/JKS.2020.56 DOI: 

 

  

شی
وه

پژ
له 

مقا
  

  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
ت: 

یاف
در

خ 
اری

ت
02/

02/
99

ش: 
یر

پذ
خ 

اری
؛ ت

16/
06/

99
  

  
  

 
 

eI
S

S
N

:2
7

8
3

-1
7
9

5
  

 

تحلیل ممیزی اطلاعات اداره مرکزی اسناد فنی و سیستمی 

 شرکت ایران خودرو براساس مدل هنزل
 

 

 چکیده

-پژوهش حاضر با هدف شناسایی، تحلیل و ترسیم ممیزی اطلاعات مرکز اسناد فنی و سیستمی شرکت ایران

خودرو بر اساس مدل هنزل انجام شده است. پژوهش حاضر به لحاظ ماهیت از نوع کاربردی و با روش 

ر مدل پرسشنامه نیمه ساختاریافته مبتنی ب توصیفی انجام شده است. شیوه گرداوری اطلاعات، -پیمایشی 

نفر  از کارکنان کتابخانه مرکزی، بخش آرشیو فنی  28ممیزی اطلاعات هنزل است. جامعه آماری پژوهش 

 با نرم افزار آماری نفر پاسخ دادند. تجزیه و تحلیل یافته ها  22و بخش کنترل مدارک است که از این تعداد 

spss انحراف معیار، واریانس،  های پراکندگی)میانگین(، شاخص های آماری مرکزیشاخص براساس(

های انجام شده است. پایایی پرسشنامه 10تا  1، و سنجش «خیر»، « بلی» کمینه و بیشینه( براساس دو معیار

دهد در مرحله ها نشان میگردید. یافته آلفای کرونباخ محاسبه 976/0مذکور در این پژوهش با ضریب 

ر گام د «درک شفافی از ماموریت سازمان  توسط کارکنان شرکت» ریزی ممیزی اطلاعات مدل هنزل،برنامه

ی ارائه پیشنهادات در اجرا»، در گام دوم ..«.تخصیص منابع فنی اعم ازسخت افزار، اسکنرها،چاپگرهاو»اول، 

در گام  «ک راهبرد ارتباطی با استفاده از بازخورد ذینفعان و مشارکت گنندگانتوسعه ی»در گام سوم،  «نتایج 

جاد ای» داده، گردآوریدرگام پنجم(؛ مرحله « جلب حمایت مدیریت با پشتیبانی از طرح فرایند»چهارم و

 ؛«اطلاعات ای برای ترسیم جریانبرنامه» ؛ مرحله تحلیل داده ها، «هاداده گردآوریبانک منابع اطلاعاتی برای 

؛ مرحله ارائه «هاها برای بیان مشکلات و شناسایی فرصتای در ارزیابی دادهبرنامه»ها، مرحله ارزیابی داده

؛ مرحله اجرای « کنندگاناعلام نتایج و ارائه پیشنهادات همراه با بازخورد فردی ذینفعان و شرکت»پیشنهادات 
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، ؛ مرحله ممیزی اطلاعات به عنوان فرایند مستمر«مه اجراییتشریح اهداف برای توسعه یک برنا»پیشنهادات، 

، در ممیزی اطلاعات اداره مرکزی اسناد فنی «ریزی برای انطباق ممیزی فرایند کاری به صورت مستمربرنامه»

و سیستمی ایران خودرو از نظر کارکنان دارای اهمیت است و در فرآیند ممیزی اطلاعات در مرکز اثر گذاری 

اداره مرکزی اسناد فنی و سیستمی دارند. ممیزی اطلاعات فرایندهای کاری و جریان اطلاعات در بیشتری 

 .خودرو بر اساس مراحل  هفت گانه مدل هنزل در حد مطلوب نیستشرکت ایران

 اداره مرکزی اسناد فنی و سیستمی شرکت ایرانممیزی اطلاعات، مدل هنزل،  ها:کلیدواژه

 .خودرو
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 مقدمه

ثربرای تدوین مدیریت راهبردی اطلاعات ؤتوان به عنوان اولین گام ماطلاعات را میممیزی 

توان سیاست راهبردی اطلاعاتی موجود در سازمان را تدوین کارگیری آن میدانست با به

کرد. فرایند ممیزی اطلاعات به عنوان شیوه اثربخشی برای شناسایی نیازهای اطلاعاتی 

های اطلاعاتی داخلی و بیرونی سازمان، بازیابی خدمات انسازمان، طرح و ترسیم جری

رسانی در بطن ها و مراکز اطلاعرتقاء و افزایش نقش سودمند کتابخانهاطلاعاتی و در نهایت ا

ممیزی اطلاعات یک فرایند کاری است تا یک (. 1388)هنزل،  سازمان توصیف شده است

ممیزی اطلاعات آن را به پنج حوزه تقسیم  در تعریف1جاشاپارا(. 2001Abel ,) فعالیت علمی

 ریزی ممیزی منظمدهی و پایهریزی، بررسی، ترسیم جریان اطلاعاتی، گزارشکند: برنامهمی

ند از استفاده اطلاعات، م، ممیزی اطلاعات را یک بررسی نظام2(؛ روبرتسون1387)جاشاپارا،

 ثرندؤهای خود مسازمان به هدف داند که همگی در رساندنهای اطلاعات میمنابع و جریان

(Robertson, 1997) فرایند ممیزی اطلاعات را به عنوان ابزاری برای شناسایی 3بوتا و بون؛ :

ها و انطباق آن با خدمات و منابع موجود بکار رفته است. ممیزی نیازهای اطلاعاتی سازمان

تنها به بررسی منابع اطلاعات را یک رویکرد نوینی در مدیریت اطلاعات  شمرده، نه 

پردازد، بلکه شیوه استفاده کاربر و هدف استفاده از آن را اطلاعاتی موجود در سازمان می

و منابع  پردازدو وظایف سازمان می هاکند و از سوی دیگر به بررسی فعالیتنیز بررسی می

، 4هنزلمنظر  از (.Botha & Boon, 2003) کننداطلاعاتی پشتیبان این وظایف را شناسایی می

تواند در ارتباط با وسیله منابع و خدمات اطلاعاتی میهممیزی اطلاعات ابزاری است که ب

تواند برای توسعه یک های سازمانی شناسایی و تنظیم گردد. نتیجه ممیزی اطلاعات میهدف

 1990قبل دهه  (.Henczel, 2001) رسانی یا مدیریت دانش بکارگرفته شودسیاست اطلاع

طور عمده روی شناسایی منابع اطلاعاتی رسمی ههای ممیزی اطلاعات بکردها و روشروی

                                                           

1. Jashapara 

2. Robertson G 

3. Botha, H., & Boon, J. A 

4. Henczel, susan 
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برداری اطلاعاتی از تحلیل سازمانی و نقشهو بعدها این رویکردها، تجزیه  .متمرکز بوده است

قبل . های مختلفی  در ممیزی اطلاعات ارائه شده استجریان اطلاعاتی را در برگرفت. مدل

های مختلفی مطرح شده است که هرکدام نقاط ضعف خود را دارند. در از مدل هنزل مدل

توان نقشه جریان اطلاعات می روش هنزل علاوه بر بررسی نیازهای اطلاعاتی سازمان،

مدل باعث شده مراحل آن  این های ارائه شده درسازمان را نیز رسم نمود. ابزارها و تکنیک

ای، هر هاین مدل هفت مرحل .یید کندأنی از ابزار را تقابل اجرا و پشتیبا جامع، انعطاف پذیر،

شناسی وجود دارد که نشان مرحله یک پس از دیگری قرار دارد و در داخل هر مرحله روش

دهد که چگونه با منابع فیزیکی، فنی و انسانی در دسترس هماهنگ شوند. این مدل یک می

گذاری یک چرخه باشد تا منجر به پایهمدل منفرد و مجزا نیست و باید نتایجی در پی داشته 

در شکل زیر،  ممیزی برای انطباق مداوم با خدمات و منابع براساس نیازهای سازمان باشد.

 هفت مرحله مدل هنزل نشان داده شده است:

 مراحل هفت گانه مدل هنزل .1شکل 
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 پژوهشگران مختلف مطرح شده است.ممیزی اطلاعات براساس مدل هنزل توسط 

ها براساس مدل ها و پروژه( به ممیزی اطلاعات در طرح1390) زاده و ریاحی نیاغلامحسین

( تست پایداری روش شناسایی ممیزی اطلاعات مدل 2006) 1هنزل پرداختند. بوتا و بون

وش هفت ممیزی اطلاعات به ر برای (2009) 2وو تراندر عمل  بررسی کردند. را هنزل 

ای سوزان هنزل ابتدا اطلاعات را به روش مدل هنزل گردآوری، پردازش و انتشار میمرحله

براساس آن یک چرخه مستمر اطلاعات برای طراحی یک ساختمان جدید در دانشگاه تا  دهد

انداز گسترده ممیزی اطلاعات را با ( چشم2016)3استرالیا طراحی کند. هنزل، روبرتسون 

( به ارائه چارچوبی جهت ممیزی 1394) مدل هنزل  را بررسی کردند. پورجعفریاستفاده از 

های دولتی یزد و به فواید ممیزی فناوری اطلاعات در سازمانفناوری اطلاعات در سازمان

به ممیزی  اطلاعات در ارزیابی سیستم کتابخانه ( 2014) 4های دولتی پرداخته است و پرادهان

 و خدمات پرداخت. 

دهد که این مدل های انجام شده ممیزی اطلاعات براساس مدل هنزل  نشان میپژوهش

به بررسی نیازهای اطلاعاتی سازمان و رسم جریان اطلاعات در سازمان پرداخته و ابزارها و 

ید یأقابل اجرا و پشتیبانی از ابزار را ت های ارائه شده در این مدل جامع، انعطاف پذیر،تکنیک

ای، هر مرحله یک پس از دیگری قرار میاین مدل هفت مرحله (.Henczel, 2001) کندمی

دهد که چگونه با منابع شناسی وجود دارد که نشان میشگیرد و در داخل هر مرحله رو

 1362از سال شرکت ایران خودرو  در فیزیکی، فنی و انسانی در دسترس هماهنگ شوند. 

تخصصی خود اداره مرکزی اسناد فنی و برای تجمیع و نگهداری اسناد و مدارک فنی/ 

مین منابع اطلاعاتی و اقلام فرهنگی با منشاء داخل أمتولی ت این مرکز سیس کرد.أسیستمی را ت

بندی و پردازش محتوایی مدارک فنی و تخصصی براساس و خارج از کشور و طبقه

 نی/تخصصی ورسانی فهای اطلاعو همچنین فعالیت استالمللی استانداردهای ملی و بین

                                                           

1. Botha& Boon 

2. Vo-Tran 

3. Henczel & Robertson 

4. Paradhan 
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انتشار مدارک در سطح شرکت ایران خودرو را برعهده دارد. این  مدیریت فرایند کنترل و

مرکز دارای سه بخش، کتابخانه مرکزی، آرشیو فنی و کنترل مدارک است. برای ارتقاء و 

های مختلف شرکت باید موفقیت اهداف استراتژیک شرکت ایران خودرو تمام بخش

کنند.  نقش و جایگاه اداره مرکزی اسناد فنی و سیستمی به عنوان  هماهنگ با هم فعالیت

ز اهمیت است و این واحد بطور مستمر با تغییرات محیط ئرسانی حاواحد اسناد و اطلاع

اطلاعاتی به منظور فراهم کردن منابع و خدماتی که سازمان در دستیابی به اهداف خود 

آوری، ثبت، نگهداری، عمده این مرکز فراهمهای شود. مسئولیتنیازمند است، منطبق می

 اشاعه، کنترل، مدیریت و اداره منابع اطلاعاتی موردنیاز کارکنان برای انجام وظایف است.

پژوهش حاضر با هدف شناسایی وضعیت ممیزی اطلاعات در اداره مرکزی اسناد فنی و 

زیر  هایپرسش سیستمی شرکت ایران خودرو  بر اساس مدل هنزل، درصدد پاسخگویی به

 است:

شرکت ایران خودرو   «ریزیبرنامه»مرحله  .1 ستمی  سی سناد فنی و  در اداره مرکزی ا

 براساس مدل هنزل چگونه است؟

شرکت ایران  «آوری داده هاجمع»مرحله   .2 ستمی  سی سناد فنی و  در اداره مرکزی ا

 خودرو براساس مدل هنزل چگونه است؟

اسننننادفنی و سنننیسنننتمی شنننرکت ایران خودرو در مرکز  «اهتحلیل داده»مرحله   .3

 براساس مدل هنزل چگونه است؟

در اداره مرکزی اسننناد فنی و سننیسننتمی شننرکت ایران  «ارزیابی داده ها»مرحله   .4

 خودرو براساس مدل هنزل چگونه است؟

در اداره مرکزی اسننناد فنی و سننیسننتمی شننرکت ایران  «ارائه پیشنننهادات»مرحله  .5

 چگونه است؟خودرو براساس مدل هنزل 

شنهادات»مرحله  .6 شرکت ایران  «اجرای پی ستمی  سی سناد فنی و  در اداره مرکزی ا

 خودرو براساس مدل هنزل چگونه است؟
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در اداره مرکزی اسناد فنی و  «رممیزی اطلاعات به عنوان یک فرایند مستم»مرحله  .7

 سیستمی شرکت ایران خودرو براساس مدل هنزل چگونه است؟

 

 شناسیروش

ه توصیفی انجام شد -حاضر به لحاظ ماهیت از نوع کاربردی و با روش پیمایشیپژوهش 

ساختاریافته مبتنی بر مدل ممیزی اطلاعات پرسشنامه نیمه وری اطلاعات،آاست. شیوه گرد

نفر از کارکنان کتابخانه مرکزی، بخش آرشیو فنی و  28هنزل است. جامعه آماری پژوهش 

فاز  3حاضر، در  پژوهشنفر پاسخ دادند.  22تعداد  بخش کنترل مدارک است که از این

 انجام شده است.

مطالعات این مرحله از طریق ذ، دراستهای ممیزی اطلاعات شناسایی شاخص فاز اول

ا ید استاد راهنما و مشاور پرسشنامه تدوین شد، سپس بأیهای پیشین و تای و پژوهشکتابخانه

ران اداره مرکزی اسناد فنی و سیستمی شرکت ای توزیع پرسشنامه میان خبرگان و متخصصان

 است.  نشان داده شده 1-3شدند که در شکل  خودرو  اصلاحات لازم اعمال

مرکز اسناد فنی و ممیزی اطلاعات  های شناسایی شدهشاخصتجزیه و تحلیل  فاز دوم

ممیزی  های شناسایی شدهبرای تجزیه و تحلیل شاخص. استخودرو سیستمی شرکت ایران

های جمعیت شناختی جامعه آماری پژوهش توصیف و سپس شاخصابتدا ویژگیاطلاعات 

)انحراف معیار، واریانس( بر اساس  های پراکندگی)میانگین(، شاخص های آماری مرکزی

 انجام شده است. 10تا  1و سنجش  ،«خیر»، « بلی» دو معیار 

 زی اسناد فنی و سیستمی شرکت ایراناداره مرک فرایند مراحل ممیزی اطلاعات فاز سوم 

ی اداره مرکزی اسناد فنی و سیستم ممیزی اطلاعات فرایند پژوهش  ترسیم شده است.خودرو 

 نشان داده شده است.  2خودرو بر اساس مدل هنزل در شکل شرکت ایران
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 خودرو  برفرایند تحقیق ممیزی اطلاعات اداره مرکزی اسناد فنی و سیستمی شرکت ایران .2شکل 

 اساس مدل هنزل
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 های آماری مرکزیبراساس شاخص  Spssها  با نرم افزار آماریتجزیه و تحلیل یافته

های پراکندگی)انحراف معیار، واریانس، کمینه و بیشینه( براساس دو )میانگین(، شاخص

های مذکور در این انجام شده است. پایایی پرسشنامه 10تا  1و سنجش  ،«خیر»، «بلی»معیار 

 آلفای کرونباخ محاسبه گردید. 976/0پژوهش با ضریب 

 های پژوهشیافته
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ناد فنی و سیستمی شرکت ایران خودرو  در اداره مرکزی اس« برنامه ریزی»مرحله  -پرسش اول

 براساس مدل هنزل چگونه است؟

یزی رگانه ممیزی اطلاعات است. در مرحله برنامهریزی مرحله اول از فرایند هفتبرنامه

، گام اول: تاسملزم به برداشتن پنج گام درباره مباحث مهم مرتبط با فرایند ممیزی اطلاعات 

تعیین دامنه و منابع تخصیص یافته، گام سوم: انتخاب یک بیان شفاف اهداف، گام دوم: 

شناسی پژوهش، گام چهارم: تدوین یک راهبرد ارتباطی، گام پنجم: کسب حمایت روش

ریزی مدل هنزل برای ممیزی اطلاعات در اداره مرکزی مدیریت است. مرحله فرایند برنامه

نشان داده  1ل در جدول شماره خودرو بر اساس مدل هنزاسناد فنی و سیستمی شرکت ایران

 شده است:

اس خودرو بر اسریزی در اداره مرکزی اسناد فنی و سیستمی شرکت ایرانمرحله فرایند برنامه .1جدول 

 مدل هنزل

 میانگین گویه مراحل
انحراف 

 معیار
 واریانس

 

 

 گام اول :

آشکار کردن شفاف 

 اهداف

آوری، بیان شفاف اهداف در مراحل فراهم

سازی، اشاعه، کنترل، گردآوری، ذخیره

 مدیریت و اداره منابع اطلاعاتی

59/7 39/2 01/5 

درک شفافی از ماموریت سازمان )اهداف، 

وظایف، شناسایی واحدها، فرهنگ و عوامل 

 موفقیت سازمان(

68/7 96/1 84/3 

دامنه پوشش همه اطلاعات بصورت 

 نهاچاپی و یا هردوی آ الکترونیکی،
04/8 19/2 80/4 

گام دوم: تعیین دامنه 

 و تخصیص منابع

 

بیان دامنه همه اطلاعات اعم از اسناد و 

ها و منابع مدارک، نقشه ها، دستورالعمل

 اطلاعاتی و ...

68/7 47/2 13/6 

 07/4 01/2 50/7 تخصیص نیروی متخصص انسانی
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تخصیص منابع فیزیکی اعم از فضا و 

 تجهیزات و...
00/8 95/1 81/3 

 65/5 37/2 68/7 تخصیص منابع مالی )مستقیم یا غیر مستقیم(

تخصیص منابع فنی اعم ازسخت افزار، 

 اسکنرها،چاپگرهاو ...
50/8 65/1 73/2 

 

 

گام سوم: انتخاب 

شناسی یک روش

 پژوهش

های پرسشنامه، ها با روشگردآوری داده

 مصاحبه گروهی و فردی
22/6 35/3 23/11 

 20/7 68/2 81/6 افزاریبا روش های نرمها تحلیل داده

 66/8 94/2 00/7 افزاریها با روش های نرمارزیابی داده

 92/8 98/2 50/6 های خاصها از روشارتباط دادن داده

 29/3 81/1 81/7 ارائه پیشنهادات در اجرای نتایج

 

 

 

گام چهارم: توسعه 

 یک راهبرد ارتباطی

با استفاده از توسعه یک راهبرد ارتباطی 

 نندگانکبازخورد ذینفعان و مشارکت
63/7 12/2 52/4 

توسعه یک راهبرد ارتباطی با معرفی 

 فرایندهای جدید
72/7 25/2 06/5 

توسعه یک راهبرد ارتباطی با ارائه 

 پیشنهادات
68/7 25/2 08/5 

توسعه یک راهبرد ارتباطی با شرح مراحل 

 فرایند
18/7 53/2 44/6 

یک راهبرد ارتباطی با روش تسهیلتوسعه 

 کننده اجرای پیشنهادات
09/7 44/2 99/5 

 

 

جلب حمایت مدیریت با پشتیبانی از طرح 

 فرایند
27/7 58/2 68/6 
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گام پنجم: کسب 

 حمایت مدیریت

 
جلب حمایت مدیریت با ارائه نمونه کار از 

 طرح فرایند
90/6 44/2 99/5 

 

 هایریزی ممیزی اطلاعات مدل هنزل در گامبرنامهدهد در مرحله ها نشان مییافته

، تعیین دامنه  13/3و واریانس  77/1و انحراف معیار  77/7)آشکارکردن اهداف با میانگین 

، انتخاب یک 82/2و واریانس  68/1و انحراف معیار  87/7و تخصیص منابع با میانگین 

؛ توسعه راهبرد ارتباطی 69/4انس و واری 16/2و انحراف معیار  87/6شناسی با میانگین روش

؛ کسب حمایت مدیریت با میانگین 18/4و واریانس  04/2و انحراف معیار  46/7با میانگین 

ها نزدیک به میانگین نیستند و ، مقدار داده46/2و واریانس  08/6و انحراف معیار  09/7

 دهد. ها را نشان میی دادهگپراکند

در اداره مرکزی اسناد فنی و سیستمی شرکت ایران « هاگردآوری داده»مرحله  -پرسش دوم 

 خودرو  براساس مدل هنزل چگونه است؟

گانه ممیزی اطلاعات است، این مرحله شامل گردآوری دومین مرحله از فرایند هفت

های مرتبط با استفاده از منابع اطلاعاتی، نحوه استفاده از آن، گردآوری مجموعه داده

جریان اطلاعات در سازمان، بین سازمان و محیط اطلاعاتی خارج از  اطلاعات تولید شده و

سازمان است. این مرحله همچنین شامل تهیه و گسترش یک بانک منابع اطلاعاتی است که 

های گردآوری شده را ذخیره کرده و امکان برقراری ارتباط میان منابع برخی از داده

ممیزی مرحله فرایند  سازد.ن را ممکن میاطلاعاتی و دستیابی به اهداف واحدهای سازما

خودرو براساس مدل  گردآوری داده در اداره مرکزی اسناد فنی و سیستمی شرکت ایران

 ت.نشان داده شده اس 2هنزل در جدول 

 ممیزی مرحله فرایند گردآوری داده بر اساس مدل هنزل . 2جدول 

 واریانس انحراف معیار میانگین گویه

هاوری دادهآمنابع اطلاعاتی برای گردایجاد بانک   22/8  18/2  75/4  
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ها برای بررسی، منابع )انسانی، مالی، سازی دادهآماده

تخصیص یافته فیزیکی و فنی(  

13/8  22/3  40/10  

هاسازی موارد نیاز برای بررسی دادهآماده  50/7  28/2  21/5  

هاسازی دادهتعیین دامنه  برای آماده  50/7  50/2  26/6  

هاسازی بررسی دادهحمایت مدیران از آماده  95/7  93/1  76/3  

های پرسشنامه، مصاحبه های اجرای بررسی، با روش

 گروهی و فردی

22/6  87/2  27/8  

ایجاد بانک »دهد که در مرحله فرایند گردآوری اطلاعات مدل هنزل، ها نشان مییافته

،و  18/2و انحراف معیار  22/8با میانگین  «هاوری دادهآمنابع اطلاعاتی برای گرد

 )انسانی، مالی، فیزیکی و فنی( ها برای بررسی، منابعسازی دادهآماده» ؛75/4واریانس

آماده سازی موارد » ؛40/10و واریانس  22/3، انحراف معیار  13/8با میانگین  «تخصیص یافته

تعیین دامنه  » ؛21/5و واریانس  28/2ار ، انحراف معی50/7با میانگین  «هانیاز برای بررسی داده

حمایت » ؛26/6و واریانس  50/2انحراف معیار  ،50/7با میانگین « هاسازی دادهبرای آماده

 76/3و واریانس  93/1، انحراف معیار 95/7با میانگین  « هاسازی بررسی دادهمدیران از آماده

، 22/6با میانگین  «گروهی و فردیهای های پرسشنامه، مصاحبهاجرای بررسی، با روش» ؛

ی گها نزدیک به میانگین نیستند و پراکند، مقدار داده 27/8و واریانس  87/2انحراف معیار 

 دهد. ها را نشان میداده

فنی و سیستمی شرکت ایران  در اداره مرکزی اسناد« هاتحلیل داده»مرحله  -پرسش سوم

 خودرو براساس مدل هنزل چگونه است؟

گانه فرایند ممیزی اطلاعات است. شامل ها، سومین مرحله از مراحل هفتدادهتحلیل 

ها برای تحلیل و سپس تحلیل سازی آنها گردآوری شده و آمادهویرایش و کدبندی داده

هاست. فرایند تحلیل  داده ممیزی اطلاعات عملی داده برای شناسایی مشکلات و ناکارآمدی

 3خودرو در جدول شماره  اد فنی و سیستمی شرکت ایراناداره مرکزی اسن مدل هنزل در

 نشان داده شده است:

 مرحله فرایند تحلیل داده ممیزی  اطلاعات مدل هنزل .3جدول 
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 واریانس انحراف معیار میانگین گویه

ها در بانک اطلاعاتی جهت برنامه برای ورود داده

 هاتحلیل داده
86/7 16/2 69/4 

 44/4 10/2 81/7 هاسازی دادهتهیه طرح برای آماده

 97/4 22/2 72/7 هادادهسازی در طرح آمادهها دادهویرایش 

 40/9 06/3 45/7 هادادهسازی در طرح آمادهها دادهکد گذاری 

های نرمهای بررسی شده با روشتحلیل داده

 افزاری
72/7 02/3 16/9 

 52/5 35/2 00/8 ای برای ترسیم جریان اطلاعاتبرنامه

 26/6 50/2 54/7 ها در پایگاه منابع اطلاعاتیتحلیل داده

های بررسی شده با اهداف انطباق نتایج داده

 سازمان
95/7 39/2 76/5 

 

ها در بانک اطلاعاتی جهت تحلیل دادهبرنامه برای ورود داده» دهد کهیافته ها نشان می

سازی دادهتهیه طرح برای آماده» ؛ 69/4 و واریانس 16/2انحراف معیار  ،86/7با میانگین  «ها

-ها در طرح آمادهویرایش داده» ؛ 44/4و واریانس  10/2، انحراف معیار  81/7با میانگین  «ها

ها در کدگذاری داده» ؛97/4و واریانس  22/2، انحراف معیار 72/7با میانگین  «هاسازی داده

تحلیل » ؛40/9و واریانس  06/3ف معیار ، انحرا45/7با میانگین  «هاسازی دادهطرح آماده

و واریانس  02/3، انحراف معیار 72/7با میانگین « رافزاهای بررسی شده با روش نرمداده

و  35/2، انحراف معیار  00/8با میانگین  «ای برای ترسیم جریان اطلاعاتبرنامه» ؛16/9

، انحراف معیار 54/7ا میانگین ب «ها در پایگاه منابع اطلاعاتیتحلیل داده» ؛ 52/5واریانس 

با میانگین  «های بررسی شده با اهداف سازمانانطباق نتایج داده» ؛ 26/6و واریانس  50/2

ها نزدیک به میانگین نیستند و ، مقدار داده76/5و واریانس  39/2، انحراف معیار 95/7

 دهد. ها را نشان میی دادهگپراکند
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در اداره مرکزی اسناد فنی و سیستمی شرکت ایران  «هاهارزیابی داد»مرحله  -پرسش چهارم

 خودرو  براساس مدل هنزل چگونه است؟

گانه فرایند ممیزی اطلاعات است. ها، چهارمین مرحله از مراحل هفتارزیابی داده

رسیم ها، تها عبارت است از: ارزیابی مشکلات، تحلیل شکافگانه ارزیابی دادهمراحل شش

اتی، توسعه راهبردها، تدوین پیشنهادها، توسعه طرح عملیاتی برای تغییر های اطلاعجریان

های ممیزی اطلاعات مدل هنزل در اداره مرکزی اسناد فنی و رمز. فرایند ارزیابی داده

 نشان داده شده است: 4خودرو در جدول شماره  سیستمی شرکت ایران

 مرحله فرایند ارزیابی داده ممیزی اطلاعات مدل هنزل .4جدول 

 واریانس انحراف معیار میانگین گویه

ها برای بیان مشکلات و ای در ارزیابی دادهبرنامه

 هاشناسایی فرصت
13/8 95/1 83/3 

ها در خصوص تحلیل ای در  ارزیابی دادهبرنامه

 اهشکاف
86/7 98/1 93/3 

 30/5 30/2 59/7 های اطلاعات در سازمانجریانای برای تفسیر برنامه

ای برای نمایش جریان اطلاعات در سازمان برنامه

آوری برای جلوگیری از دوباره کاری در فراهم

 اطلاعات

68/7 57/2 60/6 

ای برای جلوگیری از شکاف، با نمایش برنامه

نمودار جریان اطلاعات در سازمان برای جلوگیری 

 آوری اطلاعاتدر فراهمکاری از دوباره

63/7 42/2 86/5 

 18/6 48/2 77/7 هاتوسعه راهبردها در ارزیابی داده

در  تدوین پیشنهادات )هزینه،فرایندها و اهداف(

 هاارزیابی داده
95/7 98/1 95/3 

توسعه یک طرح عملیاتی برای اجرای تغییر در 

 هاارزیابی داده
90/7 30/2 32/5 

ها برای بیان مشکلات و شناسایی ای در ارزیابی دادهبرنامه»دهد که ها نشان مییافته

ای در  ارزیابی برنامه» ؛ 83/3و واریانس  95/1انحراف معیار  ، 13/8با میانگین  «هافرصت
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 ؛93/3و واریانس  98/1انحراف معیار  ، 86/8با میانگین  «هاها در خصوص تحلیل شکافداده

ا ب «های اطلاعات()ترسیم جریان های اطلاعات در سازمانیانای برای تفسیر جربرنامه»

ای برای نمایش جریان اطلاعات برنامه» ؛30/5و واریانس  30/2انحراف معیار  ،59/7گین میان

، 68/7با میانگین  «آوری اطلاعاتکاری در فراهمدر سازمان برای جلوگیری از دوباره

ای برای جلوگیری از شکاف، با نمایش نمودار امهبرن» ؛60/6و واریانس  57/2انحراف معیار 

با  «آوری اطلاعاتکاری در فراهمجریان اطلاعات در سازمان برای جلوگیری از دوباره

با  «هاتوسعه راهبردها در ارزیابی داده» ؛86/5و واریانس  42/2، انحراف معیار 63/7میانگین 

فرایندها و  )هزینه، تدوین پیشنهادات» ؛18/6و واریانس  48/2، انحراف معیار 77/7میانگین 

توسعه » ؛95/3و واریانس  98/1، انحراف معیار 95/7با میانگین  «هااهداف( در ارزیابی داده

 30/2، انحراف معیار 90/7با میانگین  «هایک طرح عملیاتی برای اجرای تغییر در ارزیابی داده

ها را نشان میی دادهگنیستند و پراکند ها نزدیک به میانگین، مقدار داده32/5و واریانس 

 دهد.

در اداره مرکزی اسناد فنی و سیستمی شرکت ایران  «ارائه پیشنهادات»مرحله  -پرسش پنجم

 خودرو  براساس مدل هنزل چگونه است؟

گانه فرایند ممیزی اطلاعات است. سطح ارائه پیشنهادات پنجمین مرحله از مراحل هفت

ادها به های ممیزی و پیشنهتواند بسته به نحوه ارائه یافتهت میموفقیت یک ممیزی اطلاعا

های عمومی مورد استفاده برای ارائه پیشنهادهای ممیزی مدیران و سهامداران باشد، روش

-ها، استفاده از بازخورد مشارکتعبارت است از: گزارش نوشتاری، ارائه شفاهی، گردهمائی

رحله ارائه پیشنهادات ممیزی اطلاعات مدل هنزل سایت. ممیزی مکنندگان، اینترانت/وب

 نشان داده شده است. 5خودرو در جدول دراداره مرکزی اسناد فنی و سیستمی شرکت ایران

 مرحله ارائه پیشنهادات ممیزی اطلاعات مدل هنزل .5جدول 

 واریانس انحراف معیار میانگین گویه

 29/5 30/2 81/7 اسیوناتوماعلام نتایج و ارائه پیشنهادات در اینترانت و 

اعلام نتایج و ارائه پیشنهادات بصورت گزارش 

 نوشتاری
40/7 73/2 49/7 
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 30/9 05/3 45/6 اعلام نتایج و ارائه پیشنهادات بصورت ارائه شفاهی

اعلام نتایج و ارائه پیشنهادات بصورت گردهمایی 

 برای پرسش و پاسخ
22/6 06/3 42/9 

پیشنهادات همراه با بازخورد فردی اعلام نتایج و ارائه 

 ذینفعان و شرکت کنندگان
90/7 30/2 32/5 

ا ب «اعلام نتایج و ارائه پیشنهادات در اینترانت و اتوماسیون» دهد کهها نشان مییافته

اعلام نتایج و ارائه پیشنهادات بصورت » ؛ 29/5واریانس  و 30/2، انحراف معیار  81/7میانگین 

اعلام نتایج و » ؛49/7و واریانس  73/2، انحراف معیار  40/7با میانگین  «گزارش نوشتاری

 ؛30/9و واریانس  05/3، انحراف معیار 45/6با میانگین  «ارائه پیشنهادات بصورت ارائه شفاهی

، 22/6ین با میانگ «اعلام نتایج و ارائه پیشنهادات بصورت گردهمایی برای پرسش و پاسخ»

اعلام نتایج و ارائه پیشنهادات همراه با بازخورد فردی » ؛42/9اریانس و و 06/3انحراف معیار 

، مقدار 32/5و واریانس  30/2، انحراف معیار90/7با میانگین  «کنندگانذینفعان و شرکت

 دهد.ها را نشان میها نزدیک به میانگین نیستند و پراکندکی دادهداده

مرکزی اسناد فنی و سیستمی شرکت ایران  در اداره «اجرای پیشنهادات»مرحله  -پرسش ششم

 خودرو  براساس مدل هنزل چگونه است؟

گانه ممیزی اطلاعات است که شامل اجرای پیشنهادات مرحله ششم از مراحل هفت

های تجاری، بازاریابی و راهبردی توسعه یک برنامه اجرایی و انطباق پیشنهادها درون طرح

ممیزی اطلاعات مدل هنزل در اداره مرکزی اسناد فنی است. مرحله فرایند ارائه پیشنهادات 

 نشان داده شده است. 6خودرو در جدول و سیستمی شرکت ایران

 مرحله فرایند ارائه پیشنهادات ممیزی اطلاعات مدل هنزل .6جدول 

 واریانس انحراف معیار میانگین گویه

های کاری، منابع درک فرایند تغییر)رویکردها، جریان

 برای اجرای پیشنهاداتو خدمات( 
36/7 32/2 38/5 

 40/6 53/2 13/7 مجموعه عوامل توسعه برای یک برنامه اجرایی

 41/4 10/2 31/7 تعیین تاثیرات برای توسعه یک برنامه اجرایی
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 34/4 08/2 18/7 تشریح اهداف برای توسعه یک برنامه اجرایی

 76/7 78/2 95/6 توسعه یک راهبرد فرا اجرایی برای اجرای تغییرات

گنجاندن تغییرات در داخل طرح های رسمی 

 )بازاریابی، راهبردی و اقتصادی( برای اجرا
04/7 59/2 71/6 

 42/8 90/2 95/6 برنامه ای برای توسعه یک سیاست اطلاع رسانی جامع

)رویکردها، جریان های کاری، منابع و  درک فرایند تغییر»دهد که ها نشان مییافته

 ؛38/5و واریانس  32/2، انحراف معیار 36/7با میانگین  «برای اجرای پیشنهادات خدمات(

 53/2انحراف معیار  ،13/7با میانگین  «مجموعه عوامل توسعه برای یک برنامه اجرایی»

،  انحراف 31/7با میانگین  « تعیین تاثیرات برای توسعه یک برنامه اجرایی» ؛40/6وواریانس 

 با میانگین« تشریح اهداف برای توسعه یک برنامه اجرایی» ؛41/4س و واریان 10/2معیار 

توسعه یک راهبرد فرا اجرایی برای اجرای » ؛34/4و واریانس  08/2، انحراف معیار 18/7

گنجاندن تغییرات در داخل » ؛76/7و واریانس  78/2، انحراف معیار 95/6با میانگین  «تغییرات

، انحراف معیار 04/7با میانگین  «راهبردی و اقتصادی( برای اجرا) بازاریابی،  های رسمیطرح

با میانگین « رسانی جامعای برای توسعه یک سیاست اطلاعبرنامه» ؛71/6واریانس  و 59/2

ها نزدیک به میانگین نیستند و ، مقدار داده42/8و واریانس  90/2، انحراف معیار 95/6

 دهد. ها را نشان میی دادهگپراکند

ی در اداره مرکزی اسناد فن «ممیزی اطلاعات به عنوان یک فرایند مستمر»مرحله  -رسش هفتمپ

 و سیستمی شرکت ایران خودرو  براساس مدل هنزل چگونه است؟

گانه ممیزی اطلاعات در جستجوی این است )فرایند مستمر( از مراحل هفت مرحله نهایی

ای انطباق خدمات و منابع اطلاعاتی با نیازه که ممیزی اطلاعات باید به ابزاری همیشگی برای

اطلاعاتی تبدیل شود. مرحله فرایند ممیزی اطلاعات به عنوان یک فرایند مستمر ممیزی 

خودرو در جدول  اطلاعات مدل هنزل  در اداره مرکزی اسناد فنی و سیستمی شرکت ایران

 نشان داده شده است: 7

 مرحله فرایند ممیزی اطلاعات به عنوان یک فرایند مستمر ممیزی اطلاعات مدل هنزل  .7جدول 
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 واریانس انحراف معیار میانگین گویه

 63/6 57/2 40/7 گیری و ارزیابی تغییر بصورت یک فرایند مستمراندازه

 81/6 61/2 63/7 انطباق خدمات با نیازها برای توسعه یک فرایند مستمر

برای انطباق ممیزی فرایند کاری به صورت ریزی برنامه

 مستمر
95/7 23/2 99/4 

با  «اندازه گیری و ارزیابی تغییر بصورت یک فرایند مستمر»دهد که ها نشان مییافته

انطباق خدمات با نیازها برای توسعه » ؛63/6واریانس  و 57/2، انحراف معیار 40/7میانگین 

برنامه ریزی برای » ؛81/6و واریانس  61/2، انحراف معیار 63/7با میانگین  «یک فرایند مستمر

و  23/2، انحراف معیار 95/7با میانگین  «انطباق ممیزی فرایند کاری به صورت مستمر

 دهد. می ها را نشانی دادهگها نزدیک به میانگین نیستند و پراکند، مقدار داده99/4واریانس 

 گیری بحث و نتیجه

ثر جهت تدوین مدیریت راهبردی ؤتوان به عنوان اولین گام مزی اطلاعات را میممی

کارگیری آن، در نهایت سیاست راهبردی اطلاعاتی موجود در سازمان اطلاعات دانست با به

را تدوین کرد. فرایند ممیزی اطلاعات به عنوان شیوه اثربخشی برای شناسایی نیازهای 

های اطلاعاتی داخلی و بیرونی سازمان، بازیابی ترسیم جریاناطلاعاتی سازمان، طرح و 

رسانی ها و مراکز اطلاعخدمات اطلاعاتی و در نهایت ارتقاء و افزایش نقش سودمند کتابخانه

رسانی فرایند اطلاع (. ممیزی اطلاعات در1388)هنزل،  در بطن سازمان توصیف شده است

کننده از اطلاعات است. این رسانی و استفادهطلاعکننده خطوط راهنمایی برای مدیر افراهم

کار کند و به تشریح کننده اطلاعاتی برای مدیر است تا براساس چهارچوب فرایند فراهم

 (. Henzel, 2001) امور و اصول سازمان در ارتباط با اطلاعات، استفاده و مدیریت آن بپردازد

آشکارکردن  گام: 5ت مدل هنزل شامل ریزی در مرحله اول ممیزی اطلاعافرایند برنامه

ه یک شناسی پژوهش، توسعشفاف اهداف، تعیین دامنه و تخصیص منابع، انتخاب یک روش

ها  نشان داد که در گام اول مرحله نتیجه یافته. راهبرد ارتباطی، جلب حمایت مدیریت است

در   «کارکنان شرکتموریت سازمان توسط أدرک شفافی از م» ریزی نشان داد کهاول برنامه



  1399زمستان  | 25شماره  |سال هفتم  |های معنایی فصلنامه علمی بازیابی دانش و نظام  |140

 

 

ارائه »در گام سوم  و « چاپگرهاو ..  افزار، اسکنرها،تخصیص منابع فنی اعم ازسخت»گام دوم 

 توسعه یک راهبرد ارتباطی با استفاده از بازخورد»در گام چهارم  « پیشنهادات در اجرای نتایج 

« از طرح فرایند نیجلب حمایت مدیریت با پشتیبا»درگام پنجم « نندگانکذینفعان و مشارکت

تری اهمیت بیشخودرو دارای  مرکز اسناد فنی و سیستمی شرکت ایراندر ممیزی اطلاعات 

با توجه به توزیع  .ها را باید مورد توجه بیشتری قرار دادهستند و در ممیزی اطلاعات این

اد این مرحله ممیزی اطلاعات مدل هنزل در اداره مرکزی اسن ها، عملکردپراکندگی داده

 خودرو در حد مطلوب نیست. فنی و سیستمی شرکت ایران

گانه ممیزی اطلاعات مدل هنزل است ها دومین مرحله از فرایند هفتگردآوری داده

های مرتبط با استفاده از منابع اطلاعاتی، این مرحله شامل گردآوری مجموعه داده. است

عات در سازمان، بین سازمان و محیط نحوه استفاده از آن، اطلاعات تولید شده و جریان اطلا

اطلاعاتی خارج از سازمان است. این مرحله همچنین شامل تهیه و گسترش یک بانک منابع 

های گردآوری شده را ذخیره کرده و امکان برقراری ارتباط اطلاعاتی است که برخی از داده

ها فتهنتیجه یا .سازدیمیان منابع اطلاعاتی و دستیابی به اهداف واحدهای سازمان را ممکن م

حمایت مدیران از آماده»و « هاوری دادهآایجاد بانک منابع اطلاعاتی برای گرد» نشان داد

 اداره مرکزی اسناد فنی و سیستمی شرکت ایراندر ممیزی اطلاعات « هاسازی بررسی داده

توجه بیشتری ها را باید مورد اهمیت بیشتری هستند و در ممیزی اطلاعات اینخودرو دارای 

این مرحله ممیزی اطلاعات مدل هنزل  ها، عملکردوبا توجه به توزیع پراکندگی دادهقرار داد 

  خودرو در حد مطلوب نیست. دراداره مرکزی اسناد فنی و سیستمی شرکت ایران

گانه فرایند ممیزی اطلاعات مدل هنزل است ها، سومین مرحله از مراحل هفتتحلیل داده

ها برای تحلیل و سپس سازی آنها گردآوری شده و آمادهایش و کدبندی دادهو شامل ویر

ها  در این مرحله نتیجه یافته ست.ا هاتحلیل عملی داده برای شناسایی مشکلات و ناکارآمدی

اداره مرکزی اسناد در ممیزی اطلاعات « ای برای ترسیم جریان اطلاعاتبرنامه»نشان داد  

 ا، عملکردهبا توجه به توزیع پراکندگی داده ومهم است خودرو  رانفنی و سیستمی شرکت ای

درو  خو این مرحله ممیزی اطلاعات مدل هنزل در مرکز اسناد فنی و سیستمی شرکت ایران
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شرکت ایران  ،جریان اطلاعات در خود مرکز، بین اداره مرکزیدر حد مطلوب نیست و 

 نشده است. و محیط اطلاعاتی خارج از مرکز ترسیم خودرو

گانه فرایند ممیزی اطلاعات است. ها، چهارمین مرحله از مراحل هفتارزیابی داده

ا، هند است از: ارزیابی مشکلات، تحلیل شکافاها عبارتگانه ارزیابی دادهمراحل شش

های اطلاعاتی، توسعه راهبردها، تدوین پیشنهادها، توسعه طرح عملیاتی برای ترسیم جریان

ها برای بیان مشکلات و شناسایی ای در ارزیابی دادهبرنامه»ها  نشان داد نتیجه یافته . تغییر رمز

  خودرو اداره مرکزی اسناد فنی و سیستمی شرکت ایراندر ممیزی اطلاعات « هافرصت

 با واهمیت بیشتری  هستند و در ممیزی اطلاعات  باید مورد توجه بیشتری قرار گیرد دارای 

این مرحله ممیزی اطلاعات مدل هنزل در اداره  ها، عملکردع پراکندگی دادهتوجه به توزی

  .خودرو در حد مطلوب نیست مرکزی اسناد فنی و سیستمی شرکت ایران

گانه فرایند ممیزی اطلاعات است. سطح ارائه پیشنهادات پنجمین مرحله از مراحل هفت

ادها به های ممیزی و پیشنهائه یافتهتواند بسته به نحوه ارموفقیت یک ممیزی اطلاعات می

های عمومی مورد استفاده برای ارائه پیشنهادهای ممیزی مدیران و سهامداران باشد، روش

-ها، استفاده از بازخورد مشارکتاست از: گزارش نوشتاری، ارائه شفاهی، گردهمائی عبارت

یج و ارائه پیشنهادات همراه با اعلام نتا»ها نشان دادنتیجه یافتهسایت. کنندگان، اینترانت/وب

اداره مرکزی اسناد فنی و در ممیزی اطلاعات « کنندگانبازخورد فردی ذینفعان و شرکت

اهمیت بیشتری هستند و در ممیزی اطلاعات باید مورد خودرو دارای  سیستمی شرکت ایران

حله ممیزی مر این ها، عملکردبا توجه به توزیع پراکندگی داده و توجه بیشتری قرار گیرد

خودرو  در حد  اطلاعات مدل هنزل در اداره مرکزی اسناد فنی و سیستمی شرکت ایران

  مطلوب نیست.

گانه ممیزی اطلاعات است که شامل اجرای پیشنهادات مرحله ششم از مراحل هفت

های تجاری، بازاریابی و راهبردی توسعه یک برنامه اجرایی و انطباق پیشنهادها درون طرح

ر د« تشریح اهداف برای توسعه یک برنامه اجرایی» ها  در این مرحله نشان دادت. نتیجه یافتهاس

اهمیت خودرو  دارای  اداره مرکزی اسناد فنی و سیستمی شرکت ایرانممیزی اطلاعات 

ه توزیع ب بیشتری   هستند و در ممیزی اطلاعات  باید مورد توجه بیشتری قرار گیرد و با توجه
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این مرحله ممیزی اطلاعات مدل هنزل در اداره مرکزی اسناد  ها، عملکردپراکندگی داده

 خودرو در حد مطلوب نیست. فنی و سیستمی شرکت ایران

گانه ممیزی اطلاعات در جستجوی این است )فرایند مستمر( از مراحل هفت مرحله نهایی

 برای انطباق خدمات و منابع اطلاعاتی با نیازهایکه ممیزی اطلاعات باید به ابزاری همیشگی 

ریزی برای انطباق ممیزی برنامه» ها  در این مرحله نشان دادنتیجه یافته اطلاعاتی تبدیل شود.

 اداره مرکزی اسناد فنی و سیستمی شرکتدر ممیزی اطلاعات « فرایند کاری به صورت مستمر

میزی اطلاعات باید مورد توجه بیشتری اهمیت بیشتری است و در مخودرو دارای ایران

این مرحله ممیزی اطلاعات مدل  ها، عملکردبا توجه به توزیع پراکندگی داده وقرارگیرد 

 خودرو در حد مطلوب نیست. اداره مرکزی اسناد فنی و سیستمی شرکت ایران هنزل در

 نیاریاحی زاده و(، غلامحسین1393) های پورجعفری و دیگرانپژوهش حاضر با پژوهش

( 2016) 3(، پرادهان2016)2(، هنزل و روبرتسون2011) 1ووتران(، 2003) (، بوتا و بون1390)

اداره مرکزی اسناد دهد که وضعیت ممیزی اطلاعات در حاضر نشان میپژوهش  همسو است.

. گانه مدل هنزل مطلوب نیستخودرو بر اساس فرایندهای هفت فنی و سیستمی شرکت ایران

ریزی برای انطباق ممیزی فرایندهای کاری مرکز به صورت مستمر، توجه به عدم برنامهبا 

سیم و با تر  اداره مرکزی اسناد فنی و سیستمی شرکتشود که فرایندهای کاری پیشنهاد می

قاط تا ن مستمر  ممیزی اطلاعات انجام شود تمراحل هفت گانه مدل هنزل منطبق و به صور

کاری مرکز تعیین و اصلاح شود. به دلیل عدم درک شفاف  قوت و ضعف فرآیندهای

های نیز عدم ترسیم جریان کارکنان از فرایند های ممیزی اطلاعات و عدم حمایت مدیران و

اداره مرکزی اسناد فنی و  درمشی ممیزی اطلاعات خط شوداطلاعاتی در مرکز، پیشنهاد می

سطح آگاهی و شناخت کارکنان بر خودرو تدوین شود، و برای  سیستمی شرکت ایران

شود، چگونگی کار سازمان، ساختار سازمانی، جریان اطلاعات در شرکت پیشنهاد می

های مطلوب و کارآمد برای گردآوری اطلاعات، های آموزشی در زمینه شیوهکارگاه

                                                           

1. Vo-Tran 

2. Henczel, S.& Robertson,G 

3. Pardhan 



 143 |و همکاران  صمیعی 

 

 

تحلیل، ارزیابی و نمایش اطلاعات برای ممیزی اطلاعات در اداره مرکزی، برگزار شود. 

شود ممیزی اطلاعات بصورت فرایند مستمرکاری برای پرکردن شکافنین پیشنهاد میهمچ

بازخورد ذینفعان و مشارکتمندی از آوری و با بهرهها، تسهیل فراهمکاریها، حذف دوباره

برای اشتراک منابع و مدارک در شرکت ایران خودرو و اداره مرکزی اسناد فنی کنندگان 

  شود. و سیستمی شرکت عملیاتی
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