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Abstract 
Knowledge management has gained a good place among various sciences. 
Today, successful organizations optimize their human resources by using 
knowledge management. Universities and libraries are considered to be the 
main centers of knowledge production and storage, therefore the aim of the 
present study was to review the concept of knowledge management in 
academic communities and libraries. This study was conducted by reviewing 
domestic and foreign sources and articles with the main topic of knowledge 
management in educational and library environments. This study was 
conducted by reviewing domestic and foreign sources and articles with the 
main topic of knowledge management in educational and library 
environments. Search engines on the Internet, scientific sites, and databases 
were also used. The time range for selecting articles was 1384-1404. The 
results of studies conducted by researchers in various dimensions of 
knowledge management show the positive and significant impact of applying 
knowledge management components with important variables in universities 
and libraries. In these studies, in some cases, more favorable results have been 
reported, and in some, poor results have been reported, but in general, all of 
them agree on the important and key role in using the knowledge management 
process. Academic libraries, as knowledge production and storage 
organizations, must pay attention to the knowledge management process and 
provide the necessary framework for its implementation. 

1. Introduction 
Knowledge management has strengthened its position as one of the 
achievements of the knowledge and information age, with the entry into the 
area of various sciences. Nowadays, successful organizations, with the 
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acquisition of the necessary tools with the knowledge management approach, 
create the right opportunities for optimizing their human and organizational 
resources. Universities and libraries are considered the main centers of 
knowledge production and storage. Therefore, the purpose of this study was 
to review the concept of knowledge management in academic societies and 
libraries. 

2. Literature Review 
The results of the background and research conducted on knowledge 
management, which has been conducted in various dimensions by many 
researchers, indicate the positive and significant impact of applying 
knowledge management components with important variables in various 
organizations. Some researchers have studied the components of knowledge 
management and its implementation from the perspective of faculty members 
and in universities and higher education centers (Siahsarani Kajouri and 
Cheraghali, 1403). Some have also searched for this issue among 
organizations (Taqvi and Mohajerani, 1402; Jabbari Dastjerd et al., 1402; 
Ahmadvand et al., 1402; Koivisto and Typalos, 2025; Wu and Cho, 2024), 
and some researchers have designed a knowledge management model 
(Ahmadvand et al., 1401). In these studies, some aspects have been reported 
as more desirable and in some cases weaker, but in general, in all of them, 
there is a consensus on the important and key role of using the knowledge 
management process and the importance of addressing this issue. 

3. Methodology 
This study was conducted by reviewing the sources and internal and external 
articles with the main subject of knowledge management in educational and 
library settings. Also, a search was conducted on the Internet, as well as 
scientific sites and databases. The range of articles selected was from 2006-
2025. 

4. Results 
The results of studies conducted by researchers in different aspects of 
knowledge management show a positive and significant effect on the usage of 
knowledge management components with important variables in universities 
and libraries. In these studies, the results are more favorable and some are 
reported to be weak, but in general, all of them consensus on the important 
role of using the knowledge management process. 

5. Discussion 
The main goal of knowledge management is to create and organize an 
environment in which people develop their knowledge, exchange it with each 
other, combine the knowledge of others with their own knowledge, and 
ultimately apply it. The application of knowledge, in turn, will lead to 
innovation in the organization. This is why it can be said that knowledge 
management is known as the main source and reference of innovation and is 
considered one of the basic requirements of the innovation process in the 
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organization and can be called the key to the success of organizations. 
Therefore, it is appropriate for universities, and especially university libraries, 
as the main centers and organizations for knowledge production and 
management, to pay more attention to this issue. Certainly, in the next few 
years, the category of knowledge will become an inseparable part of all 
organizational complexes in the public and private sectors, and organizations 
that provide the necessary infrastructure for its implementation and design the 
appropriate framework will be successful in this field. In this direction, we can 
take a model from the experiences of advanced countries. 

6. Conclusion 
Universities, and especially university libraries, as the main centers and 
knowledge production and storage organizations, should pay more attention 
to the knowledge management process and provide the necessary 
infrastructures to implement it in this regard. 
Keywords: Knowledge Management, Universities, Libraries 
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و مروری بر فرایند مدیریت دانش در جوامع دانشگاهی 
 هاکتابخانه

 رادلاله فروتن
علوم پزشکی ایران،  شناسی، دانشگاهو دانش دکتری علم اطلاعاتآموخته دانش

 تهران، ایران
  

 یمؤمنعصمت 
اه علامه طباطبائی، تهران، ، دانشگشناسیو دانش دانشیار، گروه علم اطلاعات

 ایران
  

 چکیده
یکی از دستاوردهای عصر دانش و اطلاعات، با ورود به قلمرو علوم مختلف، جایگاه  عنوانبهمدیریت دانش 

های موفق با در اختیار گرفتن ابزارهای لازم با رویکرد مدیریت خود را مستحکم نموده است. امروزه سازمان
ها و هدانشگاآورند. می به وجودسازی منابع انسانی و سازمانی خود های مناسبی برای بهینهدانش، فرصت

شوند، بنابراین هدف از مطالعه حاضر، های اصلی تولید و ذخیره دانش محسوب میها، از کانونکتابخانه
ها بود. این مطالعه، با مرور منابع و مقالات مروری بر مفهوم مدیریت دانش در جوامع دانشگاهی و کتابخانه

 ای انجام گردید. همچنینی آموزشی و کتابخانههاداخلی و خارجی با موضوع اصلی مدیریت دانش در محیط
های اطلاعاتی نیز استفاده گردید. محدوده های علمی و بانکاز موتورهای جستجوگر در اینترنت و سایت

بود. نتایج مطالعاتی که توسط پژوهشگران در ابعاد مختلف  1384-1404های زمانی انتخاب مقالات، سال
تغیرهای های مدیریت دانش با مکارگیری مؤلفهتأثیر مثبت و معنادار بهمدیریت دانش صورت گرفته است، 

و در برخی  ترمطلوبها، در مواردی نتایج دهد. در این پژوهشها را نشان میها و کتابخانهمهم در دانشگاه
ریت دیفرایند منقش مهم و کلیدی در استفاده از بر  هاآنهمه  یطورکلبهنیز ضعیف گزارش گردیده، ولی 

های مراکز اصلی و سازمان عنوانبههای دانشگاهی کتابخانه خصوصبهها و . دانشگاهنظر دارنداتفاقدانش 
 هایزیرساخت زمینه این تولید و ذخیره دانش باید به فرایند مدیریت دانش توجه بیشتری داشته باشند و در

 فراهم نمایند. را آن سازیپیاده برای لازم

   هاها، کتابخانهریت دانش، دانشگاهمدی :هاواژهکلید
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 مقدمه
 به ها راسازمان و هاشرکت از بسیاری توجه گذشته،بیست سال  طول در دانش مدیریت

ی از اگستردهای است که طیف رشته. مدیریت دانش یک حوزه بیناست نموده جلب خود
های مختلف ها و مدلگیرد. این امر منجر به توسعه چهارچوبها و صنایع را در بر میحوزه
سیاهها شده است )است و مدیریت دانش تبدیل به یک عامل حیاتی برای بقای سازمانشده

هزینه زیادی را صرف یادگیری دانش  معمولاًها (. سازمان1403سرانی کجوری و چراغعلی، 
ی روها منوط به نیکنند. تداوم مزیت رقابتی سازمانجدید برای کسب مزایای رقابتی می

ن شوند و ایها شناخته میسرمایه دانشی در سازمان عنوانبهخلاق و نوآور است. این نیروها 
عمده در اذهان فرد نهفته است و با انتقال، اشتراک و تسهیم دانش، آشکار و  طوربهدانش 

هایی که تمایل دارند از دانش خود برای و این امر برای سازمان شودوری میقابل بهره
 (.1403استفاده کنند دارای اهمیت بسیار است )آقابابایی، پیشرفت 

در  باید درنهایت شده، خلق در سازمان نظرانکه توسط پژوهشگران و صاحب دانشی
 بهینه قرار گیرد و مورداستفادهبه بهترین نحو ممکن  فرایندها ایجاد و خدمات محصولات،

 و تولید دانش، مدیریت قوت نقطه که رسدمی نظر به نتیجه آن نیز ملموس باشد. بنابراین،
 Arab-Rahmatipour etاست ) سازمانی اثربخشیو  نو اندیشه استفاده بهینه از دانش و

al., 2018.) 
در  ضعفها، آمدن مشکلات در سطوح مختلف سازمان به وجودامروزه یکی از دلایل 

آمدن شکاف میان دانش موجود  به وجودمند مدیریت دانش است که باعث های نظامرویه
، یکاردوبارهآمدن مشکلات مکرر،  به وجودکه باعث  شودها میسازمان ازیموردنو دانش 

ود شها، کاهش کیفیت محصول، نارضایتی مشتریان و فقدان قدرت رقابتی میافزایش هزینه
 (.1402اللهی و همکاران، )فیض

ی، تحولات شدید در علوم، فنّاورها نیز با تغییرات دانشگاه ازجمله خدماتی هایسازمان
رو هستند، بنابراین مسئولان و مدیران رشد سریع اطلاعات و نیازهای متنوع کاربران روبه

(. نگرش 1402زاده قمصری و رحیمی، کوشند تا این تغییرات را مدیریت کنند )اسماعیلمی
ر قشر جوان با مدارک تحصیلی دانشگاهی تخصصی بودن و اهمیت حوزه کتابداری و حضو

 هاآنش ها و همچنین گرایهای سرپرستی کتابخانهپذیری در پستها و مسئولیتدر فعالیت
 Arabrahmatipour) به استفاده از فرایند مدیریت دانش را باید گامی مثبت ارزیابی کرد
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et al, 2015)زیادی  تأکید دانش ریتبه مدی توانهایی، میچالش چنین با مقابله . برای
 ی،علمئتیه اعضایسه گروه ) تحکیم روابط میان و تلاش در جهتمدیریت دانش  نمود.

 د و موجب بهبودگذارب ریتأث تواند در تصمیمات آنی سازمانمی، (و دانشجویان کارمندان

امر دهنده این دانش نشان مدیریت از شدهارائه بررسی تعاریف درواقع. شود سازمان عملکرد
 عملکرد به بهبود تواند منجرشود، می مدیریت هدفمند ایشیوه به دانش اگر است که

 شود. سازمانی
، تیریمدهای اخیر مدیریت دانش توجه زیادی را به خود جذب کرده و منابع در دهه

صادی اصلی منابع اقت عنوانبهاست، همچنین نیروی انسانی و کار جایگزین منابع طبیعی شده
ردی تلقی فعنوان منابع باارزش و منحصربهتواند بهدر اقتصاد جدید است. منابع مدیریت می

شود که با مزیت رقابتی شرکت براساس دیدگاه مبتنی بر منابع شرکت در ارتباط است 
 (.1399نقل در عظیمی و همکاران،  ،1)کرکولین و همکاران

ی دهانسازمها، نیاز به انش سبب گردیده تا مدیران سازمانتولیدات د روزافزونافزایش 
های مهمی بردارند. این موقعیت و مدیریت آن را بیشتر احساس کنند و در این راستا گام

ست. در ارسانان شدههای شغلی بیشتری برای کتابداران و اطلاعموجب فراهم آمدن فرصت
 ه کتابداران در پیشبرد اهداف مدیریت دانشهای اخیر بسیاری از مدیران به نقش برجستسال

( با 2004) 2(. فرگوسن1384اند )حاضری، ها پی بردهو اعتلای فرهنگ مشارکت در سازمان
های پزشکی و حقوق، اشاره به دستاوردهای نوآورانة کتابداران در مدیریت دانش در حوزه

های گیری از مهارتبا بهرهتر با متخصصان و ها با همکاری نزدیکگیرد که آننتیجه می
 ای در مدیریت دانش ایفا نمایند.توانند نقش برجستهمدیریت اطلاعات خود می

در خصوص فرایند  شدهانجاماز مطالعات  آمدهدستبهنتایج  مرور بهدر این مقاله 
ت. اسها، پرداخته شدهمدیریت دانش در ابعاد مختلف، در مراکز دانشگاهی و کتابخانه

 ه خودبدر قلمرو اقتصاد و صنعت توجه پژوهشگران را  تنهانهموضوع مدیریت دانش  اهمیت
 ها نیز پنهان نمانده وجامعه دانشگاهی و کتابخانه ازنظرجلب کرده است، بلکه این مهم 

مراکز تولید و اشاعه دانش در روشن نمودن مسیر ایجاد و ذخیره  عنوانبهها را مسئولیت آن
 وده است.نم دوچنداندانش، 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Karkoulian et al. 
2. Ferguson, S. 
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 پژوهش پیشینة

ترین چیزی که مدیریت دانش نیازمند آن است، یادگیری ( معتقد است، مهم1991) 1دراکر
یدگاه د کارگیری، دانش بپردازند. ازاین نکته است که کارکنان چگونه، به مدیریت و به

ی ریکارگبه( چهارچوب فرایند مدیریت دانش شامل ایجاد، حفظ و 0200) 2بکویتز و ویلیامز
کند. مراحل مدیریت دانش از دیدگاه ایجاد می افزودهارزشدانشی است که برای سازمان 

، دانش یادگیری از -3کار بردن دانش،به -2آوردن دانش،  به دست -1 از اندعبارتها آن
 استفاده بهینه از -7، دانش ایجاد و تثبیت -6، دانش ارزیابی -5، دانش و مبادلهتسهیم  -4

لکرد مدیریت دانش بر عم ریتأثة نیدرزمها همچنین معتقدند که نظریه سازمان باید آن .انشد
به  و شدهدادهسازمان توسعه داده شود و منابع باید بر اساس رشد و حفظ دانش تخصیص 

طریقی هدایت شوند که موجب خلق دانش جدید و تقویت دانش موجود گردند. استدلال 
ها ( این است که در مراحل اولیه مدیریت دانش، سازمان1998) 3داون پورت و پروساک

تا  کنندهای فیزیکی، مدیریت کرده و تلاش میهای دانش خویش را همانند داراییدارایی
ک چتر ی عنوانبهی به مخازن دانش دسترسی داشته باشند. مدیریت دانش آسانبهبتوانند 

 و این هدف کلی ها و عقاید را در برگیردیدهتواند دامنه وسیعی از موضوعات، امناسب می
 از کاربرد دانش در جهت تحقق اهداف سازمانی است.

، ارائه و توزیع و کاربرد دانش دییتأ( مدیریت دانش، فرایند خلق، 2001) 4بات ازنظر
می اشتباهات شدن کمتر و سازمانی یادگیری موجب دانش مدیریت بات عقیده به. است
 .دهدمی نشان وی دیدگاه از را مدیریت دانش مراحل (1) شکل .شود

 

 فرایند مدیریت دانش از دیدگاه بات .1شکل 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Drucker, P.F. 
2. Bukowitz & Williams 
3. Davenport & Prusak 
4. Bhatt, G.D. 
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کند که اطلاعات این است که مدیریت دانش کمک می (، بر2001) 1بورکعقیده 
(، 2004) 2جاشاپارا ی درست در اختیار افراد مناسب قرار بگیرد.هایریگمیتصممناسب برای 

ی دانش، دهسازمانای شامل خلق دانش، فرایند مدیریت دانش را یک چرخه چهار حلقه
ی اطلاعات را از از فناور( استفاده 2004) 3داند. اگبوکارگیری دانش میتبادل دانش و به

د. وانگ دانسازی فرایند مدیریت دانش در سازمان میابزارهای اصلی موفقیت پیاده نیترمهم
معتقدند سطح تحصیلات و آموزش کارکنان از عوامل مهم در ( نیز 2005) 4و اسپینوال

 را دانش مدیریت (2006) 5ائوژ انگ وژموفقیت و پیشبرد مدیریت دانش در سازمان است. 
 یکارگیربه و گذاریبه اشتراک ی،دهسازمان انتخاب، ،کسب ندایفرراهبرد و  مطالعه

 توجه ، ویژگی شایانکندیم( بیان 2012) 6دانند. رنزلمی وکاردر کسب کلیدی اطلاعات

است.  اشتراک گذاشتن به و تسهیم با آن شدن ارزش بیشتر )دانش(، منبع راهبردی این به
 یابند. دست خود انفرادی نتایج از فراتر نتایجی به توانندمی دانش میبا تسه افراد

( معتقد است، برای دستیابی به توسعه بر پایه دانایی، مدیریت دانش را 1387) زادهحسن
به همین دلیل مدیریت دانش برای  یک رکن اساسی در نظرگرفت. عنوانبهتوان می

ریزی توسعه در سطح ملی و جهانی، امری مدیریت و برنامه منظوربهگذاران هر نظام سیاست
 فرایند دانش، مدیریت که باورند این بر (2005) 7رسد. هافمن و همکارانضروری به نظر می

 در سازمان اثربخش ایبه شیوه آن رابتوان  ای کهگونهبه است، دانش تسهیم و خلق

که آموزش عالی دارای  داردبیان می (،2012) 8قرار داد. رامانیگوپال مورداستفاده
های مدیریت دانش برای حمایت از هر بخش از ی برای اعمال شیوهتوجهقابلهای فرصت

 بر اهمیت (2004) 9خود به جامعه یادگیری برای پژوهش و توسعه دارد. استین تیمأمور

در  هاییدر مؤسسات آموزش عالی تأکید کرده و معتقد است که سازمان مدیریت دانش
که دانش جدیدی در تولید، انتشار و تجسم در محصولات و  ایجاد دانش موفق هستند

 آمیزموفقیت ( بر این باورند که اجرای1388خدمات خود ارائه دهند. رهنورد و محمدی )
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 چالش است. سازمانی مختلف عوامل به و فراگیر جانبههمه نگرشی نیازمند دانش مدیریت

 است. آن سازیپیاده و چگونگی دانش یریتمد درک ،هاسازمان اصلی
در خصوص فرایند مدیریت دانش با متغیرهای مختلف، مطالعات بسیاری توسط 

 .پژوهشگران انجام گرفته است
 در بندیخوشه کاربست عنوان(، پژوهشی با 1403سرانی کجوری و چراغعلی )سیاه

از نوع کاربردی و  پژوهشرا که این  گلستان دانشگاه در دانش مدیریت وضعیت واکاوی
ی علمئتیهاعضای  نفر از مدیران 286. جامعه ایشان انجام دادند، پپیمایشی است-توصیفی

نامه سشای انتخاب شدند. ابزار ایشان پرگیری طبقهکه به روش نمونه دانشگاه گلستان بودند
 تحلیل از استفاده با علمی یاوران و یعلمئتیه بود. اعضای 1کنراد و نیومن عمومی مدیریت

 نشان گرفت. نتایج ایشان قرار تحلیل مورد رپیدماینر افزارنرم و سلسله مراتبی غیر ایخوشه

از  ترنییپادر  95/0اطمینان  سطح در دانش بُعد مدیریت چهار وضعیت خوشه هر در داد
 نتایج ها نشان داد کهشناختی خوشههای جمعیتقرار داشت و تحلیل ویژگی 3عدد 

 دارد. معناداری تفاوت گرفتهشکل پیش از ذهنی هایبا قالب آمدهدستبه
یکپارچگی حوزه آموزش و  عنوانبا  ر پژوهش خودد ،(1402) تقوی و مهاجرانی

وانایی تکه  ندنشان داد ،شهای سازمان از طریق تسهیلگری مدیریت دانراهبردیادگیری با 
طور مؤثر منابع انسانی آن وابسته است که به شدت بهیک سازمان برای استفاده از دانش به

وان تنتایج ایشان نشان داد که میکند. آن دانش را ایجاد، به اشتراک گذاشته و استفاده می
ادگیری یو های مشارکتی مدیریت منابع انسانی تشویق کرد ای از شیوهبا مجموعهدانش را 

نتیجه  نی؛ بنابرااست خروجییک نوان عیند و حافظه سازمانی بهاعنوان یک فرسازمانی به
 .این رابطه، ایجاد حافظه سازمانی است که پیامد یادگیری سازمانی خواهد بود

فراموشی سازمانی هدفمند  ریتأثبا هدف  را (، پژوهشی1400و همکاران ) جباری دستجرد

بر عملکرد سازمانی با نقش میانجی مدیریت دانش در ادارات ورزش و جوانان شمال غرب 

انجام  ،ستا به روش میدانی و همبستگی و کاربردی-توصیفی نوعکه این پژوهش از  کشور

مال های شمدیران و کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان شامل همه. جامعه ایشان دادند

ای با نامهی تصادفی انتخاب شدند. ایشان از پرسشریگنمونهنفر با  301 غرب کشور بود که

 رینشان داد که فراموشی هدفمند، تأث ایشان نتایجاند. استفاده کرده 8/0بالای  یضریب آلفا
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 ، اثرات مثبتنیز فراموشی هدفمندشت، همچنین مدیریت دانش و دا مدیریت دانشمثبت بر 

 و میانجی مدیریت دانشکه نشان داد  ایشاننتایج . داشتند عملکرد سازمانیو معناداری بر 

 .است عملکرد سازمانیبین فراموشی سازمانی و  رابط

 مدیریت برای الگویی با هدف تدوین که پژوهشی (، در1401احمدوند و همکاران )

 و اسناد تحلیل و ینظر مبانی با بررسی بود،گذاری انرژی کشور مشیخط شبکه در دانش
نفر از خبرگان مصاحبه کردند  19ی هدفمند با ریگنمونهمربوط و با استفاده از روش  قوانین

مضمون فراگیر، با بررسی اعتبار نتایج و  7دهنده و مضمون سازمان 39مضمون پایه،  99و 
بر مدیریت دانش در شبکه  مؤثر، ابعاد و عوامل شدهمشاهده توافق درصد همچنین محاسبه

ی، زیرساخت دانشی، مشخط، شبکه گراکنشانرژی شامل شبکه گذاری حوزه مشیخطی
رتباط آمدند و ا به دستی دانش ریکارگبهاکتساب دانش، نگهداری دانش، تسهیم دانش و 

 یک الگو ارائه شد. صورتبهها میان آن
های اجتماعی برای فاده از رسانهتاس عنوان(، پژوهشی با 2025) 1سنویراتنه و همکاران

 دشدهیتولگیری بازار و محتوای ای جهت: اثر واسطهوکارهاکسبگذاری دانش در اشتراک
 Stata 14ن ایشا مورداستفاده افزارنرمنامه بود و ابزار ایشان پرسش انجام دادند. توسط کاربر

 ای معناداری برگیری بازار، اثر واسطهبود. نتایج ایشان نشان داد که جهت Medsemو 
گذاری دانش ندارد. همچنین های اجتماعی و اشتراکهای رسانههمبستگی بین ویژگی

های رسانه هایزیادی بر همبستگی بین ویژگی ریتأثتوسط کاربر،  دشدهیتولمحتوای 
یر است پذگذاری دانش بیشتر زمانی امکانو اشتراک گذاری دانش دارداجتماعی و اشتراک

 وکارها باشد.سازی کسبتوسط کاربر برای بهینه دشدهیتولکه محتوای 

مدیریت دانش مؤثر و شناسایی (، مشکلات 2025) 2کویویستو و تایپالوسعنوان پژوهش 

 50ا روش ایشان بر اساس مصاحبه ب بود. گذاری دانشو رفع عوامل بازدارنده اشتراک

عامل  44که از نتایج آن  است المللی فناوری اطلاعاتکارمند در یک شرکت بزرگ بین

ائه شده هایی ارهای مختلف شناسایی شدند. برای کاهش این موانع توصیهبازدارنده در دسته
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هایی برای بهبود اقدامات کارکنان. نتایج پژوهش است شامل ارائه آموزش و دستورالعمل

 کند.محور کمک میهای دانشهایی برای افزایش عملکرد، به سازمانارائه راهبردبا ایشان 

قرن بیست و یکم: روندها، تحولات  مدیریت دانش در عنوان(، 2024) 1وو و چوپژوهش 
گذارند، ها تأثیر میاین پژوهش بر تغییراتی که بر مدیریت دانش سازمان بود. هاو راهبرد

با فرض  ة مدیریت دانشنیدرزم منتشرشدهبررسی متون  ش ایشانمتمرکز است. رویکرد پژوه
که شامل بررسی اجمالی و مطالعات موردی چهار  های مرتبط استاین تغییرات و توسعه

ها شرکت است. این پژوهش یک مدل یکپارچه از فرهنگ اشتراک دانش، فناوری و راهبرد
ها برای حفظ رقابت و بهبود عملکرد سازمانهای ایشان تأیید دارد که دهد. یافتهرا ارائه می

 های مدیریت دانش مؤثر و کارآمد را اتخاذ کنند.خود، باید شیوه
دانش: دستور کاری برای  تینده مدیریآ(، 2023) 2ادواردز و لونکویستعنوان پژوهش 

ی است، اروش ایشان توصیفی و کتابخانه .بود برای مدیریت دانش تحقیقات و تحقیق و عمل
این امر با در نظر گرفتن وضعیت فعلی ادبیات مدیریت دانش و عمل مدیریت دانش و برخی 

ب شود. این موارد برای ترکیمی از مسائلی که باید برای آینده در نظر گرفته شوند، ادغام
 قطفنهشوند که ویژگی اصلی آن پژوهش در مورد عمل است، دستور کاری استفاده می

 .پژوهش و عمل
ی برای عملکرد در جهت ت(، تنوع فرهنگی و جنسی2023) 3پالون و همکارانپژوهش 

 جامعه ایشان بود و اروپایی اطلاعاتی هایگذاری دانش: شواهد تجربی از بانکاشتراک
است، جمعیت اصلی پژوهش ایشان شامل  2021های اروپا در دوره شامل فهرستی از بانک

بانک در اروپا  96، نمونه نهایی شامل رفتهتازدسهای بانک بود. پس از حذف داده 250
ها تهشدند. یاف لیوتحلهیتجزمعمولی  های ایشان با استفاده از مدل حداقل مربعاتشد. داده

ر این، کند. علاوه بگذاری دانش کمک مینشان داد که تنوع با بهبود عملکرد، به اشتراک
 گذاری دانش تأثیر منفی دارد.اثر ترکیبی بر عملکرد اشتراک

در خصوص مدیریت دانش که در ابعاد مختلف توسط  شدهانجامهای نتایج پژوهش
های کارگیری مؤلفهتأثیر مثبت و معنادار به دهندهنشانپژوهشگران بسیاری صورت گرفته، 

های مختلف است. برخی از پژوهشگران به بررسی مدیریت دانش با متغیرهای مهم در سازمان
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Wooi & Chow 
2. Edwards & Lönnqvistb 
3. Paolone et al. 



 1404 تابستان | 4۳شماره | دهمدوازسال | معنایی هاینظام و دانش بازیابی علمی فصلنامه | 254

 

ها و ی و در دانشگاهعلمئتیهسازی آن از دیدگاه اعضای های مدیریت دانش و پیادهمؤلفه
(، تعدادی نیز این 1403و چراغعلی،  اند )سیاه سرانی کجوریمراکز آموزش عالی پرداخته

و  جباری دستجرد؛ 1402، تقوی و مهاجرانیاند )ها جستجو کردهسازمانموضوع را در بین 
؛ وو و چو، 2025؛ کویویستو و تایپالوس، 1401؛ احمدوند و همکاران، 1402همکاران، 

د و )احمدون دانکردهو بعضی از پژوهشگران اقدام به تدوین الگوی مدیریت دانش  (2024
تر گزارش و در مواردی ضعیف ترمطلوبها، برخی ابعاد ( در این پژوهش1401همکاران، 
ایند فرنقش مهم و کلیدی در استفاده از بر  نظراتفاقها ی در همه آنطورکلبهشده، ولی 

 مدیریت دانش و اهمیت پرداختن به این موضوع تأکید شده است.

توسط پژوهشگران در راستای استفاده از فرایند مدیریت  شدهارائههای مدل
 دانش:

ها به دنبال استفاده از مدیریت دانش براساس الگوی مناسب هستند. به امروزه سازمان
مؤثری  هایهمین منظور پژوهشگران بسیاری با ارائه الگوهای پیشنهادی در این راستا گام

ل محتوایی تقریباً مشابه بوده ولی دارای ترتیب و مراح ازنظرها اند. بسیاری از این مدلبرداشته
 متفاوتی هستند.

( با استفاده از مفهوم دانش پنهان و دانش آشکار نظریه یادگیری 1995) 1تاکوچی نوناکا و
ها با توجه به همگرایی بین اشکال توسط آن شدهارائهریزی کردند. در مدل سازمانی را طرح

تمرکز بر تبدیل این دو دانش به یکدیگر و چگونگی ایجاد آن در پنهان و آشکار دانش، 
ها نحوه استفاده، تبدیل سطوح فردی، گروهی و سازمانی معطوف گردیده است. در مدل آن

 (.2حرکت مارپیچ )حلزونی( فرض شده است )شکل  صورتبهو مدیریت دانش 
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 (1995مدل حلزونی مدیریت دانش، نوناکا و تاکوچی ) .2شکل 

ی دانش است، در این مدل دانش بندطبقهمدل نوناکا و تاکوچی مثال مناسبی از مدل 
شود، بر اساس این مدل تولید دانش سازمانی در یک عنصری مجزا در نظر گرفته می عنوانبه

 شود. در این فرایند با انتقال دانشی و هدایت میدهسازمانفرایند مستمر توسط افراد ایجاد، 
افتد )اجتماعی نمودن و به افراد به یکدیگر در سازمان اشتراک دانش اتفاق می

های و کارگاه هایشیاندهمگذاری دانش پنهان(. سپس فرد دانش خود را از طریق اشتراک
 طرفهبدانش آشکار فردی مرحله بعد  در سازی(.کند )آشکارآموزشی به دیگران منتقل می

یابد )تبدیل کردن و حل مسائل شود و توسعه میسازی سوق داده میدانش گروهی و ذخیره
و خلق دانش  شدهنهینهاددر سازمان  دشدهیتولبه طریق گروهی(. سرانجام دانش آشکار 

 (.3سازی و کسب دانش پنهان جدید(، )شکل ضمنی جدید را در پی دارد )درونی
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 (1399راد و همکاران )توسط فروتن شدهارائهی دانش نوناکا و تاکوچی بندطبقهمدل  .۳شکل 

 

 توسعه خصوص در سازمان در تحول ایجاد منظوربه که هاییمدل نیترمهم از یکی

 است گردیده (، ارائه2000) 1پاولوسکی توسط که استمدلی  ،شدهمطرح دانش مدیریت
بُعد تشکیل شده است  سه از مدل این (.1393، و همکاران حقانی نقل در ،2000، )پاولوسکی

 (.4بُعد سازمان )شکل  -3بُعد انسان و  -2بُعد فنی،  -1از  اندعبارتکه 
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 (2000پاولوسکی ) دانش مدیریت توسعه با سازمان در تحول مدل ایجاد .4شکل 

ه توسعه مدیریت دانش در سازمان توجه شد ازینشیپدر بُعد فنی، به استفاده از ابزارهای 
ت نقش اصلی، در فرایند توسعه مدیری نیترمهم عنوانبهاست. بُعد انسانی، نیروی انسانی را 

است. در بُعد سازمان نیز توجه نمودن به تغییرات اساسی در ساختار سازمان دانش نشان داده
 است.ه شدهرسیدن به توسعه و دوام مدیریت دانش پرداخت منظوربه

ه ودانش در یک گردستیابی به اجرای مدیریت  منظوربه( 1393نور و همکاران )رضایی
سازی این سیستم، مدلی را ارائه ، برای ارتباط بین عوامل پیادهمحوردانشهای شرکت

 سازیپیاده داد که برای نشانآمده دستبه هایداده براساس هاپژوهش آن نمودند. نتایج

 قرار موردتوجه باید و حیاتی یدیکل اریمع 16 ها،شرکت این در دانش مدیریت سیستم

 (.5شد )شکل  ارائه مفهومی مدلی قالب در هاآن بین ارتباط که گیرند
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 (1393نور و همکاران )سازی سیستم مدیریت دانش توسط رضایی. مدل ارتباط بین عوامل پیاده5شکل 

 یسازادهیبر پ مؤثر عوامل تبیین»عنوان (، در پژوهشی با 1391) زادهملککاظمی و 
ارائه  با« فناوری رشد مراکز در کوچک مستقر فناور هایشرکت دانش در مدیریت سامانة

 عامل، یازده با رابطه ریزی دربرنامه و گرفتن نظر در با ها،مدلی نشان دادند که این شرکت

 -1از  اندعبارتعامل  11بخشند. این  بهبود را خود دانش مدیریت توانمندی توانندمی
ایجاد  -5ها، زیرساخت -4و معیارها،  هااندازه -3راهبردهای سازمانی،  -2فرهنگ سازمانی، 

مدیریت منابع انسانی،  – 8دسترسی به منابع،  -7فناوری اطلاعات،  -6انگیزش در کارکنان، 
رهبری و حمایت مدیریت  – 11فرایندهای مدیریت دانش و  -10آموزش کارکنان،  -9

 (.6)شکل 
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 شدهارائه، فناور کوچک هایشرکت دانش در مدیریت یسامانه یسازادهیبر پ مؤثر مدل عوامل. 6شکل 
 (1391) زادهملکتوسط کاظمی و 

 موفقیت کلیدی عوامل ای به بررسی شناسایی( در مطالعه1388رهنورد و محمدی )

ها نتیجه تهران پرداختند. آن عالی آموزش مراکز و هادر دانشکده دانش مدیریت سیستم
 از اندعبارتاین پژوهش  در دانش مدیریت سیستم موفقیت کلیدی گرفتند که عوامل

 های اطلاعاتی،سیستم زیرساخت محور، دانایی گیری راهبردیجهت انسانی، منابع توسعه

افراد در دانش. بر این  درگیر شدن و دانش انتقال و ارزیابی الگوگیری، مشارکتی، فرهنگ
 (.7اساس مدل پیشنهادی ذیل را ارائه نمودند )شکل 
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عالی، رهنورد و  آموزش مراکز و هادر دانشکده دانش مدیریت سیستم موفقیت کلیدی عوامل .7شکل 
 (1388محمدی )

-سیستم استقرار و طراحی منظوربه که کنندیمپیشنهاد  ارائه مدل فوق همچنینها با آن

 دانشگر، یعلمئتیه اعضای تربیت بر دانشگاهی، باید هایحوزه دانش در مدیریت های

 همت ارزیابی دانش و انتقال تولید، در نظرانصاحب مشارکت تسهیم دانش، فرهنگ توسعه

 گماشت.
 هایمهارت و هاآن بین که دانش، ارتباطی است اجرای الگوهای اشتراک تمامی وجه

 یریگبهره در هاآن توانایی به ها نیزسازمان شود. موفقیتمی سازمان ایجاد ساختار و افراد
 که کارکنان هایتجربه دانش و بنابراین،؛ داردبستگی  خود کارکنان دانش و اطلاعات از

-Arabشوند ) اشتراک گذاشته به و گذاریارزش باید هستند، سازمان هایدارایی جزو

Rahmatipour et al., 2018شدهارائههای مدل ی که در بسیاری ازتوجهقابل (. نکته 
 از فرایند مدیریت دانش استفاده بر دیتأکآن اهمیت داده شده است،  به توسط پژوهشگران

 دانش از استفاده ایجاد و منظوربه لازم هایبسترسازی ایجاد در جهت آن گرید و مراحل

 .است
دانشگاهی  و اقتصادی صنعتی، هایحوزه از بسیاری برای گیرا موضوعی دانش مدیریت

 توجه شده است. با تبدیل مدیریتی مهم موضوعات از یکی به دهه، چند از در کمتر است و
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 و دانش تولید مبدأ عنوانبهدانشگاه نیز  ،انیبندانش اجتماع یسوبه بشری حرکت جامعه به
 یکی دانش مدیریت بنابراین، ؛داشت جوامع خواهد رشد و شکوفایی در مهمی نقش علم،

 عنوانبه توانددانش می است. مدیریت دانشگاهی جامعه به کمک برای هابهترین گزینه از

محیط از بسیاری به ارزش افزودن در جهت فناوری، از برداریمرکزی بهره کانون یک
 ,Gandhiها عمل کند )کتابخانهخصوص مراکز دانشگاهی و به اطلاعات پردازش های

 آمیزموفقیت سازیمدار، با پیادهدانش هایسازمان اصلی الگوی عنوانبهها (. دانشگاه2004

 اطلاعات، قادر به دستیابی تسهیل و تسریع امر در آن امکانات از و استفاده دانش مدیریت

 اطلاعاتی منابع از مؤثر استفاده و یدهسازمان اشتراک، تولید، جهت بود تا در خواهند

 دست پژوهشی مراکز ها ودانشگاه سایر با مقایسه در رقابتی مزیت به گام برداشته و دانش

 (.1394یابند )رمضانی و سلیمی، 
 عنوانبه هاکنند. آننقش بسزایی ایفا می دانش مدیریت بهترچه هر اجرای در هاکتابخانه

 فرایند سازیپیاده برای تریمناسب موقعیت از هادانشگاه در و اطلاعات دانش مهمجایگاه 

برنامه توسط شدنتوانمند با دانشگاهی نیز هایکتابخانه هستند. برخوردار دانش مدیریت
(. 1390نمایند )محمدی استانی و همکاران،  عمل بهتر و پویا توانندمی دانش، مدیریت های

؛ شود که دانش به اشتراک گذاشته شوددر صورتی محقق می هاکتابخانهدر فلسفه دانش 
ت این تواند عامل مهمی در موفقیها میاشتراک دانش توسط کتابداران در کتابخانه نیبنابرا

 فعالیت بودن تخصصی به با توجه(. (Arabrahmatipour et al., 2015مراکز باشد 

 نوعی دچار آن چرخه و اطلاعات مسئله با روییدر روبه رمتخصصیغ افراد کتابداران،

 و کتابداری ةنیدرزم متخصص افراد از خواهند شد. این موضوع اهمیت استفاده سردرگمی
 قلب عنوانبه ها،کتابخانه بخش مرجع در خصوصبه یدانشگاه تحصیلات با یرساناطلاع

 (.1391دهد )دولانی و همکاران، نشان میرا  یرساناطلاع مرکز
انجام مطالعات متعدد و ارائه الگوها توسط پژوهشگران با دنبال کردن موضوع مدیریت 

ها انشگاهها، دی این فرایند در سازمانریکارگبه منظوربهدانش، در دستیابی به راهی مطمئن 
ها، دلیل محکمی بر اهمیت دادن به مسیریابی اهداف سازمانی با استفاده از فرایند و کتابخانه

 ت دانش است.مدیری

 یریگجهینتبحث و 
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آن افراد دانش  در که است محیطی یدهسازمان و ایجاد دانش اصلی در مدیریت هدف
 کرده ترکیب دانش خود با را دیگران دانش نموده، تبادل یکدیگر با داده، توسعه را خود

 خواهد منجر سازمان در نوآوری خود به نوبهبه دانش بندند. کاربرد به کار آن را تیدرنهاو 

 نوآوری اصلی مرجع و منبع عنوانبه توان گفت مدیریت دانشکه می است رونیازا شد؛

شود و از آن می سازمان محسوب در اساسی فرایند نوآوری از الزامات و استشده شناخته
 خصوصهبها و ها نام برد. پس شایسته است دانشگاهکلید موفقیت سازمان عنوانبهتوان می

ه این های تولید و مدیریت دانش بمراکز اصلی و سازمان عنوانبههای دانشگاهی نیز کتابخانه
 عنوانبه دانش مقوله آینده سال در چند مسلم طوربهموضوع توجه بیشتری داشته باشند. 

 و شد خواهد دولتی و خصوصی هایبخش در سازمانی هایمجموعه تمامی لاینفک جزء
 آن یسازادهیپ برای لازم هایزیرساخت که بود خواهند موفق زمینه ینا در هاییسازمان

 تجارب از توانمی مسیر این در کنند. طراحی را آن مناسب چهارچوب و کرده فراهم را

 الگو گرفت. زین شرویپ کشورهای
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 ای(. تهران: کتابدار.(. مدیریت اطلاعات و دانش )رویکرد مقایسه1387، محمد. )زادهحسن
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 .52-37 (،3) 1 ،مدیریت فناوری اطلاعاتها و مراکز آموزش عالی تهران. در دانشکده

ضا. )سیاه شه1403سرانی کجوری، محمدعلی و چراغعلی، محمودر ست تکنیک خو بندی (. کارب
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ستفاده صبی یهاشبکه از ا سازمان ع صلنامه. دهخود شی مدیریت یهاینوآور ف  15، آموز

(2 ،)97-116. 
 و ابعاد مفهومی مدل (. ارائه1402اللهی، یاسر، نوروزی، علیرضا و کشتکار هرانکی، مهران. )فیض

، مدیریت دانش سازمانیسیستمی.  رویکرد اساس سازمانی بر دانش حکمرانی هایمؤلفه
6 (4 ،)79-112. 

صطفی و  ضا، زادهملککاظمی، م سامانة مدیریت سازادهیپبر  مؤثرن عوامل ی(. تبی1391. )غلامر ی 
 11، مدیریت فرداهای فناوری کوچک مسییتقر در مراکز رشیید فناوری. دانش در شییرکت

(32) ،45-62. 
شعبانی، احمد و  ضی،  ستانی، مرت سعید. )رجاییمحمدی ا ی سازادهیپی و سنجامکان(. 1390پور، 

های دانشییگاهی شییهر اصییفهان بر پایه مدل بکوویتز و ویلیامز. مدیریت دانش در کتابخانه
 .44-23 (،1) 1 ،یرساناطلاعی و رپژوهشنامه کتابدا
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