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Abstract 
The present study sought to identify the predictability of knowledge sharing 
based on the dimensions of toxic organizational climate among employees of 
educational institutions in Sarab using correlational design. The statistical 
population of this study was 1648 people and the corresponding sample size 
was 313 people. The sampling method of this study was stratified. After 
deleting Perth data using Mahalanobis index, the number of samples reached 
286 and analyzes were performed on this number. To collect data, standard 
questionnaires of rural organizational toxic atmosphere and Dixon 
knowledge sharing were used. Data analysis using Pearson correlation test 
showed that toxic physical structure, toxic service reward and compensation 
system, toxic interpersonal relationships and toxic leadership have a 
significant relationship with knowledge sharing. Findings from stepwise 
regression analysis showed that the system of reward and compensation for 
toxic service and poisonous leadership can predict knowledge sharing. Due 
to the lack of significant effect of toxic physical structure dimensions and 
toxic interpersonal relationships on knowledge sharing, these dimensions 
were removed from the model by software. Findings showed that knowledge 
sharing in educational institutions can be predicted by some dimensions of 
toxic organizational climate; therefore, it is necessary to adopt and 
implement appropriate strategies to prevent the manifestation of toxic 
organizational climate dimensions and eliminate them. 

Keywords: Toxic Physical Structure, Toxic Service Reward and 
Compensation System, Toxic Interpersonal Relationships, Toxic 
Leadership, Knowledge Sharing 
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بر اساس ابعاد جو  یدانش در مؤسسات آموزش میتسه ینیبشیپ

 یمسموم سازمان

 رانیتهران، ا ،یلیدانشگاه محقق اردب ،یتیعلوم ترب یگروه آموزش اریدانش  یتقو نیحس
 

 رانیتهران، ا ،یلیدانشگاه محقق اردب ،یتیعلوم ترب یگروه آموزش اریدانش خالق خواه  یعل

  

 رانیوپرورش، مهربان، اآموزش ،ییکارشناس آموزش ابتدا یفاطمه باقر

  

 چکیده
 در سازمانی مسموم جو ابعادبر اساس  دانش تسهیم پذيری بینیپیش میزان شناسايی در پی حاضر پژوهش

 مطالعه اين آماری جامعه همبستگی بود. طرح از استفاده باشهرستان سراب  آموزشی مؤسسات کارکنان بین

بعد  ای بود.اين پژوهش طبقه گیریروش نمونه .شد تعیین نفر ۳۱۳ آن با متناظر نمونه حجم بود و نفر ۱۶۴۸

ها روی اين نفر رسید و تحلیل ۲۸۶تعداد نمونه به های پرت با استفاده از شاخص ماهالانوبیس از حذف داده

های استاندارد جو مسموم سازمانی روستايی و ها از پرسشنامهتعداد انجام گرفت. جهت گردآوری داده

 با استفاده از آزمون همبستگی پیرسون نشان داد ساختار هادادهتسهیم دانش ديکسون استفاده شد. تحلیل 

 زهرآگین با تسهیم رهبری مسموم و فردی بین روابط مسموم، خدمت جبران و شپادا نظام مسموم، فیزيکی

 جبران و پاداش نشان داد که نظامگام بهگامی حاصل از تحلیل رگرسیون هاافتهدانش رابطه معنادار دارد. ي

توجه ی کنند. به علت عدم تأثیر قابلنیبشیپتسهیم دانش را  توانندیمزهرآگین  مسموم و رهبری خدمت

افزار از مدل ابعاد ساختار فیزيکی مسموم و روابط بین فردی مسموم بر تسهیم دانش، اين ابعاد توسط نرم

وسیله برخی از تسهیم دانش در مؤسسات آموزشی به ی پژوهش نشان داد کههاافته. يحذف گرديدند

راهکارهايی مناسب  سازیبنابراين اتخاذ و پیاده ؛بینی استابعاد جو مسموم سازمانی قابل پیش

 ضرورت دارد. هاشدن از تجلی ابعاد جو مسموم سازمانی و رفع آنجهت مانع

 مسموم، یکيزي، ساختار فنيزهرآگ یمسموم، رهبر یفرد نيروابط ب ،دانش ميتسهها: کلیدواژه

 نظام پاداش و جبران خدمت مسموم
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 است. یلیدانشگاه محقق اردب یآموزش تيريارشد رشته مد یحاضر برگرفته از رساله کارشناسمقاله 
 :نويسنده مسئولbagheri1400f@gmail.com 
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 مقدمه

ناپايداری محیطی و سرعت يافتن شدن و در پی آن افزايش با توجه به پديده جهانی
 سازمانی مسائل حل جهت های مادی معنوی، توسل دائمی به دانشگرانتبادلات سرمايه

 Rios-Navarro et؛ Bahar et al., 2022) ناپذير است اجتنابپديده  اين از حاصل

al., 2021). گرفته از های نشئتدر چنین شرايطی مؤسسات آموزشی نیز از چالش
ها صورت پذيرد. های بنیادی در آنشدن در امان نبوده و ضرورت دارد دگرگونیجهانی

شک در چنین شرايطی با تحول کمی و کیفی نیازهای مشتريان نظام آموزشی، بی
تواند عاملان آموزشی را ای جهانی و ارتقای سطح اطلاعات میبرخورداری از انديشه

. (۱۳9۴، همکاران)صحرانورد و  نمند سازد جهت پاسخگويی بر خیل نیازهای فراگیران توا
فراهم گرداند.  کاراصورت ها بهای برای ايفای نقش آنتواند زمینهجهت که میازاين

همچنین توسعه کلی کارکنان و تحقق مقاصد سازمانی از ديگر پیامدهای آن است که در 
ز دانش حاصل ی دسترسی نامحدود به اطلاعات/دانش و استفاده/استفاده مجدد اسايه
. از طرف ديگر برای فائق آمدن بر (۱۳9۲ لنگوری و همکاران، اکبری) شود می

عنوان تسهیلگر و شدن، ضرورت دارد عاملان آموزشی بههای حاصل از جهانیچالش
جهت دهنده به ايفای نقش بپردازند و صرفاً مرجع و مخزن اطلاعات بودن کافی نیست لذا 

دانش )ها ضرورت دارد ها با همکاران و ديگر گروهدانسته گردآوری و اهدای تجارب و
وری مبنای مباحث مذکور مؤسسات آموزشی جهت افزايش بهره . بر(۱۳9۴فرد و ذاکری،

 توانند به مديريت دانش متوسل شوند.فرآيند ياددهی يادگیری می

طور بهطور مستقیم و هم توانند تحقق مقاصد آموزشی را هم بهای میعوامل زمینه
هايی چون مديريت دانش تحت تأثیر قرار دهد. غیرمستقیم از طريق اثرگذاری بر مقوله
های مهم خويش تحت تأثیر تعامل عوامل علی، ناکامی نظام آموزشی در انجام رسالت

بینجامد. جو ناسالم و نامناسب « های تحصیلیآسیب»تواند به گر میای و مداخلهزمینه
ها را تشديد نمايد تواند بروز اين آسیبن از مؤسسات آموزشی میآموزشی درون و بیرو

 (.۱۳95، و همکاران )سپید نامه

ها تحت تأثیر عوامل اولیه فرهنگی، ساختاری، انسانی و فرآيند تسهیم دانش در سازمان
(. بسیاری از محققان ۱۳9۴موانع انسانی، سازمانی و فنّاورانه است )وظیفه و نصرتی ناهوک، 

عنوان چارچوب مرجعی جهت ای سازمانی و محیط کاری را بهيسندگان عوامل زمینهو نو
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؛ Munir & Beh, 2020) اندهای مديريت دانش به کار گرفتهبینی کنندهبررسی پیش
Selamat & Zhang, 2019 ؛Asrar-ul-Haq & Anwar, 2016 ؛Hammami et 

al., 2013) .عنوان يک منبع نامشهود یط سازمان بههای گوناگون محادراکات افراد از جنبه
شدت تحت تأثیر قرار رفتار، نگرش و تمايلات کارکنان را به« جوسازمانی»تحت عنوان 

اعتمادی است. دهد. جوسازمانی نامناسب و ناسالم، محیطی غیر صمیمی و توأم با بیمی
بعد، ساختار  شود. جوسازمانی مسموم توسط پنجعنوان جو مسموم شناخته میچنین جوی به

فیزيکی مسموم، ساختار شغلی مسموم، نظام پاداش مسموم، روابط بین فردی مسموم و 
 & Tanwar)مشارکت پايین  (.۱۳9۴شود )روستايی، رهبری زهرآگین تبیین می

Kumar, 2019)وری و تأثیر منفی بر عملکرد سازمانی و بهره(Anjum & Ming, 

 و رفتارها از الگويی معرف جو است. اين مانیازجمله پیامدهای جو مسموم ساز(2018
 (.Taştan, 2017) است غیرمولد کاری تعاملات

 فضاهای در دانش مديريت بررسی به توانمی زمینه اين در شدهانجام مطالعات معدود از
 محققان اين. اندداده انجام( ۱۳9۸) يگانگی و الیقینعین که کرد اشاره اجتماعی و مشترک

 را دانش مختلف انواع آفرينی مزيت ترتیب بدين و کرده تلقی مشترک مفهومی را دانش
 ارتباط در نامحدودی فضای چنین. کنندمی تلقی مشترک فضای نوع با آن تناسببه وابسته

 پای که زمانی. است فضا اين از بخشی دانش، لذا کند؛می پیدا معنا دانش تفسیرپذيری با
 تسهیم جهت فیزيکی فضاهای از استفاده باشد، میان در منسجم دانش و انسانی هایارزش
ای برای بروز رفتار یه جوانب فیزيکی و غیرانسانی که زمینه. کليابدمی ضرورت دانش

 و همکاران Garrido-Moreno نمايد، نیاز به ارزيابی دارد.مشتريان و مراجعین فراهم می
چراکه ؛ بدون فضای فیزيکی میسر نیست دارد که تسهیم دانش انتقادی( اذعان می2011)

 پايین (. سطح۱۳9۸الیقین و همکاران، کاربست آن توسط رقبا نیاز به فضايی بازدارد )عین
سازمان  اعضای روانی بر فشار و ناخشنودی افزايش گیری،تصمیم در ناتوانی عملکرد،

 Cox )هستند  ضاف و امکانات مسمومیت و فیزيکی محیط هایازجمله پیامدهای آزاردهنده

& Thomson, 2000). 
نظام پاداش و جبران خدمت مسموم بعد دوم جوسازمانی مسموم است. نظام پاداش و 

گردد ای تبیین میعدالتی رويهعدالتی توزيعی و بیهای بیجبران خدمت مسموم با مؤلفه
تحلیلی اندازه اثر عدالت سازمانی  ( در يک بررسی فرا2022) Özkan(. ۱۳9۴)روستايی، 
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اند؛ بدين ترتیب با خروج گزارش کرده -۴۳۶/0کلی را بر قصد ترک خدمت کارکنان 
های مطالعه يافته ها نیز بدون تسهیم، از موسسه خارج خواهد شد.آنان از سازمان، دانش آن

ت سازمانی و ( در دانشگاه علوم پزشکی بیرجند تأثیر مثبت عدال۱۳97) و همکاران عباسی
 و مرتضوی مطالعه هایبر تسهیم دانش کارکنان را نشان داده است. يافته ایعدالت رويه

 یهاگروه کارکنان دانش تسهیم از رویطفره اثرپذيری از حاکی( ۱۳90) همکاران
ها لازم سازمان. است ایرويه و توزيعی عدالت از مشهد صنعتی شرکت چند و پژوهش

سیستم جبران خدمت خود به برداشتی که کارکنان از منصفانه  است که هنگام طراحی
 .(Mello, 2002) های خود، دارند توجه کنندريافتیبودن د

ی بین کارکنان يک بعد ديگر روابط بین فردی مسموم است که تعارض بلا وقفه
های آن بوده و ماحصلش تنیدگی روان کارکنان است )روستايی، موسسه ازجمله ويژگی

ماند که کارکنان باهم در ارتباط باشند و . يک سازمان زمانی سالم است و سالم می(۱۳9۴
های . ازجمله يافته(۱۳9۸)حکاک و همکاران،  ن آن تهديدی برای سازمان استفقدا

ای بر فرآيند ( تأيید اثر مستقیم و معنادار تعارض رابطه۱۳9۶مطالعه سلمانی )
ی تعارض افقی ط بین فردی مسموم دو مؤلفهگذاری کارکنان است. بعد رواباشتراک

پیشه( و تعارض عمودی )تعارض با مديران و متصديان( را شامل )تعارض با افراد هم
  Panteli and Sockalingam. نتايج پژوهش (Guerra et al., 2005)شود می

شناختی )ايمنی ( مؤيد روابط منفی و معنادار تعارض رابطه با دو حالت روان2005)
مبنای تئوری درگیری کاری،  شده( است و اين خود برشده و در دسترس بودن تجربهتجربه

مشارکت کاری و بالأخص اشتراک دانش کارکنان اتحادهای بین سازمانی مجازی را 
( مبنی بر نظريه کنش 2005و همکاران ) Bockهای مطالعه دهد. يافتهتحت تأثیر قرار می

شده است. بینید به تسهیم دانش از طريق روابط متقابل پیشمنطقی مؤيد تبیین نگرش افرا
Van Den Hooff and De Ridder (2004اذعان کرده ) اند که جو ارتباطی سازنده

 سازد.طور مثبت تسهیم دانش را متأثر میعنوان متغیر کلیدی بهبه

ه است. ( بعد رهبری زهرآگین از جوسازمانی مسموم را نیز بررسی کرد۱۳9۴روستايی )
اگر سازمان دارای رهبری با خصوصیات بدانديشی، خودخواهی، ناسازگاری و بدگمان 

آويزی ازجمله لگدمال کردن حق که استحصال کامیابی را با هر دستطوریباشد به
شود و ها تحت عنوان رهبری زهرآگین ياد میروا جلوه دهد، از آن و غیرهسايرين، اغوا 
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(. ۱۳97وابط کاری سالم در سازمان نخواهد بود )خلیلی، در پی آن ديگر خبری از ر
Mohamed (2021اذعان می ) دارد که رهبران سمی کارکنان را از تسهیم خرد و

نمايند. اثر رهبری بر اجرای اثربخش مديريت دانش از هايشان دلسرد و تهديد میايده
، و همکاران )خلیفه سلطانی گیردتماعی فرآيند مذکور نشئت میماهیت انسانی و اج

( تأثیر منفی و معنادار ۱۳90های مطالعه خلیفه سلطانی و همکاران ). ازجمله يافته(۱۳90
( اثرپذيری 1985) Cleveland رهبری ساختارگرا بر فرآيندهای مديريت دانش است.

یان جمله فرآيندهای مديريت دانشی را از رهبران بهای سازمانی منمستقیم کلیه فعالیت
 دارد.می

 برای کارکنان دانش تسهیم هایفعالیت درک برای ۱منابع از حفاظت يهاز نظر استفاده
دوم اين نظريه، تحت  مبنای اصل بر. است قرارگرفته مورداستفاده ادبیات در بار اولین

 در گرفتن قرار طريق از کارکنان منابع وقتی توان گفت:می منابع در گذاریعنوان سرمايه
 شود،می تخلیه و غیره قلدری اذيت، و آزار مانند سازمانی، و شغلی نامناسب جو معرض
 ؛گذاردمی منفی تأثیر کارکنان تعامل بر و کنند اجتناب مثبت رفتارهای از است ممکن

 منابع در منابع، اتلاف از جلوگیری برای کارکنان با توجه اين اصل، طور مشابهبه
 و هادانسته تسهیم و کارکنان مشارکت افزايش باعث امر اين که کنندمی گذاریسرمايه
 از حفاظت نظريه و مذکور مباحث مبنای بر .(De Clercq et al., 2020)شود می تجارب

 .است محتمل سازمانی مسموم جو ابعاد اساس بر دانش تسهیم بینیپیش امکان منابع،

دانش، تحقیقات اندکی باوجود خیل تحقیقات در مورد رابطه بین جو کلی و تسهیم 
هستند که رابطه جو خاص سازمانی نظیر جو مسموم سازمانی را با تسهیم دانش بررسی 

خصوص مطالعاتی که بتواند ابعاد جو مسموم سازمانی را نیز وارد بررسی کرده باشند. به
های تحقیقات قبلی، باهدف قرار دادن چنین کند. تحقیق حاضر ضمن در نظر گرفتن يافته

بررسی تحقیقات قبلی بیانگر آن است که  کند. از طرف ديگرئلی، رابطه را بررسی میمسا
مکانیسم تأثیر جو مسموم سازمانی و ابعاد آن بر تسهیم دانش در مؤسسات آموزشی آشکار 
نیست. همچنین به دلیل شرايط حاصل از اپیدمی اخیر )کرونا( و ترکیبی شدن فعالیت 

های پیشین جهت گزينش نمونه روشی متفاوت از پژوهشمؤسسات آموزشی، لزوم اتخاذ 
 آشکارشده و احتمال دستیابی به نتايجی متفاوت از گذشته وجود دارد. بدين ترتیب بر

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Conservation of resources (COR) theory 
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( پیشنهاد ۱مبنای پیشینه نظری و تحقیقاتی موضوع موردمطالعه مدل مفهومی زير )شکل 
 گردد:می

 مدل مفهومی پژوهش .1شکل 

 
بینی تسهیم دانش کارکنان آموزشی مسموم سازمانی قابلیت پیش فرضیه اصلی: ابعاد جو

 و غیر آموزشی را دارد.

  :از اندعبارت های فرعیفرضیه

بینی تسهیم دانش کارکنان آموزشی و غیر ساختار فیزيکی مسموم قابلیت پیش -
 آموزشی را دارد.

ن آموزشی و بینی تسهیم دانش کارکنانظام پاداش و جبران خدمت مسموم قابلیت پیش -
 غیر آموزشی را دارد.

بینی تسهیم دانش کارکنان آموزشی و غیر روابط بین فردی مسموم قابلیت پیش -
 آموزشی را دارد.

بینی تسهیم دانش کارکنان آموزشی و غیر آموزشی را رهبری زهرآگین قابلیت پیش -
 دارد.

 روش
ها نیز دادهی گردآوری کاربردی و به لحاظ شیوه پژوهش حاضر ازنظر هدف،

نفر از کارکنان آموزشی و  ۱۶۴۸همبستگی است. جامعه آماری اين مطالعه را _توصیفی
در مؤسسات آموزشی  ۱۴00-۱۴0۱دهد که در سال تحصیلی غیر آموزشی تشکیل می
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ای نمودند. از اين شهرستان بخش مهربان با دارا بودن ادارهشهرستان سراب خدمت می
ای گزينش ی طبقهشود. نمونه موردنظر به شیوهعه را شامل مینفر از کل جام ۳۲9مستقل، 

کارکنان آموزشی و کارکنان غیر  شد. سهم نسبی سراب، بخش مهربان و زيرگروه
 Krejcie andآموزشی جامعه مذکور در نمونه انعکاس داده شد. با توجه به جدول 

Morgan (1970 ،حجم نمونه متناظر با جمعیت مذکور )های یین گرديد. دادهنفر تع ۳۱۳
نفر انجام  ۲۸۶ها روی شده و تحلیل دادهپرت با استفاده از شاخص ماهالانوبیس حذف

درصد از بخش مهربان، ازنظر نوع  ۱/۱9درصد از سراب و  ۱/۸0گرفت که از اين تعداد 
 9/۴درصد در مؤسسات غیردولتی و  ۱/۲درصد شاغل در موسسه دولتی،  9۳موسسه 

 ۲/۱۶سال،  5درصد کمتر از  ۱9اغلین اداره )دولتی(، ازنظر سابقه خدمت درصد نیز جزء ش
سال، ازنظر سن  ۲0درصد بیش از  ۱/۳۳سال،  ۲0تا  ۱۱درصد  7/۳۱سال،  ۱0تا  ۶درصد 

 ۳9تا  ۳۱درصد دارای  ۲۸سال،  ۳0تا  ۲۶درصد دارای  ۶/۱۳سال،  ۲5درصد کمتر از  5/۴
تر و ازنظر و بیش 50درصد دارای سن  ۸/9سال،  ۴۴تا  ۴0درصد دارای  ۱/۴۴سال، 

درصد  ۳/۶۴درصد کاردانی،  ۶/۶درصد در سطح ديپلم و کمتر،  7/0تحصیلات 
 درصد دارای تحصیلات دکتری بودند. ۸/۲درصد کارشناسی ارشد و  5/۲5کارشناسی، 

ها و ها، آزمون فرضیهی پژوهش حاضر جهت گردآوری دادهابزارهای مورداستفاده
(، تسهیم ۱۳9۴های استاندارد جو مسموم روستايی )به سؤال پژوهش، پرسشنامهپاسخگويی 

شامل چهار بعد ساختار )سؤال  57( بودند که به ترتیب دارای ۲000) ديکسوندانش 
فیزيکی مسموم، نظام پاداش و جبران خدمت مسموم، روابط بین فردی مسموم و رهبری 

نش ترتیبی، آشکار، پنهان، استراتژيک و سؤال )شامل پنج بعد تسهیم دا ۱5زهرآگین و 
( ۱۳9۴اند. روستايی )شدهای لیکرت طراحیدرجهکارشناسی( هستند و بر اساس طیف پنج

 9۶/0و پايايی ترکیبی آن در سطح  95/0آلفای کرونباخ جو مسموم سازمان را در سطح 
ريانس گزارش داده است. تحلیل روايی همگرايی با استفاده از شاخص میانگین وا

ها به جزء ساختار ی مؤلفه( توسط او نشان از روايی همگرايی همهAVEشده )استخراج
 5۳/0ی پرسشنامه به شدهشغلی مسموم بود که بعد از حذف آن میانگین واريانس استخراج

 ارتقا يافت.

های قبلی ( نیز در پژوهش۲000) ديکسونخصوصیات فنی پرسشنامه تسهیم دانش 
( با استفاده از روش آلفای کرونباخ، ۱۳9۲تأيیدشده است. قلیچ لی و حکیمی تهرانی )
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محتوايی  -ها همچنین از روش منطقیاند. آنبرآورد کرده ۸۴/0پايايی آن را در سطح 
گیری ازنظر نخبگان و خبرگان دانشگاهی برای تعیین روايی اين پرسشنامه استفاده و با بهره

ازاين در صنعت پتروشیمی هم مورداستفاده قرارگرفته اند. پیشآن را تأيید کرده و سازمانی
و  )هادی زاده مقدم خوبی نشان دهدشده را بهخوبی توانسته میزان متغیر خواستهو به

. در تحقیق حاضر نیز پايايی ابزارهای مورداستفاده با روش آلفای (۱۳9۱، همکاران
ی جو مسموم سازمان، برای کل سؤالات پرسشنامه Spss 26 فزاراکرونباخ با استفاده از نرم

فیزيکی مسموم، بعد نظام پاداش و جبران خدمت مسموم، بعد روابط بین فردی  بعد ساختار
، 9۱/0، 9۲/0، ۸۴/0، 9۳/0مسموم، بعد رهبری زهرآگین و تسهیم دانش به ترتیب مقادير 

 مطلوب ارزيابی گرديدند. 7/0ی محاسبه و با توجه به مقادير بالا 9۴/0و  9۳/0

 هایافته
ای با ها در طی فرآيندی چندمرحلهوتحلیل دادههای موردنیاز، تجزيهبعد از گردآوری داده

جای های گمشده شناسايی و بهانجام گرديد. ابتدا داده SPSS 26افزار استفاده از نرم
جايگزين شدند. با توجه به  Series Meanها، میانگین فرد در سازه مذکور با روش آن

لذا  ؛شده است( واقع-۲+ و ۲، مقادير چولگی و کشیدگی تمامی متغیرها در بازه )۱جدول 
 ها از توزيع نرمال برخوردار هستند.های مربوط به آنداده

 zتوزيع نرماليتی متغيرها بر اساس آماره  .1 جدول

 چولگی متغيرها
خطای 
 چولگی

 zآماره 
 چولگی

 کشيدگی
خطای 
 کشيدگی

 zآماره 
 کشيدگی

 -766/0 287/0 -220/0 125/0 144/0 018/0 ساختار فيزيکی مسموم
نظام پاداش و جبران 

 خدمت مسموم
007/0- 144/0 048/0- 270/0- 287/0 940/0- 

روابط بين فردی 
 مسموم

253/0 144/0 75/1 501/0- 287/0 74/1- 

 -888/0 287/0 -255/0 208/0 144/0 030/0 رهبری زهرآگين
 -536/0 287/0 -154/0 -81/1 144/0 -260/0 تسهيم دانش

 -06/0 287/0 016/0 152/0 144/0 -022/0 خطاها
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ضريب همبستگی )ماتريس همبستگی( جو مسموم سازمانی و ابعاد  نمايانگر ۲جدول  
وتحلیل عنوان متغیر ملاک و حاصل تجزيهبین با تسهیم دانش بهپیش متغیرهایعنوان آن به

گويای اين است که تسهیم دانش با  ۲جدول  های مربوط به متغیرهای مذکور است.داده
درصد و با بعد سوم  99جو مسموم سازمانی و بعد اول، دوم و چهارم آن در سطح اطمینان 

ترين درصد رابطه منفی و معنادار دارد. از بین ابعاد اين سازه، بیش 95آن در سطح اطمینان 
با تسهیم دانش مربوط به بعد نظام پاداش و جبران خدمت مسموم  (-۳0/0بستگی )میزان هم

بنابراين  ؛( است-۱۳/0ترين میزان همبستگی مربوط به بعد روابط بین فردی مسموم )و پايین
 .های فرعی برقرار استی اصلی و فرضیهشرط لازم برای بررسی فرضیهپیش

 بين و متغير ملاکبرای متغيرهای پيش. نتايج ضريب همبستگی پيرسون 2جدول 

 سطح معناداری ميزان همبستگی نيبشيپمتغيرهای 

 001/0 -22/0 ی مسمومکيزيساختار ف

 001/0 -30/0 نظام پاداش و جبران خدمت مسموم

 020/0 -13/0 روابط بين فردی مسموم

 001/0 -28/0 رهبری زهرآگين

 متغیر ملاک: تسهیم دانش
جهت تبیین سهم هر يک از ابعاد جو  ۱گامبهچندگانه به روش گام از تحلیل رگرسیون

بینی تسهیم دانش بهره گرفته شد. در اين روش با توجه به مسموم سازمانی برای پیش
اما به علت عدم  ;بین وارد مدل شدندمعنادار بودن ضرايب همبستگی، تمامی متغیرهای پیش

وم و روابط بین فردی مسموم بر متغیر ملاک، توجه ابعاد ساختار فیزيکی مسمتأثیر قابل
 (.۳افزار از مدل حذف گرديدند )جدول گام، توسط نرمبهحین اجرای رگرسیون گام

 خلاصه مدل رگرسيون بر اساس متغيرها .3جدول 

 ميزان تغييرات شدهليتعدضريب تبيين  ضريب تبيين ضريب همبستگی چندگانه مدل
1 306/0 094/0 090/0 094/0 
2 408/0 167/0 161/0 073/0 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Stepwise 
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بین واردشده به مدل و متغیر ملاک به میزان با توجه به جدول، بین دو متغیر پیش 
گويای اين است که حدود  ۱۶7/0ضريب همبستگی وجود داشته و ضريب تبیین  ۴0۸/0

با توجه  ؛بین قابل تبیین استدرصد از تغییرات تسهیم دانش توسط اين دو متغیر پیش 7/۱۶
 ۳/۸۳( تبیین 2010) Wang and Noeمبنای چهارچوب جامع  به ادبیات پژوهش و بر

جمله ساير مانده از واريانس متغیر ملاک نیز تحت تأثیر متغیرهای ديگری مندرصد باقی
های فردی، عوامل انگیزشی و دريافت از تسهیم دانش باشد. به باور عوامل محیطی، ويژگی

طور غیرمستقیم با تحت تأثیر قرار دادن طور مستقیم و هم بهفردی هم بههای ها ويژگیآن
ازآن رفتار تسهیم دانش را تحت عوامل محیطی، انگیزشی، دريافت از تسهیم دانش و پس

طور مستقیم از عوامل انگیزشی اثر دهد. همچنین دريافت از تسهیم دانش نیز بهتأثیر قرار می
 پذيرد.می

 راهه مربوط به متغيرهای پژوهشاسبه تحليل واريانس يكنتايج مح .4جدول 

راهه ارزيابی و در اين پژوهش معناداری رگرسیون با استفاده از تحلیل واريانس يک
حاکی از معنادار  Fمربوط به آماره  ۳۳۱/۲۸شده است. مقدار درج ۴نتايج آن در جدول 

درصد است. معناداری اين آزمون گويای قابلیت  99بودن رگرسیون در سطح اطمینان 
بینی تسهیم دانش توسط حداقل يکی از ابعاد جو مسموم سازمانی است. در ادامه با پیش

طور معنادار تسهیم دانش کارکنان آموزشی و بینی که بهمتغیرهای پیش tکاربست آزمون 
 5شده و به همراه سطح معناداری در جدول کنند، شناسايیبینی میغیر آموزشی را پیش

بینی تسهیم دانش را توسط ابعاد رهبری زهرآگین و ت پیشقابلی 5جدول  شده است.درج
بنابراين  ;دهدنظام پاداش و جبران خدمت مسموم از بین کل ابعاد واردشده به مدل نشان می

با توجه به خارج شدن دو بعد ساختار فیزيکی مسموم و رهبری زهرآگین مشخص است که 

 SS D.f MS F Sig منبع تغييرات مدل

1 

 001/0 332/29 641/3230 1 641/3230 رگرسيون

   178/110 284 435/31290 خطا

    285 077/34521 کل

2 

 001/0 331/28 144/2932 2 745/5758 رگرسيون

   634/101 283 332/28762 خطا

    285 077/34521 کل
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بینی متغیر ملاک را نداشتند. در اين میان بعد نظام ی قابلیت پیشاملاحظهقابلصورت به
( را به خود اختصاص داده است. -۴۴/5) tپاداش و جبران خدمت مسموم بالاترين میزان 

و  Bبینی متغیر ملاک بايد ضرايب جهت تعیین سهم اثر هر يک از ابعاد نامبرده در پیش
Beta  ه شده است.آورد 5را بررسی کرد. نتايج اين ملاحظات در جدول 

 بينبينی متغير ملاک بر اساس متغيرهای پيشضرايب مدل پيش .5جدول 

 بينمتغيرهای پيش مدل

 ضرايب 

 استاندارد نشده

ضرايب 
 استانداردشده

 tمقدار 
سطح 

 معناداری
VIF Tolerance 

B 
خطای 
 استاندارد

Beta 

1 

   001/0 42/6  991/47 310/308 مقدار ثابت

و جبران نظام پاداش 
 خدمت مسموم

561/6- 212/1 306/0- 41/5- 001/0 1.000 1.000 

2 

   001/0 34/8  365/58 878/486 مقدار ثابت

نظام پاداش و جبران 
 خدمت مسموم

335/6- 165/1 295/0- 44/5- 001/0 1.002 998/0 

 998/0 1.002 001/0 -99/4 -271/0 686/0 -423/3 رهبری زهرآگين

از بین ابعاد واردشده به مدل، ضريب غیراستاندارد بعد نظام پاداش  5با توجه به جدول  
را به خود اختصاص  -۴۲۳/۳زهرآگین نیز مقدار  رهبریو بعد  -۳۳5/۶و جبران خدمت 

است.  -۲7۱/0و  -۲95/0بین به ترتیب برابر برای اين متغیرهای پیش Betaاند. مقدار داده
توان گفت: از بین ابعاد جو مسموم سازمانی، تسهیم می ۴ز جدول همچنین با استنباط ا

دانش در مؤسسات آموزشی بیشترين اثرپذيری را از دو بعد رهبری زهرآگین و نظام پاداش 
 و جبران خدمت مسموم دارد.

 گیرینتیجهبحث و 

 جو ابعاد اساس بر آموزشی مؤسسات در دانش پذيری تسهیم بینیدر پژوهش حاضر پیش
 هایفرضیه موجود، پیشینه و نظری مبانی به توجه با و شد بررسی سازمانی مسموم

 چهارم و دوم هایفرضیه تأيید از حاکی بررسی نتايج. گرديد ارائه باب اين در ایچهارگانه
 خدمت جبران و پاداش نظام کارکنان بر اساس دانش تسهیم بینیپیش قابلیت بر مبنی
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 توسط متغیر اين بینیپیش به مربوط که ديگری فرضیه دو. بود زهرآگین رهبری و مسموم
 .نشدند تأيید بود، مسموم فردی بین روابط و مسموم فیزيکی ساختار

ساختارهای فیزيکی را  Grant (1996)( و 2014و همکاران ) Bolzaniبااينکه 
منظور سازی اطلاعات بهسازی و يکپارچهنظر از نوع فضای مشترک برای فشردهصرف

در مطالعه حاضر اما  ؛اندخلق دانش و اثربخشی خلق، نشر و ترکیب دانش، ضروری دانسته
باوجود همبستگی معنادار ضعیف بین ساختار فیزيکی مسموم و تسهیم دانش، با خروج اين 
متغیر مستقل از تحلیل رگرسیون و در پی آن رد فرضیه سوم، معین گرديد اين متغیر مستقل 

ینی تسهیم دانش در مؤسسات آموزشی شهرستان سراب را ندارد. مطالعات بقابلیت پیش
تنها در مؤسسات آموزشی بلکه در ساير قبلی داخلی و خارجی تاکنون اين مهم را نه

اند. در شرايط حاصل از اپیدمی اخیر )کرونا(، با روی ها نیز موردمطالعه قرار ندادهسازمان
شده( و کاهش هزينه پردازش، سازیازی/شبیهکار آمدن فضای فنی مشترک )فضای مج

وگوها از طريق توزيع، تسهیم، هماهنگی، دسترسی به دانش و تسهیل تعاملات و گفت
های شخصی و در پی آن رونق سازی ارتباطات غیررسمی، تبادل تجارب و برداشتفراهم

ها ودن آنب آيد عدم دسترسی به فضاهای فیزيکی و سمیهای تیمی، به نظر میيادگیری
 Robbins and. (Zettsu et al., 2008)برای کارکنان کمرنگ جلوه نموده است 

Timothy (2008 شرايط يا زمینه/محیط کاری، جو و زمان منتخب برای مشاهده هدف )
(؛ ۱۳9۶اند )ترجمه اعرابی و تقی زاده مطلق، را يکی از عوامل مؤثر بر ادراک عنوان کرده

تواند تحت تأثیر خطای فراهمی اطلاعات باشد که خود ی حاضر میعهلذا اين يافته از مطال
های مجازی يا ترکیبی مؤسسات در پاسخ به اپیدمی کرونا صورت گرفت. تحت از فعالیت

آن شرايط و دور بودن کارکنان آموزشی و غیر آموزشی از موسسه خود، ممکن است 
دم دسترسی آسان حافظه به ها از ساختارهای فیزيکی به علت عادراک کارکنان آن

 .(Taylor, 2002 )اطلاعات موسسه خود، تحت تأثیر قرارگرفته باشد 
در اين پژوهش با تأيید فرضیه دوم معین گرديد نظام پاداش و جبران خدمت مسموم 

بینی تسهیم دانش کارکنان آموزشی و عنوان بعد دوم جو مسموم سازمانی قابلیت پیشبه
ی قبلی تأثیر مثبت عدالت سازمانی هاپژوهشغیر آموزشی مؤسسات آموزشی را دارد. در 

( و ۱۳95؛ مرزوقی و حیدری، ۱۳97 هیم دانش کارکنان دانشگاه )عباسی و همکاران،در تس
 Can andشده است. ( مشاهدهDeveli & Yesil, 2013کارکنان سازمان غیر آموزشی )
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Hawamdeh (2013 نیز رابطه معناداری بین عدالت سازمانی و قصد تسهیم دانش )
( نیز حاکی از آن 2012و همکاران ) Ibragimovaی های مطالعهاند. يافتهگزارش کرده

 Jabarدهد. طور مستقیم تسهیم دانش را تحت تأثیر قرار میای نیز بهاست که عدالت رويه
های اطلاعاتی را منوط به عدالت سازمانی عنوان یت سیستم( موفق2012و همکاران )

عنوان متغیری مهم در ادبیات مديريت دانش تحت تأثیر عوامل تسهیم دانش به اند.کرده
شناختی روانی و جامعه-اند که عوامل اجتماعیاجتماعی است. تحقیقات اخیر نشان داده

تواند چگونگی ايجاد هر رفتار می ۱برای تسهیم دانش ضروری هستند. تئوری کنش مستدل
ها و نیات نسبت جمله تسهیم دانش را تحت کنترل ارادی توسط باورها، نگرشمشخص من

بینی تسهیم دانش ( اما قابلیت پیشIbragimova et al., 2012به آن رفتار تبیین نمايد )
وم کارکنان مؤسسات آموزشی شهرستان سراب توسط نظام پاداش و جبران خدمت مسم

( ۱۳90. نتايج مطالعه مرتضوی و همکاران )بدون پادرمیانی موارد مذکور مشخص نیست
ای و عدالت مؤيد اثرپذيری تسهیم دانش کارکنان چند شرکت صنعتی از عدالت رويه

مبنای نظريه تبادل اجتماعی، ادراک از عدالت و در پی آن کیفیت روابط  توزيعی است. بر
روی اجتماعی کارکنان را تواند طفرههای اجتماعی میابستگیدر گروه يا سازمان و سطح و

جمله نشر دانش به ديگران را ارتقا دهد کاهش داده و به دنبال آن رفتارهای دانشی آنان من
(Lin & Hung, 2009.)  نتايج مطالعهLin (2007 نیز بیانگر اين است که تسهیم دانش )

مبنای  پذيرد. براز عدالت توزيعی اثر میطور مستقیم ضمنی در چند سازمان تجاری به
گذاری دانش افراد را تواند اهداف اشتراکهای بیرونی مینظريه کنش منطقی، محرک

مبنای مطالعات خود روابط،  (. پژوهشگران برBock et al., 2005تحت تأثیر قرار دهد )
اند نجاندهی روابط تبادل اجتماعی گهای فردی و ادراک از عدالت را در زمرهکنش

(Masterson et al., 2000.) 
تحقیقات قبلی مؤيد تأثیر ارتباط، تعارض افقی و عمودی در تسهیم دانش هستند 

(Krasnova et al., 2016 ،۲0۱۱چن و همکاران، ؛ ۱۳9۲؛ نادی و همکاران .)Al‐

Alawi عنوان( نیز در مطالعه خود ارتباط سازنده بین کارکنان را به2007) و همکاران 
نوبه خود امکان شکستن موانع اند که بهسازمانی تلقی کردهيکی از عوامل مؤثر بر فرهنگ

ها در مطالعه حاضر باوجود همبستگی رغم اين پژوهشکند؛ علیتسهیم دانش را فراهم می
معنادار ضعیف بین روابط بین فردی مسموم و تسهیم دانش، با خروج اين متغیر مستقل از 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Theory of Reasoned Actioned 
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در پی آن رد فرضیه سوم، معین گرديد اين متغیر مستقل قابلیت  تحلیل رگرسیون و
بینی تسهیم دانش در مؤسسات آموزشی شهرستان سراب را ندارد. پانتلی و همکاران پیش

خوبی مديريت نشده و های موجود در مراحل اولیه فرآيند به( معتقدند اگر تعارض2005)
جب نارضايتی و منحرف کردن بحث از تواند مواعتمادی بر موسسه حاکم باشد، میبی

تواند منجر به تعارض روابط بالقوه ناکارآمد نیز شود. موضوعات اصلی شود؛ همچنین می
اعتمادی موفقیت و بقای تواند روابط مشترک را از بین برده و با ايجاد بیتعارض روابط می

د مباحث ( مؤي۲های ماتريس همبستگی )جدول اتحاديه را تهديد نمايد. يافته
ملاحظه نبودن رابطه اين دو مقوله در مطالعه حاضر، فرضیه است اما به علت قابلالذکرفوق

( تعديل رابطه 2011) چن و همکارانهای مطالعه شود. ازجمله يافتهمذکور رد می
متغیرهای مذکور با پاداش و شهرت است؛ لذا شايد رد فرضیه سوم ريشه در نظام پاداش و 

و متغیرهای معادل ديگری  شدهؤسسات آموزشی شهرستان سراب بررسیجبران خدمت م
 اند، داشته باشد.که در پژوهش حاضر بررسی نشده

عنوان بعد چهارم در اين پژوهش با تأيید فرضیه چهارم معین گرديد رهبری زهرآگین به
بینی تسهیم دانش کارکنان آموزشی و غیر آموزشی جو مسموم سازمانی قابلیت پیش

دارد که رهبران سمی کارکنان ( اذعان می2021) Mohamed مؤسسات آموزشی را دارد.
اهری و ی محمد ظمطالعهنتايج  نمايند.هايشان دلسرد و تهديد میرا از تسهیم خرد و ايده

نشان داد که چنین رهبرانی با محدود کردن شرايط مشارکت و امکان ( ۱۳97سپهوند )
کند. تأثیر بر سر راه خلق و انتشار دانش، سدی را ايجاد میسازی درواقع تحول و بهینه

سازی دانش بیش از مستندسازی دانش است و اين خود منفی چنین رهبرانی در شخصی
ها با توسعه روابط میان اعضای سازمانی است. ناشی از عدم سازگاری اين سبک

پژوهش  نسانی است.سازی دانش مستلزم توسعه تعاملات میان عوامل اکه شخصیدرحالی
های ( مؤيد روابط معنادار سبک رهبری زهرآگین با نگرش۱۳9۶) و همکاران حمیدی زاده

های جمله ترک خدمت کارکنان و حفظ و نگهداشت کارکنان سازمانشغلی کارکنان من
نقش مهمی در خروج دانش و تجارب کارکنان از  تواندیمدولتی شهر قم است که خود 

( نیز 2018) Mishra and Pandeyهای پژوهش داشته باشد. يافته هاآنسازمان يا تسهیم 
مطالعه خلیفه گذاری دانش پیروان از نقش رهبری است. بینی رفتار اشتراکبیانگر پیش
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ت دانش توسط سبک ( نیز ضمن تأيید تبیین اقدامات مديري۱۳90سلطانی و همکاران )
 رهبری بیانگر اثر منفی رهبری ساختارگرا بر اين فرآيند است.

در اين پژوهش معین گرديد نظام پاداش و جبران  نکهيباوجودا است ذکر به لازم
آموزشی را  مؤسساتدانش در  اشتراک توانندیمخدمت مسموم و رهبری زهرآگین 

 کمی هایداده تحلیل حاضر، حاصل پژوهش که نتیجه اما بايد توجه داشت ;ی کنندنیبشیپ
 آموزشی غیر و آموزشی کارکنان از هادادهديگر  طرف از پرسشنامه است. از برگرفته

 دارای که است شدهیگردآور سراب شهرستان عمومی وپرورشآموزش در شاغل
هستند. بايد در نظر  کشور نقاط از ديگر بسیاری از متفاوت فرهنگی و زبانی خصوصیات

 و متغیرها و عوامل ساير کنترل بدون مقطعی-توصیفی مطالعه نتايج حاصل يک داشت
 هایبرنامه طراحی برای نتايج از استفاده و تفسیر در لذا است؛ هاآن گر تعديل نقش بررسی

 اين بايد عالی، آموزش نظام بالأخص و ديگر هایموقعیت به هايافتهتعمیم عملی و همچنین
 مذکور موارد به توجه با. کرد رعايت را احتیاط جانب و داده قرار مدنظر را هامحدوديت

 ها،داده گردآوری برای ديگر ایشیوه اتخاذ با خود مطالعات در توانندمی آتی پژوهشگران
 ساير گری تعديل يا میانجی نقش بررسی و گزينش نمونه، گزينش هایروش ساير اتخاذ

 .بپردازند مطالعه به پژوهش ادبیات به توجه با متغیرها
های پژوهش حاضر، پیام مهم آن به مبنای آنچه بیان شد و با توجه به يافته بر

ای در گذاران، عوامل ستادی و صفی آموزشی اين است که از نقش عوامل زمینهسیاست
جوسازمانی، ابعاد  بودن یسمگیری ادراک تسهیم دانش غافل نشده و عوامل مؤثر بر شکل

طور معنادار تسهیم دانش کارکنان چنین مؤسساتی را ص ابعادی که توانستند بهآن و بالأخ
ها مانع از پیامدهای منفی بینی نمايند، شناسايی کرده و ضمن موردتوجه قرار دادن آنپیش

در اين راستا  ؛جمله عدم سخاوتمندی دانشی کارکنان آموزشی و غیر آموزشی شوندآن من
 :گرددیمی زير ارائه هاشنهادیپ

 و هاسازمان است لازم برابری نظريه طبق بر همچنین و دوم فرضیه تأيید مبنای بر
 و( توزيعی عدالت) جهیدرنت انصاف رعايت طريق از سراب شهرستان آموزشی مؤسسات

 آرامش ايجاد آن دنبال به و...( و کارکنان يادگیری ارتقا، حفظ، استخدام، جذب،) فرآيند
 .سازند فراهم کارکنان دانش تسهیم برای را زمینه روانی و روحی
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 اکتفای که باشند داشته مدنظر بايد شهرستان اين آموزشی مؤسسات رهبران و مديران
 عدالت برقراری و مسموم خدمت جبران و پاداش نظام زدودن جهت خود نگرش به صرف

 .شود غافل کارکنان ادراکات از نبايد زمینه اين در ترتیب بدين باشد؛ کافی تواندنمی
 کار مداوم، آموزش و مشاوره شفاف، و باز ارتباطاتMohamed (2021 ) باور به
 هايیاستراتژی ازجمله بازنگری و تشويقی هایچهارچوب و مشترک گیریتصمیم و تیمی

 کاربست. به زهرآگین رهبری سبک وفصلحل برای توانمی که هستند
Padilla آموزشی صفی و ستادی عوامل آگاهی که دارندیم بیان( 2007)همکاران  و 

 شدهادراک تهديدهای بیرونی، پايدار بسیار محیط مؤسسات، بیرونی محیط پايداری عدم از
 رسمی مکانیزم فقدان و فرهنگی هایارزش و مالی منابع کمبود مؤسسات، بیرون از
 .شوند آن منفی پیامدهای و زهرآگین رهبری سبک بروز از مانع تواندیم

 شهرستان اين مؤسسات آموزشی غیر و آموزشیکارکنان  چهارم، فرضیه تأيید مبنای بر
 خود نظرات نقطه و هاديدگاه ارائه از مديران، و رهبران به دادن تاوان از بیم دلیل به نبايد

 زهرآگین رهبران تازیيکه برای را زمینه تواندمی هاآن اقدام همین چراکه ورزند؛ امتناع
 .سازد فراهم

 تعارض منافع

 تعارض منافع ندارم.

 منابع
 نقش. (1392. )داريوش تبار، رجبعلی و اللهنبی ناکی، مرز زاده مهدی ،جعفر لنگوری، اکبری

 و هاچالش مديريت، کنفرانس مدارس، مديران توانمندسازی در دانش مديريت
 شيراز. ،راهکارها

نقش جو  (.1398) زارع، فرجام و موسوی، سيدنجم الدين. ،سپهوند، رضا ،حکاک، محمد
ی برداربهرهمسموم بر اينرسی سازمانی با نقش ميانجی سکوت سازمانی در شرکت 

 .174-149 ،(38)10، مديريت منابع انسانی در صنعت نفت .نفت و گاز زاگرس جنوبی

تأثير سبك رهبری (. بررسی 1396) زارعی متين، حسن و ظفری، هادی.حميدی زاده، علی، 
فصلنامه  .های شغلی کارکنانزهرآگين و رفتارهای کژکارکردی بر پيامدها و نگرش

 .33-1 ،(3)6 ،سازمانی مطالعات رفتار



 1401 زییپا | 23شماره  | 6سال  | یآموزش تیریو مد یرهبر یهاپژوهش | 24

های رهبری (. سبك1389) حسينی، سيد مجتبی و عسگری، ناصر. ،خليفه سلطانی، حشمت
انی دانشگاه جامع های مديريت منابع انسفصلنامه پژوهش .توانمندساز مديريت دانش

 .166-149 ،(4و  3)2 ،امام حسين )ع(
 ميانجی نقش اجتماعی با بطالت سمی( بر) زهرآگين رهبری سبك (. تأثير1397) خليلی، کرم.
 -علمی فصلنامه .کارکنان )موردمطالعه: شرکت پتروشيمی ايلام( درروی کار زير

 .158-137 ،(36)9، نفت صنعت در انسانی منابع مديريت پژوهشی
. ترجمه علی پارسائيان و سيد محمد مديريت رفتار سازمانی(. 1394رابينز، استيفن پی. )

 .های فرهنگیاعرابی. تهران: دفتر پژوهش
. ترجمه: محمد اعرابی و مبانی رفتار سازمانی(. 1394) رابينز، استيفن پی و تيموتی ای، جاج.

 فرهنگی.های تقی زاده مطلق. تهران: دفتر پژوهش محمد
 .سمت: تهران ،سازمان در عدالت و عدالتانتظار  (.1384. )علی رضاييان،

: تهران يريت تعارض و مذاکره )مديريت رفتار سازمانی پيشرفته(.مد (.1396) رضائيان، علی.
 .ها )سمت(سازمان مطالعه و تدوين کتب علوم انسانی دانشگاه

 کارشناسی نامهپايان ،سنجش و سازیمفهوم: سازمان مسموم. جو (1394. )سعيده روستايی،
 و اداری علوم دانشکده) رفسنجان( عج) عصرولی دانشگاه دولتی، مديريت رشته ارشد

 .(اقتصاد
 و شناسايی(. 1396. )مجيد رمضان، و محمدابراهيم سنجقی، ،مسيح ابراهيمی، ،امين زارع،

 مسموم فرهنگ پيشايند عنوانبه سازمانی مسموم جو ايجاد بر مؤثر عوامل بندیرتبه
 .32-1 ،(1)6 ،سازمانی رفتار مطالعات فصلنامه .سازمانی

 دانش تحصيل ترک دلايل شناسايی(. 1395. )نژاد سليمان و حسن مؤمنی، ،بهروز سپيدنامه،
 محلی توسعه .(روستايی نواحی) موسيان وپرورشآموزش منطقه ابتدايی مقطع آموزان

 .198-167 ،(1)8 ،(روستايی توسعه) شهری - روستايی
بر خلاقيت کارکنان با توجه به نقش  گراتحولير رهبری تأث (.1396محمدجواد. ) سلمانی،

: کارکنان موردمطالعهی و تسهيم دانش )ارابطهای، تعارض يفهوظی تعارض گرواسطه
 ـ دولتی مديريت ارشد رشته کارشناسی نامهيانپا ،شعب بانك صادرات استان گيلان(

 .انسانی علوم انزلی دانشکده بندر واحد اسلامی آزاد دانشگاه مالی، مديريت
 بروز با سازمانی مسموم جو هایمؤلفه بين روابط يلتحل (.1397. )سجاد محمد پوريان، شير

 ،اروميه دانشگاه کارکنان ميان در شغلی فرسودگی و سازمانی شهروند ضد رفتارهای
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 اروميه دانشگاه،(آموزشی گرايش مديريت) تربيتی علوم رشته ارشد کارشناسی نامهپايان
 انسانی. علوم و ادبيات دانشکده

 .. ناشر نگاه دانشيريت رفتار سازمانیمد (.1394) سيد جوادين، سيد رضا.
 تربيت، و تعليم و شدنی. جهان(1394. )فرناز موسوی، و نسيم نيا، مقدم ،بهنام صحرانورد،

 انديش زيست حاميان اردبيل: موسسه ،انسانی منابع توسعه و آموزش ملی کنفرانس
 آرمانی. محيط

يين تأثير ابعاد عدالت تب (.1397) اردکان، محمد و دستی گردی، زهرا. ،عباسی، طيبه ابويی
دانشگاه  ،سازمانی بر ظرفيت نوآوری با تأکيد بر نقش ميانجی تسهيم دانش موردمطالعه

 .105-87 ،(1)1، لتی ايرانمطالعات مديريت دو .علوم پزشکی بيرجند
يريت دانش در فضاهای مشترک و مد (.1398) اليقين، حسين و يگانگی، سيد کامران.عين

 ، تهران: پژوهشگاهوکارچهارمين کنفرانس سالانه مديريت و اقتصاد کسب .اجتماعی
 هنر. و فرهنگ

 واحدهای خدمات کيفيت و دانش يم(. تسه1392. )آرام دل تهرانی، حکيمی و بهروز لی، قليچ
 .106-85 ،(13)4 ،دولتی مديريت اندازچشم ،(پارسيان بانك: موردمطالعه) سازمانی

مقصودی مديح، سميرا و  ،خانمحمدی هزاوه، حميدرضا ،مهنی، محمدامين ،کامرانی
رهبری زهرآگين و عوامل مؤثر در ايجاد آن،  سبك (.1394) ميراسمعيلی زاده، معين.
 مديران یاحرفه و علمی انجمن ،گرگان ،علوم مديريت نوينچهارمين همايش ملی 

 گلستان. وحسابداران

ی تأثير رهبری زهرآگين بر سکوت بررس (.1397) محمدظاهری، محمد و رضا، سپهوند.
فصلنامه  .ی دانش بنيانهاسازمانحيات  سازمانی کارکنان در مراحل مختلف چرخه

 .62-49 ،(18)5، علمی تخصصی دانش انتظامی همدان

تأثير  بررسی (.1390) الله و قلی زاده، رضا.نعمت ،سودی ،حکيمی، حسن ،مرتضوی، سعيد
های ها در تسهيم دانش: گروهادراک از عدالت و اعتماد بر طفره رفتن اجتماعی تيم

پژوهشنامه مديريت اجرايی  .تحقيق و توسعه مستقر در شهرک صنعتی طوس مشهد
 .162-137 ،(5)3، پژوهشی-علمی

روابط علی تخطی نظارتی، ادراک از  سنجش (.1395) مرزوقی رحمت اله و حيدری، الهام.
عدالت سازمانی و رفتار تسهيم دانش )مطالعه موردی کارکنان دانشگاه علوم پزشکی 

 .30-19 ،(64)19، مديريت سلامت .شيراز(
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رابطة بين تعارض بين فردی در کار و  تحليل (.1392) اکبری، اعظم.و  نادی، محمدعلی
 .های اجتماعی با تجربة رفتار غير مدنی بر اساس الگوی معادلات ساختاریصلاحيت

 .17-4 ،(4)14، دانش و پژوهش در روانشناسی کاربردی
تحليل و بررسی اثر رهبری  (.1399) ساعدی، عبدالله و مؤمنی، مريم. ،وحدتی، حجت

مديريت  .نابع انسانی با ميانجيگری انسداد سازمانیزهرآگين بر خروج از خدمت م
 .682-661 ،(4)18، سازمانیفرهنگ

 بر مؤثر هایشاخص مفهومی مدل. (1394. )ذاکر ،محمد و ناهوک ،نصرتیا، زهر وظيفه،
 همايش اولين و وکارکسب مديريت ملی همايش سومين ها،سازمان در دانش تسهيم

 اکباتان. پژوهشی ، همدان: گروهمقاومتی اقتصاد و حسابداری المللیبين
 بين رابطه بررسی(. 1391. )پروين محبی، و بهروز لی، قليچ زنگنه، ،اکرم مقدم، زاده ،هادی

 نشريه کارگران، رفاه بانك: مالی خدمات هایسازمان در نوآوری و دانش تسهيم
 .207-187، (1)17 ،ايران در مديريت هایپژوهش

 دانش تسهيم و سازمانیفرهنگ ایواسطه نقش(. 1393. )مرتضی طاهری، و معصومه راد، يگانه
 .سازمان در( ERP) سازمان منابع ريزیبرنامه وفقيت و تحولی رهبری رابطه در

 .162-137 ،(1)1 ،آموزشی مديريت و رهبری های شپژوه فصلنامه
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