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Abstract 
The purpose of this qualitative research is to examine the factors influencing 
creativity and innovation in university libraries from the perspective of 
Tabriz University librarians. The statistical population of this research 
includes all the librarians working in the central library and the libraries 
affiliated to the University of Tabriz, and the research sample was obtained 
from among these people in a targeted snowball method and includes 14 
librarians. The data collection tool of current research was semi-structure 
interview. Glaser and Strauss coding method was used to analyze the data. 
Based on the findings, the key factors effective in creating creativity and 
innovation in university libraries from the perspective of Tabriz University 
librarians are divided into three categories including: individual factors, 
organizational factors, and idea characteristics. Individual factors include 
things such as having the spirit of innovation and creativity, having the 
motivation to present creative ideas, having job-related education by 
employees and managers, having the spirit of risk-taking. Organizational 
factors include the support of librarians' ideas and budget allocation. Also, 
the characteristics of the idea include factors such as cost-effectiveness, 
coordination with the goals of the library, visibility by other people and 
organizations, and the ability to implement the idea in the library 
environment. From the results of this research, it appears that library 
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managers' acceptance of librarians' ideas motivates creative librarians, so it 
is suggested that library managers welcome the creative ideas of their 
employees and try to increase the dynamics of libraries and implementing 
them. Also, since the implementation of the ideas requires the financial 
support of the parent organization, it is necessary for the library managers to 
allocate sufficient funds to the libraries in order to implement the ideas by 
consulting with the superior managers and justifying them to be able to 
receive sufficient funds for the library. So that they can increase the 
productivity of the library by implementing creative ideas. 

Keywords: Creativity in Libraries, Innovation in Libraries, Tabriz 
University Librarians, University Libraries. 
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1. Introduction 

Organizations and social institutions should be innovative in order to 
avoid harmful changes in the environment. In educational institutions, 
such as universities, in which the head of the institution lacks funds, 

there are two columns related to the library, and the first is the head of 
the head of the head of the head of the head of the head. Karol's 

budget reduction due to lack of turnover. Increase the cost of 
personnel, increase the service level, and expand the planning ability. 

 In the culture of an academic library, many librarians are 

expected to be entrepreneurial and innovative, but how can an 
academic librarian be an entrepreneur? And how does an academic 

library create a completely new service? There are few methods of 
managing and evaluating the success of innovation, and academic 
librarians are not well-versed in these methods. 

 Despite the benefits mentioned above that the use of creativity 
and innovation can bring to libraries, factors such as the lack of 

resources and budgets in libraries have caused them not to try to 
provide the right environment for the cultivation of this creativity. 
Accordingly, librarians should not have the desire to exchange 

knowledge and experience and develop their innovative and creative 
abilities. 

 What seems obvious in the meantime is that the mere presence of 
equipment and facilities in the library, as well as the mere presentation 
of ideas by people in theory, cannot guarantee the success of libraries 

in using creative ideas in practice, unless they use technology 
creatively. With more than 50 librarians as intellectual assets, the 
libraries of Tabriz University are among the important research 

centers in the country, which can play an important role in increasing 
productivity by valuing the creative ideas of their librarians and 

putting their ideas into practice. 

2. Research Questions: 
 The general goal of this research is to investigate the factors 

influencing creativity and innovation in university libraries from the 
point of view of the librarians of this university. Therefore, 

considering this goal, in this research, an attempt has been made to 
answer the basic questions such as the concept of creativity and 
innovation from the point of view of librarians, as well as encouraging 
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and inhibiting factors in order to propose new ideas by librarians from 

their own point of view. 

3.  Literature Review: 
In 2019, Llewellyn conducted a review of the literature on academic 

library innovations for learning and teaching. In this research, he 
identified issues related to the roles of university librarians in 

innovation. Some of these roles include digital learning/e-learning 
skills; information literacy; participation and learning. Llewellyn 
concluded in this research that the innovations that affect society are 

more than the innovations that are only for learning and education. 
Jantz (2013) has conducted a research related to innovation in 

university research libraries. Jantzen's analysis showed that average 
age, average work experience, level of education, field of study, and 
managers' view of librarians' creative ability cannot significantly 

predict innovation in university research libraries. 
Vaughan (2013) examined technological innovation in academic 

libraries. The research results were collected through a questionnaire. 
The questions in the questionnaire evaluate issues such as managers' 
understanding of what constitutes innovation, technological 

developments that can be recognized as innovation, important 
considerations when deciding to implement an innovation, and how 

managers support innovation in the libraries under their management. 
Vaughan provided significant evidence of the importance of 
innovation in the academic library community, however, the 

methodology used by him in this study has little precision. 

4. Methodology: 

 In this research, a qualitative method of phenomenological study has 

been used to investigate the issue more deeply. The required data have 
been collected using semi-structured interviews until reaching 

theoretical saturation. 
 The statistical population included all the librarians working in 

the central library and the libraries affiliated to the University of 

Tabriz, and the sample of the research was obtained from among these 
people by a purposeful snowball method. At the end of each 

interview, each of the librarians introduced a few of their colleagues 
who were specialists in information science and were interested in 
making changes and innovations in libraries to the researchers. 
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Finally, with 14 qualified librarians, the required data was reached and 

completed 

 5. Discussion: 

Based on the findings, the key factors effective in creativity and 

innovation in university libraries from the perspective of Tabriz 
University librarians are divided into three categories including: 

individual factors, organizational factors, and idea characteristics. 
 Individual factors include things such as having the spirit of 

innovation and creativity, having the motivation to present creative 

ideas, having job-related education by employees and managers, and 
having the spirit of risk-taking. 

Organizational factors include the support of librarians' ideas and 
budget allocation. 

 The characteristics of the idea include factors such as cost-

effectiveness, coordination with the goals of the library, visibility by 
other people and organizations, and the ability to implement the idea 

in the library environment. From the results of this research, it appears 
that library managers' acceptance of librarians' ideas motivates 
creative librarians, so it is suggested that library managers welcome 

the creative ideas of their employees and try to increase the dynamics 
of libraries and implement them. Also, since the implementation of the 

ideas requires the financial support of the parent organization, it is 
necessary for the library managers to allocate sufficient funds to the 
libraries in order to implement the ideas by consulting with the 

superior managers and justifying them to be able to receive sufficient 
funds for the library. So that they can increase the productivity of the 
library by implementing creative ideas. 
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 یها در کتابخانه یو نوآور تیخلاق جادیعوامل مؤثر در ا لیتحل

 زیکتابداران دانشگاه تبر دگاهیاز د یدانشگاه

   یفائقه محمد
 ،یتیو علوم ترب یشناس دانشکده روان ،یشناس گروه علم اطلاعات و دانش ار،یاستاد

 .رانیا ز،یتبر ز،یدانشگاه تبر
 

 .رانینخبگان، تهران، ا یمل ادیبنشناسی،  دکترای جامعه  یپور میرح

 چکیده
ه یدگادانشگاهی از د یها آوری در کتابخانهنوو خلاقیت در مل مؤثر اسی عوربرپژوهش کیفی حاضر، 

، شامل کلیه کتابداران شاغل در کتابخانه مرکزی پژوهش. جامعه آماری این هستاه تبریز نشگاران داکتابد

که نمونه موردپژوهش، از بین این افراد، به روش هدفمند از  هستندهای وابسته به دانشگاه تبریز و کتابخانه

این پژوهش، مصاحبه  یها . ابزار گردآوری دادهاستدار کتاب 41آمده و شامل  دست نوع گلوله برفی به

است.  ه شدها از شیوه کدگذاری گلاسر و استراوس استفاده  داده لیوتحل هی. جهت تجزاست افتهیساختار نیمه

دانشگاهی از دیدگاه  یها ، عوامل کلیدی مؤثر در ایجاد خلاقیت و نوآوری در کتابخانهها افتهیبر اساس 

. عوامل شود یایده تقسیم م یها یژگیگاه تبریز به سه دسته عوامل فردی، عوامل سازمانی و وکتابداران دانش

فردی شامل مواردی از قبیل داشتن روحیه نوآوری و خلاقیت، داشتن انگیزه ارائه ایده خلاق، داشتن 

سازمانی . عوامل است یریپذ سکیتحصیلات مرتبط با شغل توسط کارکنان و مدیران، داشتن روحیه ر

 یها یژگی. همچنین عامل واستکتابداران و تخصیص بودجه  یها دهیدو عامل پشتیبانی از ا رندهیدربرگ

صرفه بودن، هماهنگی با اهداف کتابخانه، قابلیت دیده شدن توسط سایر  به ایده شامل عواملی چون مقرون

که  دیآ یبرمنتایج این پژوهش، چنین از  .استها، قابلیت اجرایی ایده در محیط کتابخانه  افراد و سازمان

، لذا گردد یمی کتابداران، باعث ایجاد انگیزه در کتابداران خلاق ها دهیااز  ها کتابخانهاستقبال مدیران 

ی خلاقانه کارکنانشان ها دهیا، مدیران کتابخانه از ها کتابخانه شتریبجهت پویایی هرچه  شود یمپیشنهاد 

نیازمند حمایت  ها دهیاعملی کردن  ازآنجاکه نمایند. همچنین ها آنکردن  اییاستقبال نموده و سعی در اجر
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در  ها کتابخانه، لذا لازم است مدیران کتابخانه جهت تخصیص بودجه کافی به استمالی سازمان مادر 

با رایزنی با مدیران مافوق و توجیه نمودن آنان بتوانند بودجه کافی برای  ها دهیاراستای اجرایی نمودن 

 ی از کتابخانه را بالا ببرند.ور بهرهی خلاقانه، ها دهیاکتابخانه دریافت کنند تا بتوانند با عملی ساختن 

 ز ی  ه ا  کتاب راراد دانا  اب        در کتابخان    یه ا  ن ور ر   در کتابخان    تی  خلاق :ها واژهکلید

  .یدانا اه یها کتابخان 
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 همقدم

تغییارات   رساان  بیآسا نهادهای اجتماعی برای در اماان مانادن از پیامادهای     منزله به ها سازمان

زماانی کاه ایان     هاا  دانشاگاه ی آموزشای از قبیال   ها سازماندر محیط نیاز به نوآوری دارند. در 

 هاا  آنی وابساته باه   هاا  بخاناه کتا شاوند  یما با مشکلاتی از قبیل کمبود بودجه مواجاه   ها سازمان

نوآوراناه در   یهاا  فان ، لاذا اساتفاده از   نناد یب یما نخستین مکانی هستند که از این کمبود ضارر  

کمتار سا ا ارائاه     کارکناان باا هزیناه و    که علیرغم کاهش بودجه، شود یمباعث  ها کتابخانه

 (Falciani-White, 2021).خدماتشان را توسعه بخشیده و کاارایی خاود را گساترش دهناد    

که باه خلام محصاول یاا خادمتی جدیاد        استتوانایی انجام امری ابتکاری  به معنای نوآوری

 ریا خاود باه ایان نتیجاه رسایدند کاه متغ       اتدر م العپژوهشگران  .شود یمنجر م ها سازماندر 

. ردیپاذ  یساازی در ساازمان تارثیر ما     عملای نوآوری سازمانی از متغیرهای فناوری اطلاعات و 

 ساازمان  در  ساازی  عملای فنااوری اطلاعاات و    یرهاا یکه س ا تغییارات متغ  به این صورت

 هاا  کتابخاناه  .)2019al. hang etZ ,(نی تغییار ایجااد نمایاد   سازما نوآوری س ا در تواند یم

ی اجتماعی برای آنکه خود را با تغییارات من بام کنناد نیااز باه ناوآوری       ها سازمان منزله بهنیز 

باا تحاولاتی    کنناد  یما ی دانشاگاهی کاه در بساتر آماوزش عاالی فعالیات       هاا  کتابخاناه  دارند.

ی هاا  شیگارا ، هاا  رشاته همچون استقبال چشمگیر از تحصایلات تکمیلای، رشاد و گساترش     

جدید تحصیلی، متنوع شدن نیازهاای علمای، افازایش تعاداد دانشاجویان و ... مواجاه باوده و        

باباایی و  ) اسات.  نوآوراناه ی ها یاستراتژ هستند. برای موفقیت در چنین شرای ی نیاز به اتخاذ

ی فکاری معماولی و روزماره خاود عباور      هاا  عاادت (. کتابداران باید از مارز  4931 ،همکاران

منظور کسب یک تصویر کلای از محایط اطاراف خاود و دیادن جایگااه دقیام         کنند. آنان به

راجعاان  شیء، جایگاه شخص در داخل یک سازمان و آگاهی از چگونگی ترثیر محایط بار م  

باه ایان مسائله توجاه      ازانادازه  شیبا کتابخانه، باید یک گام باه عقاب برگردناد. افاراد عموماا       

که تغییرات محیط کاری چه ترثیر فردی بر آنان دارد ولی به چگاونگی ترثیرپاذیری    کنند یم

. درك ایان نکتاه کاه    پردازناد  یما آن و مراجعان آن از محیط کاری، کمتر  تیکلسازمان در 

، ممکان اسات دیاد جدیاد یاا      دهناد  یما کل یک سازمان را تحت ترثیر قرار  ها حل راهچ ور 
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کنناد، باه وجاود آورد.     متفاوتی در کارکنان درباره چگونگی تغییر بخشی که در آن کاار مای  

شخصی در سازمان این کار را انجام دهد، ممکان اسات نظاام باه شاکل کارآمادتری        اگر هر

ه تماام شاود و خادمات بهتار و ماؤثرتری باه مراجعاان        به نفا  کتابخانا   تیدرنهاعمل کند که 

 .(4911 ،)طلاکوب بدهد

رود بسایاری از کتاباداران، کاارآفرین و     در فرهنگ یک کتابخانه دانشگاهی، انتظار می

تواناد کاارآفرین باشاد  و چگوناه یاک       نوآور باشند، اما چگونه یک کتابدار دانشاگاهی مای  

هاای انادکی از مادیریت     کند  روش جدیدی را ایجاد می کاملا کتابخانه دانشگاهی، خدمات 

هاا آشانا    ی باه ایان روش  خوب بهو ارزیابی موفقیت نوآوری وجود دارند و کتابداران دانشگاهی 

 نیستند.

 وکاار  کساب بایاد مانناد هار    »»خادماتی   مؤسساات کناد کاه    مای  اظهار (۱۱44) 4دریکر

ظارات دریکار، یاک ایاده کلیادی را      در ن .««کامل کاارآفرین و ناوآور باشاند    طور بهدیگری 

ی وکارهاا  کساب توان یافات: نهادهاای خادماتی مکال کتابخاناه دانشاگاهی، بایاد بایش از          می

سودآور، ناوآوری داشاته باشاند. یاک کتابخاناه دانشاگاهی بایاد ارزیاابی کناد کاه خادمات            

از شاود و بایاد اغلاب چناین ماوفقیتی را باه ذینفعاان در خاار           اش چقدر موفام مای   نوآورانه

 .(4931 مردمی،) کتابخانه ترویج کند

و باه معناای خلام کاردن      creativityخلاقیت یاا آفارینش برگردانای از وااه انگلیسای     

ارائاه فکار و طارو ناوین بارای بهباود و ارتقااء        خلاقیت باه معنای    در یک مفهوم کلی .است

وری، افازایش تولیادات یااا    افازایش بهاره   از قبیال  هاای سااازمان  کمیات یاا کیفیات فعالیات    

، گار ید عباارت  باه . هسات جدیدتر و بهتار  تولیدات یا خدمات ارائه ها،  خدمات، کاهش هزینه

 اقتصاادی  یاا  اجتمااعی  تاوان  دردار  هادف  تغییار  یاک  ایجااد  بارای  به معنی تالاش  خلاقیت

اسات. از   جدیاد  مفهاوم  یاا  فکار  یاک  ایجااد  بارای  ذهنای  های توانایی یریکارگ بهسازمان و 

ای خالاق و تبادیل آن باه محصاول و خادمت و یاا یاک         کساب اندیشاه  طرفی، نوآوری نیز 

 (.4913)آقایی فیشانی،  هستروش عملیاتی مفید 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1
. Draker 
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امروزه توانایی برای نوآوری مساتمر و بهباود محصاولات، خادمات و فرآینادها، بارای       

کاه   کناد  یما ابتی را کساب  هر سازمانی زمانی مزیت رقا  چراکه ؛امری حیاتی است ها سازمان

نیااز مانناد هاار سااازمان دیگااری   هااا  کتابخانااهیاک راهکااار خلاام ارزش را بااه اجارا درآورد.   

باا آگاااهی از میازان خلاقیاات و ناوآوری حاااکم بار سااازمان و کااربردی کااردن        تواننااد یما 

کام بارای    ناوآوری یاا خلاقیات دسات    را به سازمانی خلاق تبدیل کنند.  کتابخانه ها تیخلاق

و  بارد  یرا باالا ما   یور ، بهاره شاود  یسه فایده دارد: آن باعث افزایش رشد اقتصاادی ما   جامعه

باه   یور اصاولا  بهاره  )هماان(.   گردد ی، کالاها و خدمات جدید میفناّورباعث به وجود آمدن 

و این کار، از وظایف اصلی ناوآوری یاا خلاقیات     شود یتولید مربوط م یها فنبهبود فنون یا 

 .است

بارای   تواناد  یما در فوق که استفاده از خلاقیت و ناوآوری   شده م رورغم مزایای  علی 

باعاث شاده تاا     هاا  کتابخانهعواملی از قبیل کمبود نیرو و بودجه در  به ارمغان آورد، ها کتابخانه

نباوده و   هاا  تیا خلاقکردن محیط مناسب برای پارورش ایان    فراهمبه دنبال تلاش برای  ها آن

ی هاا  ییتواناا ران نیز رغبت و تمایلی بارای مبادلاه داناش و تجرباه و پارورش      آن کتابدا تب  به

 (.4931 ،همکارانو  زاده حسننوآورانه و خلاق خود نداشته باشند )

کاه صارف وجاود تجهیازات و      اسات  نیا ا رساد  یما  باه نظار  آنچه در این میان بادیهی  

 تواناد  ینما نظاری،   صاورت  باه امکانات در کتابخانه و همچنین صرف ارائه ایده توساط افاراد   

عملای باشاد،    صاورت  باه ی خالاق  هاا  دهیا ا گیاری  کاار  بهدر  ها کتابخانهموفقیت  کننده نیتضم

خلاقانه در راستای رسیدن به اهاداف کتابخاناه اساتفاده شاود.      صورت به یفناّورمگر اینکه از 

ی هاا  وهیشا خلاقاناه و جاایگزینی آن باا     هاای  یفنّااور  یریکاارگ  باه لذا، بکارگرفتن فرهناگ  

 Falciani-White). (2021 ,گردد یم ها کتابخانهقدیمی باعث رونم کار 

 ی فکاری هاا  هیسارما  عنوان بهکتابدار  1۱از ی دانشگاه تبریز با دارا بودن بیش ها کتابخانه

باا بهاا بخشایدن باه      توانناد  یما کاه   هساتند  مراکز مهم تحقیقاتی و پژوهشی در کشاور  ازجمله

عملای نقاش مهمای در     طاور  ها باه  آنی ها دهیای خلاق کتابدارانشان و کاربردی نمودن ها دهیا

کیفای باه    صاورت  باه تااکنون تحقیقای جاام  کاه      ازآنجاکاه ی داشاته باشاند.   ور بهرهافزایش 
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اه تبریاااز از دیااادگاه  نشگی داهاااا کتابخاناااهآوری در نو و خلاقیت در مؤثر ملاعوبررسااای 

 مؤثر ملاعو سیربرلاذا هادف کلای ایان پاژوهش،       نپذیرفته است،کتابداران بپردازد صورت 

. اسااتاه نشگدا اران ایاانکتابد هیدگاد ی دانشااگاهی ازهااا کتابخانااهدر  آورینو و خلاقیت در

اساسای از قبیال    ساؤالات در ایان پاژوهش ساعی شاده تاا باه       لذا با در نظر گرفتن این هدف، 

عوامال مشاوق و نیاز بازدارناده در     مچناین  و ه مفهوم خلاقیت و نوآوری از دیدگاه کتابداران

اسا  داده شاود.   کتاباداران از دیادگاه خاود آناان پ     ناو توساط   یهاا  دهیپیشنهاد اراستای ارائه 

آمااری، شاامل کلیاه     و جامعاه  شاده  اساتفاده از روش پژوهش کیفای   ها دادهی آور جم برای 

کاه نموناه    اسات شگاه تبریاز  های وابسته به دانکتابداران شاغل در کتابخانه مرکزی و کتابخانه

، از بین این افراد، باه روش هدفمناد از ناوع گلولاه برفای باه تعاداد چهاارده نفار          موردپژوهش

 است. ه آمد دست به

 پیشینه پژوهش
هااای ماادیریت دانااش   راب ااه مهااارتبررساای  هاادف باااتحقیقاای را )41۱4( کلتااه و اعراباای

ی هاا  افتاه دادناد. ی   اساتان سامنان انجاام   های عمومی  کتابداران با نوآوری خدمات در کتابخانه

، میاانگین نموناه از میاانگین    یدر تماامی متغیرهاای موردبررسا   این پژوهشگران نشان داد کاه  

هاای عماومی    نظری بالاتری برخوردار بود، این امر نشانگر آن اسات کاه کتاباداران کتابخاناه    

همچناین نتاایج   دهناد.   مای  های نو دارند و به کاربران خادمات جدیاد ارائاه    استان سمنان ایده

تسااهیم دانااش در   یساااز فرهنااگ درماادیریت دانااش نقااش مهماای  حاااکی از آن بااود کااه  

 .ها در فرآیند نوآوری بر عهده دارد کتابخانه

 باهادف کاه   پیمایشای تحلیلای  ( در طای یاک تحقیام    4931همکاران )آقاکیشی زاده و 

ی اطلاعاااتی و ارتباااطی هااا مهااارتو  هااا سااازمانی کتابخانااه لاقیااتشناساایی راب ااه میااان خ 

 لاقیااتخشارقی انجاام دادنااد دریافتناد کاه     دانشااگاهی آذربایجاان   یهاا  کتاباداران کتابخاناه  

و ارتباااطی آنااان در  اطلاعااتی  یهااا دانشااگاهی و مهاارت  یهااا ساازمانی کتابااداران کتابخاناه  

 وطلاعاااتی ا یهاا  هااا باا مهاارت   ساازمانی کتابخاناه   لاقیات سا ا خاوبی قارار دارد و میااان خ   

راب ااه مسااتقیم، مکباات و   شاارقیدانشااگاهی آذربایجااان  یهااا ارتباااطی کتابااداران کتابخانااه 
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 .معناداری وجود دارد

ی ماادیران نااوآوری هااا تجربااه( در قالااب پژوهشاای کیفاای،  4931) همکااارانبابااایی و 

منظور دستیابی به شناخت فرآیناد ناوآوری و کشاف مادلی جدیاد       ی دانشگاهی بهها کتابخانه

ی هااا کتابخانااهنااوع چااالش را پاایش روی ماادیران   7نااد. ایاان پژوهشااگران  را بررساای کرد

دانشگاهی شناسایی کردند که شاامل: چاالش نیاروی انساانی، محایط ساازمانی، زیرسااختی،        

چاالش   هاا  آن نیتار  عماده فرهنگای.   -مدیریتی، استراتژی و فکری - محیط خارجی، فردی

 نیروی انسانی بود.

دانااش بااا خلاقیاات و  پااژوهش خااود راب ااه تسااهیم ( در 4931) همکااارانو  زاده حسان 

ی تربیات مادرس، آزاد اسالامی    هاا  دانشاگاه ی مرکازی  ها کتابخانهنوآوری در بین کتابداران 

 هاا  آنی هاا  افتاه و ی اناد  دادهی قارار  موردبررسواحد علوم و تحقیقات و علوم پزشکی تهران را 

جاود نادارد. بادین معنای کاه      نشان داد که بین تسهیم دانش و خلاقیت همبستگی معنااداری و 

نیسات کاه    گوناه  نیا الزاما صورت گیرد،  ها کتابخانههر نوع تغییری که در اشتراك دانش در 

ی تساهیم دانااش و  رهاا یمتغاماا باین   ؛ تغییار در خلاقیات کتاباداران را باه هماراه داشاته باشاد       

 نوآوری همبستگی معناداری وجود دارد.

عواماال مااوثر در خلاقیاات و نااوآوری   ( در طاای تحقیقاای 4934) همکااارانتفرشاای و 

ی ایان پاژوهش نشاان داد کاه باه نظار       هاا  افتاه بررسی کردند. ی راکتابداران دانشگاهی اصفهان 

متوساط در خلاقیات و ناوآوری آناان      ازحاد  شیبا کتابداران ،کلیه عوامال فاردی و ساازمانی    

در خلاقیات، عوامال مرباوط باه علام،       ماؤثر ی عوامل فاردی  ها رمجموعهیزو در میان  مؤثرند

ی هاا  عاه رمجمویزدر میاان   ؛ وشناخته شد مؤثرترین عامل فردی  دانش، تخصص کتابدار مهم

عامال ساازمانی    تارین  مهام در خلاقیت، عوامل مربوط به سیساتم پااداش    مؤثرعوامل سازمانی 

 در خلاقیت کتابداران شناخته شد. مؤثر

تارین   شناساایی مهام  ( تحقیقی را با روش پیمایشی و باهادف  4934کریمی و همکاران )

انجاام   شاهر اصافهان   دانشاگاهی  یهاا  عوامل مؤثر در خلاقیت و نوآوری کتاباداران کتابخاناه  

کنناده، کلیاه عوامال فاردی و ساازمانی       نشاان داد باه بااور کتاباداران شارکت      هاا  افتاه ی دادند.

https://elmnet.ir/vslg?url=http%3A%2F%2Fensani.ir%2Ffa%2Fcontent%2F325380%2Fdefault.aspx&type=0&id=1105520
https://elmnet.ir/vslg?url=http%3A%2F%2Fensani.ir%2Ffa%2Fcontent%2F325380%2Fdefault.aspx&type=0&id=1105520
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طبم ایان تحقیام، از باین عوامال      . متوسط در خلاقیت و نوآوری آنان مؤثر هستند ازحد شیب

تارین عوامال    و از باین مهام   ی نیک کتابدارانوخو خلممهم فردی، داشتن دانش تخصصی و 

در  در ایجااد خلاقیات و ناوآوری    ماؤثر عوامل مهم  ازجملهی سازمان فرهنگسازمانی، داشتن 

 است. شدهگزارش  ها کتابخانه

 کتابخاناه  یهاا  یناوآور  ماورد  در در باین ادبیاات تحقیام    بررسای  یک 4، لولین۱۱43 سال در

 بااا ماارتبط ایاان تحقیاام موضااوعاتدر  او. انجااام داد آمااوزش و یااادگیری باارای دانشااگاهی

شاامل   هاا  نقاش برخای از ایان   . کارد  ی شناساایی ناوآور جهت  را دانشگاهی کتابدار یها نقش

یااادگیری  و مشاارکت  اطلاعااتی؛  سااواد الکترونیکای؛  آماوزش /دیجیتااال یاادگیری  مهاارت 

قارار   جامعاه  تارثیر  یی کاه تحات  هاا  یناوآور  کرد که یریگ جهینتتحقیم  نیدر ا بودند. لولین

 .باشند یم آموزش و یادگیری برایهستند که صرفا   ییها ینوآور از فراتر رندیگ یم

 بااا راب ااه در را( نامااه انیاا)ازجملااه پا م العااه ۱3 ۱بروناادی کااورتی  ،۱۱41 سااال در

م العاات   از کیا  چیها  کاه  گرفات  نتیجاه  کرد. او بررسی نوآوری و دانشگاهی یها کتابخانه

 اماا  دهناد  ینما  ارائاه  دانشاگاهی  یهاا  کتابخاناه  در نوآوری بهبود برای ق عی راهکار یی،تنها به

 در مشاارکت  کاه  ساازمانی  سااختار  با یا کتابخانه از کلی طرو این م العات در کنار هم یک

 .دهند یمارائه  ،کند یم ریپذ امکان و کند یم تشویم را یریگ میتصم

 دانشاگاهی  پژوهشای  یهاا  کتابخاناه  در ناوآوری  تحقیقی را در ارتباط باا ( ۱۱49) 9جانتز

 سا ا  کااری،  ساابقه  میانگین سن، میانگین که داد جانتزنشان لیوتحل هی. تجزانجام داده است

 لحاا   باه  کتاباداران  خالاق  تواناایی  باه  نسابت  مادیران  دیدگاه تحصیلی و رشته تحصیلات،

 .کند بینیپیش را دانشگاهی پژوهشی یها کتابخانه در نوآوری تواند ینم یدار یمعن

 نتاایج . کارد  بررسای  دانشاگاهی  یهاا  کتابخاناه  در را فناوراناه  ناوآوری ( ۱۱49) 1واگان

. ساؤالات  اسات  شاده  گاردآوری  پرسشانامه  طریام  از کاه  اسات  ییهاا  داده بار  مبتنی پژوهش

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1
. Liewellyn 

2
. Curtis Brundy 

3
. Jantz 

4
.Vaughan 
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 محساوب  ناوآوری  ازآنچاه  مادیران  درك قبیال  از ماواردی  ارزیاابی  باه  پرسشنامه در موجود

 باه  مهام  ملاحظاات  شاود،  شاناخته  ناوآوری  عناوان  باه  تواندمی که فناورانه تحولات، شود می

 در ناوآوری  از مادیران  حمایات  نحاوه  و ناوآوری  یک سازی پیاده برایگیری  تصمیم هنگام

 از قبال  کاه  بودناد  معتقاد  مادیران  از بسایاری . اسات  پرداختاه  ی تحت مدیریتشاان ها کتابخانه

 باا  آن ارتبااط  نیاز  و کتابخاناه  انکااربر  روی آن بار تارثیر   بایاد  ناوآوری، هرگوناه   سازی پیاده

 باه  دادن اهمیات  دربااره  را یتاوجه  قابال  شاواهد  واگاان . گیارد  قارار مادنظر   کتابخانه اهداف

بکاار رفتاه توساط او     یشناس روش حال نی. بااکرد ارائه دانشگاهی کتابخانه جامعه در نوآوری

 .است برخوردار کمی دقت از در این م العه

 توصایف  باه  کیفای  یهاا  روش و ماوردی  م العه رویکرد ازگیری  بهرهبا  (۱۱4۱) جانتز

 دانشااگاهی یهااا کتابخانااه در نااوآوری بااا راب ااه در دانشااگاهی کتابااداران از نفاار 6 دیاادگاه

 در نااوآوری فراینااد از خااوبی درك دانشااگاهی کتابااداران کااه باارد پاای جااانتز. پرداخاات

 بار  مبتنای  مکال  کلمااتی  قالاب  در را خاود  مادیریتی  رویکارد  بسایاری . دارند یشانها کتابخانه

هاا   کتابخاناه  ایان  از یکای . اناد کارده  توصیف توانمندسازی جمعی، کار مشارکتی، همکاری،

 و جدیاد  یهاا  ایاده  ارائاه  قباال  در پااداش  دادن باه  اقادام  ناوآوری،  باه  در جهت ترغیب افراد

 کارده  شاوند،  مای  محساوب  نوآوراناه  کاه  ییهاا  پارواه  باه  بودجه از بخشی تخصیص همچنین

 کاتاالیزگر  یاک مکاباه   باه  بودجاه  کااهش  چگوناه  کاه  موضاوع  این مورد در کتابدار دو. است

 از نفار  چناد . کردناد  صاحبت  شاده  خدمتشاان  محال  یهاا  کتابخاناه  در نوآوری تسری  باعث

 کردناد،  اباراز  عمال  ابتکاار  اتخااذ  در کتابداران ناتوانایی درباره را خود نگرانیدهندگان  پاس 

، ناوآوری  سارعت  باا  در راب ه. شد داده تشخیص مدیریتی مشکل عنوان به بیشتر مسئله این اما

 ناه  و تادریجی  فراینادی  عناوان  به بیشتر نوآوری به دانشگاهی کتابداران که داشت اظهار جانتز

 اتفااق  موجاود  یهاا  نظاام  باا  راب اه  در ناوآوری  که ییازآنجا و کنند می نگاه باره کندی یایفر

 .دارند موجود فرایندهای و محصولات با را سازگاری از بالایی درجه بنابراین افتد؛ می

 ی پژوهششناس روش
تار موضاوع از روش کیفای از ناوع م العاه پدیدارشناسای       در این پژوهش برای بررسی عمیام 
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تاا رسایدن باه     افتهیسااختار  نیماه  با اساتفاده از مصااحبه   ،ازیموردن یهادادهاست.  شدهاستفاده 

جامعاه آمااری، شاامل کلیاه کتاباداران شااغل در کتابخاناه        . اناد  شده ی گردآوراشباع نظری 

، از باین ایان   ماوردپژوهش های وابسته به دانشاگاه تبریاز بودناد کاه نموناه      مرکزی و کتابخانه

اسات. بار ایان     آماده  دسات  باه افراد، به روش هدفمند از نوع گلوله برفی به تعداد چهاارده نفار   

از کتابااداران  هرکااداماساااس، بنااا بااه درخواساات پژوهشااگران، در پایااان هاار مصاااحبه،       

علام   هاا  آنمادرك تحصایلی    اولا یک یا چناد نفار از همکااران خاود را کاه       شونده مصاحبه

باه ایجااد تغییار     مناد  علاقاه کتابداران خلاق و  ها آن ازنظر ا یثانشناسی بوده و  اطلاعات و دانش

از طریام مصااحبه    تیا درنها. شادند  یما باشند به پژوهشگران معرفی  ها کتابخانهری در و نوآو

 به حد اشباع رسیده و تکمیل شد. ازیموردنی ها داده کتابدار واجد شرایط، 41با 

آوری . جما  گرفات  یما صاورت   هاا  آنبرای راحتی کتابداران، مصاحبه در محال کاار   

باه   کننادگان  شارکت ی مناد  علاقاه باا توجاه باه میازان      انجامیاد.  به طول روز 11ها حدود داده

هار مصااحبه از سای     زماان  مادت  مصااحبه،  ساؤالات پاسخگویی باه   و نحوهموضوع پژوهش 

 دقیقه تا یک ساعت متغیر بود.

 گلاسار  4یروش کدگاذار ها از  جهت کدگذاری داده در مرحله بعد از انجام مصاحبه،

ها توسط پژوهشاگر تایا     گام اول ابتدا تمامی مصاحبه شد. در( استفاده 4367) ۱استراوس و

 کلماات  از اساتفاده  باا  حقیقی، بیشترین کدهای شد سعی سپ  از طریم کدگذاری بازشد. 

بارای شناساایی کادهای     دوم گاام  گردیاد. در  اساتخرا   شوندگان مصاحبه توسط شده ارائه

9محوری
 را خود زیرمجموعه کدهای تمام که کلی یک مقوله زیر در هم به مشابه کدهای 

 های اصلی استخرا  گردید. مقوله تیدرنهاگرفتند؛  قرار دهد پوشش بتواند

ی کیفای روش ترییاد   ها پژوهشبرای کسب روایی و پایایی در  (4311) 1گوبا و لینکلن

در حاال حاضار ایان     کاه  اناد  کارده شاوندگان را پیشانهاد    صحت بیانات توسط خود مصااحبه 

. بار هماین اسااس، در پاژوهش     ردیا گ یما از پژوهشگران کیفی قرار  برخی مورداستفاده روش
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1
. Coding 

2
. Glaser & Strauss 

3
. Axial codes 

4
. Guba & Lincoln 
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 منظاور  است. بارای ایان   شدهکیفی حاضر نیز برای کسب روایی و پایایی از این شیوه استفاده 

توسااط  4ی(کدگااذارمرحلااه اول )هااا پاا  از تایاا  و اختصاااب کاادهای باااز     مصاااحبه

ا صاحت بیانااات توساط خااود   تاا شادند  یمااشااوندگان ایمیال  پژوهشاگران باه خااود مصااحبه   

توساط   هاا  آنباه بیاناات    افتاه ی اختصااب شوندگان و همچنین همخوانی کادهای بااز   مصاحبه

نااهمخوانی وجاود داشاته باشاد برطارف گاردد        انا یاحخود افراد مورد تریید قرار گیرد و اگر 

نمودند. همچنین بارای کساب روایای و     دییتررا  ها آن کنندگان شرکتکه در این مرحله همه 

هااا نیااز اسااتفاده    زمااان دادههاام  آوری و تحلیاال  پایااایی در ایاان پااژوهش از روش جماا    

 (Morse et al., 2008).تاس شده

 ها افتهی
در  .گاردد  یما پژوهشای م ارو    ساؤالات ی پژوهش باه ترتیاب   ها افتهدر این بخش از مقاله، ی

تعاداد صافحات    ازحاد  شیبا جلاوگیری از افازایش    منظور بهاین قسمت از مقاله سعی شده تا 

در هام   ساؤالات ی مشاابه بارای هرکادام از    هاا  جاواب ی پاسخگویان ها جوابمقاله، در ارائه 

 ادغام گردد.

 از دیدگاه کتابداران چیست  نوآوریمفهوم  اول پژوهش: سؤال

 یهاا  شاه یایجااد اند . خلاقیت اشاره باه قادرت   ردیگ یخلاقیت از شیوه تفکر افراد سرچشمه م

کاه بارای    شاود  یمنجار باه خلام یاک روش جدیاد ما       تینو درنها یها شهینو دارد که این اند

. انساان  گاردد  یتار شادن کارهاا ما     و باعث تسری  عملکرد و آسان شود یاولین بار بکار برده م

خلاقیات داشاته باشاد کاه بتواناد افکاارش را در جهات باه جریاان اناداختن            تواناد  یزمانی ما 

حقاوق و  کتابادار دانشاکده   فکری جهت ایجاد یک اندیشه جدید تغییر دهاد.   یها یمندتوان

صاورت کلای    خلاقیات باه  »کارده کاه    علوم اجتماعی در راب ه با این موضوع به این نکته اشاره

فکاری و ذهنای    یها یتوانمندجریان انداختن ه یعنی تغییر و تحول در افکار انسان و قدرت ب

 «.است جهت ایجاد یک اندیشه جدید
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1
. Open coding 
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مکمال   عناوان  ناوآوری باه  »اشااره باه ایان کارده کاه       بااره  نیا دراهمچنین این کتابادار  

 «.ها شهیو تحولات در ارتقاء اند ها تیخلاق یریکارگ یعنی به شود یخلاقیت استفاده م

 :زبان و ادبیات خارجی گفته که کتابدارهمچنین 

خلاقیت یک توانایی بارای افاراد خالاق اسات     . دو کلمه مکمل هستند به نظر بنده این»

هام ممکناه در مرحلاه اجرایای خودشاو نشاون        یها. نوآور به چالش کنند یکه همواره فکر م

 «.خلاق کاربردی بشن یها دهیبشه که ا یعنیبده؛ 

عناوان یاک اساتعداد نهفتاه در      مرز بین خلاقیت و نوآوری مشخص نیست. خلاقیت باه 

هاا هساتند کاه بااا شاکوفا کاردن اساتعدادهای خااود        هاا وجاود دارد و ایاان انساان    انساان هماه  

خاامی هساتند    یا دهیا ا هاا  تیگفت که خلاق توان یاز آن بهره ببرند. با این اوصاف م توانند یم

باه مرحلاه اجارا رسایدند و کااربردی       هاا  دهیا که در ذهن افراد وجود دارند و زمانی کاه ایان ا  

و نوآوری با یکادیگر تفااوت دارناد. خلاقیات      تی. خلاقشود یری گفته مها نوآو شدند به آن

 یهاا  وهیدار در شا  منظور ایجااد یاک تغییار هادف     به معنی یافتن یک راه و شیوه جدید که به

. ردیا گ یها و مشکلات موجود. خلاقیات از ذهان انساان سرچشامه ما      قدیمی برای حل چالش

ذهنای عملاای شااوند؛   یهااا دهیا کااه امحصااول ماادی خلاقیاات اسات. باادین معنای     یناوآور 

باه معناای    یناو دارد و ناوآور   یهاا  شاه یخلاقیات اشااره باه قادرت ایجااد اند      گار ید عبارت به

 شیمی گفته: راب ه کتابدار دانشکده نیکاربردی ساختن آن افکار نو و تازه است. در ا

هاا بناا    انساان ، هماه  شود یبه نظر من خلاقیت یعنی ایده جدید که در ذهن انسان ایجاد م»

و  شاود  ی؛ که خلاقیت در ذهان تشاکیل ما   باشند یفردی دارای خلاقیت م یها به اصل تفاوت

 میتاوان  یتاا اینکاه عملیااتی شاود آن زماان اسات کاه ما         ماند یصورت خام و انتزاعی باقی م به

 «.است شدهبگوییم که نوآوری ایجاد 

 دیگری نیز در این زمینه چنین گفته است: شونده مصاحبه

و چناین تواناایی در ذهان     اسات یک توانایی ذهنی در ایجاد و خلم چیزی نو  خلاقیت»

 «رساد  یما نهفته وجود دارد که در مرحلاه ناوآوری از ذهنیات باه عینیات       صورت بهاککر افراد 

 .کتابدار دانشکده الهیات()
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عناوان   باه  توان یمرا خلاقیت نتیجه گرفت که  توان یمنظرات کتابداران چنین  بر اساس

 ناوآوری باه معنای    از سویی دیگار  .ردیگ یعاملی در نظر گرفت که از افکار انسان سرچشمه م

؛ بناابراین  اسات خلاقیات ذهنای    افتاه ی عنوان شاکل اجرائای شاده و تحقام     به و خلاقیت عینی

دو وااه خلاقیاات و نااوآوری دارای دو مفهااوم متفاااوت   گاردد  یطااور کااه ملاحظااه ماا  هماان 

 .باشند یمکمل با یکدیگر م حال نیجداگانه ولی درع

از دیادگاه کتاباداران    دانشاگاهی  یهاا  خلاقیت و ناوآوری در کتابخاناه   دوم پژوهش: سؤال

 به چه لحا  اهمیت دارد 

ناو و   یهاا  دهیا د، بایاد ا نا و پویاایی خاود را حفان کن    دانشگاهی برای اینکاه بقاا  ی ها کتابخانه

بهباود بخشاند. ازآنجاکاه کتاباداران      را اینکاه کیفیات خدماتشاان    خالاق را باه کاار ببرناد تاا     

 نیدتریا دانشگاهی با پژوهشگران و دانشجویان سروکار دارند و این افاراد باا جد   یها کتابخانه

بهتار بارای    یهاا  حال  و اطلاعات علمی سروکار دارند کتابداران بایاد در پای یاافتن راه    ها افتهی

لاقیات در ایان کتابخاناه از اهمیات     در اختیار قرار دادن اطلاعات برای این افراد باشند. لاذا خ 

ی دانشاگاهی  هاا  کتابخاناه ماورد اهمیات خلاقیات و ناوآوری در      بسزایی برخوردار اسات. در 

 چنین گفته: شوندگان مصاحبهیکی از 

تنها برای بهتر شادن و افازایش کیفیات خادمات      دانشگاهی نه یها برای اینکه کتابخانه»

ناو و   یهاا  شاه یو محصولات بلکه برای سازگار شدن و حفان بقاا و پویاایی خاود نیازمناد اند     

 .شناسی( علوم تربیتی و روانکتابدار دانشکده ) «نظرهای بدی  و تازه هستند

ری در خلاقیاات و نااوآو  در ایاان پااژوهش،    کنناادگان شاارکت باار اساااس دیاادگاه   

از ایان نظار مهام اسات کاه باعاث جاذب مخاطباان بیشاتر باه ایان             دانشاگاهی  یهاا  کتابخانه

 ی دانشاگاهی هاا  کتابخاناه مخاطباان در  برای جاذب  کتابداران،  بر نظر. بنا گردد یم ها کتابخانه

ی هااا دهیا ای از ریا گ بهاارهدر ایان میاان   . ی خلاقاناه اساتفاده کاارد  هااا روشاز اناواع   تاوان  یما 

ی در ایان راساتا   ماؤثر کماک   تواناد  یما ی دانشاگاهی  هاا  کتابخانهمتنوع کارکنان نوآورانه و 

 ناو از  یهاا  دهیا ارائاه ا  ،دانشاگاهی  یهاا  در کتابخاناه کاه   رساد  یبه نظر مچنین  حال نیبااباشد. 

محایط کتابخاناه را باه     ایان امار،   و ی زیاادی مواجاه باوده   هاا  تیمحادود باا  کتاباداران   سوی
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تبدیل کرده است که اجازه هر حرکت جدیادی را از کتاباداران    و کم مشتری محی ی راکد

 شاهد این مدعاست. در زیر، دشدهیگرفته است. جمله ق

 یهاا  تیچون تاب  قاوانین و محادود   .چون دست ما باز نیست برای ارائه خدمات بیشتر»

 ی برناماه  .ناداریم  را خاصی هستیم. چون توانایی جذب نیروهای همکار برای ایجااد خلاقیات  

 .ی(خارج یها )ادبیات و زبان «دهند ینم به ماها محدود امکان خلاقیت را

 کرده است: دیترکدر اهمیت این موضوع چنین  کنندگان شرکتیکی دیگر از 

مادعی هساتند کاه     هاا  کتابخاناه در حال حاضر علیرغم اینکه در ظاهر مسئولین  مترسفانه»

اساتقبال   کتابخاناه  شاتر یبی خلاق کتابداران برای افزایش تعاداد کااربران و پویاایی    ها دهیااز 

 .کتابدار دانشکده الهیات()« هست نیرازایغولی در عمل، واقعیت  ،کنند یم

 دیگری نیز در این راستا چنین گفته است: شونده مصاحبه

مای هساتند لاذا    ی دانشگاهی یکای از ارکاان مهام جواما  عل    ها کتابخانهاز این نظر که »

خلاقاناه، محایط کتابخاناه را باه محی ای گارم و جاذاب و         یهاا  فان با بکار باردن   باید بتوانند

ی خالاق  هاا  دهیا ااز  هاا  کتابخاناه البته این کار نیازمند استقبال مادیران   مبدل کنند. کاربرپسند

 .)کتابدار دانشکده کشاورزی( «است

و  یریا گ هاا در شاکل   جایگااه آن اهمیات   دیدگاه کتاباداران در ماورد   سوم پژوهش: سؤال

  چیستخلاق و نوآورانه در کتابخانه  یها دهیکارگیری ا هب

و فنااوری باعاث    یفنّااور ؛ و تغییر در استامروزه دنیا با شتاب زیادی در حال تغییر و تحول 

تغییر در کارها نیز شده است. کتابداران برای اینکه از قافله این تحولات جدیاد عقاب نمانناد    

 یخلاق و نوآوراناه را باه کاار ببرناد، از طرفا      یها دهیباید همگام با این تحولات پیش رفته و ا

لاذا دارای نقاش   ، کتابداران با محیط کتابخانه آشنا هستند و بر کار خاود تسالط کامال دارناد    

هساتند کاه کتابخاناه و     . کتاباداران هساتند خلاق و نوآوراناه   یها دهیا گیری کار بهکلیدی در 

در کتابخانااه و باازآموزی بااا تغییراتای کااه در جامعااه ر      یفنّاااورخاود را از طریاام کااربرد   

 گوناه  نیا الهیاات ا  کتابدار دانشاکده  ،در راب ه با اهمیت این موضوع .کنند یسازگار م دهد یم

 :گفته
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خالاق بسایار بیشاتر     یهاا  دهیا یریگ میتونیم با صراحت بگیم که نقش کتابدار در شکل»

است، چون کتابدار اولین فاردی اسات کاه اشاراف و آگااهی کامال باه مجموعاه و محایط          

 «.کتابخانه دارد

اطلاعااات دارد  هااا نااهیکتابااداران در نقااش یااک دانشاامند کوچااک کااه در همااه زم    

نو داشته باشاند. ایان کتاباداران هساتند کاه       یها دهینقش کلیدی واصلی را در ارائه ا توانند یم

و از اتالاف   دهاد  یهاا قارار ما    آن اریاز میان انبوه اطلاعات، اطلاعات خاب کاربران را در اخت

: دیا گو یما در ایان ماورد چناین     علوم طبیعیدانشکده  کتابدار. کنند یها جلوگیری م وقت آن

 .«هستند ها کتابداران یه دانشمند کوچولو تو تمام زمینه»

از باه ایان توصایف     تاوان  یهاا ما   در راب ه با جایگاه کتابداران و حمایت از خلاقیت آن

 :گفتهچنین مکانیک دانشکده  کتابدار

دانشاگاهی نسابتا     یهاا  خالاق در کتابخاناه   یهاا  دهیا ا گیری کار بهجایگاه کتابداران در »

هااا و کتابااداران   چااون اختیااارات لازم و کااافی را بااه مساائولین کتابخانااه    ؛سااتهضااعیف 

. از دیگاار «آورنااد یهااا بااه عمال نماا  و ابزارهاا و پشااتیبانی لازم را از آن  دهنااد یدانشاگاهی نماا 

هاسات   استفاده کاربران از کتابخاناه  شود یکه سبب ایجاد خلاقیت و نوآوری م ییها تیموقع

اسااتفاده از کتابخانااه آگاااهی لازم را ندارنااد، پیااداکردن   یهااا وهیافااراد از شاا ی چراکاه همااه 

خالاق و   یهاا  دهیا باعاث باه وجاود آمادن ا     تواناد  یراهکارهایی برای اساتفاده از کتابخاناه ما   

جساتجوی منااب     یهاا  وهیشا  آماوزش نوآورانه باشد همچنین آماوزش اساتفاده از کتابخاناه و    

پشاتیبانی و حمایات    هاا  دهیا افراد از این ا که یباشد، درصورت مؤثر تواند یم ازیاطلاعاتی موردن

 کنند.

عناوان کتاباداری کاه بااا     شناسای باه   علاوم تربیتاای و روان کتابادار دانشاکده   بناابر گفتاه    

 که: اند کرده اشارهبه این امر مهم  باره نیکنندگان در تماس مستقیم است درا مراجعه

هاا باه منااب  و اطلاعاات      ی آنرجوع و نیازهاا  خاطر ارتباط مستقیم با ارباب کتابداران به»

 یهاا  یجدید حتما  باید خلاق و در تلاش برای بارآوردن نیااز ماراجعین در ارتبااط باا فنااور      

 .«جدید و روز باشند
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 مسائله  درنتیجه گرفت که عملکرد ضاعیف کتاباداران    توان یبالا م یها با توجه به گفته 

ی خلاقانه و نو کاه حاصال عادم توجاه و حمایات بالادساتان باه ایان امار          ها دهیای ریکارگ به

باعاث عقاب    زیا نامار  ایان   کاه  شاود  یتحول در کتابخاناه ما  عدم ایجاد تغییر و  وجب، ماست

 .گردد یروز م افتادن کتابخانه از پیشرفت و تحولات به

باا   هاا  اناه در اهمیت دادن باه نقاش کتاباداران در کتابخ   دانشکده مهندسی عمران کتابدار 

دارد تجربیاات خاود را چناین     هاا  کتابخاناه ی که در ارتباط باا کاار در   ا سابقهتوجه به تجربه و 

 :اظهار کرده است

دانشاگاه تبریاز مان     یهاا  بیرون اطلاع ندارم اما با توجه باه کتابخاناه   یها من از کتابخانه»

تبریاز از ده ساال پایش    هاای دانشاگاه    چون کتابخونه ؛کنم یاین جایگاه رو ضعیف ارزیابی م

 .«اند هیچ تغییری نکرده

 :گفته استطور  ایندر این زمینه  مکانیکدانشکده  کتابدارهمچنین 

دانشاگاهی نسابتا     یهاا  خالاق در کتابخاناه   یهاا  دهیا ا گیری کار بهجایگاه کتابداران در »

انشاگاهی  هاا و کتاباداران د   چون اختیارات لازم و کافی را به مسئولین کتابخاناه  هستضعیف 

 .«آورند یها به عمل نم و ابزارها و پشتیبانی لازم را از آن دهند ینم

خالاق نیازمناد حمایات و در اختیاار      یهاا  دهیا ا یریکاارگ  و باه  یریا گ از ساویی شاکل  

ناو در   یهاا  دهیا و همچنین باید اختیارات لازم را باه مسائولین داد تاا ا    استگذاشتن امکانات 

عملکارد ضاعیفی خواهاد     هاا  دهیا ا یریکاارگ  صاورت باه   نیکتابخانه شکل بگیرد که در غیر ا

 داشت.

خالاق و نوآوراناه در ذهان     یهاا  دهیا ا یریا گ به نظر شما در شکل چهارم پژوهش: سؤال

نسابت   یتار  از این عوامل نقاش مهام   یک کدام کتابداران دانشگاهی چه عواملی دخیل بوده و

 به بقیه دارند 

صاورت گیارد.   کتابخاناه   و ساازمان  یهاا  یژگا یبار اسااس و   تواناد  یخالاق ما   یهاا  دهیاارائه 

با فراهم کردن امکاناات و تساهیلات لازم و تشاویم افاراد و      توانند یها م ها و کتابخانه سازمان

ایاده را فاراهم آورناد. از طرفای انگیازه       یریا گ شکل یها نهیمدیران، برای افراد و مدیران زم
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نقاش مهمای    تواناد  یما  سات هاز علاقاه و سا ا تحصایلات او     گرفتاه  نشئتکه  رکتابداخود 

 در این زمینه چنین عقیده دارد: حقوق و علوم اجتماعیکتابدار دانشکده داشته باشد. 

و هام عوامال فاردی     یا ساازمانی و کتابخاناه   عوامال خلاق هام   یها دهیا یریگ شکل» 

 .«دخیل باشد تواند یم

ناو بااه   یهاا  دهیا در ارائاه ا  ینااوع باه  تواناد  یکنناادگان نیاز ما   مراجعاه ارتبااط کتابادار باا    

مشکلات و مساائلی کاه کتابخاناه     تواند یم ارتباط  نیا زیرا کتابدار در ؛کتابداران کمک کند

هاا   حال  برای آن ارائه بدهد. در صاورتی ایان راه   یحل رو است را کشف کند و راه ها روبه با آن

رشته باشند و پاذیرای خلاقیات باشاند و     یمش نیز آگاه از خط عملی شود که مدیران تواند یم

 گوناه  نیا باه ایان موضاوع ا    خاود  در مصااحبه مرکازی   کتابخاناه  کتابادار ها بهاا بدهناد.    به آن

 تواناد  یما  دیا آ یمسائل و مشکلاتی که در حین ارائه خادمات باه وجاود ما    »کرده است  اشاره

جدیادی ارائاه دهاد. در جاایی      یهاا  حال  ذهن کتابدار را به تکاپو بیندازد تا بارای رفا  آن راه  

عوامال مختلفای کاه     گار یاز د«. باید نظر بدهاد  که برای ریزترین تصمیمات در کتابخانه مدیر

باعث تشویم کارمند بارای انجاام کاار بهتار و باازده بهتار در کیفیات ارائاه خادمات           تواند یم

گفات کاه انگیازه و     تاوان  ی. در حقیقات ما  هسات خود کتابدار به رشاته و کاارش   شود علاقه 

اگر فرد انگیزه و علاقاه کاافی نداشاته باشاد و مایال       رایترین نقش را دارا هستند؛ ز علاقه مهم

 نقشی را ایفا کند. تواند یایده نو نباشد وجود سایر عوامل نیز نم یریکارگ به ارائه یا به

 :چنین گفته است باره نیاز کتابداران درایکی 

 یترین نقاش را در ایجااد خلاقیات و ناوآور     البته انگیزه و علاقه کتابدار به کارش مهم»

. اگر انگیزه نباشد و در مقابل تمامی عوامل دیگار مهیاا باشاد، امار مهام خلاقیات       کند یایفا م

 .کتابدار دانشکده شیمی() «ایجاد نخواهد شد ابتدا باید انگیزه باشد

داشااتن فرصاات کااافی از سااوی   در ایاان پااژوهش، شااوندگان مصاااحبهبنااا باار نظاارات 

در  عناوان یاک عامال    باه  تواناد  یما کتابداران جهت م العه و افزایش تجربیاات ذهنای خاود    

بارای م العاه    ییهاا  با ایان دیاد کاه اگار کتاباداران زماان      . در نظر گرفته شود ایجاد خلاقیت

روز نمایناد و باه اطلاعاات قبلای خاود بیفزایناد تاا         را باه اطلاعات خاود   توانند یداشته باشند م
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 .یی نو کشف کنندها دهیاو  بتوانند خلاقیت ذهنی خود را افزایش دهند

دارا  ی ناو، هاا  دهیا ادر کنار عامل فرصت زمانی کتاباداران جهات م العاه بارای کشاف      

رکناان بارای   عناوان یاک عامال ایجااد انگیازه در کا      باه  زینکافی توسط کتابخانه  بودجهبودن 

کاه تلاششاان    کناد  یایان امیاد را در کتاباداران ایجااد ما      اسات کاه   شاده گازارش  ارائه ایاده  

نقاش مهمای داشاته باشاد. اگار       تواناد  یماند. از سویی ساعت کاری متناساب نیاز ما   ن جهینت یب

 تواناد  یو ایان خساتگی ما    شاود  یهاا ما   ساعت کاری کتابداران فشرده باشد باعث خستگی آن

مواردی بودند کاه توساط کتابادار دانشاکده      ازجمله. این موارد نیز مانعی برای ارائه ایده باشد

 .اند گرفتهقرار  دیترکمورد  زبان و ادبیات خارجی

هاا باه دسات آورده     بناا باه تجربیااتی کاه در مادت اشاتغالش در کتابخاناه        این کتابادار 

 بیان کرده است: طور نیا

، اساتقبال  هخاوب باشا  کتاباداران  ، ساعات کاری هند العه بدفرصت مباید به کتابداران »

مادیران نقاش مهمای دارناد و بودجاه       خوب باشه چاون  ها دهیا کاربردی کردن درمدیرانمون 

کمباود بودجاه   م نیباز دست باه هرکااری    .تهم باید باشه که فعلا  اصلا  این امکانات برا ما نیس

 .«امید میکنه مارو نا

باعث تشاویم کتاباداران دانشاگاهی باه      تواند ینظر شما چه عواملی مبه  پنجم پژوهش: سؤال

 شان گردد  نو جهت بهبود کیفیت ارائه خدمات کتابخانه یها دهیپیشنهاد ا

 یهاا  دهیا . اکنناد  ینو تشویم ما  یها دهیعوامل مشوق عواملی هستند که فرد را در جهت ارائه ا

گاردد؛ کاه ایان     یا سابب بهباود کیفیات ارائاه خادمات کتابخاناه       توانند ینوبه خود م نو نیز به

 خواهناد  یهاا ما   . اگار کتابخاناه  گاردد  یها ما  خود سبب جذب دانشجویان و اساتید به کتابخانه

هاا قارار دهناد تاا      نوآور باشند باید به کتابداران اهمیت دهند و امکاناات لازم را در اختیاار آن  

 ارزشمندند. اه تیکتابداران احساس کنند این فعال

 چنین عقیده دارد: حقوق و علوم اجتماعیکتابدار دانشکده 

ازجملاه عوامال تشااویم کتاباداران جهاات پیشانهادهای خلاقانااه، یکای ارزش دادن بااه       »

و بایاد تساهیلات    شاود  یصورت بالفعل پیشنهاد ما  صورت بالقوه و چه به که چه به ستا ها افتهی
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قارار داده شاود و در سااختار ساازمان کتابخاناه جایگااه       و امکانات لازم در اختیار کتاباداران  

 .«کتابدار تعریف بشود

 :کند یمی خود چنین بیان ها گفتهاین کتابدار در ادامه 

بهتاری ارائاه    یهاا  حل راه ،کتابخانه نیازهای یبند تیبا اولو توانند یدرواق  کتابداران م»

باا توجاه    ،راساتا  نیا آن بتوانند خدماتشاان را بهباود بخشاند. مادیران نیاز در ا      جهیدهند تا درنت

کتاباداران را باه ارائاه ایاده تشاویم       توانناد  یهاا ما   و کااربردی کاردن آن   ها دهیکردن به این ا

 .«نمایند

شرکت کندگان در این مصاحبه، داشتن مدرك تحصیلی مرتبط با کاار کتابادار،    ازنظر

. یکاای از هسات  هاا  کتابخانااهی خاالاق از ساوی کتاباداران در   هاا  دهیا اعامال مهمای در ارائااه   

 گفته:ین نچکتابداران در این مورد 

مرتبط اسات هام باه مشاکلات      اش یلیفردی باشد که کارش با رشته تحص کتابدار اگر»

 «آن و هم به نق ه قوت کارش آشناست و انگیازه بیشاتری نیاز بارای حال آن مشاکلات دارد      

 .مکانیک(کتابدار دانشکده )

که علاوه بر سازگاری مدرك تحصایلی کتابادار باا     رسد یم به نظردر همین حال چنین 

یاک نیاروی محرکاه در ایجااد      عناوان  به تواند یمنیز  ی جدیدها مهارتحرفه خود، یادگیری 

ی جدیاد توساط کتابادار باشاد. در اهمیات ایان موضاوع یکای از         ها دهیاانگیزه برای پیشنهاد 

 :کند یمبیان کتابداران چنین 

زماانی کاه    .از عوامال مهام در ایجااد انگیازه اسات      یجدید یکا  یها یادگیری مهارت»

هاا در کاار و شاغلمان پیشارفت      جدیدتری یاد بگیاریم و باا اساتفاده از آن    یها بتوانیم مهارت

فضاایی   توانناد  یما برای کار و تالاش بیشاتر خواهاد شاد. مادیران نیاز ما        ی زهیکنیم ق عا  انگ

 «تشاویم کناد   شاان یها دهیا ند که به خلاقیت فرصت بروز بدهاد و افاراد را در ارائاه ا   ایجاد کن

 .کتابدار دانشکده فیزیک()

شاونده اشااره کارد کاه      مصااحبه  از کتاباداران یکای   یهاا  به گفتاه  توان یمورد م نیدر ا

 :چنین اظهار کرده باره نیدرا
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داره و بایاد حا  مسائولیت    شاده انگیازه و علاقاه     عنوان کتابادار اساتخدام   کسی که به»

 یهاا  شانهاد یرو بساط میاده و پ   هاا  تیا میااد و فعال  یا بدون هایچ خواساته  اون فرد  داشته باشه.

« آموزشای باشاه   یهاا  کارگااه  طاور  نیهما و  اساتقبال بشاه   هاا  دهیا از ا دیا جدیدی ارائه میده. با

 (.زبان و ادبیات فارسیکتابدار دانشکده )

 یشانهاد یپ یهاا  دهیا مان  بیاان و ارائاه ا   تواند یواملی مبه نظر شما چه ع ششم پژوهش: سؤال

 شان گردد  کتابداران دانشگاهی جهت بهبود کیفیت ارائه خدمات کتابخانه

هاا   . کتابخاناه شاوند  یناو مواجاه ما    یها دهیدانشگاهی با موان  بسیاری برای ارائه ا یها کتابخانه

در برخورد با نیازهاا و مساائل    یریهستند که روی ثبات و تکرارپذ یا افتهی های توسعه سازمان

مادیران کتابخاناه بار     مخاالف ریساک هساتند.    یطاورکل  کنناد و باه   گذاری می مشتری هدف

هاا ارزش   بارای کتابخاناه   کاه  یو درصاورت  گذارناد  یها ترثیرات فراوان م کتابخانه یها تیفعال

ایان ادعاا را    توان یترثیر مکبت بگذارند. م توانند یمقائل باشند و به شغل کتابداری آشنا باشند 

آناان را درك کنناد و    یهاا  دهیکتابداران و ا توانند یداشت که مدیران کتابخانه در صورتی م

 کتابادار  ها جامه عمل بپوشانند که تخصص کتاباداری داشاته باشاند. باا اساتناد باه گفتاه        به آن

 :کند یمرکزی که نقل مکتابخانه 

در یک کتابخانه بزرگ مادیریت کتابخاناه بایاد متخصاص کتاباداری باشاد و محقام        »

و یاا   یتاوجه  یخاودش را دارد. با   یامادها یکاه پ  شاود  یضعف محسوب م کینشدن این امر 

 تاوان  یما  «.شود یاز موان  جدی محسوب م رمتخصصییا تحقیر از طرف مدیران غ یتفاوت یب

اید بارای رشاته کتاباداری ارزش قائال باشاد تاا ایاده        تا حدودی این ادعا را ثابت کرد. مدیر ب

دیگاری نیاز در    شاونده  مصااحبه همچناین   شده از سوی کتابداران را ارزشامند بشامارد.   م رو

 این مورد چنین گفته:

کتابااداران را تشااویم  خاالاق و نااو اسااتقبال نکاارده و  یهااا دهیاامترساافانه مساائولان از ا»

هام دلایلش ایان هسات کاه       دیو شاا  شاود  ین نما ، در کل استقبالی از طرف مسائولا کنند ینم

علاوم تربیتای و   )کتابادار دانشاکده    «شاون مارتبط باا کتابخاناه نیسات      هبعضی از مسئولان رشت

 (.شناسی روان
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عنوان مان  اصالی تشاویم کتاباداران باه      مناب  مالی یا همان بودجه به، موان  دیگر ازجمله

کاه کتاباداران امیادی باه عملای       شاود  یسابب ما  ارائه ایده نو م رو است. نبود پشاتوانه ماالی   

یکای از موانا  مهام را ایان عامال       الهیاات دانشکده  د. کتابدارنخود نداشته باش یها دهیشدن ا

 :دیگو یمو در این زمینه چنین  داند یم

که در صاورت فقادان منااب      شود یبرای نوآوری مناب  مالی یک عامل مهم محسوب م»

 کتابادار دانشااکده ) «شاود  ینما  ریپاذ  هاا امکاان   در کتابخاناه  ماالی ایجااد ناوآوری و خلاقیات    

 .الهیات(

بااا همکاااری یکاادیگر و از طریاام تبااادل اطلاعااات بااه   تواننااد یکارکناان کتابخانااه ماا  

ناو دسات یابناد و موجباات تشاویم یکادیگر شاوند و جاو رقاابتی مکبتای نیاز باین              یهاا  دهیا

. همچناین عادم اساتقبال    شاود  یمنجر م به پیشرفت کتابخانه تیخودشان ایجاد کنند که درنها

عناوان   باه  تاوان  یهاا نسابت باه خلاقیات کتاباداران را ما       آن یتفاوت ینو و ب یها دهیمدیران از ا

 موان  بیان و ارائه ایده نام برد.

جدیاد و   یهاا  وهیشا  گیاری  کاار  باه به نظر شما کتابدارانی کاه مایال باه     هفتم پژوهش: سؤال

 یفارد  منحصاربه  یهاا  و مهارت یها یژگیچه و هستندشان  نوآورانه در ارائه خدمات کتابخانه

 در مقایسه با سایر کتابداران دارند 

خالاق   یهاا  دهیا علاقه و اشتیاق و داشتن مهارت و تخصص در کار باعاث باه وجاود آمادن ا    

جواناب کاارش آگااهی و تسالط دارد      ی و فرد چون باه هماه   شود یمتناسب با حوزه کاری م

 ارائه دهد. تواند یجدید زیادی م یها دهیا

 :کند یمدر مصاحبه چنین اظهار  کننده شرکتیکی از کتابداران 

مارتبط باودن رشاته     ،سا ا تحصایلات   ،نف  اعتمادبه ،علاقه و مهارت و تجربه در کار»

ازجملاه   وط باه وظاایف و کاار   توجه به محیط کار و جزئیات مرب ،کارا بودن ،تحصیلی با کار

یک کتابدار خلاق عالاوه بار داشاتن     هبه عبارتی دیگ. است فرد کتابدار منحصربه یها مهارت

 یهاا  وهیکاار خاود بایاد دارای انگیازه و علاقاه لازم در اساتفاده از شا        ةینا درزمتخصص لازم 

هاا در   از آنتاا   ناو شاکوفا نمایاد    یهاا  وهیو استعدادهای خود را در جهت ارائاه شا   هجدید باش
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زماان   نیتار   یدر سار  ازهاا یاطلاعاتی کاربران خود و برطارف کاردن ایان ن    یازهایشناسایی ن

 (.شناسی علوم تربیتی و روان)کتابدار دانشکده  «ممکن، استفاده کند

 :بیان کرده طور نیانظر خود را در این مورد  یمرکزکتابخانه  کتابدار

هااش   باشاه و از ایاده  کاه عشام و علاقاه داشاته      هسات  کسای  کتابدار خالاق  به نظر من»

و فقاط حقاوق بگیاریم     هزمان بگاذر  تا میایمما کتابخونه میگن  ها یمکلا  بعضاستقبال هم بشه. 

ولای   هکاه ماکلا  کتابادار عشام و علاقاه دار      ناه یا سروصادا  یمنظاورم از با   ،سروصدا بریم و بی

و ایان   دهناد  یو ازنظر کیفی اهمیات نما   کنند یفقط از این حضور فیزیکی استقبال م ها  یرئ

 .«هکه عشم و علاقه از بین برشه کار هم گاهی اوقات باعث می

یکای از ارکاان    را نفا   وجود اعتمادبه ی خود،ها صحبتهمچنین این کتابدار در ادامه 

 کتابدار عنوان کرده و چنین گفته است: مهم برای پیشرفت شغلی

کاه   هشا یدر کتابادار باعاث م   هیلات و انگیزه و علاقا همراه با تحص ،نف  وجود اعتمادبه»

و بارای حال مشاکلات     هدر ارائه ایده خلاق ایمان داشاته باشا  د خو یها ییها و توانا به مهارت

« هخاالاق و نوآورانااه باه کااار بباار   یهاا  دهیااو مساائل و همچنااین بارای ارائااه خاادمات بهتار ا   

 .)مرکزی(

 ت که:سعلوم پایه معتقد ادانشکده  همچنین کتابدار

 ،و سااوم علاقااه و انگیاازه اساات. دوم تحصاایلات بااالا و تجربااه بیشااتر    ،اولااین مااورد»

 .«نف  بالا اعتمادبه

، کتاباداری  داشاته باشاند   توانناد  یکه کتاباداران ما   یفرد منحصربه یها مهارتدر مورد 

 : و چنین گفته است:ردهدو عامل مهم م رو ک عنوان بهیی را گرا برونیی و گرا دروندیگر، 

 هگارا باشا   گرا یا بارون  درون نهتو به شخصیت کتابدار که می هبه نظر من این برمی گرد» 

درواقا    ناه. جدیاد هساتند یاا     یها وهیش یریکارگ به به ها مایل و این ترثیر داره روی اینکه آن

گرایی یک صفت شخصیتی و یک بُعد اصلی در نظریه شخصایت انساان    گرایی و درون رونب

هاا و مفااهیم را از    ایاده و کنناد   گراها انرای خاود را از درون خاود دریافات مای     درون است. 

 گراها انرای خود را از دنیای بیرون خاود و در ارتبااط باا دیگاران     و برون رندیگ یمخود  ذهن
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 .عمران(کتابدار دانشکده مهندسی ) «پردازند یبه ارائه ایده م دریافت کرده و

جدیاد و   یهاا  وهیشا  گیاری  کاار  باه شاما مادیرانی کاه مایال باه      به نظر  هشتم پژوهش: سؤال

 یفارد  منحصاربه  یهاا  و مهاارت  هاا  یژگا یچه و هستندشان  نوآورانه در ارائه خدمات کتابخانه

 در مقایسه با سایر مدیران دارند 

هاا قارار دارناد بارای      افارادی کاه در ر س آن   سات یبا یها خلاق باشند ما  که کتابخانه برای آن

برخاورد نماوده و کناار بیایناد. در      هاا  ینوآوری ارزش قائل شوند و بدانند که چگونه با نوآور

مادیرانی کاه تخصاص دارناد      ها داشاته باشاند.   حقیقت باید انگیزه لازم را برای استفاده از آن

آگااه هساتند و باا روحیاات      گذرد یمکه در کتابخانه  یبه امور رمتخصصیبیشتر از مدیران غ

و درك  نگرناد  یهاا ما   و با دیاد جزئای و ریزبیناناه باه آن     آشنایی دارندو مشکلات کتابداران 

 بیشتری نسبت به آن دارند.

انتظاار دارنااد اشااتباهاتی ر  دهااد و قادرنااد    ،در براباار تغییاارات ریپااذ مادیران انع اااف 

در راب اه باا ایان     «یمرکاز کتابخاناه  »دار کتابا  .را تحمال کنناد   اجتنااب  رقابلیغ یها شکست

 :موضوع معتقد است

ارتبااطی و   یهاا  مدیران متخصاص کتاباداری عالاوه بار دیاد کتابداراناه بایاد مهاارت        »

خلاقاناه اساتقبال کنناد. باه کیفیات اماور        یهاا  دهیشناسی و اجتماعی داشته باشند؛ و از ا روان

اهمیات بدهناد و باا روحیاه کارکناان کتابخاناه آشانا باوده و باه نق اه نظارات و مشااکلات و            

در پروناده؛   هاا  ناماه  می. در  تشاو ناد یها توجه کرده و درصدد رف  ناواقص برآ  آن یها شنهادیپ

. در مقاباال «ی دانسات معنااو یهاا  زهیااازجملاه انگ  تااوان یتقادیر و تشااکر و... را ما   یهااا لاوو 

و  کنناد  یها در برابر مدیریت باالاتر دفااع نما    مدیرانی که از اشتباهات هراس دارند از شکست

روحیه همکاری ضعیفی دارند. در هار ساازمانی باین کارکناان و مادیران یاک راب اه سلساله         

مراتبی وجود دارد، دلیل این سلسله مراتبی مشخص کاردن حادود و وظاایف و ارتبااط باین      

کنناده   عناوان فاردی کاه اداره    نقش مدیر در این سلسله مراتبی باه  ؛ واستارکنان و مدیران ک

، باید یاک شایوه ارتبااطی برقارار کناد کاه باعاث باه وجاود آمادن           استسازمان و کارکنان 

کتابادار دانشاکده مهندسای     گفتاه  بناا باه  . باشاد  ارتباط اعتمااد متقابال باین کارکناان و مادیر     
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یر خوب این است که محی ی مبتنی بر اعتماد متقابل باین کتابادار و   ویژگی یک مد» عمران:

از طرفی مدیر بارای اینکاه بتواناد کارکناانش را خاوب مادیریت و رهباری         ه.مدیر ایجاد کن

نسبت به کارکنانش شاناخت و آگااهی داشاته باشاد، یعنای بایاد از شایوه مادیریتی          کند باید

 .«ارائه ایده و خلاقیت تشویم کندمناسب استفاده کند و کارکنانش را برای 

 :کند یماقتصاد نیز نظر خود را چنین بیان  کتابدار دانشکده

گاه بتوناه   اهرحال کار مدیر همیشاه باا رهباری و مادیریت کارکناانش انجاام میشاه،         به»

بکناه عملکارد    یگاذار  خوب رهبری بکنه، خوب هدایتش کناه و خاوب بتوناه اوناارو ارزش    

کانن، باه کارمناد خاوب      مدیرایی که کارمند خوب رو تشویم مای خوبی خواهد داشت. اون 

 .«ی هستند که براشون فرقی ندارهتر از مدیران ارزش میدن، موفم

کتابدار دانشکده اقتصاد در ادامه اظهارات خود، باه بهاا دادن جایگااه کتابخاناه از ساوی      

 و چنین افزوده است: کرده اشارهمدیر کتابخانه 

این اسات کاه مادیر     هداشته باش هتون گی که یک مدیر خلاق میترین ویژ ازجمله مهم»

از  بایاد  همچناین مادیر  دونه. ارزش و اهمیت کتابخانه را در پیشرفت و توسعه علمی دانشگاه ب

و پیشانهادهای نااو   هاا  دهیا ا ارائاه تاا بارای حاال مشاکلات باه      همشاکلات کتابخاناه م لا  باشا    

کشایدن از یاک قاعاده و چاارچوب      توانایی دست و یریپذ انع اف. همچنین داشتن «هبپرداز

هاای یاک مادیر خالاق      ویژگای  ازجملاه به نظرات و انتقادات دیگاران   اهمیت دادن ذهنی و

 کید کرده است.راست که این کتابدار بر آن ت

نیاز در ایان زمیناه ویژگای یاک مادیر خالاق را         کتابدار دانشاکده مادیریت بازرگاانی   

متناساب باا اهاداف    ر خوب و خالاق، مادیری اسات کاه     مدی» توصیف کرده است: گونه نیا

و افکار خلاقانه و نوآوراناه در جهات پیشارفت ساازمان اساتفاده       ها دهیااز و عمل کنه سازمان 

 «.کنه

 :راب ه گفته نیعلوم پایه در ادانشکده  کتابدار

و علاقه به پیشرفت و نوآوری دارناد و دلساوز هساتند     مدیرانی هستند که ها نیا به نظرم»

 .«هستند ریپذ و انتقادات انع اف ها شنهادیو در برابر پ دهند یبه اهداف سازمان اهمیت م
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به نظر شما یک ایده نوآورانه و خلاقای کاه توساط یاک کتابادار ارائاه        نهم پژوهش: سؤال

بایاد داشاته باشاد تاا موردتوجاه مادیریت و کارکناان کتابخانااه         ییهاا  یژگا یچاه و  شاود  یما 

 جرا داشته باشد شده و قابلیت ا واق 

اولاین گاام    تاوان  یرا ما  ساده و جاذاب  ارائه ایده 4در یک نگاه کلی، از دیدگاه برادران هیث

ایاده در عاین ساادگی و جاذابیت بایاد باا        ،وجاود  نیبااا  برای حل یک مشکل یا نیاز دانسات. 

کناد   بتواند نظر مدیران و کارکنان کتابخاناه را جلاب   هماهنگی داشته باشد تا سازمانساختار 

روز باشااد تااا بااا تغییاارات جامعااه    ایااده بایااد بااه  کنناادگان باشااد.  و مااورد اسااتقبال مراجعااه 

اجارا   باا هزیناه کام قابال     ایده باید در زمان مشاخص و همچنین کننده هماهنگ باشد.  استفاده

 باشد.

 که: براین باور است در این مورد حقوق و علوم اجتماعیکتابدار دانشکده  

هاا باشاد و ساعی در برطارف نماودن       باید بر اساس ساختار کتابخانه ایده نو یها یژگیو»

جامعه کتابخانه باشد و همچنین بایاد ضارورت اجارای عمال داشاته باشاد.        ینیازهای اطلاعات

 .«قرار گیرد یموردبررس باید جوانب بودجه، زمان، مکان و تسهیلات لازم یطورکل به

ارائاه شاود کاه فاار       یا گوناه  باید بهیک ایده خلاق همچنین طبم نظرات برادران هیث 

باشاد و باه حال مشاکلات موجاود کماک کناد و موجباات          یاز هرگونه مبالغاه و ظاهرسااز  

باید موجب آسان شدن کارها شوند و باا صارف هزیناه کمتار      ها دهیپیشرفت را فراهم آورد. ا

ی در ایاده  مرکزی هام اهمیات وجاود ایان ویژگا      ی کتابدار کتابخانهها اجرا باشند. گفته قابل

 :دیگو یم. او در این زمینه چنین کند یم دییخلاق را تر

باشاد یعنای نبایاد مشاکلات مارتبط باا آن را بسایار         زیا آم یک ایده خلاقانه نباید اغراق»

نداشاته باشاد و باا واقعیاات      ییتر ازآنچه واقعا  هست جلوه دهد. جنبه خودنما تر و مهم بزرگ

مکبات باعاث پیشارفت علمای و گشاایش فکاری و ذهنای در         یامادها یضامن پ  .من بام باشاد  

کااربردی کمتاری داشاته     یهاا  تیکاربران گردد. هزینه اجرایی زیادی نداشته باشد. محادود 

 .)مرکزی( «باشد و اجرای آن بسیار سخت نباشد
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1
. Chip & Dan Heath 
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بایاد باا واقعیات م ابقات داشاته       هاا  دهیاکه  اند کردهبرادران هیث در کتاب خود عنوان 

هاا ساازگار باشاند تاا      بایاد باا اهاداف کتابخاناه     ها دهیا، در سازمان کتابخانه نیز نیابنابر؛ باشند

باشاد   بار  یناه هزنبایاد   ها دهیا یساز ادهید. همچنین پناز اهداف اصلی خود دور نسازرا  کتابخانه

ی ایاده  هاا  یژگا یو ةیندرزماز سوی مدیران و مسئولان ارشد پذیرفته شوند.  یراحت به ها دهیتا ا

 چنین گفته است: شونده مصاحبهیکی از کتابداران 

تار باشاند و قابلیات ساازگاری بیشاتری باا سااختار و         ملماوس  ها دهیهرچه ا قتیدر حق»

تار   ها از ساوی مادیران و کارکناان کتابخاناه راحات      د پذیرش آننظرفیت کتابخانه داشته باش

)کتابادار دانشاکده حقاوق و علاوم      «ها را به مرحلاه اجارا رسااند    آن توان یتر م است و راحت

 .اجتماعی(

گفت که ویژگی یاک ایاده خاوب آن اسات کاه قابلیات اجرایای         توان یدرمجموع م 

دهناده یاک راهکاار     ها جام  و کامل باشد، همچنین ارائاه  یعنی باید از تمام جنبه ؛داشته باشد

ایارادی نداشاته باشاه     عیاب و » :اقتصاددانشکده  کتابدار و ایده برای حل مشکل باشد. به گفته

 .«  کار که اجرا میشه به درد نخورهکه موق

هاا چگوناه در ارتباطاات     از دیادگاه کتاباداران ناوآوری در کتابخاناه     دهمم پمژوهش:   سؤال

  گذارد یترثیر م یا تخصصی جهت ایفای نقش حرفه یها علمی خصوصا  در بین گروه

عناوان نهاادی کاه آماوزش      ها باه  یادگیری افراد نقش مهمی دارد. کتابخانه در یاجتماع یطمح

 یعنا یرا برای کاربران خاود ایجااد کناد؛     ییها طیچنین مح تواند یبخشی از وظایفش است م

مجاازی محی ای تعااملی باا کااربران خاود ایجااد کنناد و اخباار جدیاد            یهاا  با ایجاد شبکه

کااربران جدیاد جاذب نمایاد.      تواناد  ید حتی از این راه ما کتابخانه را به اطلاع کاربران برسانن

باین دانشاجویان و اسااتید     هاا  طیدر این محا  جلسات تخصصی با برگزاری توانند یکتابخانه م

کتابادار دانشاکده    علمی باا رقابات ساالم ایجااد نمایناد.      یها طینیز ارتباط برقرار نمایند و مح

مسائول کتابخاناه   »کارده کاه    اشااره  گوناه  نیا الهیات نیاز در مصااحبه خاود باه ایان موضاوع ا      

مجازی مختص دانشاکده الهیاات و علاوم اسالامی      یها ایجاد یک گروه در شبکه با تواند یم
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مجاازی بارای اسااتید دانشااکده و     یهاا  ایان شابکه   یام از طر شاده را  تاازه چاا    یهاا  کتااب 

وگاو باین اسااتید داوطلاب      برای مناظره و گفت زیرا ن ینمایند و زمان یرسان اطلاع انیدانشجو

باا اساتفاده از ناوآوری ارتبااط خودشاان را باا        توانناد  یاز سویی کتابداران ما  .«مشخص نماید

و  هااا تیا مختلاف از خلاق  یهاا  ناه یافازایش دهناد و باا مشاورت باا یکادیگر در زم       گریکاد ی

 یمرکاز  کتابادار  ند.یکدیگر بهره ببرند و کیفیت خادمات خاود را بهباود بخشا     یها ینوآور

توجه به کیفیت ارائه خدمات باه ماراجعین توجاه    »زده است.  دیینیز با بیان خود به گفته مهر تر

 یهااا دیگاار )بخصاوب کتابااداران کتابخانااه  یهااا کتاباداران را بااه اهمیاات روابااط باا گااروه   

ا ر  ها  کاه در دیگار کتابخاناه    ییهاا  تیا با ایجاد ارتباط از فعال نکهی. اکند یمختلف( جلب م

گفات کاه    تاوان  یما  نیهمچنا  .«هاا اساتفاده کنناد    از آن هاا  تیو در خلاق ایده بگیرند دهد یم

هااا و همچنااین کتاباادار   متخصااص بااودن کتاباادار و اهمیاات دادن بااه نااوآوری در کتابخانااه  

داشاته   یهاا آشانایی و آگااه    باه نیازهاای آن   کند یکه به کتابخانه مراجعه م یکنندگان مراجعه

کننادگان پاسا  مناسابی     که کتابدار برای اینکه به ایان نیازهاای مراجعاه    شود یباشد، باعث م

کتابادار دانشااکده   .نااو خلاقاناه باشاد   یهاا  دهیا بدهاد باه دنباال راهکاار و تاالاش بارای ارائاه ا      

هار چاه    تیا درنها»کارده اسات    دیا عمران نیز در مصاحبه خود ایان موضاوع را ترک  مهندسی 

 تواناد  یقادر ما   ی و نیاز مراجعان خود آشانا باشاد هماان   کتابدار آشنا به نیازهای گروه تخصص

 تیاادرنها «.هاا بیابااد  در جهات نااوآوری تالاش کنااد و راه مناساابی بارای پاسااخگویی بااه آن    

باا  افاراد متخصاص    اککارا   ردیگ یمعلمی که بین افراد صورت  در ارتباطاتگفت که  توان یم

هاای تخصصای دربااره ناوآوری و      ه. اگر این ارتباط بین گارو کنند یمارتباط برقرار  گریکدی

گر باه گفتگاو   همادی   باا ی جواناب ایاده    هماه  دربااره  هاا  آنکاه   شاود  یما خلاقیت باشد باعث 

 بپردازند و این گفتگو باعث دسترسی به اطلاعات بیشتر و منظم خواهد شد.

ناو   یهاا  دهیا جهت رف  موان  اساتفاده از ا  ییها شنهادیچه پیشنهاد یا پ یازدهم پژوهش: سؤال

 یهاا  دهیا از ا یریا گ منظور ارتقا ارائاه خادمات کتابخاناه باا بهاره      دانشگاهی به یها در کتابخانه

 خلاق و نو دارید 



 113 | یپورو  یمحمد...؛  یها در کتابخانه یو نوآور تیخلاق جادیعوامل مؤثر در ا لیتحل

. اسات باودن مادیران    رمتخصاص یغ ،ناو توساط کتاباداران    یهاا  دهییکی از موان  برای ارائه ا

متخصص فردی است که معلومات نظری تخصصای و تمریناات عملای لازم )کاارورزی( را     

 دیا یر نظر استادان خود کسب کرده است که مدرك تحصایلی مرباوط باه آن تخصاص مؤ    ز

. چناین فاردی اماور کتابخاناه     استنظری و عملی او نسبت به آن علم و تخصص  یها مهارت

 .دهد یکرده و انرای کارمندان را برای انجام امور بیهوده هدر نم یبند تیرا اولو

هاا نظارات مادیران بارای پیشابرد       در ساازمان : »فتهگ باره نیدراکتابدار کتابخانه مرکزی 

 کنناده  نیای امور بسیار حائز اهمیت است. لذا خصوصیات علمی رفتاری و اخلاقای مادیران تع  

ساالن   ازیا افراط کند و برای خرید لام  که موردن ییجو مکلا  اگر مدیری در امر صرفه .است

تاار بارای هاار مساائله   پاارداختن بااه اماور مهاام  یجاا  بااهبایااد  کارکناان  ،اسات موافقاات نکنااد 

مانناد خریاد لاما  و... درگیاار باشاند دیگار جاایی بارای خلاقیات و ارائااه          یا پاافتااده  شیپا 

 «.ماند ینوآورانه باقی نم یها دهیا

هاا باا مشاارکت کتاباداران در      مادیران کتابخاناه   کاه  دهاد  یتجربیات کتابداران نشان م 

هاا   باعاث ایجااد انگیازه در آن    توانناد  یایان تصامیمات ما   و کاربردی کردن  ها یریگ میتصم

ها، چاه ازلحاا  معناوی و چاه ازلحاا  ماادی، از کتاباداران سابب ارائاه           شوند و حمایت آن

م العاات بیشاتر در ماورد     یساو  هاا باه   و باعاث ساوق آن   شاود  یاز سوی کتاباداران ما   ها دهیا

 .شود یجدید و تفکر خلاق م یها دهیا

دانشگاهی این است که با کمباود بودجاه مواجاه هساتند      یها کتابخانهیکی از مشکلات 

 تاوان  یبا در نظر گرفتن بودجه بارای خلاقیات ما    .استمانعی برای پیشرفت و خلاقیت  و این

چاون بودجاه موجاب هادایت و ساازمانده       ؛نو ارائه دهند یها دهیکتابداران را تشویم نمود تا ا

نشاان   هاا  تیا برناماه دقیقای بارای عملای کاردن خلاق      نتوا یو در این صورت م شود یکارها م

عناوان   کتابادار باه   چناد  یهاا  دگاهیا باه د  توان یبودجه م تیدر راب ه با این موضوع و اهم داد.

 اشاره کرد. ،اند اهمیت بودجه را احساس کرده ما یافرادی که مستق

ماادی و معنااوی از ساوی مساائولان و    یهاا  یبانیو پشاات یجاادی و رسام  یهاا  تیا حما»

حقاوق و  )کتابادار دانشاکده    «صاورت گیارد  مدیران ارشد برای کاربردی کردن افکار نو باید 
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 (.علوم اجتماعی

بودجاه بایاد در سا ا کالان درسات      » زبان و ادبیات خارجی هم گفته: کتابدار دانشکده

 «.این مشکل هستنددانشگاه دچار  یتنها واحد ما بلکه تمامی واحدها چون نه ؛بشه

 یریگ جهینتبحث و 
ی خالاق از  هاا  دهیا ای ریکارگ بهدر ارائه و  مؤثردر این بخش به بحث در مورد عوامل کلیدی 

 .میپرداز یمدیدگاه کتابداران دانشگاه تبریز 

. اسات از دیدگاه کتابداران دانشگاه تبریز، نوآوری شکل اجرایی شاده خلاقیات ذهنای    

دانشاگاهی در جاذب    یهاا  خلاقیت و نوآوری در کتابخانه گیری کار به معتقدند کهکتابداران 

 ةیناادرزمکتابخانااه نقاش بساازایی دارد. تجربیاات گوناااگون   پویااایی  و حفاان بقاا  مخاطباان و 

ی هاا  دهیا اکه طای ساالیان متماادی، عملیااتی شادن       آن استحاکی از  ها سازمانمدیریت در 

طبام   راکز پژوهشای بساتگی باه چناد عامال دارد.     و م ها کتابخانهذهنی در هر سازمانی از قبیل 

عوامال کلیاادی بااه سااه دساته عواماال فااردی، عواماال سااازمانی و     ،پااژوهشی ایاان هااا افتاه ی

 .میپرداز یمکه در زیر به بررسی این عوامل  اند شده  یبند طبقهی ایده ها یژگیو

 عوامل فردی

 نوآوراناه ی هاا  تیفعالبسیار مهم در راستای ارائه و اجرای  نقش کلیدی و توانند یمکتابداران 

مناوط باه داشاتن     ی پویاا و کارآماد در وهلاه اول   ا کتابخانه. داشتن کنند یمایفا  ها در کتابخانه

. این افراد، با توجه به ارتبااط تنگااتنگی کاه باا مراجعاان از      است مند علاقهکتابداران خبره و 

حلقه راباط باین منااب  و مراجعاان عمال       عنوان بهو مناب  کتابخانه از سوی دیگر دارند  سو یک

در ایجااد   ماؤثر عوامل  ازجمله ی نیک کتابدارانوخو خلمداشتن دانش تخصصی و . کنند یم

 .(4934)کریمی و همکاران، است شدهگزارش  ها کتابخانهدر  خلاقیت و نوآوری

، گاااهی اوقااات تاارس از شکساات، مقاوماات در مقاباال تغییاار و فقاادان       حااال نیباااا

ی خلاقانااه هاا  دهیا اعواماال بازدارناده در راساتای ارائاه     عناوان  باه در کتاباداران   نفا   اعتمادباه 

 .(Pellack, 2022) هست ها آنتوسط 
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داشاتن تحصایلات    نوآوری و خلاقیت، داشتن انگیزه ارائه ایاده خالاق،   داشتن روحیه

عوامال فاردی    ازجملهی ریپذ سکیر داشتن روحیه ل توسط کارکنان و مدیران،مرتبط با شغ

 بااخخص ، هاا  کتابخاناه در  یزهبااانگ روز و  ه. وجود کتابداران خلاق، بهستنددر ارائه ایده  مؤثر

باعااث ارتقاای سا ا ارائااه خادمات گاردد. کتابااداران      تواناد  یما  ی دانشااگاهی،هاا  کتابخاناه 

تارین   انگیازه و علاقاه کتابادار باه کاارش مهام      در پژوهش حاضر معتقدند کاه   کننده شرکت

. اگار انگیازه نباشاد و در مقابال تماامی      کناد  یایفاا ما   ینقش را در ایجااد خلاقیات و ناوآور   

 شد.عوامل دیگر مهیا باشد، امر مهم خلاقیت ایجاد نخواهد 

قیات، باه عامال    در خلا ماؤثر عوامال فاردی    ازجملاه نیاز   (4934)تفرشی و همکاارانش  

 دیا ترکی خالاق  ها دهیادر ارائه  مؤثرعامل فردی  ترین مهم عنوان بهانگیزه و تخصص کتابدار 

 .اند کرده

رساد کاه    یما  باه نظار  ، چناین  پژوهشدر این  کننده شرکتبا توجه به نظرات کتابداران 

و شایساته،   مناد  علاقاه کتابداران  داشتن تنها نه، ها کتابخانهی خلاق در ها دهیای ریکارگ بهبرای 

جدیاد و نوآوراناه در ارائاه     یهاا  وهیشا  گیاری  کاار  باه که مایل به  توانا مدیرانیبلکه دارا بودن 

مساائل و مشاکلاتی کاه در    بناابراین،  ؛ نیاز از ضاروریات اسات    هساتند شاان   خدمات کتابخانه

ذهان کتابادار را باه تکااپو بینادازد تاا بارای رفا           تواند یم دیآ یحین ارائه خدمات به وجود م

در مساائل  بارای ریزتارین   حتای   کاه  اسات  یحالو این در جدیدی ارائه دهد  یها حل آن راه

را خاوب درك کناد و باا     و بتواناد موضاوع   دباشا دهی داشاته   نظر توانایی باید کتابخانه مدیر

 باشد. دهیعق همکتابداران 

ناو و   یهاا  دهیا عادم اساتقبال مادیران از ا   از دلایال   ، یکای شاوندگان  مصااحبه به عقیاده  

بودن رشاته تحصایلی مادیران     نامربوط توان یها نسبت به خلاقیت کتابداران را م آن یتفاوت یب

 اگاارمعتقدنااد حتاای  هاا  آن .و عادم آشاانایی ماادیران باا مسااائل مربااوط باه کتابخانااه دانساات    

. کنناد  یخلاق و نو اساتقبال نما   یها دهیاز امسئولان ند نو ارائه ده یها دهیبخواهند ا کتابداران

 شاان  یلیتحصا ه این هسات کاه بعضای از مسائولان رشات      عدم استقبال شاید دلیل ها آنمنظر  از

 .نه نیستامرتبط با کتابخ
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در ماورد ارتبااط رشاته تحصایلی مادیران باا سامت         کنناده  شرکترغم تصور این  علی

نتیجه رسیده است کاه باین رشاته تحصایلی      ( در تحقیم خود به این۱۱49جانتز ) ،شان ییاجرا

ی وجاود نادارد. همچناین در    دار یمعنا ی خلاق راب ه ها دهیااز  ها آنمدیران و میزان استقبال 

انجام گرفات، ایان پژوهشاگران نیاز باه نتیجاه        (4934جوکار )تحقیقی مشابه که توسط نیر و 

ی خالاق دسات   هاا  دهیا ااز  هاا  نآمشابه در مورد راب ه رشته تحصیلی مدیران با میزان استقبال 

 یافتند.

 عوامل سازمانی

ی خلاقاناه و نوآوراناه   هاا  وهیشا ی ریکارگ به درگروکنونی، مزیت رقابتی هر سازمانی  در عصر

یی مشاتمل  هاا  گاروه  در را نوآورانه در مراکز علمای و پژوهشای   . پژوهشگران، خدماتهست

 خادمات  و (تحقیقااتی  یهاا  ساازمان  در پژوهشای  یهاا  تیا فعال مانناد ) انیبن دانش خدمات بر

طاور   باه  کاه  اطلاعااتی  و مراکاز ها  کتابخانه در یرسان اطلاع خدمات مانند)اطلاعات  به مربوط

. کنناد  یما ی بناد  رده( کنناد  یما  تالاش  اطلاعااتی  نیازهاای  رفا   بارای  غیرمساتقیم  یاا  مستقیم

 (.4،۱۱41)بیرانوند

، یکاای از عواماال هااا کتابخانااهدر مبحااث مربااوط بااه موضااوع خلاقیاات و نااوآوری در  

از  پشااتیبانی ی خاالاق از دیادگاه کتاباداران،  هاا  دهیا ا یریکاارگ  بااهدر ارائاه و   ماؤثر ساازمانی  

ی پاژوهش حاضار، ارائاه ایاده از ساوی کتاباداران در       هاا  افته. طبم یاستی کتابداران ها دهیا

باشاد.   شاده  فیا تعرمشاخص   طور بهصورتی عملی خواهد بود که جایگاه کتابدار در کتابخانه 

شااوق کتاباداران جهات پیشاانهادهای   مازجملاه عوامال   از دیادگاه کتاباداران دانشاگاه تبریااز    

کاه بایاد تساهیلات و امکاناات لازم در اختیاار       اسات هاا   آنی هاا  دهیارزش دادن به ا ،خلاقانه

 .تعریف بشود کتابدار یکتابداران قرار داده شود و در ساختار سازمان کتابخانه جایگاه اصل

که جهات ارائاه ایاده از ساوی      کنند یمژوهشگران همچنین در تحقیقات پیشین عنوان پ

 درهاا   آن مشاارکت  و شاود  مای  استقبالها  آن کار از که کنند ح  باید افراد خلاق، این افراد

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1
. Biranvand 
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از کتاباداران در  عادم پشاتیبانی   لذا (Ward, 2013).  است ارزشمند نوآوری طرو سازی پیاده

از ساوی مادیران    هاا  آنی هاا  شانهاد یپو  هاا  دهیا او عدم توجاه باه   ها  دادن اختیارات لازم به آن

 اظهاارات بناا باه    .هسات  هاا  کتابخاناه ی مهم در ترویج فرهناگ ناوآوری در   ها چالشیکی از 

ی باعاث ایجااد دلساردی در کتابادارانی کاه پتانسایل       توجه یبپاسخگویان تحقیم حاضر، این 

 .گردد یمی نو و خلاق دارند ها دهیاذهنی قوی در ارائه 

کاه زماانی کاه کتاباداران احسااس کنناد        دهاد  یمنشان  پژوهشی این ها افتههمچنین ی 

مواجاه   باالا  ردهی منفای از ساوی مادیران    هاا  واکانش باا   هاا  آنتوساط   شده ارائهی ها دهیاکه 

شاد، ساکوت اختیاار کارده و بااه هماان کارهاا و فرآینادهای روزماره خاود بساانده           خواهناد 

 گیاری  کاار  باه جایگااه کتاباداران در    پاژوهش در ایان   کنناده  شرکتخواهند کرد. کتابداران 

و علات ایان امار     کنناد  یمارزیابی نسبتا  ضعیف  را دانشگاهی یها خلاق در کتابخانه یها دهیا

جهاات  هااا و کتابااداران دانشااگاه کااافی مساائولین کتابخانااه اختیااارات لازم و را عادم وجااود 

ایان   حال  راهدر ایان پاژوهش،    کنناده  شارکت . به عقیده کتابداران دانند یم ها دهیاپشتیبانی از 

ی خلاق و در نظر گارفتن پااداش بارای کتاباداران خالاق از ساوی       ها دهیامشکل، بها دادن به 

تحقیام خاود برقاراری سیساتم پااداش را       در زیا ن. تفرشای و همکاارانش   استمدیران مافوق 

. در ایان راساتا باباایی و    اناد  کارده در خلاقیت کتابداران عناوان   مؤثرعامل سازمانی  ترین مهم

. اناد  باوده ناوآوری   منشار ، خاود در درجاه اول   ها کتابخانهکه مدیران  اند داشتهاذعان  همکاران

و  را باا زیردساتان م ارو کارده     انشیها پرواهمنظور جلب حمایت افراد کلیدی  لذا مدیران به

 .شود یمی آغاز زیر برنامهفرآیند طراحی و  هرگاه با موافقت مواجه شوند

تخصایص بودجاه توساط     هاا  دهیا ادر اهمیات دادن باه    ماؤثر ساازمانی   عوامال از دیگار   

عنوان یاک عامال ایجااد انگیازه در کارکناان بارای ارائاه         به تواند یبودجه م. است ها کتابخانه

. کتاباداران  ماناد  ینما  جهینت یکه تلاششان ب کند یایده باشد و این امید را در کتابداران ایجاد م

 عتاا  یطبدر پژوهش حاضر معتقدند اگر کتابخانه بتواند بودجه کافی جاذب کناد    کننده شرکت

 آورد. درخواهدبه مرحله اجرا ی خلاق را هم بیشتر و بهتر ها دهیا
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 ی ایدهها یژگیو

ی خالاق، سا ا ارائاه خادمات خاود را      هاا  دهیا ای ریکاارگ  بهبتوانند با  ها کتابخانهبرای اینکه 

بایاد خصوصایاتی داشاته باشاند. بناا باه نظارات         ها دهیاکمی و کیفی ارتقا بخشند این  ازلحا 

اقتصاادی   ازنظار بایاد   شاوند  یما یی کاه ارائاه   هاا  دهیا ا ی دانشگاه تبریاز، ها کتابخانهکتابداران 

ازنظار قابلیات اجرایای    و همچناین   ۱هماهنگی داشاته  اهداف کتابخانه با ،4هصرفه بود به مقرون

تاا   9زیاد ساخت و پیچیاده نباشاد    ها آنی کاربردی همراه نبوده و اجرای ها تیمحدودباید با 

باه  باشاند. همچناین    1در محایط کتابخاناه   هاا  دهیا اکتابخانه قادر به اجرای عملی این  کارکنان

اسات بایاد قابلیات دیاده شادن       کارده که راجرز اشااره   گونه همان ها دهیاکه این  رسد یم نظر

 باه نظار  بارای رسایدن باه ایان هادف، من قای        را داشته باشاند.  1ها سازمانتوسط سایر افراد و 

 رساما  ده و طرو ناو و خلاقای را   ایده قبل از اینکه هرگونه ای دهنده ارائه بهتر است که رسد یم

ی بارای  ررسام یغ صاورت  باه کتابخانه ارائه دهد ابتدا  یانمتصدبرای سایر کارکنان و مدیران و 

را در جهات بهباود آن جویاا شاود. ایان عمال        هاا  آنکارکنان دیگر م ارو نماوده و نظارات    

و ایارادات احتماالی کاه ممکان اسات در       هاا  تیمحادود تا صاحب ایده بتواند  شود یمباعث 

آید از قبل شناسایی کرده و نسبت باه اصالاو آن اقادام کناد      به وجودمرحله عملی کردن آن 

 تا از قابلیت اجرایی بودن آن در محیط عملی اطمینان حاصل کند.

 یریکاارگ  باه در ارائاه و   ماؤثر ی پاژوهش حاضار نشاان داد کاه عوامال کلیادی       ها افتهی

 از: اند عبارتکه  هستندق از دیدگاه کتابداران دانشگاه تبریز سه دسته ی خلاها دهیا

ناوآوری و خلاقیات، داشاتن     داشاتن روحیاه   یال قبکه شامل ماواردی از   الف: عوامل فردی 

داشاتن   داشتن تحصیلات مرتبط با شغل توسط کارکناان و مادیران،   انگیزه ارائه ایده خلاق،

 .هستی ریپذ سکیر روحیه

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1
. Economic advantages 

2
. Compatability 

3
. Complexity 

4
. Trialability 

5
. Observability 
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 ؛تخصیص بودجه و ی کتابدارانها دهیاب: عوامل سازمانی شامل: پشتیبانی از 

قابلیات دیاده    بودن، هماهنگی باا اهاداف کتابخاناه،    صرفه به مقرون ی ایده شامل:ها یژگیو : 

 .، قابلیت اجرایی ایده در محیط کتابخانهها سازمانشدن توسط سایر افراد و 

خاود  ی شخصای  هاا  یژگیوبر مواردی که مربوط به علاوه  رسد یم به نظربنابراین چنین 

 ،اسات ی ساازمانی  هاا  یژگا یوکه خار  از حی ه  استی خود ایده ها یژگیوو نیز  کتابداران

باوده و لازم اسات در    هاا  کتابخاناه مواردی نیز وجود دارند که مرباوط باه مادیریت ساازمانی     

 مسئولان سازمانی قرار گیرند. موردتوجهس ا خدمات دولتی 

ی خلاقای کاه توساط    هاا  دهیا ابتوانناد از طریام    هاا  کتابخاناه اسااس، بارای اینکاه     براین

ی زیار در ارتبااط باا وظاایف مادیریت      هاا  شانهاد یپ رشد و ارتقا یابند، شوند یمارائه  کارکنان

ی ایان  ریکاارگ  باه آن،  تبا   باه ی خالاق کارکناان و   ها دهیاسازمانی کتابخانه در جهت دفاع از 

 :شود یمارائه  ی دانشگاه تبریزها کتابخانهافزایش بالندگی  منظور به ها دهیا

ی کتاباداران، باعاث ایجااد انگیازه و     هاا  دهیا ااز  هاا  کتابخاناه استقبال مادیران   ازآنجاکه

کاه   شاود  یما ، لذا توصایه  گردد یم ها کتابخانهدر کارکنان و کتابداران شاغل در این  دلگرمی

اساتقبال نماوده و    هاا  آنی خلاقانه توسط کارکنانشان باا رغبات از   ها دهیامدیران، هنگام ارائه 

باا اساتفاده از    ها کتابخانهنمایند. همچنین بهتر است خود مدیران  ها آنسعی در اجرایی کردن 

از کارکناانی کاه    آن دساته انگیزشی مدیریتی از قبیل دادن پاداش مادی و معناوی باه    یها فن

 گردند. ها کتابخانهباعث ترویج این فرهنگ در  دهند یمی خلاق و کاربردی ارائه ها دهیا

است تارس از شکسات و    شده گزارش زینپیشین  های پژوهشکه در  طور همانهمچنین 

باا در نظار    .اسات موانا  ارائاه ایاده توساط کتاباداران       ازجملهدر کتابداران  نف  اعتمادبهعدم 

گرفتن این موضوع، حمایت عاطفی و احساسی مدیران از کتابداران در کناار حمایات ماادی    

کتاباداران شاده و باعاث شاکوفایی خلاقیات       نفا   اعتمادباه باعث از بین رفتن عادم   تواند یم

 ذهنی کتابداران گردد.

نیازمناد  توساط کتاباداران،    شاده  ارائاه ی هاا  دهیا اعملای کاردن    ازآنجاکه علاوه بر این،

ی هاا  کتابخاناه ، لاذا لازم اسات مادیران    اسات ی وابسته ها کتابخانهحمایت مالی سازمان مادر 
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 هاا  دهیا ادر راستای اجرایای نماودن    ها کتابخانهدانشگاه تبریز جهت تخصیص بودجه کافی به 

با رایزنی با مدیران ماافوق و توجیاه نماودن آناان بتوانناد بودجاه کاافی بارای کتابخاناه خاود           

 ی از کتابخانه را بالا ببرند.ور بهرهی خلاقانه ها دهیافت کنند تا بتوانند با عملی ساختن دریا
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 منابع

(. خلاقیات  4931عاصامی، عادلاه. )   و احماد  آقا کیشی زاده، وحید، عاصامی، عاصافه، شاعبانی،   

دهای   م العات کتابداری و سازمان  های اطلاعاتی و ارتباطی کتابداران. سازمانی و مهارت

 .1۱-7۱ ،(9)9۱ ،اطلاعات

 کتاب طلائی جام . :، تهرانخلاقیت و نوآوری با نگرش سیستمی(. 4913آقایی فیشانی، تیمور. )

هاای ناوآوری    تغییار: تجرباه   یدر تکااپو (. 4931شااهین، آرش. )  و افشاار، اباراهیم   ،بابائی، پریناز 

مجله م العات کتاباداری   های ایران. ها در شماری از دانشگاه های دانشگاه مدیران کتابخانه
 .1۱-43، (4)7 ،در علم اطلاعات

. ترجماه  تا  نااب مدیریت نوآوری در کتابخانه با استفاده از روش اساتار (. 4931بیراگل، مارك. )

 (.1)۱ ،سمیه مردمی

بررسی عوامل مؤثر در خلاقیت و ناوآوری   (.4934کریمی، کبری. ) و سپهر، فرشته ،تفرشی، شکوه

، (4)۱، رسانی نامه کتابداری و اطلاع پژوهشکتابداران دانشگاهی اصفهان از دیدگاه آنان. 

34-44۱. 

(. راب اه تساهیم داناش باا خلاقیات و      4931هلالیان، فاطمه. ) و زارعی، ابراهیم ،زاده، محمد حسن

های تربیت مادرس، آزاد اسالامی    های مرکزی دانشگاه نوآوری در بین کتابداران کتابخانه

-9)1 ها و خادمات اطلاعااتی   فصلنامه نظامواحد علوم و تحقیقات و علوم پزشکی تهران. 

1) ،۱9-96. 

هاای مادیریت داناش کتاباداران باا ناوآوری        راب ه مهاارت  (.41۱4اعرابی، طاهره. ) و سمیهکلته، 

-34، (11)41، شناسای  دانشهای عمومی استان سمنان.  خدمات )م العه موردی: کتابخانه

4۱4. 

 :، تهاران رساانی  وری علوم کتابداری و اطالاع  نقش مدیریت دانش در بهره(. 4931مردمی، سمیه. )

 انتشارات سخنوران.

(. راب ه بین مدیریت داناش و خلاقیات در میاان کتاباداران     4934عبدالرسول. ) ،نجمه، جوکار ،نیر

 .۱9۱-۱۱1(، ۱)3 نشریه مدیریت اطلاعات سلامت،کتابخانه دانشگاهی شهر شیراز. 
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