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Abstract 
Industrial revolutions during the last four centuries have changed all aspects 
of individual, organizational, and social life in the world. The fourth industrial 
revolution has blurred the border between the physical and digital worlds with 
its stunning technological advances, and the extent and depth of the changes 
caused by its technological transformations are evident in the entire 
production, management, and even governance systems. New information and 
communication technologies have had many impacts on the performance of 
public administration, both from the perspective of conducting internal 
operations of public organizations and providing public services to citizens. 
This study examines the role of new communication and information 
technologies in our country's public administration using the scientific study 
of science and actor-network theory. For this purpose, a group of actors 
dealing with new communication and information technologies in the public 
administration system is selected with the snowball method. The topics are 
explained during in-depth and semi-structured interviews. 
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و مدیریت دولتی ایران هانوفناوری

استاد گروه مدیریت دولتی دانشگاه علامه طباطبائی، تهران، ایران مهدی الوانی  دیس
 

دانشجوی دکتری مدیریت دولتی دانشگاه علامه طباطبائی، تهران، ایران لیلا شمس

 چکیده
را در دنیا   زندگی فردی، سازمانی و اجتماعی   هایجنبه صنعتی در طول چهار قرن گذشته تمام    هایانقلاب

دنیای فیزیکی و دیجیتال    میانمرز    ،فناوری  کنندهخیره  هایپیشرفت. انقلاب صنعتی چهارم با  اندنموده  متحول

تولیدی،    هایسیستم فناورانه آن در کل    هایدگرگونی   را محو نموده و گستردگی و عمق تغییرات ناشی از

  ت یریعملکرد مد  بر  اطلاعات و ارتباطات  نوین  هایفناوریاست.    مدیریتی و حتی حکمرانی کاملاً مشهود

ارائه خدمات عموم  عمومی   هایسازمانی  داخل  اتیانجام عمل  از منظرهم    ی دولت به شهروندانو هم در    ی 

شبکه  -نشگریه مطالعات اجتماعی علم و نظریه کازنظر بسیاری داشته است. در این پژوهش با استفاده    تأثیرات

نوفناوری نقش  بررسی  به  اطلاعات ارتباطات  های  منظور    و  بدین  و  پرداخته  دولتی کشورمان  مدیریت  در 

و اطلاعات در نظام مدیریت دولتی سروکار دارند با    اتنوین ارتباط  هایفناوریگروهی از کنشگرانی که با  

.شودمی   به تشریح مباحث پرداخته  ساختاریافتهعمیق و نیمه    هایمصاحبه و طی    شدهانتخابروش گلوله برفی  

خدمات    گرایی، ، انسانمدیریت دولتی  ، و اطلاعات  اتنوین ارتباط  هایفناوری  :هاکلیدواژه 
 . منفعت عمومی ،عمومی

 :نویسنده مسئولsralvani@gmail.com
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 مقدمه 

ی زندگی ما ایجاد  ها جنبه تمام  در  ی را  ا گسترده و    غییرات بنیادینانقلاب صنعتی چهارم ت 
و  است  بهره  نموده  فناوری با  از  اشیا  چون   نوینی   های مندی  هوش   و   ءاینترنت 

پیرامون تغییر   مصنوعی  فضای    شک این موضوع؛ بدون  داده است؛  درک ما را از دنیای 
 خواهد نمود.   را نیز دگرگونهای موردنیاز مشاغل  کارها و مهارت و کاری، ماهیت کسب 

در این میان بخش عمومی و مدیریت دولتی نیز از غافله تحولات فناورانه انقلاب صنعتی  
 های نوین همراه بوده است.ی فناور چهارم عقب نمانده و با امواج ناشی از تغییرات  

های اطلاعات و ارتباطات  های زیادی برای استفاده از فناوری عمومی با فرصت   بخش
هزینه   منظور به پیشرفته   رفت ها، کاهش  کاهش  و  منابع،    هدر  امنیت  خدمات    ارائه ارتقاء 
 های به شهروندان مواجه هست. بخش عمومی از طریق فناوری   کیفیت سریع و با   عمومی 
ی تر آسان تواند خدمات را به شیوه  دنیای واقعی را با دنیای مجازی پیوند داده و می   نوین

ی همراه خود خدمات  ها توانند از تلفنشهروندان می مثال    طور به به شهروندان ارائه نماید:  
شده در حسگرهای هوشمند خدمات  یه تعبعمومی مختلفی را درخواست نمایند یا امکانات  

تواند موجب بهبود امنیت عمومی و  ی م عمومی مانند مدیریت و نظارت هوشمند ترافیک  
واکنش بروز  و  جرم  از  سریع پیشگیری  اضطراری  های  مواقع  در  ) تری   Li etگردد 

al.,2017 .)  
های  های آنلاین، هوش مصنوعی و فناوری ها، پلتفرم از پردازش داده   ی زیادی کشورها 

بخش در  ماشینی  چون   های یادگیری  اداری  تصم سیستم   مختلف  خودکار،    گیری یم های 
ها از مزایای این فناوری   کنند. ی م استفاده    ها های مجازی در دادگاه ی ها و دادرس بات چت 

با تشریفات اداری کم آ های کار رویه انجام    چون متعددی     تری پایینهای  تر و هزینه مدتر 
هستند.  کو علی   برخوردار  پاندمی  دیجیتال 19  ید الخصوص  مجازی ،  و  سازی سازی 

و تقویت  سازی  عادی آزمایشی بود را    تا همین اواخر در مرحله که    را   دادگاهی   های ی دادرس 
ها؛ هنجارها و اصول حقوق عمومی را چون  حال، استفاده از این فناوری ینباا  . نموده است

روند قانونی و حقوق دادرسی عادلانه، حق حفظ حریم خصوصی و عدم تبعیض را متزلزل 
این   از  استفاده  درباره  لازم  مقررات  و  قوانین  وجود  ضرورت  شرایط  این  در  که  نموده 

های اولیه قبل از اجرای ابزارهای نوین طورکلی بررسی شود. به ها بیشتر احساس می فناوری 
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فناوری می   فناوری  این  مطابقت  زیرا  گردد  واقع  سودمند  عمومی  تواند  قوانین  با  ها 
بازخور نظرسنجی ارزیابی  بهبود بخشد و های عمومی می شده و  تواند عملکرد فناوری را 

را شفاف  و آن  نماید  به   تر  از  عمومی  فناوری حمایت  دولتی  کارگیری  مدیریت  در  را  ها 
 (.Kouroutakis, 2021دهد ) افزایش  

به  و  امر  تجربه واقعیت  بحران کروناخصوص  با  مواجهه  در  و   ای که کشورها  داشتند 
های مجازی و  مجبور شدند اداره بخش دولتی و نظام اداری را به سمت استفاده از شبکه 

می فناوری  نشان  دهند  سوق  نوین  فناوری های  این  کاربرد  که  عمومی  دهد  بخش  در  ها 
چالش با  چالشهمواره  این  از  بخشی  است  بوده  همراه  مواجهه  هایی  نحوه  به  مربوط  ها 

شود و برخی دیگر مربوط به پیامدها و اثرات ناشی  ها می های دولتی با این فناوری سازمان 
 گردد.های دولتی می سازمان   ها در از اجرا و کاربرد این فناوری 

بخش دولتی یک سازمان متمرکز و بوروکراسی محور بوده و مقاومت در برابر تغییر 
تواند های سازمانی موجود می در بسیاری از سطوح مدیریتی آن وجود دارد، بنابراین مدل 

فناوری اجرای  به مانع  نوین شود.  پیچیده  ساختار  مثال،  عنوان های  منابع سازمانی  و  دولتی 
فناوری   آن   محدود  از  استفاده  معناییاز  وب  جلوگیری    1های  دولتی  بخش   یدنما می در 

 (Christodoulou et al.,2018 )  .  عنوان  فناوری را به   2012ی در سال  ا مقاله فرازمند در
 ازنظر داند؛  ی م های مدیریت دولتی  توصیف نموده و آن را یکی از چالش  دو لبه شمشیر  

باشد؛ به عبارتی ابزاری است که  ی م وی فناوری در عین اینکه سازنده است ویرانگر هم  
برای فرصت سازی و سرکوب، آزادی و خفقان، دموکراسی و استبداد و    زمان هم تواند  می 

های اسکن بدن انسان که  مثال، فناوری عنوان قرار گیرد. به   مورداستفاده پیشرفت و انحطاط  
شوند در عین برخورداری از کارایی بالا  ی م استفاده    ها فرودگاه برای تقویت سیستم امنیتی  

 (.Farazmand, 2012گردند ) ی م نیز   ها انسان باعث نقض حریم خصوصی و آزادی  
فناوری   باوجود  منفی  از تجربیات  آثار  ارزیابی که  و  ارتباطات  و  نوین اطلاعات  های 

به  و  استقرار  در  دنیا  فناوری کشورهای  این  در کارگیری  بخصوص  کرونا   های  بحران 
دهد که بسیاری از کشورها با عادی شدن شرایط همچنان قصد دارند از نشان می   شده انجام 

 
آن    یاصل  ده یآن است که ا  یوب و رفع مشکل ها یشبکه جهان  یکنون   تیابتکار با هدف بهبود وضع  کی  ییوب معنا  1

 . است نیاستفاده از اطلاعات قابل پردازش توسط ماش
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ی در بخش دولتی و ارائه خدمات عمومی استفاده نمایند  تر گسترده ها به شکل این فناوری 
ها  و لذا به دنبال راهکارهای آموزشی و قانونی لازم برای مواجهه با اثرات منفی این فناوری 

ها یر ولی سعی داشته با تغییرات این فناوری تأخ با    هرچند بخش عمومی ایران نیز    هستند. 
های دولتی و نیز  های نوین در سازمان سازی این فناوری یاده پ همگام شود و به استقرار و  

عمومی   خدمات  و  یفیت باک ارائه  با   تر آسان تر  مسیر  این  در  ولی  بپردازد  شهروندان  به 
ها  یر فناوری تأث ها و مسائل متعددی مواجه بوده است. لذا با توجه به اهمیت موضوع چالش

مقا  این  در  عمومی  بخش  نوفناوری در  منفی  و  مثبت  آثار  بررسی  به  و  له  اطلاعات  های 
های دولتی و چگونگی  ارتباطات )اینترنت، هوش مصنوعی و اینترنت اشیا و...( بر سازمان 

اهداف   تحقق  راستای  در  یکدیگر  بر روی  و کنشگران  فناوری  متقابل  اثرات  از  استفاده 
 شود. سازمان پرداخته می 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

این بخش   فناوری   صورت به در  بر سیر تحول  نوین و  مختصر مروری  آثار   ترینمهم های 
فناوری  این  منفی  و  انجام مثبت  عمومی  بخش  بر  نظریه  می   ها  مهم  نکات  به  نیز  و  شود 

 گردد.شبکه اشاره می - کنشگر 

 های نوین فناوری سیر تحول 
که  ها عطف نقطه   داشته  وجود  بشر  زندگی  در  را  ی دگرگون ی کم شماری  های شگرفی 
اثرگذارترین    زده رقم  از  یکی  و  تمام    ها آن است  است که  ارتباطات  و  اطلاعات  انقلاب 

وجوه زندگی ما را متحول ساخته است. پیش از ورود به مباحث اصلی بهتر است نگاهی به  
 ها بوده بپردازیم.از پیشرفت در انواع فناوری   متأثر ی صنعتی که  ها انقلاب سیر تطور  

یک   منظور به  و ایجاد  دستاوردها  و  نوظهور  مسائل  درک  برای  مشترک  زبان 
علمی  ی نوآور  صنعتی ها انقلاب " های  تحول    " ی  سیر  از  جدیدی  مفهومی  ساختار 
است. این جدول علاوه بر چهار انقلاب    شده ارائه   1ی صنعتی در قالب جدول  ها انقلاب 

 ( کلاسیک  انقلاب  ها انقلاب صنعتی  بنام  جدید  انقلاب  سه  به  چهارم(  تا  اول  صنعتی  ی 
انقلاب صنعتی    5صنعتی    انقلاب   ،3.5صنعتی   به توضیح    6و  ادامه  اشاره دارد که در  نیز 
 (:Groumpos,2021شود ) پرداخته می   هرکدام مختصر  
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 ی صنعتیهاانقلاب . مروری بر وضعیت 1جدول  
 نام انقلاب  مشخصات  سال  تحولات صنعتی 

 مکانیکی مکانیزاسیون  1740 1صنعتی  

 الکتریکی یرسان برق  1840 2صنعتی  

 اتوماسیون  اتوماسیون سازی  1950 3صنعتی  

 سازی ی جهان  شدن ی جهان  1980 3.5صنعتی  

 دیجیتالی  دیجیتالی شدن 2000 4صنعتی  

 2شخصی - فردی  1شخصی سازی - فردمحوری  2010 5صنعتی  

 انسانی یمحور انسان  2020 6صنعتی  

 Groumpos, 2021منبع:  

تبدیل  با  اول در قرن هجدهم  ماش   ی دست  د یتول   ی ها روش   انقلاب صنعتی    آلات، نی به 
آب،    ی رو یبخار و ن   ی رو یآهن، استفاده از ن   د یتول   ی ها و فرایند   د ی جد   یی ا یم یمواد ش   د یتول 

ماش  س   آلات نیتوسعه  نقطه عطف    زه یمکان   تولید   های یستم و ظهور  انقلاب  این  آغاز شد. 
ی زندگی روزمره انسان را تحت تأثیر قرارداد ها جنبه بزرگی در تاریخ بشر بود و تقریباً تمام  

ای را تجربه نمود. جهان با وقوع این سابقه ی ب درآمد و جمعیت جهان رشد پایدار  و متوسط  
آهن، انقلابی در های بخار و راه انقلاب بر قدرت نیروی بخار و ماشین تکیه نمود و کشتی 

برق و  با کشف  نوزدهم  انقلاب صنعتی دوم در قرن  نمودند.  نحوه جابجایی مردم ایجاد 
های جدید آغاز شد. هنری فورد این اصول را به تولید در خط مونتاژ با استفاده از فناوری 

 تولید خودرو منتقل کرد و آن را کاملاً متحول ساخت.  
به  دوم  صنعتی  مرحله انقلاب  و  تکنولوژیک  انقلاب  و  عنوان  استانداردسازی  از  ای 
می  شناخته  شدن  پیشرفت صنعتی  فناوری شود.  در  از ها  گسترده  استفاده  تولید؛  های 

شبکه سیستم  فناورانه چون  راه های  و  تلگراف  سیستم تأم آهن،  های  و  و آب  گاز  های  ین 
امکان  را  بنزینی،  فاضلاب  موتورهای  چون  مهمی  اختراعات  با  کارها  انجام  نمود.  پذیر 

دهه   اوایل  در  کارگران  یافتند.  تسریع  شیمیایی  کودهای  و  ی ها خانه   1900هواپیماها 
روی آوردند لذا با   ها کارخانه روستایی خود را ترک کردند و به مناطق شهری و کار در  

ندگی و ارتباطات مردم را افزایش شهرنشینی؛ اختراعاتی چون برق، رادیو و تلفن؛ شیوه ز 

 
1 Personalization 

2 Personalized 
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دوم در حدود دهه    ی جنگ جهان   ان ی چند سال پس از پاتنها  سوم    ی انقلاب صنعتتغییر داد.  
  ظهور زمان    از   با حافظه آغاز شد.   یزی ر برنامه قابل   کامپیوترهای با استفاده از    ستم، یقرن ب   50
قابل انجام   خودکار   صورت به   ی کمک انسان   گونه یچ بدون ه   د یها، کل فرایند تول فناوری   نی ا 

 ی را بدون دخالت انسان   شده یزی ر برنامه   کارهای که    بودند   یی ها ربات این مورد    نمونه بود.  
 .دادند ی انجام م 

  ی ها کامپیوتر ،  ها هادی یمه که ن   شود ی م   ده ینام   ون یانقلاب اتوماس   ز یسوم ن   ی انقلاب صنعت
به را  آنالوگ    ی ک یو مکان   ی ک یالکترون   ی ها دستگاه و    را به ارمغان آورد   نترنت ی و ا   بزرگ 
ارتباطات و  در    یژه و به   ع، ی در صنا   و تغییرات شگرفی را   تبدیل کرده   تال یج ی د   ی ها فناوری 

در    ی ات یعنصر ح   ک ی عنوان  به   ز ین   1مشارکتی( )   ی اقتصاد اشتراک   . ی ایجاد نمود جهان   ی انرژ 
با کاربرد   آغازشده   2000انقلاب صنعتی چهارم که از سال    . مطرح شد سوم    ی انقلاب صنعت 

های جامعه  های اطلاعات و ارتباطات عمدتاً در صنعت و همچنین در سایر بخشفناوری 
یژه و به که این انقلاب بر اساس تحولات انقلاب صنعتی سوم،  یی ازآنجا شود.  مشخص می 

دیجیتال   زمینه  دیجیتالی   داده رخ در  انقلاب  آن  به  می  لذا  گفته  انقلاب  نیز  این  در  شود. 
های  یجه کارخانه درنت« و  2سایبری - های تولید فیزیکی ها منجر به »سیستم سازی سیستم شبکه 

  باهم های تولید، اجزا و افراد از طریق یک شبکه  ها سیستم شود که در آن هوشمندی می 
برقرار می  پارادایم سیستم تولید درنتیجه تحولات این انقلاب در حال تغییر  ارتباط  کنند. 

وتحلیل  یه تجز و    است و در آن پذیرش فزاینده تجهیزات هوشمند و رباتیک، اینترنت اشیاء
شرکت ها داده  است.  نموده  تقویت  را  تولیدی  هوش  بزرگ،  کسب ی  برای  پیشرو  های 

های جدید برای ارتقای استفاده از فناوری   های مسلط در این عرصه جدید از طریق موقعیت 
 در رقابت هستند.    باهم تولید هوشمند  

ی کار افراد را تغییر دهد. دیجیتالی  ها روش انقلاب صنعتی چهارم این قدرت را دارد که  
را برای رساندن اطلاعات مربوطه به افراد   پذیرتری های انعطاف شدن محیط تولید، روش 
یک استراتژی ترکیبی است که تولید    3.5انقلاب صنعتی    دهد. در زمان مناسب ارائه می 
گیری دیجیتال  یم تصم ی بزرگ و فرایندهای  ها داده وتحلیل  یه تجز هوشمند را با استفاده از  

سوم   صنعتی  انقلاب  تولید  سیستم  و  چهارم  صنعتی  می پذ امکان انقلاب  انقلاب  یر  نماید. 

 
1 The sharing economy 

2 Cyber-physical production systems 
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 شدنی جهان و در آن    شده استفاده با این نام توسط یک تیم تحقیقاتی از تایوان    3.5صنعتی  
ی  صنعت   ی ها انقلاب   شرفته یپ   ی ها با استفاده از تمام فناوری   ی اشتراک   د یتول   ق ی صنعت از طر 

سال گذشته با نرخ   10که دستاوردهای علمی در  یی ازآنجا   گیرد. ی م سوم و چهارم صورت  
و تحول هستند لذا انقلاب صنعتی چهارم شروع به حرکت به سمت   توسعه درحال تصاعدی  

 نماید.  فردمحور( می - انقلاب صنعتی پنجم )انقلاب شخصی شده 
به فردی که    شدت به ویژگی اصلی انقلاب صنعتی پنجم این خواهد بود که کل فرایند  

در آن درگیر است بستگی دارد. بحران کرونا نقایص سیستم ما را نشان داد و مشخص کرد 
ی تلاش کرده و چابک شویم و خود را با سختبه نماید تا  چگونه غریزه بقا ما را وادار می 

تغییر  از فرصت را برای  بسته  تاریخی  پنجره  نماییم. کرونا یک  تغییرات محیطی سازگار 
می  ارائه  سیستم  لذا  شکل  مسیر   ها انسان دهد،  در  تا  نمایند  استفاده  فرصت  این  از  باید 
باشند و بایستی به فکر توسعه و اجرای یک مدل اقتصادی جدیدتری    پایدارتری قرار گیرند 

را برآورده کرده و رفاه انسان را به حداکثر برساند. یک   هاانسان تمام نیازهای اساسی    که 
بنابراین   و خردمندانه راهی برای رسیدگی به همه این مشکلات است؛  محور انسان رویکرد 

شود و به همین دلیل است که مطابق  می   انقلاب صنعتی ششم بنام انقلاب انسانی پیشنهاد 
 شدت به ی صنعتی پنجم و ششم  ها انقلاب باشد.  ی م آغاز انقلاب انسانی    2020سال    1جدول  

 ی هم توسعه یابند. پاپابه با یکدیگر مرتبط بوده و بایستی  

 های نوین بر بخش عمومیآثار فناوری 
ی بزرگ،  ها داده سرعت بخشیدن به جریان ارتباطات و تسهیل نمودن آن، قدرت تحلیل  

کردن مرزهای جغرافیائی، تحول در نظام   رنگ کم های دادوستد و بانکداری،  یوه ش تغییر  
آگاهی   جمعی،  و  فردی  عملکردهای  به  بخشی  شفافیت  دولتی،  مدیریت  و  حکمرانی 

ها و آثار بسیار دیگری که رهاورد انقلاب  ینا مردمان از هم و باخبری اجتماعی در جهان، 
دنیای   ما  برای  است،  ارتباطات  و  را اتازه اطلاعات  را خلق کرده که طراحی جدیدی  ی 

آثار و دستاوردهای    ترینمهم سازد. در ادامه به  ی م برای ادامه حیات در این فضا ضروری  
 شود. های اطلاعاتی و ارتباطی بر بخش عمومی اشاره می نوفناوری 
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 سرعت و سهولت ارتباطاتافزایش 
مدیریت  در  موجود  دهه  دولتی    کامپیوترهای  در  حاوی   بودند   شده میلادی نصب   60که 

ی فرایندها و ساز   ی منطق  آن   که هدف  نمودند ی م فراهم  و زیرساختی را    اسناد فراوانی بوده
یکپارچه  سیستم  میان  ایجاد  اطلاعات  از  بود. سازمان ای  موضوع   ها  طریق    این  از  ابتدا 

از    نیز   هم و امروزه به متصل   رومیزی سازی دفاتر و سپس از طریق کامپیوترهای  هماهنگ 
 .( Sundberg, 2019دهد ) رخ می   اینترنت   مبتنی بر   طریق فناوری 

انقلاب اطلاعات و ارتباطات، تحولات زیادی را بر ماهیت مدیریت دولتی اعمال کرده  
های بایستی بر آخرین فناوری   دسترسی سریع به اطلاعات موردنیاز   منظور به و مدیران دولتی  

برای   را  زندگی  کامپیوترها  باشند.  مسلط  هماهنگی،  ر برنامه اطلاعاتی  ی،  بند طبقه یزی، 
مکاتبات،  ر بودجه  دهی،  گزارش  و  گذار اشتراک یزی،  اطلاعات  بسیار  یم تصم ی  گیری 
می ی م   تر ساده  اینترنت  سفرهای  کنند.  از  و  غ تواند  فراوان ها تماس یرضروری  تلفنی  ی 

جویی در فضای سازمانی    صرفه به جلوگیری نموده و ضمن تسهیل انجام امور اداری منجر  
 (.Caiden, 2006شود ) 

و بر همین مبنا    اند نموده های زیادی در دهه اخیر فناوری را جایگزین ادارات  سازمان  
دفاتر خود   ادارات و  از  بسیاری  معتقدند که    ها سازمان ، مدیران این  اند پرداخته به حذف 

برود.  آنجا  به  مکانی که کارکنان  نه  انجام گیرد  باید  است که  این    کارکنان   کار؛ عملی 
کنند دیگر به محل کار ثابتی نیازی ندارند و  ی م های نوین استفاده  که از فناوری   ها سازمان 

متحرک   کارکنان  به  مجازی  اندشده تبدیل  اداره  شیوه  این  مزایای  از  به ی م .  توان 
 (. 1377ها اشاره نمود )الوانی،  ینه هز یری و استقلال بیشتر در کار و کاهش  پذ انعطاف 

است،   ی ارتباط  ی توجه به هدف و غرض ابزارها  ی ژگ ی و نی از ا  یری گ نکته مهم در بهره 
تجه نه  برپاساختن  سازمان   زات یتنها  در  اسباب.  آخر و  اغلب  ما  تدارک   ی ابزارها   نی های 
نم به   ی ول   شوند ی م   ده ی د  ابزار  داشتن  داشت.   ی مند بهره   د یام   توان ی صرف  را  آن  از  مؤثر 
نسخه    دن یتا رس   نان یاطم   ی برا  ی فکس را در سازمان بکار گرفت ول   ی ها دستگاه   توان ی نم 

مؤثر   چ یه   ی کاغذ  ا   ی عمل  نکرد.  اعمال  تقاضا  با   نی بر  برا   ی کمک   دی ابزار  اعتماد   ی باشد 
  ی قبل   ود یرا بر ق   ی د یو ق   م یبرقرار کن  ی شتر یشود که کنترل ب   ی تلق  ای یله ما نه آنکه وس   شتر یب 
ا   ی . بخش م یافزائ یب  استفاده از    ی برا   ر یگ ا بزرگ و نقشه فر   ر ی تصو   ک ی   نبود به    عه ی ضا   ن ی از 



 1402پاییز  |  1شماره  |  1سال  |عمومی مطالعات مدیریت خدمات  | 10
 

اطلاعات   ی ها فناوری  و  ب گردد برمی   ارتباطات  قضائ   ندی ،  نظام  فرضاً  که  هنوز    ی معنا 
تصم   ی کاغذ   ی ها پرونده ملاک  می   مات یرا  قرار  سازمان خود  و  به  دهد  مراجع  ن آ های 

نم  س   توانند ی مسلماً  زمان   های یستم از  تا  کنند.  استفاده  کاغذ  راهبرد   ک ی که    ی بدون 
ها و واحدها وجود نداشته  همه بخش  ان یم   ک یالکترون   ی نظام دولت  ی بخش در برقرار وحدت 

عملکردها  با  گاه   ی باشد،  و  ناهماهنگ  و  نمی   ی پراکنده  ام متعارض  و    ی بهبود   د یتوان 
 تحول داشت.   نی از ا   ی اثربخش 

 و عملکرد  ییکارا   شی افزا 
واضح  فناوری   تریناز  مثبت  ارتباطات  اطلاعات    ی ها اثرات  مدو  افزایش    ی دولت  ت ی ر ی بر 

  خدمات   ارائه و هم در  خود    ی داخل   ات یعمل انجام  دولت هم در    عملکرد وری  و بهره   یی کارا 
انجام ؛ از  است عمومی   انجام کارها، حذف  منظر عملیات داخلی باصرفه جویی در زمان 

بهبود   کارکنان،  عملکرد  بر  نظارت  تسهیل  انسانی،  نیروی  توسط  تکراری  کارهای 
ها و مسائل عملیاتی سازمان و ریزی، ساختاربندی چالشگیری و برنامه فرایندهای تصمیم 

بهبود هماهنگی میان واحدهای مختلف باعث افزایش کارایی در عملکرد مدیریت دولتی  
های نوین اطلاعات  از منظر اثرات فناوری  (. Danziger & Andersen, 2002گردد ) می 

توسط   عمومی  خدمات  ارائه  در  کارایی  افزایش  بر  ارتباطات  به  ی م نیز    ها دولت و  توان 
 کاربردهای وسیع اینترنت اشیاء و هوش مصنوعی در این خصوص اشاره نمود.

اشیا   اجرای  اینترنت  نوظهور  کاربردهای  از  یکی  هوشمند  شهرهای    ء شهرهای  است. 
ارائه  خدمات  کیفیت  افزایش  عمومی،  منابع  از  بهتر  استفاده  باهدف  به هوشمند  شده 

هزینه  کاهش  و  می شهروندان  تعریف  دولتی  مدیریت  عملیاتی  ) های   Silva etشوند 

al.,2018) .  اشیا بهینه   ءاینترنت  و  متعددی در مدیریت  از   سازی خدمات عمومی مزایای 
 اماکنداری ، نظارت و نگه ین روشنایی و نورپردازی معابر ونقل و پارکینگ، تأم حمل قبیل 

جمع   عمومی،  و  فرهنگی  باستانی  آثار  زباله  حفظ  به دارد آوری  متفاوت   علاوه .  انواع 
جمع داده  س آوری های  توسط  اشیا   های یستم شده  می   ءاینترنت  ب را   افزایش  منظور ه توان 

و    مردم آگاهی   شهرشان  وضعیت  به  در  نیز  نسبت  شهروندان  فعال  مشارکت  تحریک 
  مدیریت دولتی به کاربرد. 
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اشیا  بخش  را   های جدیدی فرصت   ءاینترنت  چون های  در  و خدمات    مختلفی  انرژی 
در حوزه مدیریت   یژه و به   ؛ کند ارائه می   مدیریت پسماند   و   عمومی، زیرساخت، لجستیک 

تحقق مفهوم    یت های نوآورانه باقابل از طریق ایجاد سیستم   ی توجه قابل ی  ها پسماند، پژوهش
 (.Nižetić et al.,2020است )   شده اقتصاد دیجیتالی انجام 

 یکار و عدم پنهان  ت ی شفاف افزایش 
ارتباطا کارگیری  به  و  اطلاعات  دهه  ت  فناوری  بسیاری   میلادی   90از  سازمان   در  های از 

اطلاعات    ی از زیاد   حجم سازی و پردازش  های موجود در ذخیره منظور حل چالشدولتی به 
الکترونیک   مهم سازمانی انجام وظایف  در    ها داده و   به ظهور مفهوم دولت   یدگرد   منجر 
 (Liu & Yuan, 2015 )  .  دولت الکترونیک با افزایش شفافیت عملکرد دولت و کاهش

گروه   های یض تبع  افراد،  بین  دولت  قوم احتمالی  یا  اظهار    های یت ها  افزایش  به  مختلف، 
آن   عادلانه  شأن  حفظ  و  مردم  بین  می احساسات  منجر  صداقت شود ها  و  )واعظی 
  (. 1391پور، 

از جانب    شده خواسته ی دولت الکترونیک میزان شفافیت  ها پروژه امروزه با بالغ شدن  
اطلاعات   در خصوص  نیز  ها پورتال در    شده ارائه شهروندان  الکترونیکی  یافته؛  یشافزا ی 

اطلاعات  د عبارت به  به  و یشافزا از جانب دولت    شده ارائه یگر حساسیت شهروندان  یافته 
  شده ارائه ی جز پاسخگویی به این نیاز با افزایش شفافیت در اطلاعات  ا چاره نیز    ها دولت 

در   نژاد، ها پورتال خود  داشت)پیران  نخواهند  دولتی  این  درنت(.  171-170:  1396ی  یجه 
فناوری یشرفت پ   واسطه به روزها   قابل  های  یا خطایی  اشتباه  تخلف،  هرگونه  ارتباطی  های 

ی  ا گونه به کند  ی م ای کار  یشه ش ی  ها اتاق مدیریت دولتی درون    پنهان کردن نیست به عبارتی 
آن   از  کوچکی  خطای  هر  قرار    منتشرشده ی  راحتبه که  عموم  دسترس  در   یردگ ی م و 

 (Caiden, 2006.) 
برای افزایش شفافیت و پیشگیری از    1های هوش مصنوعی و بلاک چین امروزه فناوری 

تواند انجام  می   نوظهور عنوان یک فناوری  اند. بلاک چین به فساد در حکمرانی رواج یافته 
بر  یی دارا ثبت    کارهایی چون  نظارت  ... را که  ها تراکنشها،  و  الکترونیکی    درگذشته ی 

 
1 Block chain 
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را فراهم نماید؛   ها داده شفافیت و قابلیت ردیابی اطلاعات و    غیرممکن بود، ممکن سازد و 
در هر جنبه از حکمرانی از طریق فناوری بلاک چین،    1نظارت و موازنه یسم  مکان با اعمال  

نخواهد   باقی  فساد  برای  ) جایی  مصنوع  (.Alshamsi et al.,2021ماند    ز ین   ی هوش 
 توان ی طور خاص م فساد باشد. به   از   ی ر یشگ یپ   افزایش شفافیت و   در  ی د یمف  یتواند فناور می 

  ی هوش مصنوع های  یتم ها استفاده نمود. الگور داده   وتحلیل یه تجز   ی برا   ی از هوش مصنوع 
طب پردازش  م   ی ع یبا  ب   ا ی   یعموم   ی قراردادها   ی محتوا   توانند ی زبان   اتمقام   نیمکالمات 

پ   ی دولت به   مانکاران یو  تجز را  منافع،  تضاد  کشف   Ponti et)   یند نما   وتحلیل یه منظور 

al.,2021:110.) 

 گراییها و کثرت به تنوع  یی پاسخگو   امکان 
به    قتاً ییافته و حقتحقق   ی مفهوم دهکده جهان   ی مجاز   ی مرزها   ختنی با فرور   کی جهان را 

  درنتیجه   ر یاخ   ی ها در سال   شدن جهانی شتاب  .  نموده است   ل ی کوچک تبد   ی واحد اجتماع 
شدن  جهانی   است.  ه بسیار بیشتر شده همرا   ی ها و تلفن  ی ا ارتباطات ماهواره   نترنت، ی ا   ظهور 

جهانی  هیچ  ها چالشو    ها فرصت سازی؛  یا  و  کرده  فراهم  دولتی  مدیریت  برای  را  یی 
- 44:  1400، در انزوا بماند )واعظی و همکاران،  2در دنیای جهانی شده   تواند ی نم کشوری  

ها مهیا کرده که به انواع منابع موردنیازشان  شدن این فرصت را برای سازمان (. جهانی 45
ترین منابع سازمان نیروی اعم از دانش فنی و منابع انسانی دسترسی داشته باشند. یکی از مهم 

ازنظر سن، جنسیت،   شدن انسانی است و جهانی  تنوع در ترکیب کارکنان سازمان  باعث 
مهارت  و  تحصیلات  اجتماعی،  طبقه  قومیت،  شده  نژاد،  ) ها   & Tamunomiebiاست 

John-Eke, 2020 ).   ها به منابع موردنیاز و نیز داشتن ترکیب متنوعی از  دسترسی سازمان
مهارت  انواع  با  دانشی  تخصص کارکنان  و  جهانی ها  فرایند  در  اجازه ها  سازمان  به  شدن 

به می  محیطی  متنوع  نیازهای  و  تغییرات  به  که  دیگر  دهد  منظری  از  دهد.  پاسخ  سرعت 
ای را برای غلبه بر شکاف های کاربردی ساده های نوین اطلاعات و ارتباطات روش فناوری 

های نوین  هایی که در دسترسی همگان به فناوری دهند که این امر نابرابری دیجیتال ارائه می 
 سازد.وجود دارد را مرتفع می 

 
1 Check and balance 

2 Globalized world 
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به به  کشورها  برخی  نمونه  راه طور  به  اقدام  دیجیتالی  شکاف  کاهش  اندازی منظور 
نموده باجه  شهرها  سطح  در  الکترونیک  محدودیت های  از  فارغ  شهروندان  که  های  اند 

ها دسترسی داشته باشند. همچنین ارائه  صورت رایگان به این فناوری توانند به اقتصادی می 
آن  اطلاعاتی  سواد  افزایش  و  شهروندان  توانمندسازی  برای  آموزشی  در  خدمات  ها 

ها برای غلبه بر شکاف دیجیتال  ها از دیگر اقدامات دولت های فناوری مندی از قابلیت بهره 
 (.148- 147: 1396است )پیران نژاد،

 یمصادره اراده انسان  ، ی شدن خرد انسان   ین ی ماش 
های مبتنی بر هوش مصنوعی، سلطه فناوری و  یکی از آثار ناخواسته ولی محتمل فناوری 

برابر آن است. فناوری بی  انسان در  با ها به اختیار شدن  انسان و  تدریج در قالب کمک به 
کند یعنی  بینی می پیش  1شوند و آنچه سافو ارائه ابزارهای جدید جایگزین خرد آدمی می 

دهد که اتفاق نامیمونی است و انسان به اسارت فناوری  ماشینی شدن خرد انسانی رخ می 
 نهد.آید و یوغ آن را بر گردن می که خودساخته درمی 

ماهیت فناوری سلطه    گویدی م کند و  ها اشاره می نیز بر سیطره و تسلط فناوری   2هایدگر
از   ها انسان وی معتقد است فناوری با محدود کردن تجربه    هاست انسان بر اشیاء، طبیعت و  

آن   گونه آن چیزها   زوال  موجب  هستند،  می که  چنینها  و  می   گردد  ما  استدلال  که  کند 
طب  اکنون  انسان   عت یبه  برای یه اول مواد  عنوان  به   تنها   ها و  در    ای    نگاه   ها فناوری استفاده 

 (.Blitz,2014)   یم کنی م 

 فرایندی فناوریپیچیدگی  
های نوین آشنا نیستند لذا این ها با فرایندهای پیچیده فناوری که بسیاری از دولت یی ازآنجا   

سازی و پشتیبانی فناوری فراهم  یاده پ امر فرصتی را برای حضور بخش خصوصی در عرصه 
ی کارآمدی بین بخش  ها مشارکت تواند به  ی انجام شود، می درستبه کند. اگر این کار  می 

گردد ی می سپار برون ی صورت نگیرد، منجر به  درستبه و اگر   خصوصی و دولتی منجر شود 
بر خدمات   را  کنترل کمی  دولت  درنتیجه  فناوری خواهد    شده ارائه و  این  داشت  توسط 

 
1 Saffo 

2 Heidegger 



 1402پاییز  |  1شماره  |  1سال  |عمومی مطالعات مدیریت خدمات  | 14
 

 (Agarwal, 2018 .)  به پیرامون  مباحثات  فناوری بیشتر  نقش    ها؛ کارگیری  در  را  دولت 
تنظیم  یا  1کننده »بازیگر  »تسهیل «  بهترین حالت  می 2کننده در  قرار  را  «  که چارچوبی  دهد 

ای اخلاقی  برای بازیگران خصوصی و شهروندان برای استفاده از هوش مصنوعی به شیوه 
عنوان اولین خریدار و ذینفع  ه، نقش جایگزین بخش دولتی را به ئل این مس نماید.  تعیین می 

یگر گفتمان  د عبارت گذارد. به مستقیم تحقق و اجرای هوش مصنوعی کمی مبهم باقی می 
تمرکز داشته باشد بر اعمال   بر حکمرانی هوش مصنوعی   های فعلی بیشتر از اینکه یاست س 

 (.Kuziemski & Misuraca, 2020دارد ) وسیله هوش مصنوعی تمرکز  حکمرانی به 

 پیامدهای بیکاری نیروی کار فعال با مداخله فناوری
فناور با   پذیرش ی ظهور  برای  را  آمادگی لازم  بایستی  مصنوعی،  نوینی چون هوش  های 

به  از  ناشی  بیکاری  باشیم. یستم س کارگیری  پیامدهای  داشته  فناورانه  و  ینماش   های  آلات 
تکراری    دهند که هم شامل کارهای ی هوش مصنوعی کارهای بسیاری را انجام می ها ربات 

تواند منجر به بیکاری طیف وسیعی از  گردد؛ لذا این امر می و هم شامل کارهای دانشی می 
دولتی   بخش  ) کارکنان  به Agarwal, 2018شود  و  (.  متخصصان  از  بسیاری  طورکلی 

بار انقلاب صنعتی چهارم بر اشتغال یانز یز زیادی از اثرات  انگغم   های یشگویی پ اقتصاددانان  
ها حاکی از این امر است که ما در آینده نزدیک با جایگزینی  یشگویی پ این    کاردارند نیروی  

روبرو خواهیم شد و به نظر    3ها و پدیده بیکاری فناورانه ینماش گسترده نیروی کار توسط  
یر بگذارد در تغییر ترکیب اشتغال  تأث رسد تغییرات فناورانه بیشتر از اینکه بر سطح اشتغال  ی م 

 (.Kapeliushnikov, 2019دارند ) نقش  

 سوگیری فناوری
با فراگیر شدن سریع هوش مصنوعی در بخشیاست س  های  گذاران و متخصصان فناوری 

چون   مراقبت ها حوزه مختلفی  و  درمانی  بخش  و  قضایی  خصوص  ی  در  بهداشتی  های 
نگرانی  یری سوگ  ابراز  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  تصمیمات  با  مرتبط  . اندکرده های 

ی مسئله برای بند فرمول،  ها داده ایجاد    های هوش مصنوعی در مراحل مختلفی چون یستم س 
 

1 Regulatory actor 

2 Facilitator 

3 Technological unemployment 
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می   ها داده وتحلیل  یه تجز  ارزیابی  داشته  و  سوگیری  ) تواند   & Srinivasanباشد 

Chander,2021 .)   در اوایل ظهور هوش مصنوعی فرض بر این بود که هوش مصنوعی
های هوش  یستم س این امر درست نیست و  شد که ثابت  کم کم یک ماهیت خنثی دارد ولی 

برای آموزش زبان ماشین    مورداستفاده های  داده   در را    ها آن مصنوعی، سوگیری سازندگان  
یی از  ها عکسطور مثال اگر در حین آموزش به ماشین هوش مصنوعی،  دهند؛ به نشان می 

درصد آن مرد هستند( را به آن نشان دهید این سیستم    98سازندگان ساختمان )شغلی که  
کند که همه سازندگان ساختمان، های احتمالی این سوگیری را پیدا می با استفاده از مدل 

ومیت و سایر  ی مربوط به جنسیت، ق ها دادههای مشابه این امر در بیشتر  یری سوگ مرد هستند!  
 (.Agarwal, 2018دارد ) اطلاعات جمعیتی در هوش مصنوعی وجود  

 نقض امنیت ملی و حریم خصوصی کاربران
فناوری  های  سیستم  با سیستم نوین  مقایسه  بیشتری  پذیری های سنتی، آسیب در  ذاتی  های 

 ی ار یبس  طور مثال به  . ( Sha et al.,2018طلبند )ی مقتضیات امنیتی بیشتری را م لذا  دارند و 
 یکه برا   دهند ی را از خود نشان م   ی فاحش   های پذیری یب ، آس ءا یاش   نترنت ی ا   های یستم از س 

امن به شناخته   ی بر ی سا   ت یکارشناسان  و  بوده  قابل   ی آسان شده  خرابکار  عوامل  توسط 
این    یر ی پذ ب یدر کنار آس   ءا یاش   نترنت ی سوءاستفاده هستند. استفاده مضاعف و گسترش ا 

حر  ت یامن  ف یتضع   عث با ها  یستم س  آن خصوص   م ی و  کاربران  جرائم  بروز  و    شود ی م   ی 
- ی اجتماع  ی ها ستم یس  ر ی همانند سا  های نوینی فناوری امدها ینماید. پ می  ل یرا تسه  ی بر ی سا 
ن چندان  در حال تکامل،    ی فن پ   ست یواضح  و   نشده ی نیب شیپ   ی امدها یو درک تعاملات و 

ا از به   ی ناش   یرقانونی غ   ی ها ت یفعال  ن فناوری   نی کارگیری    ی از طراح   نیش یدانش پ   ازمند یها 
و رفتار   ها یستم س  نی دانش موجود نسبت به نحوه استفاده از ا  نیو همچن  های فناوری یستم س 
ز آن  در  فناور   نترنتی ا   رساخت یها  که  برا   ی است  کارکرد   ی برقرار   یاساساً  و  ارتباط 

 .( Brass & Sowell,2021وابسته است )   رساخت ی ز   نی هوشمندانه به ا 
وظیفه  دولتی،  را   مدیریت  امنیتی رخنه از    پیشگیری برای    مهمی  حوزه   های  ی  ها در 

خدمات   ، ی مل   های یرساخت ازجمله ز   سی امنیت کارکردهای حسا   ینو تأم   کارکردی خود 
مال   ی تیامن امور  دارد   ی و  عهده  اشیاء    . بر  اینترنت  نامشخص  سازمانی  اثرات  از  جدای 

مشخصی   پیامد به تهدیدات  فناوری   های عنوان  این  از  امنیت    استفاده  خصوص  در 
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است. نکته    شده مطرح های ملی، نقض حریم خصوصی و تنزل مباحث اخلاقی  یرساخت ز 
توان به شکل مدیریتی  نمی های نوین این است که  مهم برای مقابله با اثرات منفی فناوری 

دولت قدرت    استفاده از   حل این مسئله صرفاً راه و    نمودرا محدود    ها این فناوری گسترش  
حفظ    منظور نیست بلکه کشورها بایستی به ها  محدود یا سانسور کردن محتوای شبکه برای  

پ   یعنی پیشگیرانه    اتاقدام انجام  با    ثبات اجتماعی  و   قانونی آموزشی،    های شرط یشایجاد 
پذیرش  فناورانه   جدید مرحله برای  تغییر   یای  به   فناورانه   ات از  از  کارگیری ناشی 
 (.Stevanović & Djurdjevic, 2016مواجه شوند )   های نوینفناوری 

 ها در بستر جامعه و یک رابطه کنشگر معنا یافتن فناوری 
علم  اجتماعی  مطالعه  آن نظر    1در  اجتماعی،    بر  بستر  در  باید  را  علمی  واقعیت  که  است 

ی و در  ا جامعه فرهنگی و ارزشی جامعه تعریف و توجیه کرد، به عبارتی علم در بستر هر  
کند. در دنیای گیرد و در مقام عمل شمایلی تازه پیدا می ی م ی شکل خاصی به خود هرزمان 

ولی در سپهر کاربرد و عمل رنگ و بوی جامعه و فرهنگ و    اند شمول جهان تئوری، علوم  
گیرند و برای اجرا راه دیگری جز این همرنگی و همراهی  ی م ی بومی را به خود  ها ارزش 

 وجود ندارد.
های  ، شبکه کنندگان مشارکت به روابط اجتماعی بین    تنها نه در مطالعات اجتماعی علم  

های روزانه زندگی  یت واقع در    آنچه ها، بلکه به  یبان پشتیر حامیان و  تأث ارتباطی، نظام پاداش،  
مندی به سازمان   تنها نه شود. این مطالعات  دهد و در جریان است توجه می در علم رخ می 

به   بلکه  به مشغولدل اجتماعی علم،  : 1400عنوان پدیده فرهنگی نظر دارد )وولگار، ی علم 
46 -49.) 

باور می ینا به  از یک نظام  دنبال درکی  به  اجتماعی علم  باشد که در  ترتیب مطالعات 
ی علمی و ها برداشت بر    ها انسان های علمی وجود دارد. باور و نگرش  یشگاه آزما ی  سو آن 

بر جای  نحوه کاربرد آن  اثرات عمیقی  ی  ها استحاله ها را دچار  گذارد و گاهی آن ی م ها 
ارتباط ناگسستنی میان علم و جامعه    باوقوف رو در تحقیق حاضر  ینازا سازد.  شگرفی می 

های جدید ارتباطات و اطلاعات را در بستر جامعه علمی و یم موضع فناوری ا کرده تلاش  

 
1 Scientific Study of science 
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های علمی برنخاسته و تنها  یشگاه آزمادهیم که صرفاً از    به دست اجرائی ببینیم و تصویری  
اصرار  نکته  این  بر  ما  است.  نشده  دیده  اجرا  و  عمل  دیدگاه  علم ی م   از  که  ورزیم 

باید محتوای  واقعیت علمی  به  دستیابی  برای  و  است  ناکامل  و    1آزمایشگاهی علمی  علم 
ی که قصد ا جامعه اجرای آن را به همراه هم مطالعه کرد و هر معرفت علمی را در    2بستر
بتوان پی برد که چرا اغلب    ی از آن را دارد بررسی نمود بردار بهره  و شاید با این تحلیل 
های معتبر علم اقتصاد سرچشمه گرفته در کشور ما پاسخ  یه نظر های اقتصادی که از  ی تئور 

هستی  " است  که مارکس گفته    طور همان دهد. پاسخ ساده است،  درستی به حل مسائل نمی 
نادیده    " 3اجتماعی  میان  این  و کارآمدی آن را مخدوش کرده است.   شده گرفته علم در 

از   گذشته  علمی  و  یه پا معرفت  جامعه  و  فرهنگ  از  باید  نظری  و  آزمایشگاهی  های 
یر پذیرد و صبغه جامعه و فرهنگ مردمان نیز در آن دیده تأث ی موجود در آن نیز  ها ارزش 

تحلیل   را  شناختجامعه شود.  آن  علم  بیشتری    اعتمادتر قابل ی  استحکام  آن  به  و  کرده 
برای  ی م  اجتماعی و فرهنگی، علم  فیزیکی علمی و سپهر  میان جهان  بخشد و در توازی 

اند در زندگی روزمره از آن یل ما کند زیرا که  کاربران وضوح و روشنی بیشتری پیدا می 
 ی کنند.بردار بهره 

علم، مسئله جامعه و بستر را در پویائی علم    شناسانه جامعه یری از نگرش  گ بهره تا اینجا با  
بلندپایه  گ شکل و   اندیشمند  اما  پذیرفتیم،  واقعی آن  برونو لاتوریری  بنام  این    4دیگری  از 

پرداز یه نظر ی  ها انسان   فقط نه های علمی را ساخته یا برساخته  یت واقع چارچوب فراتر رفته و  
  5یی جمعی گرا برساخت او از    داند. ی م یرانسانی  غ ی از عوامل انسانی و  ا شبکه بلکه توسط  

های علمی نقش دارند. کنشگران یت واقع کند یعنی هم انسان و هم طبیعت در ایجاد  دفاع می 
سازند. متکثر بودن جامعه  ی مهای علمی و فنی را یت واقع  باهم یرانسانی در پیوند  غ انسانی و 

جامعه   جامعه    قدر همان یعنی  و    هاست انسان که  موجودات  حیوانات،  مصنوعات،  جامعه 
دهد که بر اساس آن، می   را ارائه   6شبکه - اشیاء نیز هست. با این نگاه لاتور نظریه کنشگر 

 
1 Content 

2 Context 

3 Social Being 

4 Bruno Latour 

5 Collective 

6 Actant-Network Theory (ANT) 
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یرانسانی با پیوند به یکدیگر در قالب یک شبکه به ساخت  غ انسانی و    جنسناهم کنشگران  
دست ها سازه  مختلف  به ی م   ی  دانشمند  اشیاء  زنند.  با  نظریه  این  در  کنشگر  یک  عنوان 

 داند.ی نم ها  گیرد و خود را برتر از آن ی م   ها قرار آمیزد، کنار آنی م 
  2شناسی دانش علمی و جامعه   1شبکه به مطالعات علم و فناوری - خاستگاه نظریه کنشگر 

پردازان این نظریه افرادی چون برونو لاتور، میشل  گردد. نظریه بازمی   1980در اوایل دهه  
چون میشل فوکو، میشل   ها از فیلسوفان فرانسویکالن و جان لاو هستند که بسیاری از آن 

الهام   گوتاری  فلیکس  و  دلوز  ژیل  دهه  اندگرفته سرس،  اواسط  از  نظریه  این  در   1990. 
اجتماعی  ها حوزه  علوم  مختلف  ) یافته  گسترش ی   & Bærenholdtاست 

Jóhannesson, 2009.)  که از عناصر    نماید ی را توصیف می ا شبکه   شبکه؛ - نظریه کنشگر
یا اجتماعی  انسان، فناوری، اند، کنشگر می شده یل تشک کنشگر    بانام   3فنی   - ناهمگن  تواند 
 باشد.   ها، نهادها و غیره مصنوعات، سازمان 

موجودیتی   و    فرد منحصربه کنشگر،  متافیزیک  زمینه،  چارچوب،  نظریه،  که  است 
لاتور  ی هست دارد.  را  کنشگر ی م شناسی خود  که  درباره چگونگی  یه نظر شبکه  - گوید  ای 

سرعت در حال تغییر بوده یز به چ همه یژه در شرایطی است که و به مطالعه موجودات و اشیا، 
به    4تعاملات اجتماعی   و مرزها مبهم هستند. از مفروضات این نظریه آن است که  وابسته 

 (.Yusuf et al.,2016است ) دنیای مادی و طبیعی  

هست کشف کنند و خود در این    که چنان آن نقش دانشمندان این نیست که طبیعت را  
یرانسانی است و غ تأثیر باشند. واقعیت علمی نتیجه مواجهه دانشمند با کنشگران  ی ب فرایند  

تغییر   دو  هر  مواجهه  این  لاتور  ی م در  بنابراین  و گرا واقع   برخلاف کنند،  خام  یی 
طبیعت( را  )   یرانسانی غ اجتماعی( و  )   ی انسان یی که به ترتیب نقش موجودات  گرابرساخت 
از    جنسناهم ی  ا شبکه خواهد نشان دهد که چگونه  ی م دهند،  گیرند و تقلیل می ی م نادیده  

 (.14- 13:  1397زاده، یف شر سازند ) ی م   های علمی را یت واقع   باهم انسان و غیر انسان 

 

 
1 Science and technology studies (STS) 

2 Sociology of scientific knowledge (SSK) 

3 Socio-technical elements 

4 Social relations 



 19 | شمس و   الوانی  |  رانیا یدولت تیریو مد ها ی نوفناور

 روش
نظریه کنشگر  و  علم  اجتماعی  مطالعات  نظریه  به  توجه  در یک طرح  ی م شبکه  - با  توانیم 

کنکاش    تر جامع  و  بررسی  نوفناوری   در خصوص به  در  نقش  اطلاعات  و  ارتباطات  های 
مدیریت دولتی کشورمان بپردازیم. بدین منظور با روش گلوله برفی ده نفر از کنشگران، 

های جدید در نظام مدیریت دولتی سروکار دارند انتخاب شدند یعنی کسانی که با فناوری 
قرار گرفتند که چگونه    سؤالات ی عمیق و نیمه ساختاریافته در برابر این  ها مصاحبه و طی  

فناوری  این  برقرار  با  ارتباط  آن اند کرده ها  چگونه  در  ،  را  فرهنگی،  بسترسازمان ها  ی، 
نرم افزاری( و پس - سخت افزاری اند ) داده ، چه تغییراتی در آن  اند کرده اجتماعی درک  

. بدین ترتیب با روشی اندکرده ی چه تعدیلات و اصلاحاتی در آن ایجاد  بردار بهره از آغاز  
، نوعی در جهان بودن، نه صرفاً بردارد یختگی سوژه و ابژه را در  آم درهم یدارشناسانه که  پد 

ی معتبری  ها پاسخ تحقیق    سؤالات ایم به  یده کوش ی قرار داده و  موردبررس را    ناظر آن بودن
ه از روش تحلیل مضمون کدگذاری شدند و نتایج با استفاد   ها مصاحبه بدهیم. به این منظور  

 ها بیان گردیدند.آن 
رویکردکنشگر ی هستازنظر   در  هوش  - شناسی  بر  مبتنی  ارتباطی  نظام  برای  شبکه 

های جدید، ماهیتی همسان انسان قائل هستیم و بر این باوریم که کنشگر  مصنوعی و فناوری 
پذیرد و در این شبکه همه اجزاء در تعامل با ی م ها اثر  گذارد و از آن ی م بر اجزاء شبکه اثر 

پدیده   دیگر  برخوردارند؛  یکسان  حقوق  از  شریکان  همچون  و  ی  موردبررس یکدیگرند 
یست. با اتخاذ چنین نگرشی به موضوع،  ن تحت سلطه کنشگر نیست و کنشگر نیز اسیر پدیده  

خبرگان   نوفناوری ی م از  توصیف پرسیم:  و  تعریف  چگونه  را  اطلاعاتی  و  ارتباطی   های 
بر شما  کنید؟ آن ی م  اثر ی م ها چه اثری  بر آن گذارند؟ شما چه  گذارید؟ چگونه  ی م   ها ی 
 ی کرد؟ده جهت توان این تعامل را در جهت اهداف سازمان  ی م 

بتوانیم تصویری   نوفناوری اطم قابل با این شیوه امید داریم  بر ینان از چگونگی آثار  ها 
 ها را بیابیم. ی مطلوب مواجهه با آن ها راه دهیم و    به دست مدیریت دولتی  
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 هایافته 
ی صورت گرفته از خبرگان با روش ها مصاحبه پژوهش و کدگذاری    سؤالات با توجه به  

یافته  مضمون  به تحلیل  پژوهش  مثبت  های  و  منفی  آثار  اصلی  بخش  دو  در  طور خلاصه 
 است.  شده ارائه  2عنوان مضامین سازمان دهنده در جدول ها بر مدیریت دولتی به نوفناوری 

 ها بر مدیریت دولتی ایران. مضامین مرتبط با آثار نوفناوری 2جدول  
 فراوانی  مضامین پایه  مضامین سازمان دهنده

 ها آثار مثبت نوفناوری 

 8 شفافیت عملکرد 

 6 ارتقای منفعت عامه 

 7 افزایش سرعت ارائه خدمات 

شدن نقطه تماس شهروند و    باکم پیشگیری از فساد  
 بوروکرات 

8 

 6 ارائه عادلانه و برابر خدمات به شهروندان 

 6 عملکرد سازمان در ارائه خدمات عمومیارتقای سطح کیفی  

 7 بهبود پاسخگویی به شهروندان 

 2 حذف تعاملات غلط شهروند و بوروکرات 

 8 ارتباطات   کیفیت سرعت و  ارتقای  

 6 مالی   مدیریت بهینه زمان و منابع 

 7 ی اطلاعات گذار اشتراک تسهیل تبادل و به  

 ها آثار منفی نوفناوری 

 2 یکرد مهندسی در استقرار فناوری رو دچار شدن به  

 5 امنیت حریم خصوصی در فضای فناوری   فقدان 

 2 عدم پذیرش و مقاومت در برابر تغییرات فناورانه 

 2 بروز فرمالیسم در استفاده از فناوری 

های  یرساخت زدسترسی نابرابر همگان درنتیجه ضعف در  
 فنی 

6 

کارگیری فناوری در سطح کارکنان مهارت به فقدان دانش و  
 دولت، کاربران و شهروندان و تعاملات بین سازمانی

2 

بروز مشکلات فنی   ل ی به دل   ی کار   فرایندهای وقفه در  ایجاد  
 تکنولوژی 

4 

 5 ی سازمانیها داده افزایش امکان هک و سرقت  

ازحد به  یش بی  وابستگ کاهش خلاقیت و نوآوری درنتیجه  
 های مدرن فناوری 

4 
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های ها بر فعالیت و عملکرد سازمان کاربرد ابزارهای نوین فناوری   و مساعد آثار مثبت  
می  انتظارات  دولتی  به  جوابگویی  و  پاسخگویی  بهبود  و  عملکرد  شفافیت  شامل  تواند 

تواند به افزایش  یت می درنها دهد و  شهروندان باشد؛ پاسخگویی درنتیجه شفافیت رخ می 
ی جامعه و ارتقای  ها خواسته اعتماد عمومی نیز منجر شود. تعاملات سریع در انتقال نیازها و  

در ارائه خدمات عمومی    های دولتی ؛ ارتقای سطح کیفی عملکرد سازمان 1منفعت عمومی 
برابر خدمات   و  عادلانه  مال   نه یبه   ت یر یمد ی شهروندان؛  تمام به و رعایت  منابع  و  ی؛ زمان 

اشتراک   ل یتسه  به  و  اطلاعات تبادل  به   گذاری  مثبت  آثار  دیگر  از  این  نیز  کارگیری 
 باشند.های می فناوری 

فناوری  مثبت  آثار  دیگر  زاویه  را  از  دولتی  مدیریت  بر  نوین  مفهوم ی م های  در  توان 
خدمات  نمود.    2کیفیت  بر بررسی  از    بنا  یکی  پژوهش:   کنندگان مشارکت اظهارات  "  در 

را از بین ببرد   با شهروندان ها  تواند آثار سوء عدم تعامل خوب بوروکرات فناوری       می 
های ما به دلایل متعددی چون حقوق و دستمزد پایین، تعداد بسیاری از بوروکرات   چراکه 

بالای مراجعین و فرایندهای کُند اداری و قوانین زیاد و دست و پاگیر برخورد مناسبی با 
می   رجوع ارباب  فناوری  پس  که ندارند  باشد  نقایصی  برای  خوبی  جایگزین    تواند 

ها در تعاملات خود با شهروندان دارند و منجر به رضایت شهروندان درنتیجه  بوروکرات 
 ". ها شود حذف تعاملات غلط بوروکرات

یش اعتماد عمومی نقش دارد و از افزا   بر این موضوع بسیار مهمی است که از یکسو  
دیگر   در کشورهای  ها پژوهشطرف  متعدد  می   توسعه درحال ی  که کم شدن  نشان  دهد 

بوروکرات  و  شهروندان  تماس  می نقطه  فساد  بروز  احتمال  شدن  کم  باعث  پس ها  شود 
فساد هم کمتر اتفاق میفتد. در    طبعاً ها کم شوند  این نقاط تماس از طریق فناوری   هرچقدر 

در  ناکارآمدی  و  فساد  زیربنایی،  و  ساختاری  مشکلات  دلیلی  به  عمدتاً  که  ما  کشور 
ی اگر  ا جامعه یی فردی است در چنین  جو کامهای دولتی زیاد است و ابزاری برای  سازمان 
فسادآلود از    کارگیری شود مزیت این است که فرصت ساخت رابطه های نوین به فناوری 

می  سلب  فناوری  نوین  ابزارهای  و طریق  گرفته    گردد  سیستم  فساد  جلوی  منظر  این  از 
 شود. می 

 
1 Public Interest 

2 Service Quality 
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 ی مواجهه با این آثار بر مدیریت دولتی ایرانها راه ها و  آثار منفی نوفناوری 
های نوین بر مدیریت دولتی به دچار شدن به مفهوم  ترین اثر منفی فناوری در کشور ما مهم 

می 1فرمالیسم )   یی گرا شکل  خلاصه  از    شود؛ (  یکی  در    کنندگان مشارکت بنابراظهارات 
های نوین را داریم ولی از کارکردهای آن سامانه ی بسیاری از فناوری ها سامانه ما  " پژوهش: 

 " های دولتی وجود دارد. صورت ظاهری در سازمان ها به صرفاً این فناوری خبری نیست و  
شوند لذا دچار های مهندسی طراحی و اجرا می یم ت های نوین توسط  که فناوری یی ازآنجا 

  چراکه هاست  شدن به رویکرد مهندسی در استقرار فناوری از دیگر آثار منفی این فناوری 
های مباحث علوم  یچیدگی پ هستند و ظرایف و  منعطف    یر غ رویکردهای مهندسی خطی و  

 بینند. ی نم انسانی را  
این    ی منفآثار    از دیگر   ز یمدرن ن ی  ها به فناوری   ازحد کارکنان سازمان ی بیشوابستگ 

  ی حتفناوری استفاده از  بدون  اکثر کارکنان  . های بخش عمومی است ها در سازمان فناوری 
و نوآوری    ت یخلاق شود  لذا فناوری باعث می   ستند یتنهایی ن کار ساده به   ک ی قادر به انجام  

و    ها به داده ها  سازمان و شکست اکثر    ت یموفقیابد.کاهش    ی های کار در محیط کارکنان  
های مبتنی بر اینترنت امکان  بین استفاده از فناوری که دراین  دارد   ی بستگ   ها آن   های برنامه 

داده  این  و سرقت  می هک  موضوع  این  که  داده  افزایش  توسط هکرها  را  برای ها  تواند 
 ها بسیار گران تمام شود.سازمان 
ها در بخش عمومی؛ مقاومت در کارگیری فناوریاصل بحث در حوزه به   کشور مادر  

فناوری  استقرار  و  تغییر  کارکنان  برابر  جانب  از  شدیدی  مقاومت  و  است  سازمان  در  ها 
عملیاتی وجود دارد. بنا بر نظر   ها از مدیران ارشد گرفته تا کارکنان سطوح مختلف سازمان 

ی فناوری عمداً از  ها سامانه پس از استقرار  بسا چه  " در پژوهش:  کنندگان مشارکت یکی از 
استفاده   بد  این سامانه  ی م آن  تا نشان دهند  ندارد   خوردهشکست کنند  ! و کارایی لازم را 

می "  انسانی  منابع  راهکارهای  مشکل  این  عبارتی  در خصوص  به  گردد.  واقع  مفید  تواند 
و ارتقای منابع انسانی ملاک  کارگیری و آموزش  های فناوری بایستی در جذب و به مهارت 

نه صرفاً دانش آن  و  ارزیابی شود باشد  تغییرات    که   ی زمان تا    ها  نشود  مرتفع  این موضوع 
یا   نمی ا بودجه ساختاری  سازمان  در  نگرش    چراکه باشد    مثمرثمر تواند  ی  اصلی  مشکل 

 
1 Formalism 
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کننده است که این موضوع صرفاً با یل تسه عنوان مانع و نه  مدیران و کارکنان به فناوری به 
 است.  حل قابل آموزش  

از   نبودن  برخوردار  نامطلوب و  استفاده  برای همه  یرساخت ز در صورت  فناوری  های 
تبعات   یر جامعه و آحاد شهروندان گ دامنبار و صدمات آن  یان ز شهروندان ممکن است 

برنامه  با  که  است  لازم  دولتی  مدیران  بر  بنابراین  ارائه  شود؛  در  دقیق  و  مستمر  ریزی 
را  یستم س  الکترونیکی شهروندان  در   ها آن   با   یشتر ب های  ارائه آموزش  برای  و  نموده  آشنا 

برنامه  مختلف  زمانی  راستای  درنها ریزی کنند؛  مقاطع  در  هم  نظارت کیفی  و  یت کنترل 
می  عمومی  منافع  و  مصالح  اعتماد  تحقق  سطح  تقویت  اینکه  دیگر  و  باشد  سازنده  تواند 

ابزار   همین  طریق  از  جامعه  نیازهای  جوابگویی  و  پاسخگویی  نبودن  ملموس  و  عمومی 
 یر است.پذ امکان 

های نوین از  ی تکنولوژ بروز مشکلات فنی در    ل یبه دل   ی کار   فرایندهای وقفه در  ایجاد  
این   منفی  آثار  اتلاف زمان و ی تکنولوژ دیگر  باعث  این موضوع  و  های در کشورماست 

 گردد.ها می تعویق کارها و مراجعه مکرر شهروندان به سازمان 
شود در کشور های خاصی از سوی کاربران آن می ی کنجکاو ذات فناوری باعث ایجاد  

ما چیزی تحت عنوان امنیت در فضای فناوری وجود ندارد و این موضوع برای کاربران 
می  ایجاد  را  کمتری  امنیت  به  احساس  منجر  عبارتی  به  و گ شکل کند  فرایندها   یری 

عنوان نمونه شود. به یری بیشتری مهیا می گ باج و    سوءاستفاده شود که امکان  هایی می محیط 
از   گفت:    کنندگان مشارکت یکی  چنین  پژوهش  منفی    هنر " در  آثار  با  مواجهه  برای  ما 

استفاده از فناوری را در جامعه ایجاد کنیم تا از    فناوری این است که ظرفیت و فرهنگ 
ی نظارتی  ها اهرم سوی کاربران مخالفت و مقاومتی برای استفاده از فناوری به وجود نیاید،  

بهتری را برای کاربران   موازات به نیز   پیدا کند تا فناوری حال  باید توسعه  توسعه فناوری 
 ." گردد  ای برای ایجاد گرفتاری و مشکلات مضاعف  یله وس ایجاد نماید و نه اینکه  

های اطلاعات و ارتباطات  های فناوری یرساخت ز علاوه بر اینکه در حوزه    کشور مادر  
های  در سطح کارکنان دولت و سازمان   ها یری از فناوری گ بهره مشکلاتی وجود دارد دانش  

دولتی، سطح کاربران و شهروندان و سطح تعاملات و ارتباطات بین سازمانی وجود ندارد 
از  به  سازمانی  بین  ارتباطات  و  تعاملات  سطح  در  به یت مزخصوص  فناوری  منظور  های 
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شود و این موضوع مردم را دچار مشکلات فراوانی کرده نمی   یکپارچه کردن کارها استفاده 
آن  مکرر  مراجعه  باعث  سازمان و  به  است.  ها  شده  مختلف  بر های  از    بنا  یکی  اظهارات 

ی بیاموزیم  خوب به با فناوری را   کار کردن یستی قواعد ما با " در پژوهش:   کنندگان مشارکت 
ها  بیشتر فرابگیریم و از فناوری  هرچقدر ها را بدانیم. کارگیری فناوری و مهارت و دانش به 

این   کاربران  نماییم  می یستم س استفاده  بیشتر  نیز  فناوری  طیف  های  پیوستن  این  و  شوند 
توسط این فناوری این شبکه را    شده ارائه وسیعی از شهروندان در طیف وسیعی از خدمات  

که فناوری در صورت اعتماد و شفافیت و تنوع خدمات  کند. با پیوستن به شبقدرتمندتر می 
تواند آن را محدود یا کنترل نماید و شود و مدیر سازمان نمی قدرت این شبکه بیشتر می 

می  درنتیجه  شد  خواهد  شبکه  سرعت، تسلیم  افزایش  چون  فناوری  این  مزایای  از  تواند 
شفافیت و پیشگیری از فساد، ارائه کارهای متنوع در جهت اهداف سازمان استفاده نموده 

 ."   ید نما وری و کارایی سازمان ارتقاء پیدا  یت بهره درنها تا  

های ارتباطاتی و اطلاعاتی بر نوفناوری   در آثارکنشگر  –تحلیل نظریه شبکه  
 مدیریت دولتی ایران
به مفروضات   اجتماعی علم و شبکه یه نظر با توجه  پیشنهادی  - های مطالعات  کنشگر مدل 
نشان شده است. مطابق نظرات کنشگران منتخب این پژوهش که    1این پژوهش در شکل  

های نوین ارتباطات و اطلاعات در نظام مدیریت دولتی سروکار دارند از مجموع با فناوری 
های دولتی ایران و ارائه خدمات ها بر عملکرد داخلی سازمان آثار مثبت و منفی این فناوری 

شهروندان   به  چون  ی م عمومی  نتایجی  به  و  محور انسان توان  سبز  تولید   یداری پا ی، 
یری پذانعطاف ی و  آور تاب ی آتی( و نیز  ها نسل   زیست گرایی و توجه به نیازهای یط )مح 

 نائل شد.
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با توجه به موضوع   خصوص به های نوین در دنیا و  راهکار بسیاری از آثار منفی فناوری 
انقلاب    موردبحث  اصلی  محورهای  و  مفروضات  به  ایران  دولتی  مدیریت  در  مقاله  این 
ی. در آور تاب ی، پایداری و  محور انسان گردد یعنی توجه به:  پنجم( بازمی مؤخر ) صنعتی  
  ها انسان ی، نیاز و حرمت انسان اصل است و نه تولید بیشتر. به عبارتی  محور انسان مبحث  

بایستی نقش اساسی در انجام امور ایفا نمایند و از این منظر انسان نبایستی تمامی اختیارش  
ها قرار گیرد تا اگر روزی به ها مصادره نموده و تحت سلطه و انقیاد فناوری را به فناوری 

ها خللی ایجاد شد زندگی و در عملکرد فناوری   دلیل رخداد مشکلات فنی و زیرساختی 
به   ها انسان کار   مشکل  این  گردد.  عملکردی  سکون  و  اختلال  بخش  دچار  در  خصوص 

در سازمان  است؛  پررنگ  بسیار  به شهروندان  ارائه خدمات عمومی  در  و  ما  های عمومی 
ی فناوری ارائه خدمت به شهروندان و ها سامانه عمومی ما در بسیاری مواقع به دلیل قطع  

اندازی مجدد فناوری بعد از راه   گردد و به طورکلی قطع می انجام امور عملیاتی سازمان به 
 گردد! موکول می 
سلطه  فناوری  تحت  بایستی  به   ها انسان ها  و  آن باشند  به  ابزاری  و  عنوان  تسهیل  در  ها 

ی آتی  ها نسل ای سبز را برای  یاره س سرعت انجام کارها کمک نمایند. برای اینکه بتوانیم  
از   پرهیز  و  طبیعت  به  احترام  بیاوریم  ارمغان  اهمیت  یشبیی  گرا مصرف به  حائز  ازاندازه، 

، اقتصاد و ارائه کالا  وکار کسب های  است لذا امروزه تمرکز زیادی روی پایداری در مدل 
و خدمات وجود دارد و مفاهیمی را چون اقتصاد سبز و فناوری سبز مطرح نموده است، 

انواع   بروز  به  توجه  با  ما  کشور  در  امر  بسیاری  یست ز های  یب آس این  اهمیت  از  محیطی 
قابلیت  از  استفاده  و  است  می برخوردار  فناوری  منابع  های  حفظ  جهت  در  تواند 

مبحث  ت یس ز  گردد.  واقع  مثمرثمر  سازمان  کارکنان  کاری  فضای  بهبود  و  محیطی 
به  آور تاب  با فراهم آوردن   وکار کسب پذیری و فرایندهای  یق تطبی  منعطف اشاره دارد. 
توان فرایندهای  ی م ها  دانش و مهارت استفاده از فناوری   های فنی و قانونی و نیز یرساخت ز 

برابر تغییرات شدید محیطی و بروز    وکار کسب   هان ا بحر منعطفی را طراحی نمود که در 
 نماید.چابک بوده و با انجام واکنش سریع و مناسب از منابع و افراد محافظت و پشتیبانی می 
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 گیرییجه نت بحث و  
یرات عمیقی  تأث ی زندگی ما را تحت  ها جنبه ی صنعتی، تمام  ها انقلاب های فناورانه  یشرفت پ 

های نوین اطلاعاتی و  ی صنعتی چهارم و پنجم، فناوری ها انقلاب قرار داده است. پیشران  
داده  مصنوعی،  اشیا، هوش  اینترنت  بلاک چین،  ارتباطاتی چون  بزرگ،  ی ها پلتفرم های 

تولید    و نظام اداری تغییرات شگرفی گذاشته و   وکارها کسب باشد که بر ماهیت  می   دیجیتال 
ها برای  کالاها و ارائه خدمات را تسهیل نموده است. لذا اهمیت شناخت نقش این فناوری 

رسد. پژوهش حاضر به بررسی آثار مثبت و  ی م های دولتی ضروری به نظر  مدیران سازمان 
های نوین اطلاعات و ارتباطات بر مدیریت دولتی ایران و راهکارهای مواجهه  منفی فناوری 

 ها پرداخته است. ی با پیامدهای منفی این فناور 
های نوین ارتباطات و اطلاعات بر مدیریت های پژوهش آثار مثبت فناوری مطابق یافته 

سرعت    شی عملکرد، افزا  ت یشفاف دولتی ایران مانند تجربیات دیگر کشورهای دنیا شامل:  
برابر منفعت عامه،    ی ارائه خدمات، ارتقا  به شهروندان، ارائه عادلانه و  بهبود پاسخگویی 

 ، شهروندان  ها با بوروکرات غلط   ت از فساد، حذف تعاملا یشگیریپ  خدمات به شهروندان، 
ارائه خدمات عموم   ی فی سطح ک   ی ارتقا    ت ی فی سرعت و ک   ی ارتقا ی،  عملکرد سازمان در 

گذاری اطلاعات  تبادل و به اشتراک   ل یتسه و    ی زمان و منابع مال   نه یبه   ت ی ری مد ،  ارتباطات 
های عمومی، مقاومت ها در سازمان کارگیری فناوری باشد. بروز فرمالیسم در نحوه به می 

فناوری  برابر  حریم  در  امنیت  فقدان  سازمان،  کارکنان  مختلف  سطوح  در  نوین  های 
فناوری  به  همگان  نابرابر  دسترسی  فناورانه،  فضای  در  در خصوصی  ضعف  از  ناشی  ها 

در  یرساخت ز  مهندسی  غلبه رویکرد  دانشی؛  و  فنی  فناوری در  یاده پ های  اجرای  و  سازی 
عمومی؛  ها سازمان  فرایند   جاد ی ای  در  دل   ی کار   ی ها وقفه  فن  ل یبه  مشکلات    ی بروز 
  ی و نوآور   ت یخلاق   کاهشی و  سازمان   ی ها امکان هک و سرقت داده  شی افزا ی؛  تکنولوژ 

وابستگ  فناوری بیش  ی درنتیجه  به  فناوری به مدرن    ی ها ازحد  منفی  آثار  نوین  عنوان  های 
 است.   شده شناخته ارتباطی و اطلاعاتی در مدیریت دولتی ایران  

ها بر مدیریت دولتی  مواجهه با آثار منفی این فناوری   حل راه مطابق نظرات کنشگران  
ی متمرکز است. آور تاب زیست گرایی و  یط مح ی، پایداری و  محور انسان پیرامون مباحث  

را به نفع ماشین    گاهی ذهن خود   شود که انسان ی به این نکته اشاره می محور انسان در بحث  
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کند و این موضوع باعث  ها اسیر می یدوبند فناوری ق خود را به    خودخواسته مصادره کرده و  
شود در صورت بروز اختلال در سیستم فناوری بسیاری از کارکردهای سازمان و ارائه می 

خدمات عمومی به شهروندان مختل شود و به عبارتی اراده ماشین جایگزین اراده انسانی 
به می  صرفاً  بایستی  بلکه  شود  فناوری  نوسانات  دستخوش  نباید  انسانی  خرد  عنوان شود. 

منظور افزایش سرعت و دقت انجام کارها باشد. ابزاری در خدمت خرد و اداره انسانی به 
های نوین بایستی در جهت حفظ منابع محیط زیستی و توجه به نیازهای  از قابلیت فناوری 

تواند می های نوین  کارگیری فناوری با به ید سبز  تول عنوان نمونه  نسل آتی استفاده نمود به 
افزایش   نموده و نیز باعث  حداقل ضایعات و آلودگی را ایجاد   در زمینه ارائه کالا و خدمات 

ی را نیز برای کارکنان سازمان فراهم تر سالم محیط کار   ها شده و ینه هز وری و کاهش بهره 
 آورد.

اشاره دارد. بحران   وکارها کسب ها و  ی به فرایندهای منعطف در فضای سازمان آور تاب 
تغییرات  یستم س   پذیری یب آس کرونا   پذیرش  با  نمود.  پررنگ  این خصوص  در  را  ما  های 

های دانشی در  قوانین حقوقی لازم و مهارت   های فنی، یرساخت ز فناورانه و فراهم آوردن  
به  فناوری خصوص  سازمان کارگیری  کارکنان  مختلف  سطوح  در  عمومی،  ها  های 

سازمانی   بین  تعاملات  و  از ی م شهروندان  و  شد  ملحق  فناوری  شبکه  به  قدرتمندانه  توان 
فناوری  این  به مزایای  تغییرات ها  برابر  در  مناسب  و  سریع  واکنش  انجام  منظور 

 استفاده نمود.  ها بحران بینی محیطی و انواع  پیشیرقابل غ 
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