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Abstract  
In recent decades, with the development of information and communication technologies, 
existing movements in governance to improve relations between the people and the 
government were formed under the title of new governance. The purpose of this research 
is to analyze the factors of participation in governance data. For this purpose, in the first 
step, the constituent elements of citizens' participation in open governance data were 
identified from the theoretical literature (by a systematic review method) and interviews 
with experts. The research community comprises 18 political and administrative experts 
from the organizations under the Ministry of Interior. Data collection tools are interviews 
and questionnaires. With a comprehensive review of the background of the research and 
soliciting opinions from experts, the number of 10 factors affecting citizens' participation 
in open governance data includes Personality characteristics, individual capabilities and 
internal motivation of citizens, external motivation of citizens, economic factors, 
organizational and legal factors, quality of open governance data platform, quality of open 
governance data services, cultural-social factors, political factors and international 
developments, in the form of a structural model. An interpretation was identified and 
leveled. The results showed that the realization of citizens' participation in open 
governance cannot be a purely executive decision by the government. However, various 
political, economic, cultural, social, organizational, and technological requirements and 
international developments related to each of them should be counted and analyzed. 
Furthermore, it finally planned and acted according to it in line with the general interests 
of the society. 
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باز  یتیعوامل مؤثر برمشارکت شهروندان در داده حاکم لیتحل
رانیدر ا

رانی، اتهران نور،  ام یدانشگاه پ ،یدولت تیریگروه مد اریدانشحمید تابلی  

ران ی تهران، ا   ، ئی دانشگاه علامه طباطبا   ، ی دولت   ت ی ر ی مد   ی دکتر   ی دانشجو  باقرآبادی  محبوبه عسکری

ران ی ، ا تهران نور،    ام ی دانشگاه پ   ، ی دولت   ت ی ر ی ارشد مد   ی کارشناس   ی دانشجو  زادهپدرام رجب

  چکیده
 تیدر حاکم  یدی، جنبش جدی و ارتباط ی اطلاعات  یهایفناور قیبا گستترش تحولات عم  ریاخ  یهادر دهه  

پژوهش،   نیهتدف ا  .مردم و حکومتت تحتت عنوان حکومتت بتاز شتتتکتل گرفتت  نیبته منظور بهبود روابط ب
باز استتت.برای این منظور در گام اول عناصتتر    ی تیعوامل مؤثر بر مشتتارکت شتتهروندان در دادک حاکم تحلیل
ند( و مصاحبه  مباز از ادبیتتات نظری )به روش مرور نظام ی تیدهنده مشارکت شهروندان در دادک حاکمتشکیل

وزارت  رمجموعهیز  هایستازمان  یو ادار  ی استیجامعه پژوهش را خبرگان ست  .با خبرگان شتناستتتتتایی شتتتتتد
با مرور جامع  ها مصتاحبه و پرستشتنامه استت.داده یابزار جمع آور  دهند.ی م لینفر تشتک 18کشتور به تعداد  

باز  ی تیمشتتارکت شتتهروندان در دادک حاکمعامل مؤثر بر 10 تعداد، از خبرگان  ی پژوهش و نظرخواه نهیشتتیپ
شتهروندان،    ی رونیب زشیشتهروندان، انگ  ی درون  زشیو انگ  یفرد  یهایتوانمند ،ی تیشتخصت یهای ژگیشتامل؛ و 

  ی تیخدمات داده حاکم  تیفیباز، ک  ی تیداده حاکم بستتر تیفیک ،ی و حقوق  ی عوامل ستازمان  ،یعوامل اقتصتاد
  یریتفستت یدر قالب مدل ستتاختار ،ی الملل  نیو تحولات ب ی استتیعوامل ستت  ،ی تماعاج  -ی باز، عوامل فرهنگ

 تواندی باز نم ی تینشتان داد که تحقق مشتارکت شتهروندان در دادک حاکم  جینتا.  دیگرد  یبندو ستطح یی شتناستا
  ،یاقتصتتاد ،ی استتیالزامات گوناگون ستت  ی ستتتیباشتتد، بلکه با  تیحاکم  یمحض از ستتو  یی اجرا  میتصتتم کی

هتا را احصتتتا و مورد از آن  کیتمرتبط بتا هر    ی المللنیو تحولات ب  یفنتاور  ،ی ستتتازمتان  ،ی اجتمتاع  ،ی فرهنگ
و اقدام نمود. یزیرجامعه برنامه ی منافع عموم یمتناسب با آن در راستا تیو در نها دادقرار   یواکاو 

 . باز، مشارکت شهروندان  یتیدادة باز، حکومت باز، داده حاکمها:  کلیدواژه

   نویسنده مسئول htaboli@pnu.ac.ir
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 مقدمه

و  سو  ک ی صورت متمرکز از  به   ی حکمران   ی سنت   ی ها وه یشهروندان از ش   ی تی امروزه نارضا
پ  و  سخت  گر   ی ا ده یچ یمسائل  سو   ها حکومت   ر یگ بان ی که  از  کنار    گر، ی د   ی بوده  در 

 یتر شدن نقش مشارکت عموم اطلاعات و ارتباطات، باعث پررنگ   ی فناور   ی ها ت یظرف 
 (.  الف   1400  ، همکاران و    زاده ی است )قربان   ده ی گرد   ت یدر حاکم 

  ی به زمان انتخابات و مناسبت ها   ی توجه داشت که محدود شدن مشارکت مردم   د ی با 
به دولت خواهد    ها، دولت   ت یضمن کاستن از مشروع   ، ی مل  به کاهش اعتماد مردم  منجر 

و عدم احساس تعلق به    ی ری ناپذ   ت یمسئول   ، ی تفاوت ی چون؛ فساد، ب هم   ی ج ی شد، و متعاقباً نتا 
   . ( 1399،  ی و همکاران جامعه را به دنبال خواهد داشت )ابوالمعال 

به ذات شفاف و غ  فناو   ی  در عرصه   نوظهور ی  ها فناوری   رمتمرکز یبا توجه  و   ی علم 
چنین      ت، یاز حاکم   یی در حرکت به سمت تمرکززدا   ی جوامع بشر   ی کنون   کرد ی جهان و رو 

و    خواهد کرد   دا یپ   ی اد ی طرفداران ز   جامعه   ی و نظر   ی عمل   ی ها در تمام حوزه   هایی فناوری 
نت تهد حکومت   جه یدر  با  مواجهه  مس   نی ا   د ی ها ضمن  در  نها   ر یطرفداران که    ی دها حذف 

و   ها، ی فناور  نی متخصص ا  ی ها ی گارش یاحتمال تقابل با ال  دارند،ی گام برم  ی سنت ی حکمران 
شکاف  بروز  )   ی رو   شیپ   را   ی اجتماع   قیعم   ی ها متعاقباً  داشت  خواهند   ,Atzoriخود 

تن  ی پاسخ همه مسائل حکمران   ی مشارکت عموم   ی اگر حت  نی بنابرا   (. 2015 و  ندهد    ها را 
ها با استفاده از  است تا حکومت   سته ی در نظر گرفتن احساسات مردم باشد، با  ی برا   یی مبنا 
راستا  ، ی قانون   ی ها ت یظرف  در  در دسترس،  امکانات  و  »دادک حاکم   ی اطلاعات    ی تیتوسعه 

مردم   ی اعتماد ی حل معضل ب   نیشهروندان« و همچن  ی باز« به منظور جلب »مشارکت عموم 
 .  ند ی نما   ام نسبت به حکومت، اقد 

رو   ی ک ی  مستق  ن ی نو   ی کردها ی از  مشارکت  جلب  منظور  به  گرفته  شهروندان   م یشکل 
است   ی تیحاکم   ک»داد   م ی پارادا  اخت  باز«  در  با  اطلاعات بخش عموم   ار یکه  دادن  به    ی قرار 

مردم و  ان یدر حکومت، بهبود رابطه م  ت یبر مفهوم دادک باز، به دنبال شفاف  ی شهروندان مبتن
،  همکاران و  زاده نی)عبدالحس باشد ی اعتماد شهروندان به حکومت م  شی افزا  ز یحکومت و ن 

  ی برا   ی تی محدود   چگونه یکه بدون ه ) باز ک  از داد   ی ا رمجموعه ی ز   ی باز، تیحاکم ک  داد .  (1396
عموم    ی برا که    است   ت یو مرتبط به حاکم (   ی است قابل دسترس   گان ی عموم، به صورت را 
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 (.1397نژاد، د)اسماعیل شو ی مردم باز م 
دیگر      تعبیری  خط   ای مجموعه   باز   ی ت یحاکم   ک داد به  شفاف   ها مشی از  که  و    ت یاست 

خلق ارزش    ، ی تیحاکم   های همگان قرار دادن داده   ار یرا ارتقاء داده و با در اخت  یی پاسخگو 
در   ی د یکل  م یاز مفاه  ی ک ی اصطلاح حکومت باز به  ر، یاخ  ی ر سال هااز همین رو د کند. ی م 

سالار   ی مباحث حکمران  مردم  است   ل ی تبد   ی و  به   شده  و    و  حاکمیت  شفافیت  افق  مثابه 
های متفاوت مدیریت صدای شهروندان در فراگردهای خط مشی گذاری پیرامون موضوع 

دولتی اعم از؛ شفافیت، پاسخگویی، دسترسی باز به داده های دولتی، تضمین حق استفاده  
محافظت از داده های خصوصی( و نیز ساز و کارهای عملی  شهروندان از اطلاعات )ضمن  

 ( است  گردیده  مطرح  باز  حکومت  ایده  در  شهروندی،  مشارکت  و ابوالمعال جهت  ی 
م    (. 1399همکاران،   نشان  امور    در   دهد ی شواهد  در  شهروندان  مشارکت  حاضر  حال 

  ک ی کمبود به عنوان  نی و ا ( Schmidthuber et al., 2019) است  نییپا  ار یبس  ی تیحاکم 
  باشد می   حوزه   نی در ا   شتر ی ب   قات یتحقو انجام    ق یدق   ی واکاو   ازمند ین   ی، اساس   از یچالش و ن 

جمله؛    از ی  نی اد یها و سؤالات بنچالش  نی باز«به ا   ی تیابتکار»دادک حاکم   ی ها ت یبراساس قابل   تا 
فکر   ی مشارکت حداقل  ارتباط  و  اجرا   ی شهروندان  مردم   یی و  و  پاسخ   ،  اندک حکومت 
 (.1396،  همکاران و    یی )ثنا   شود مناسب ارائه  
مردم در   ی به جلب مشارکت عموم   ی اب یدست  ی ها راه   یی شناسا به    پژوهش  نای   نی بنابرا 
باز«    ی تیعوامل مؤثر بر مشارکت شهروندان در دادک حاکم  تحلیل »  با کمک   ی تیامور حاکم 

قدرت   نی مفهوم به حاکمان ا   نی ا  رامون یپ   ی بحث و بررس   د ی مقصود که شا   نی با ا  ،پردازد می 
همراه کنند و ضمن کاستن    ی و مسائل حکمران   ها ی گذار ی مش را بدهد تا مردم را در خط 

ب  بالقوه دادک    م یعظ   ی ها ت یظرف   ی ه یازکل   ی ر یگ بهره   نی و همچن  خود و مردم   نیشکاف  و 
  که نی نظر به ا   ت ی قرار دهند. در نها   دار ی و توسعه پا   ی تعال   ر یباز،کشور را در مس   ی تیحاکم 

پ  ادب   ی ت یم در حوزه دادک حاک   ی علم   ی ها شرفت یامروزه  از  پ   ی نظر   ات یباز  گرفته    ی ش یآن 
ول  توجه   ی است،  قابل  اثر  هنوز  ادب   ی متأسفانه  علم   دانشگاهی   ات یاز  جامعه  در    ی آن 

مبحث    نی به ا   تر ع ی مسئله بر ضرورت پرداختن هرچه سر   نی لذا ا  شود، ی کشورمان مشاهده نم 
فضا  علم   ی در  پژوهش   ی گفتمان  تأک   ی و  پژوهش حاضر    . دی نما ی م   د یکشور  لذا سؤالات 

 بدین شرح است:
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 ؟کدامند باز    ی تیعوامل مؤثر بر مشارکت شهروندان در دادک حاکم   نی تر ی د یکل   - 1
 عوامل برقرار است چگونه خواهد بود؟   نی ا   ان یکه م   ی و ارتباط   ی روابط عل    - 2
 عامل کدامند؟  نی ترعامل و مستقل   نی تر وابسته   - 3

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش
 ت شهروندانمشارک

  ی گروه   ی ها ت یاشخاص در موقع   ی و عاطف  ی ذهن  ی ر یدرگ   ی مشارکت، کل   ر یتعب  ک ی در    
ا   است  از  برا ه  ب   ق ی طر   نی که  اهداف مشترک    ی اب یدست  ی صورت داوطلبانه  را   گر ی کدی به 

مسئول   ی ار ی  در  و  شر   ت یرسانده  موضوع شوند ی م   ک ی کار  لحاش  به  لذا  را    ی .  مشارکت 
گونه   توان ی م  ذهنهم   یی ها به  فکر   ی چون؛  اجتماع   ی اس یس   ، ی ک ی ز یف   ، ی اقتصاد   ، ی و    ی و 

واژه مشارکت شهروندان به مثابه   نی (. بنابرا1397  ، همکاران و    ی نمود )ملکشاه   ی بند   م یتقس 
منافع و   ازها، ین   ها، ی آن مردم نگران   ی له یوس ه  که ب   شود ی را شامل م   یی ها ت یچتر فعال   ک ی 

تصم   شان ی ها ارزش  در  ع   مات یرا  مسائل  و  موضوعات  به  مربوط  اقدامات    ی جا   ی موم و 
 .دهند ی م 

 حکومت باز
نحو   ی راستا   در   ر، یاخ   ی ها دردهه  در  مفهوم   ی د ی جد   م یمفاه   ی حکمران   ه تحول  از جمله؛ 

 نی وکامل تر   نتری د ی جد   ا ی و    «ی »دولت مشارکت  ر ینظ   ی تر تا مفهوم تازه   ک«، ی»دولت الکترون 
 تیحاکم   ان یم   نی . در ا اند افته ی باز« بروز و ظهور    ت یمفهوم از دولت تحت عنوان »حاکم 

  «، یی وپاسخگو   ی ر یپذ   ت یمسئول   ت، ی»شفاف   - 1گرشامل؛ی د   ی مفهوم ی  ه سه بست  از   ود باز خ 
حاکم - 2 و   ی تی»دادک  تشک   - 3باز«  )   ل ی»مشارکت«،  است   ,.Zuiderwijk et alشده 

باز،  (. 2014 ب   ی حکمران   نی دکتر   ک ی حکومت  که  حق   دارد، ی م   ان یاست  شهروندان 
نظارت داشته   ی بر بخش عموم   نند را دارند تا بتوا  ی حکومت  ی ها ه ی به مدارک و رو  ی دسترس 

 تیمشروع   یبرا   ی حکمران   گر ی د  ی ها بر مقابله با استدلال   نیدکتر   نی ا   ی باشند. به صورت کل 
محرمانگ   ی بخش  ا   نده ی فزا   ی به  غرب  است.در  استوار  حکومت  باز   ده ی عملکرد  حکومت 

 شارحکومت باز و حق انت ران ی ا  ی اما در نظام حقوق  گردد، ی بازم ی حداقل به عصر روشنگر 
شناخته شده، و    ت یبه رسم   ی به صورت ضمن  ی آزاد به اطلاعات در قانون اساس   ی و دسترس 
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آزاد به اطلاعات«، در پنج    ی ، تحت عنوان؛ »انتشار و دسترس 1388در قانون مصوب سال  
شهروندان به    ی ها و امکان دسترس توسط سازمان  ت یشفاف   ج یو سه ماده به ترو   ست یفصل و ب 

(. 1396  ، همکاران زاده و  شده است )عبدالحسین  ح ی تصر   ی دولت   ی دها اطلاعات مربوط به نها 
پلتفرم  باز  حکومت  شخص   یمدل  منزله  به  شهروندان  آن  در  که    ی اصل   ی ها   ت یاست 

سه رأس مثلث   2009  ه ی ژانو   21جهت در مورخ    نی از ا   رند، یگ ی مدنظر قرار م   ی دموکراس 
مبتن باز  شفاف   ی حکومت  شامل؛  اصل  سه  همکار   ت، یبر  و  شد    ی مشارکت  گنجانده 

 (Lathrop & Ruma, 2010 .) 

 باز   ی ت ی دادة حاکم   
باز«   »حکومت  جنبش  دنبال  پارادا  کرد ی رو   ک ی به  درعرص   نی نو   م ی و  گرفته  ی  ه شکل 

  ر؛ ینظ  ی از اطلاعات بخش عموم  ی ا  رمجموعه یاست و شامل ز  ی حکمران  و  ی ذار گ است یس 
مال  اقتصاد   ی اطلاعات  ب   ، ی و  ، آمار آموزش و ی آب و هوا و آلودگ   ها، ی مار یتصادفات، 

ب   باشدی م   ره یها و غ پرورش، عملکرد سازمان  اخته  که  در  باز  دادک  قرار   ار یصورت  مردم 
عملکرد آنان نقش    ت یتواند در شفاف   ی ها م باز منتشر شده توسط دولت   ی ها . داده رد یگ ی م 

جامعه فراهم کند.   کی شهروندان    ی را برا   ی بهتر   ار یبس   ی اجتماع   ط ی کنند و شرا  فا ی ا   ی مهم 
است که قابل خوانش و اقدام  ی ا افته ی ساختار  ی ها باز شامل داده  ی ت یدادک حاکم  ، ی به عبارت 

ماش  بودجه عموم   یی ها و سازمان   ت یبوده و حاکم   نیتوسط  از  م   ی که  بر   شوند ی منتفع  را 
ها را  داده   گان ی و بصورت را   ت ی وب منتشر نموده تا عموم مردم بتوانند بدون محدود   ی رو 

 (. 1396  ، همکاران و    یی مورد استفاده مجدد قرار دهند )ثنا 

 باز  یت ی مشارکت شهروندان در دادة حاکم های ها و شاخص شناسایی مؤلفه 
 برای شناسایی عوامل مؤثر در   ، ها و کتب مرتبط نامه پس از بررسی و مطالعه مقالات، پایان

مند ادبیات نظری موردتوجه  باز، روش مرور نظام  ی تیمشارکت شهروندان در دادک حاکم 
پنج مرحله متوالی  مند )سیستماتیک(  مرور نظام .  قرارگرفته است  بر  ادبیات نظری مشتمل 

کارگیری معیاری جهت شمول و عدم  است و عبارت است از تنظیم دقیق سؤال پژوهش، به 
ها و ترکیب نتایج. مرور شمول منابع، شناسایی مطالعات مرتبط، ارزیابی و انتخاب نوشته 

اتکاترین روش جهت شناسایی و ترکیب  مند ادبیات نظری، امروزه معتبرترین و قابل نظام 
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 Lavis et al., 2005) مرتبط با اهداف پژوهش است   دانش موجود در مورد یک موضوع 

این مرور ،  شده   روش ارائه (. بدین منظور و براساس  1394؛ به نقل از بستام و همکاران،  
-شکل   عناصر "ت که:  متمرکز اس   سؤال اصلی این  مند با توجه به هدف پژوهش، بر  نظام 
 "باز کدامند؟   ی تیهنده مشارکت شهروندان در دادک حاکم د 

به  بالا  به سؤال  با توجه  ادامه  نظام   در  فرایند مرور  مقاله در  اینکه یک  این  منظور  مند 
می  نظر گرفته شود،  در  مقاله علمی چاپ پژوهش  اولاً یک  و  بایست  مجله  در یک  شده 

باشد  دانشگاهی  سال   ؛ ژورنال  بین  بایستی  اینکه   2010- 2022و    1390- 1400های  بعلاوه 
منتشرشده باشد. مضافاً اینکه بایستی موردتوجه قرارگرفته باشد خواه در یک روش عملیاتی  

مطالعه( اثر داشته باشد. خروجی این  ) و خواه بهصورت مفهومی بر روی اهداف پژوهش  
مشارکت شهروندان   عوامل مؤثر بر مقاله علمی است که پس از مطالعه دقیق آنها    16فرایند  

اطلاعات و    ل یجهت تکم   ، در ادامه مرحله شناخت   استخراج گردید.   باز   ی تیدر دادک حاکم 
این    نظری   ی مبان   غنای  در  شد.  برگزار  صاحبنظران  و  خبرگان  با  عمیق  مصاحبه  جلسات 

احبه انجام  نفر از خبرگان و متخصصین آشنا به موضوع، مص  18پژوهش و در این مرحله با 
 .پذیرفت 

اساس   این  حاکم پیشایندهای  توان  ی م بر  داده  در  شهروندان  در    ی تیمشارکت  را  باز 
عوامل  ها یشایند پ گروه  7 ارتباطات،  و  اطلاعات  فناوری  سازمانی،  اقتصادی،  فردی،  ی 

و - فرهنگی  سیاسی  ب   اجتماعی،  دسته الملل نیتحولات  جدول ی؛  با  مطابق  نمود.  بندی 
شهروندان از    ی و فرد   ی تیباز عوامل شخص   ی تیدادک حاکم   ی ه پژوهشگران حوز (  1شماره) 

و   ر ییبه تغ   ل ی تما   ، ی تجربه، علاقه، حس همکار   ، یی توانا   لات، ی تحص   ت، یجمله؛ سن، جنس 
ب   ی درون   ی ها زهیانگ   ر ی سا  به سو   ی رونیو  را  فرد  ب   ی که  م   شتر یمشارکت  به   دهد ی سوق  را 

مهم   ی ک ی عنوان   برا   ی ا نه یزم   ط ی شرا   نی تر از  عموم   ک یتحر   ی لازم   ی معرف   ی مشارکت 
حائز مهارت و تخصص، آگاه    کردگان، ل یشهروندان مرد، تحص   ، . به عنوان نمونه ند ی نما ی م 

قبل   ی و دارا   تال یج ی به سواد د  ب   ی تجربه  استقبال  از خود    ی برا   ی شتر یمشارکت،  مشارکت 
شود، پاداش   ی آن م   ی دار یرفتار و پا   ک ی آنچه که موجب بروز    ی . به عبارت دهند ی نشان م 

 حاصل از انجام آن است. 
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  ی تیمشارکت شهروندان در داده حاکم   ی نیز به عنوان یکی دیگر از ابعاد  عوامل اقتصاد 
بر مشارکت      کشور،   ی توسعه اقتصاد   و   شهروندان   ی شاخص رفاه   شی از دو جنبه  افزا   ، باز 

تأث  می شهروندان  می یر  مشاهده  لذا  که  گذارد.  اقتصادی شود  نظر  دارای  که  ی  افراد ،  از 
هستند درآمد   کمتر  بالاتری  افراد  و  کارگر  طبقه  به  نسبت  که  دارد  بیشتری  احتمال   ،
 . مشارکت کنند در جریان حاکمیت  دیده آموزش 

 یی ربنا ی ز   ی ها رساخت یشامل ز (  1ذکر شده در جدول شماره)   ی و حقوق   ی عوامل سازمان 
نظام   سامان   ی ا افته ی و  جهت  حکومت  که  ا   ی اس یس   ی ده هستند،  برا   یفضا   جاد ی و   یباز 

تحقق ابتکارات    ی هابرا . حکومت دی نما ی م   نیو تأم   ی ز ی ر شهروندان برنامه   ی مشارکت عموم 
گام پس از وضع   نیاول   ر د   دی با   ی بزنند. به عبارت   ی سازمان   ی دست به طراح  د یحکومت باز، با 

 ی در راستا   ز یدر جامعه، به منظور بهبود عملکرد حکومت باز و ن   د ی جد   ی و هنجارها   نیقوان 
و   ندها ی فرآ   ر ییتغ   ی برا   نفعان، یذ   ر یکارا نمودن تبادل اطلاعات با شهروندان، مشاغل و سا 

  (. Ingrams, 2020) گردد   ی ز ی ر برنامه   ی عموم   ی ها سازمان   ی ساختارها 
امروز همچنین در   موضوع مشارکت مستقیم شهروندان در   اطلاعات فناوری    ؛  دنیای 

های قوی  وجود زیرساخت   . از این رو گذاری عمومی را مجدداً مطرح کرده است مشی خط 
الف(. در   1400زاده و همکاران،   باشد)قربانی می و فراگیر در تمام نقاط کشور بسیار مهم  

در دو بخش مجزا (  1مطابق با جدول )اطلاعات و ارتباطات     ی ور ا عوامل فن  تحقیق حاضر 
قابل   باز   ی خدمات  داده مشارکت  ت یفیک و    باز   ی پلتفرم  داده مشارکت  ت یف یک   تحت عنوان 

 مشاهده است.
بر مشارکت    رگذار یعوامل تأث   نیرا در ب   ی اجتماع   - ی عوامل فرهنگ همچنین  پژوهشگران  

م   ار یبس   ی عموم  توجه  نحو   دانند، ی حائز  عموم   ی به  مشارکت  معتقدند   کی به    د ی با  ی که 
خواهد    ی تالارِ مشارکت خال   ی عموم   ی شود، چرا که بدون تقاضا   ل ی تبد   ی خواست عموم 

حت بس   ی هادروازه   که ی زمان   ی ماند،  آن باشد   از ب   ار یآن  قب  یی پارامترها ها  .    ه ی سرما  ل یاز 
عموم   ی اجتماع  اعتماد  قدرت    ی )شامل؛  مل   ، ( ی کپارچگ ی و  فرهنگ    ی فرهنگ  )شامل؛ 

و  مردم(  ی مشارکت و اقتدار طلب  ی برا  ی عموم  ی تقاضا  ، ی مذهب د ی عقا  ، ی مل  ت ی گفتگو، هو 
  ی اجتماع   - ی دهنده عوامل فرهنگ   ل یتشک   نیمردم را به عنوان مضام   ی عموم   ی دانش و آگاه 

 (1.جدول)شمارند ی برم 
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در زمینه مشارکت شهروندان در وجود احزاب قوی و پاسخگو  همچنین از نظر سیاسی    

الملل، شرایط سیاسی داخلی و خارجی از جمله؛ روابط بین  . باشد می بسیار مهم  حاکمیت  
های سیاسی درون مرزی و برون وضعیت انتقال فناوری و جایگاه کشور در منطقه و بحران 

می  نیز  گذارد مرزی  جای  بر  خود  از  شهروندان  عمومی  مشارکت  بر  بسزایی  تأثیر  تواند 
همکاران،   و  نهایت 1397)رودساز  در  ب   (.  تأث   ی الملل نیتحولات    ی عوامل   ر یتحت 

  ی ها تحول در نظام   جهان،   ی اس یو س   ی شدن، تحولات اقتصاد   ی جهان   ی ها شی گرا ) همچون 
  ( نی نو   ی ها ی و توسعه فناور   جاد ی و ا   ی جهان   ی ها ه ی و تحول در نظر   ر ییتغ   ، ی و ارتباط   ی اطلاعات 
  ر یو مردم را به شدت تحت تأث  ت یحاکم  نیب  ابطو رو  ت یحاکم  ی سنت  ی و ساختارها  م یمفاه 
 . دهد ی قرار م 

پ   ر یاخ   مطالعات  اثر  برا   شران یشش  شامل؛   ب یترغ   ی را  باز  حکومت  به  شهروندان 
و    ، ی اس یس   ی مندت ی رضا   ، ی درون   زه یانگ   ، ی »سهولت کاربرد، سودمند  به حکومت  اعتماد 

 (.Desoza, 2022ده است) کر   یی شناسا   «ی به فناور   ی سطح دسترس 
دادک   و نقش شهروندان در  ها ت یبر قابل   د یمحققان ضمن تأک   قات یتحق  های افته ی   ی از طرف 
مهم   ی مشارکت  ، برا   نی تر باز  شهروندان  بازدارنده  و  محرک  در   ی عوامل  داده   مشارکت 
  ، ی رون یب   زش یانگ   ، ی تی شخص   ی ها ی ژگ یو   ،ی شهروند   ات یباز را شامل؛ »خصوص   ی مشارکت

اقتصاد  اجتماع   ، ی عوامل  فناور   ، ی عوامل  عوا   ی عوامل  -ی م   ی معرف   «ی اس یس   مل و 
عنوان مقاله در    (. Purwanto et al, 2022کند)  با  حاکم   ای   ند ی فرآ   ک ی باز    ی تی»دادک 

 ( انجام گرفت 2020که در سال )   «ی دان یم   شی آزما  ک ی از    یی ها نوآورانه، براساس درس 
مشارکت  ند ی فرآ   ت یموفق  ی ها زمیمکان   ز، ین  مبنا ،  باز   ی دادک  شفاف   ی بر  مشارکت    ت، یاصل 

و    ه ی تجز   مورد   ، ی و خدمات عموم   ی اقتصاد   عه توس   ، ی تعامل و همکار   ی شهروندان، برقرار 
 (.Ruijer & Meijer, 2020) قرار گرفت   ل یتحل 

استناد خروج  تب  ی »واکاو   ی به  آ   ی ها   ان یشر پ   نیی و  بر  در   ی مشارکت عموم   ندهی مؤثر 
  ی و »دانش و آگاه   ها«م ی »تحر   «، ی ، عوامل؛ »نوع حکومت«، »سطح فناور   «ی گذار ی مش خط 

به عنوان چهار عامل   ب   ی شران یپ   ا ی مردم«  بر رو   ر یتأث   نی شتر یکه  در    ی مشارکت عموم   ی را 
شناسا   ی گذار ی مش خط  و    ی )قربان د یگرد   یی دارند،  همچنب   1400  ، همکاران زاده    ن ی(. 

کاربست مدل   ی ها ان ر ش یپ   یی شناسا   ی برا   یی انجام شده با عنوان »الگو   قات ی محققان در تحق



 1402پاییز   |  1شماره   |  1سال  |عمومی مطالعات مدیریت خدمات  | 102
 

  کرد ی با رو   ی اصلاحات ادار   ی الگو   ی و »طراح   ران«ی ا   یی اجرا   ی ها حکومت باز در دستگاه 
پلتفرم   افتند ی در   تال«، یج ی د   ی حکمران  از  استفاده  با  ها  دولت  مال   ، که  و   ی فکر   ، ی منابع 
توانا   نیهمچن  ، ی اطلاعات  و  م   یی مردم  برا   ی م یعظ  ت یظرف   توانند ی خود،  و   یرا  مشارکت 

ب  کارها  دادن  فرا  له یوس ه  انجام  عرصة  در  گام  و  آورند  وجود  به  مردم،   دیوانسالار   خود 
 (. 1399،  همکاران و    ی بگذارند )ابوالمعال 
 ( شماره  در  1جدول  شهروندان  مشارکت  بر  مؤثر  عوامل  اساس    دادک (  بر  باز،  حاکمیتی 

 دهد.مطالعات اخیر را نشان می 

 باز  ی ت ی. عوامل مؤثر بر مشارکت شهروندان در دادة حاکم 1جدول 

 ابعاد  ها مؤلفه  ها شاخص  تحقیقات 

 

؛ 2022،  و همکاران   پروانتو 
 2019  ، و همکاران توبر ی اشم 

؛ 2020،  و همکاران   پروانتو 
؛ 2019  ، و همکاران   توبر ی اشم 

 و همکاران،   زاده ی قربان 
و   ؛ رودسازب   1400

 1397،  همکاران 
؛ 2022،  و همکاران   پروانتو 

؛ 2019  ، و همکاران   توبر ی اشم 
 ، و همکاران   زاده ی قربان 

و  ؛ ملک نژاد  الف   1400
و   ؛ رودساز1399ثنایی،  

 1397،  همکاران 

 

 -ی ستگ ی شا  - دانش   - ت ی جنس   - سن 
 تجربه و... 

 
  ی ها مهارت   - مهارت حل مسئله 

حس    - تال ی ج ی سواد د   - ی ارتباط 
به    ل ی تما  - ی و نوع دوست   ی همکار 
 ی مذهب   د ی عقا   ، علاقه   - ر یی تغ 

 
مبارزه با   - د ی و فوا   ج ی مشاهده نتا 

  ی راهبردها   - غات ی تبل   - فساد 
 یق ی تشو 

 

 ی ها   ی ژگ ی و 
 ی ت ی شخص 
 

  ی فرد   ی ها ی توانمند 
 ی درون   زش ی و انگ 

 شهروندان 
 
 

  ی رون ی ب  زش ی انگ 
 شهروندان 

ی 
عوامل فرد

 

؛ 2022،  و همکاران   پروانتو 
 ، و همکاران   زاده ی قربان 

یی و ؛ ثنا الف   1400
و   ؛ رودساز 1397  ، همکاران 

 1397،  همکاران 
 

 ، و همکاران   زاده ی قربان 
 الف   1400

درآمد،    عی توز   ، ی درآمد ناخالص مل 
 رونق کسب و کار  ، ی ارزش پول مل 

 
طبق هرم    ه ی اول   ازها ی ن   ن ی تأم 

  ی به ابزارها   ی زلو،امکان دسترس ا م 
 ی ک ی الکترون 

  ی توسعه اقتصاد 
 کشور
 

  شت ی مع   ت ی وضع 
 مردم 

ی 
صاد

عوامل اقت
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 . 1جدول ادامه  
 ابعاد  ها مؤلفه  ها شاخص  تحقیقات 

 ؛ ب   1400 ، و همکاران   زاده ی قربان 
  ؛ پروانتو 1397 ، یی و همکاران ثنا 

و   جر ی رو  ؛ 2022،  و همکاران 
و    توبر ی اشم   ؛ 2020  جر، ی م 

 2015 ؛ ی ؛ آتزر 2019  ، همکاران 
 1400 ، و همکاران   زاده ی قربان 
؛ 2020  جر، ی و م   جر ی ؛ رو الف 
یی و ؛ ثنا 2020  نگرامز، ی ا 

و   ؛ دانشپور 1397  ، همکاران 
 1396،  همکاران 

قوا، تمرکز   ک ی تفک   ، ی دئولوژ ی ا 
  ص ی تخص   ت، ی در حاکم   یی زدا 

بودجه، تعهد به مشارکت  
  ن ی تعامل ب  ی برقرار   ، ی عموم 

  ، ی و مدن   ی دولت   ی سازمانها 
 یی و پاسخگو   ت ی شفاف 

 
 

 ، ی ررسمی و غ   ی رسم  ی قانونگذار 
قانون و حقوق    ت ی حاکم 
 ی ساز و کارها   جاد ی ا   ، ی شهروند 

 مشارکت 
  قی دق   ی ارها ی مع   ن ی تدو 
 ی سازمان مل  ل ی تشک ی،  محرمانگ 

 باز  ی داده مشارکت   ت ی ر ی مد 

 حکومت 
 
 
 
 
 

و    ی حقوق   ی ابزارها 
 یقانون 

عوامل سازمانی
 

  ؛2022،  و همکاران   پروانتو 
 1400 ، و همکاران   زاده ی قربان 
 ، ی و همکاران  ؛ بوذرجمهر الف 

 1395  ، ی و همکاران ن ی ؛ جز 1398

 
 

؛ 2022،  و همکاران   پروانتو 
  توبر، ی ؛ اشم 2020  جر، ی و م   جر ی رو 

 ، وهمکاران   زادهیقربان   ؛ 2019
، و ثنایی   نژاد ملک   ؛ ب   1400

 ، ی و همکاران ؛ بوذرجمهر 1399
، و همکاران   ؛ رودساز 1398

یی و ؛ ثنا 2020  نگرامز، ی ا  ، 1397
 ،1397  ، همکاران 

 
 
 
 

و    ی فناور   ی ها رساخت ی ز   ت ی ف ی ک 
” ازجمله؛  ICTتوسعه“ 

  نترنت ی انتقال داده، ا   ی ها شبکه 
 ی به فناور   ی دسترس   زان ی و م    ی مل 

 
مشارکت    ی ها توسعه سامانه 

داده؛ )ارائه    ت ی ف ی ک   ک، ی الکترون 
روز، به   ، ی صورت کاربرد داده به 

در دسترس، خوانا و قابل درک(، 
از داده، ارائه آموزش،   ی بان ی پشت 

بازخور در   ی ها زم ی وجود مکان 
  ی ر ی گ شکل ،  سطح کاربر 

،   باز   ی داده مشارکت     ستم ی اکوس 
اطلاعات شامل؛ حفاظت    ت ی امن 

  ی اطلاعات   ی ها ستم ی اطلاعات و س 
 رمجاز ی غ   ی ها ت ی از فعال 

داده    پلتفرم    ت ی ف ی ک 
 باز  ی مشارکت 

 
 
 

  خدمات    ت ی ف ی ک 
 باز  یداده مشارکت 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ت 
ت و ارتباطا

لاعا
ی اط

عوامل فناور
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 . 1جدول ادامه  
   ابعاد  ها مؤلفه  ها شاخص    تحقیقات 

 ؛2022،  و همکاران   پروانتو 
 ، 2019  ، و همکاران   توبر ی اشم 

؛ ب   1400 ، و همکاران   زاده ی قربان 
؛ 1397،  و همکاران   رودساز 
 1396، و همکاران   دانشپور 

 
و    ؛ پروانتو الف   1400  ، زاده ی قربان 

ی و  ؛ بوذرجمهر 2022،  همکاران 
و   ؛ دانشپور 1398  ، همکاران 

ی و  اله ؛ رحمت 1396،  همکاران 
 1392  ، آقامحمدآقایی 
 

 1400 ، و همکاران   زاده ی قربان 
؛ 1399،  و ثتایی   ؛ ملک نژاد الف 

؛ 1398  ، ی و همکاران بوذرجمهر 
؛ 1397،  و همکاران   رودساز 
 1396، و همکاران   دانشپور 

 

  ، ک ی فرهنگ دموکرات   ت ی ظرف 
  ، ی اعتقادات مذهب   ، ی مل   ت ی هو 

  ن ی فرهنگ گفتگو و ائتلاف ب
 یاس ی نخبگان س 
 
قدرت   ، ی اعتماد عموم 

  ن ی و تعامل ب  ی همبستگ 
  ی نهادها   جاد ی شهروندان، ا 

 ، ی و اجتماع   ی ت ی حما 
  ی ها ان ی جر   ی ر ی گ شکل 

 هاو سمن   ی اجتماع 
 
 

 فرهنگ ملی 
 
 
 
 

 سرمایه اجتماعی 
 
 
 
 
 

  ی دانش و آگاه 
 شهروندان 

عوامل فرهنگ 
_ ی 

اجتماع 
 ی 

؛ 2022  ،و همکاران   لام ی سا 
 ؛ 2022،  و همکاران    پروانتو 

؛ ب   1400، و همکاران   زاده ی قربان 
؛ 1398،   ی و همکاران بوذرجمهر 

 1397،  و مؤمن کاشانی   رهنورد 
 
 
 
 
 
 

 ؛2022،  و همکاران   پروانتو 
 1400، و همکاران   زاده ی قربان 

 1397،  و همکاران   ؛ رودساز الف 

و    ی دار ی اعتماد به حکومت، پا 
  ی ها تنوع جناح   ، ی اس ی ثبات س 

اراده حکومت در   ، ی اس ی س 
  ، یی و پاسخگو   ت ی شفاف 
 ی سپار )برون   ی سپار جمع 

 ل ی (، تما ی به مردم عاد   ی عموم 
گذاران به مشارکت   ی مش خط 

 داده مشارکتی باز  در 
 

  ی و جامعه مدن   ی اس ی احزاب س 
آزاد،   ی ها کارآمد، رسانه 

 انتخابات 

 است ی حوزه س 
 ی داخل 
 
 
 
 
 
 

مردم    ی ابزارها 
 ی سالار 
 

عوامل سیاسی 
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 . 1جدول ادامه  
   ابعاد  ها مؤلفه  ها شاخص    تحقیقات 

 
 

؛  1396، و همکاران   دانشپور 
 1396  ، ی و اسلامی اشراف 

 
 

 1397رودساز و همکاران،  
 
 
 

 الف  1400و همکاران   زاده ی قربان 

 
شدن،   ی جهان   ی ها   ش ی گرا   ر ی تأث

و   ی اطلاعات   ی ها تحول در نظام 
و توسعه    جاد ی ا   ، ی ارتباط 

 ن،تحولات ی نو   ی ها ی فناور 
 جهان   ی اس ی و س   ی اقتصاد 

 
  ی برون مرز   ی اس ی س   ی ها بحران 

 ی اقتصاد   ی ها م ی و تحر 
 

  ی کشورها   ی ها ی گذار است ی س 
قدرتمند جهان، وجهه  

در   ت ی و عضو   ی الملل ن ی ب
 یالملل ن ی ب  ی ها سازمان 

--- 

 
 
 

تحولات بین   
 المللی 

نتا  مشاهده  اخ   جی با  تحق  ر، یمطالعات  خوب   ی قات ی خلاء  به  است.   ی موجود  درک   قابل 
می  که  مشاهده  به   ی ص خ مش   شه پژو تاکنون  شود  جامع  شکل   ی ندها ی ا یش پ   ی بررس   به 

ا نپرداخته است  باز    ی تیحاکم   ی مشارکت شهروندان در داده  بر  ژوهش  پ   نی که در  علاوه 
  میان آنها   ی علت ومعلول   ط رواب ی  و بررس   ندها یشای پ   نی ا   ی به دسته بند   ندها، ی ا یش پ   یی شناسا 
 شود. پرداخته می   نیز 

 روش
پژوهش  پژوهش جمله  از  از  توسعه حاضر  است.   – ای های   گردآوری   ی برا   کاربردی 

و   ی اس یس   ران یمد خبرگان و    نفر از   18، از ادبیات پژوهش و ابزار مصاحبه با  ه یاول   ی ها داده 
با استفاده از روش وزارت کش   رمجموعه ی ز    ی ها ن سازما   ی ادار  ور استفاده شده است که 
  ل یو تحل    1داده ها، توسط نرم افزار متلبدر ادامه    گیری هدفمند انتخاب گردیدند . نمونه 

  ه ی تجز   ی ر یتفس   ی ساختار ی  مدل ساز   ی اصل   ی ده ی قرار گرفت. ا   ی مورد بررس   2مک  ک یم 

 
1 MICMAC 

2 MATLAB 
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پ   ک ی  ز   ده یچ ینظام  چند  عمل   با  رنظام ی به  تجربه  از  منظور   ی استفاده  به  خبرگان  دانش  و 
تلاش   ی ر یتفس  ی ساختار  ی باشد . در الگوساز  ی م  ی چند سطح  ی مدل ساختار  ک ی ساخت 

  ی ساختار   ی الگو   ک ی به    ، گذار   ر یث أ و عوامل ت   رها یمتغ   ی زوج   ی ا سه ی مقا   ی شود تا با بررس   ی م 
  سطح آنها   عوامل و   نیتعامل ب   از این طریق که    م یاب ی شده دست    ی سطح بند   ی مراتبسلسله 

 .تعیین گردد در الگو  
مشخص   محتوای  کننده ابزار، منعکس ک ی اشاره دارد که  ی زان یمحتوا به حد و م  یی روا 

در پرسشنامه، پس از   یی محتوا   یی روا  جاد ی ا   ی ، برا 1مورد نظر باشد. بر اساس روش لاوشه 
ادب  و    ات یمرور  محتوا  دامنه  مطالعه،  مورد  حوزه  تدو   های گزینه و  پرسشنامه   نی ساخت 

از    شود، ی م  م   ی اعضا سپس  م   شود ی پانل محتوا خواسته  بودن هر    زانیبه  با   گزینه مناسب 
 پاسخ دهند.    " لازم   ر یغ " و   " ی اما نه ضرور   د یمف  " ،  " ی ضرور "   نه ی از سه گز   ی ک ی انتخاب  

ن   یی نسبت روا   ر ی توجه به رابطه ز   با    ی برا   از یمحتوا محاسبه شده و با توجه به سطح مورد 
به دست   گزینه آن    رش یجهت پذ   گزینه هر  برای   75/0مقدار  حداقل    باید  ی آمار   ی معنادار 

ها،  شاخص   تمامی   ی محتوا به دست آمده برا   یی پرسشنامه مربوط به روا   ل یاز تکم   پس.  د ی آ 
با   آمد.    کی برابر  دست  پ   ی عنی به  خبرگان  برا   نییتع   ی ندها ی شا یهمه  را   یزه یانگ   ی شده 

 دانستند.  ی ضرور  ی خدمت در بخش عموم 
پا   ی برا  مدلساز   یی ا ی سنجش  مجدد   ی ر یتفس   ی ساختار   ی پرسشنامه  آزمون  روش  از 

ن  ا   ل یاستفاده شده است. جهت  نفر از خبرگان که    ی هدف، پرسشنامه مزبور برا   نی به  سه 
امکان   ی دسترس  آنها  به  و   ری پذ مجدد  ارسال شده  از هم  فاصله سه هفته  به  و  بار  بوده؛ دو 
دست آمده  به  795/0و  824/0، 872/0اول و دوم برابر با   مرحله ها در پاسخ  نی ب  ی همبستگ 

به ا  با توجه  بالاتر از  پاسخ   ی که همبستگ   نی است.  م   باشد، ی م   7/0ها  گفت که    توان ی لذا 
 . پرسشنامه قابل قبول است  یی ا ی پا 

 ها یافته 
و  ها ی شهروندان، توانمند ی ت یشخص  ی ها ی ژگ ی و  یی که شامل: نها  ی ندها ی شا یپ  نیی پس از تع 

  ی اس یعوامل س   ، ی ، ،شهروندان، عوامل اقتصاد   ی رون یب   زش یشهروندان انگ   ی درون   زش یانگ 

 
1 Laushe 
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ک پلت   ت یفی ک   ، ی داخل  فرهنگ   ت ی فیفرم  عوامل  سازما   ، ی اجتماع ی خدمات،  و    ی ن وامل 
ب   ، ی حقوق  بود، الملل   نیتحولات  ب   ی برا   ی  روابط  مدل   نیاستخراج    ی ساختار   ی ساز آنها، 
 انجام شد:  ل ی ذ   ی ها به شرح گام   ی ر یتفس 

 ی ساختار   سازی مربوط به مدل ی  ه : پرسشنامرها ی متغ  ی روابط درون  یساختار   س ی( ماتر 1  گام 
مورد مطالعه در سطر و   دک ی مربوط به پد   ی رهای است که متغ  س یماتر   ک ی به صورت    ی ر ی تفس

 رهای متغ  ی روابط درون   ی ساختار  س یدر اصطلاح ماتر   س یماتر   ن ی. به ا رند گی یستون آن قرار م 
 :شوند ی مشخص م  ر ی ز   ی نمادها  ی هل ی به وس  رهای متغ   یروابط دو به دو   نگاه. آ شود ی اطلاق م

V عامل سطر : i   به عامل ستون    دن یرس   ساز نه یزم   تواند میj  .باشد 
A  عامل ستون :j   به عامل سطر   دن یرس   ساز نه یزم   تواند ی مi   .باشد 
X ب م ا     jو ستون    iعامل سطر    نی:    ساز نه یزم   توانند ی رتباط دوطرفه وجود دارد و هر دو 
 شوند.  گر ی به همد   دن یرس 
O دو عنصر    نیب   ی نوع ارتباط   چ ی: هi   وj .وجود ندارد 

 کی استحصال و    ت یاکثر   یرأ   ی هقاعد   مبنای  بر   هاپرسشنامه  میاننظرات خبرگان از    ند ی برآ 
 .شد  جاد یا  ( 2مطابق با جدول)   کپارچهی به صورت    رها ی متغ  ی روابط درون ی ساختار   س یماتر 

 یساختار   ی خود تعامل   س ی . ماتر2جدول  
عوامل مؤثر بر مشارکت شهروندان در  

 دادة حاکمیتی باز
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 V O O O O O X O O  های شخصیتی شهروندان ویژگی  - 1

ها و انگیزش درونی توانمندی   - 2
 A  X A O O V A O A شهروندان 

 O X  A A A A A A A انگیزش بیرونی شهروندان   - 3

 O V V  V V X V V A عوامل اقتصادی   - 4

 O O V A  V V X V A عوامل سیاسی داخلی  - 5

 O O V A A  X O O A فرم داده حاکمیتی باز کیفیت پلت   - 6

 O A V X A X  V X A کیفیت خدمات داده حاکمیتی باز  - 7

 X V V A X O A  O A اجتماعی- عوامل فرهنگی   - 8

 O O V A A O X O  A عوامل سازمانی و حقوقی   - 9

  O V V V V V V V V تحولات بین المللی  - 10



 1402پاییز   |  1شماره   |  1سال  |عمومی مطالعات مدیریت خدمات  | 108
 

  رها یمتغ   ی روابط درون   ی ساختار   سی روابط ماتر   ی : در ادامه، نمادها ی اب یدست  سی ( ماتر 2گام  
 قرار گرفت:    ی اب یدست  سی شد و در ماتر  ل ی تبد   1و   0به اعداد   ر یبر حسب قواعد ز 

گرفته است، خانة مربوط در   Vنماد  خود تعاملی ساختاری    سی ( در ماتر i,j( اگر خانة) الف 
 .ردگیی م   0عدد   آن   نة ی و خانة قر   1عدد    ی اب یدست  سی ماتر 
گرفته است، خانة  Aنماد    ی ساختار   ی خود تعامل   سی ماتر   سی ( در ماتر i,j( اگر خانة ) ب 

 .رد گیی م  1آن عدد    نة ی و خانة قر 0عدد    ی اب یدست  سی مربوط در ماتر 
اگر خانة)ج   )i,j ماتر در  تعامل   سی ماتر   سی (  است، خانة    Xنماد    ی ساختار   ی خود  گرفته 

 .رد گیی م  1آن عدد    نة ی و خانه قر   1عدد    ی اب یدست  سی مربوط در ماتر 
خانة) د  اگر   )i,j ماتر در  تعامل   سی ماتر   سی (  خانة    Oنماد    ی ساختار   ی خود  است،  گرفته 

مرحله در    نی ا   جی . نتا رد گییصفر م   0آن    نه ی و خانة قر   0عدد    ی اب یدست  سی مربوط در ماتر
 آمده است.  ( 3)جدول  

 . ماتریس دستیابی اولیه3جدول  

عوامل مؤثر بر مشارکت شهروندان در  
 دادة حاکمیتی باز

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 0 0 1 0 0 0 0 0 1  های شخصیتی شهروندان ویژگی  - 1

ها و انگیزش درونی توانمندی   - 2
 شهروندان 

0  1 0 0 0 1 0 0 0 

 0 0 0 0 0 0 0  1 0 انگیزش بیرونی شهروندان   - 3

 0 1 1 1 1 1  1 1 0 عوامل اقتصادی   - 4

 0 1 1 1 1  0 1 0 0 عوامل سیاسی داخلی  - 5

 0 0 0 1  0 0 1 0 0 باز   ی ت ی داده حاکم فرم  کیفیت پلت   - 6

 0 1 1  1 0 1 1 0 0 باز  ی ت ی داده حاکم کیفیت خدمات    - 7

 0 0  0 0 1 0 1 1 1 اجتماعی- فرهنگی عوامل    - 8

 0  0 1 0 0 0 1 0 0 عوامل سازمانی و حقوقی   - 9

  1 1 1 1 1 1 1 1 0 تحولات بین المللی  - 10

ازاینکه ماتریس دستیابی اولیته  پس( به دست آوردن ماتریس دستیابی سازگار شده:  3گام  
برقرار   بایتد سازگاری درونی آن  به بته دستت آمتد،  )الف( باشد.  متغیر  اگر  نمونه  عنوان 

پس متغیر )الف( نیز   ، شود و متغیر )ب( هم منجر به متغیر )ت( شود  )ب( منجر به متغیتر  
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باید  نبود  برقرار  این حالت  ماتریس دستیابی  اگر در  متغیر )ت( شود و  بته  منجتر  بایستی 
ازقلم  که  روابطی  و  شود  اصلاح  کردن   ماتریس  سازگار  برای  شوند.  جایگزین  افتاده 

های مختلفی پیشنهادشده که در این پژوهش سازگاری در ماتریس دستیابی  ماتریس روش 
ریاضی حاصل  ازقوانین  استتفاده  به   با  را  دستیابی  ماتریس  که  این صورت  به  است    شده 

باشد. البته عملیات به توان رساندن ماتریس باید طبق  می   (K≥1) رساند ومی   ( K+1) توان 
بولن  قاعده    1قاعده  این  طبق  نمودن،باشد.  می   1+ 1=1و    1× 1=1باشد.  سازگار  از   پتس 

شود. لازم به توضیح است  ( ارائته شتده استت، حاصتل می 4جتدول )  ماتریسی که مطابق با 
گرفته   * علامت  که  اعدادی  می که  نشان  صفر  اند  اولیه  دستیابی  ماتریس  در  کته  دهنتد 

 د.ان گرفته اند و پس از سازگاری عدد یک  بوده 

 . ماتریس دستیابی پس ازسازگاری4جدول  
عوامل مؤثر بر مشارکت  

 شهروندان در دادة حاکمیتی باز
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

قدرت 
 نفوذ :

های شخصیتی  ویژگی  - 1
 شهروندان 

1 1 1* 0 1* 0 1* 1 0 0 5 

ها و انگیزش  توانمندی   - 2
 درونی شهروندان 

0 1 1 1* 0 1* 1 1* 1* 0 6 

 2 0 0 0 *1 0 0 0 1 1 0 انگیزش بیرونی شهروندان   - 3

 8 0 1 1 1 1 1 1 1 1 *1 عوامل اقتصادی   - 4

 8 0 1 1 1 1 1 *1 1 *1 *1 عوامل سیاسی داخلی  - 5

داده  فرم  کیفیت پلت   - 6
 باز   ی ت ی حاکم 

0 1* 1 1* 0 1 1 1* 1* 0 6 

داده   کیفیت خدمات   - 7
 باز   ی ت ی حاکم 

1* 1* 1 1 1* 1 1 1 1 0 8 

 7 0 *1 1 *1 *1 1 0 1 1 1 اجتماعی- عوامل فرهنگی   - 8

 6 0 1 *1 1 *1 0 *1 1 *1 0 عوامل سازمانی و حقوقی   - 9

 9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 *1 تحولات بین المللی  - 10

  0 7 8 9 7 5 6 9 9 5 میزان وابستگی : 

 
1 Boolean 
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متغیرها، مجموعه  بندی متغیرها: برای تعیین سطح و اولویت  بندی و اولویت ( سطح 4گام  
پیش  1دستیابی  مجموعه  شد)   2نیاز و  تعیین  متغیر  هر   ,Mandal & Deshmukhبرای 

توان به  (. مجموعه دستیابی هر متغیر شامل متغیرهایی است که از طریق این متغیر می 1994
توان توسط آنها به این شود که می نیاز متغیرهایی را شامل می ی پیشآنها رسید و مجموعه 

دستیابی    متغیر رسید. این کار با استفاده از ماتریس دستیابی انجام شد. پس از تعیین مجموعه 
نیاز برای هر متغیر  ی دستیابی و پیشنیاز برای هر متغیر، عناصر مشترک در مجموعه و پیش

شناسایی شدند. سپس نوبت به تعیین سطح متغیرهارسید. در اولین جدول، متغیری دارای  
می  تلقی  سطح  مجموعه بالاترین  که  یکسان شد  کاملاً  آن  مشترک  عناصر  و  دستیابی  ی 

بقیه متغیرهای  بودند.   با  یا متغیرها، آنها از جدول حذف شدند و  پس از تعیین این متغیر 
باقیمانده جدول بعدی تشکیل شد. در جدول دوم نیز همانند جدول اول، متغیر سطح دوم 

ی متغیرها ادامه یافت. نتایج این مرحله در جدول مشخص شد و این کار تا تعیین سطح همه 
 ( آمده است.5) 

این 5گام   به  متغیرها مدل ترسیم می گردد.  تعیین سطح  از  تعاملات: پس  ( ترسیم شبکه 
، ابتدا متغیرها بر حسب سطح به ترتیب از بالا به پایین چینش شدند و 1منظورمطابق شکل  

 روابط میان آنها بر اساس ماتریس دستیابی سازگار شده ترسیم گردید.

 
  

 
1 Reachability Set 

2 Antecedent Set 
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 یینها  ی دسترس   س یماتر   ی سطح بند. 5جدول  

عوامل مؤثر بر مشارکت شهروندان  
 در دادة حاکمیتی باز

مجموعه  
 ها خروجی 

مجموعه  
 ها ورودی 

مجموعه  
 مشترک 

 سطح 

 

 دوم  8- 7- 5- 1 10- 8-7- 5- 4- 1 8- 7-5- 3- 2- 1 های شخصیتی شهروندان ویژگی  - 1

ها و انگیزش درونی توانمندی   - 2
 شهروندان 

2 -3 -4 -6-7 -8-9 
1 -2 -3 -4-5 -6-

7 -8 -9 -10 

2 -3 -4 -6-
7 -8 -9 

 اول 

 7- 3- 2 انگیزش بیرونی شهروندان   - 3
1 -2 -3 -4-5 -6-

7 -8 -9 -10 
 اول  7- 3- 2

 عوامل اقتصادی   - 4
1 -2 -3 -4-5 -6-

7 -8 -9 

2 -4 -5 -6-7 -9-
10 

2 -4 -5 -6-
7 -9 

 سوم 

 عوامل سیاسی داخلی  - 5
1 -2 -3 -4-5 -6-

7 -8 -9 
1 -4 -5 -7-8 -10 

1 -4 -5 -7-
8 

 سوم 

 9-8- 7-6- 4- 3- 2 فرم داده حاکمیتی باز کیفیت پلت   - 6
2 -4 -5 -6-7 -8-

9 -10 

2 -4 -6 -7-
8 -9 

 دوم 

 باز  ی ت ی داده حاکم کیفیت خدمات    - 7
1 -2 -3 -4-5 -6-

7 -8 -9 

1 -2 -3 -4-5 -6-
7 -8 -9 -10 

1 -2 -3 -4-
5 -6 -7 -8-

9 

 اول 

 اجتماعی- فرهنگی عوامل    - 8
1 -2 -3 -5-6 -7-

8 -9 

1 -2 -4 -5-6 -7-
8 -9 -10 

1 -2 -5 -6-
7 -8 -9 

 دوم 

 9-8- 7-6- 4- 3- 2 عوامل سازمانی و حقوقی   - 9
2 -4 -5 -6-7 -8-

9 -10 

2 -4 -6 -7-
8 -9 

 دوم 

 تحولات بین المللی  - 10
1 -2 -3 -4-5 -6-

7 -8 -9 -10 
 چهارم  10 10
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شکل  
1

ی تفسیری 
. الگوی ساختار

ت شهروندان در دادة حاکم 
عوامل مؤثر بر مشارک

ت ی
  ی 

باز
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استفاده شد. در این تحلیل متغیرهای پژوهش بر حسب    در پایان، از تحلیل میک مک 
هدایت مجموعه   1قدرت  عناصر  وابستگی )تعداد  قدرت  و  دستیابی(  عناصر   2ی  )تعداد 

پیشمجموعه  به  ی  نشان 6)   شوند. جدول چهار دسته تقسیم می نیاز(  میزان قدرت    ه دهند ( 
 هدایت و قدرت وابستگی است. 

 .درجه قدرت هدایت و وابستگی6جدول 
 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 های پژوهش: مؤلفه 

 9 6 7 8 6 8 8 2 6 5 قدرت هدایت : 

 0 7 8 9 7 5 6 9 9 5 میزان وابستگی : 

 اساس تحلیل میک مکها بر . توزیع مؤلفه 2شکل 

  10 های مستقل مؤلفه     های پیوندی مؤلفه    
 

         10 9 
 
 

 7   4 5     8 
 
 

  8        7 
 
 

 6       6و 9  2 

ت  
در

ق
ت 

دای
ه

 

 5 های خودمختار مؤلفه    1 های وابسته مؤلفه    

          4 

          3 
 
 

 3         2 
 
 

          1 
 
 

10 9 8 7 
 

6 5 4 3 2 1 0  
            
      میزان وابستگی     

 
1 Driving Power 

2Dependence Power 
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 :شرح است (، توزیع متغیرها با توجه به تحلیل میک مک بدین  2مطابق با شکل)

که به سبب    ف یضع   ی و وابستگ   تی قدرت هدا   ی دارا   ی رها یخودمختار : متغ   ی رها یمتغ .  1
های شخصیتی  که متغیرویژگی   نسبتاً به آن نامتصل هستند   ستم، یبا س   ف یارتباطات کم و ضع 

 گیرد.شهروندان در این دسته قرارمی 
باشند که در  می   اد ی ز   ی کم و وابستگ   ت ی قدرت هدا   ی دارا   ی رها یوابسته : متغ   ی رها یمتغ .  2

  گیرد. این تحقیق متغیر انگیزش بیرونی شهروندان در این دسته قرار می 
که هر    اد ی ز   ی و وابستگ   ت ی قدرت هدا   ی و دارا   ستا ی را یغ   یی رها ی: متغ   پیوندی   ی رها یمتغ .  3

تغ  س   ی ر یینوع  در  آنها  م   ستم یدر  حاضر، ی اثر  تحقیق  در  داده پلت   ت یفیک گذارد.  فرم 
ع باز   ی تیحاکم  کیاقتصا   وامل ،  حاکم   ت یفدی،  داده  ع باز   ی تیخدمات  - ی فرهنگ   وامل ، 
ی در این دسته  و حقوق   ی عوامل سازمان   ، شهروندان   ی درون   زش یو انگ   ها ی وانمند ی، ت اجتماع 

  گیرند. جای می 
ی و وابستگ   اد ی ز   ت ی که قدرت هدا هستند  در مدل    ربنا ی ز   ی رها یمستقل : متغ   ی رها یمتغ .  4

قرار    دارند   ی کم  این دسته  در  داخلی  و عوامل سیاسی  المللی  بین  متغیر تحولات  دو  که 
 گیرند.می 

گیری بحث و نتیجه 
»   نی ا   ی هدف اصل  ی تیعوامل مؤثر بر مشارکت شهروندان در دادک حاکم   تحلیل پژوهش، 
ی ساختار   ی ساز عوامل در قالب مدل   نی ا   ی سلسله مراتب  ی و ارتباط   ی روابط عل    م یباز«و ترس 

 نی نظر خبرگان ا   نیو همچن  ی قبل   ی ها با توجه به مرور پژوهش  نی ، بوده است..بنابرای ر یتفس 
باز در    ی تیبر مشارکت شهروندان در دادک حاکم   رگذار یتأث   ی شاخص اصل 10تعداد   ق، یتحق 

حوز  سه  فرد - 1  ؛ ی محور   ی ه قالب  و   «، ی »عوامل  ی ت یشخص   ی ها ی ژگ ی شامل؛ 
شهروندان،   ی رون یب   زش یشهروندان وانگ   ی درون   زش یو انگ   ی فرد   ی ها ی شهروندان،توانمند 

ساختار   - 2 اقتصاد   «، ی »عوامل  عوامل  سازمان   ، ی شامل؛  وعوامل    ی قوق ح   - ی عوامل 
مجزا ی فناور  بخش  دو  داده حاکم پلت   ت یفی؛ک ی )در  ک   ی تیفرم  و  داده    ت یفی باز  خدمات 
و    ی تیحاکم   ، مح - 3باز  فرهنگ   «، ی ط ی»عوامل  ی اس یس   عوامل   ، ی اجتماع   - ی شامل؛ عوامل 
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ب   ی داخل  سازی  مدل   بر روش   ی مبتن  ل یو تحل   ه ی وبه منظور تجز   د یی،تأ ی الملل   نی و تحولات 
تفسیری   ترس ساختاری  با  سپس  شدند.  ارتب  م ی انتخاب  شبکه  حاصل    ی جامع   ی اط گراف  

و در   ی ک یپژوهش به شکل گراف  ی ( عوامل موضوع ت ی )اولو  ی که در آن سطح بند  د، یگرد 
و تعاملات    یسطح بند   نی حاصل از ا  ج ی نتا   ل یقالب چهار سطح نشان داده شد، که به تفص 

 قرار گرفته است.     ی بحث و بررس   رمورد ی وجود آمده به شرح ز ه ب 
  زش یانگ   - 2شهروندان،    ی درون   زش یانگ   و   ی فرد   ی ها ی توانمند   - 1سطح اول، شامل؛  

سطح   نی رتر ی رپذ یباز ، به عنوان تأث   ی تیخدمات داده حاکم   ت یفیک   - 3شهروندان،    ی رون یب 
(، 2022)   1همکارانپروانتو و    ؛ ی ها با پژوهش  جه ینت  نی وا   شود ی محسوب م   ق یتحق  نی در ا 

  ی دارد.  از سو   ی خوان باز هم   ی تیدادک حاکم   ی ه پژوهشگران حوز   نی تر به عنوان سرشناس 
»ک ی د  عامل  باز خدمات    ت یفیگر  حاکمیتی  سامانه داده  شامل؛توسعه  مشارکت   ی ها «که 

بازخور در سطح   ی ها زم یآموزش، وجود مکان  ی ارائه   ، ی بان یداده، پشت  ت یفیک   ک، یالکترون 
سطح   نی ا  باشد،در ی اطلاعات م   ت یباز و امن  ی تیدادک حاکم   ستم یاکوس   ی ر یگ کاربر، شکل 

 همکارانو    پروانتو   لعات؛ مطا  ج ی نتا   دهد،ی از خود نشان م   ستم یکه در س   ی اد ی ز   یر ی اثرپذ 
 . کند ی م   د یی موضوع را تأ   نی (، ا 2020)   جر ی و البرت م  جر ی (؛ ارنارو 2022) 

  ، ی اجتماع   - ی عوامل فرهنگ   - 2شهروندان،    ی تیشخص   ی های ژگ ی و  - 1دوم، شامل؛    سطح 
سازمان   - 3 حقوق   ی عوامل  حاکمپلت   ت یف یک   - 4  ، ی و  داده  دارا   ی تیفرم   ، تعاملات    ی باز 

ی  اله رحمت  قات؛ ی در تحق جه ینت نی . ا باشند ی عوامل سطوح گراف م  ر ی با سا  ی شتر یمتقابل ب 
همکاران  رودساز 1392)   و  همکاران   (،  بوذرجمهر 1397)   و  همکاران   ی (،  و 1398) و   )

همکاران  زادهی قربان  تأ الف   1400) و  مورد  تعب  د یی (،  به  است.  گرفته  محققان    نی ا   ر یقرار 
تحول و باز   ازمند یو بالقوه، ن   ی قانون   ی از وجود بسترها   شیمشارکت شهروندان در جامعه، ب

است، چرا که مشارکت فعالانه شهروندان   ی و اجتماع   ی فرهنگ   ی ها رساخت ی در ز   ی ش ی اند 
م  ها ی ر یگ م یدر تصم  از هو   ی زان آگاه ینخست در  آنان    ش ی خو   یشهروند   ت ی و شناخت 

و    شود ی م   ی متجل  کشور  امور  جانبه  همه  اداره  در  نمودن  مداخله  در  سپس  و 
 .گرددی کلان محقق م   ی ها ی گذار است یس 

 
1 Purwanto   
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شامل؛    سطح  اقتصاد - 1سوم،  س   - 2  ، ی عوامل  عوامل    ، ی داخل   ی اس یعوامل  به  نسبت 
قبل  پر   ی اثرگذار   ی سطوح  ساختار   ی تر رنگ ونقش  مدل  در  به  را  تفسیری   ش ی نما ی 

اگذارند ی م  پژوهش  جه ینت  نی .  همکاران   زاده نیعبدالحس   ؛ ی ها با  رودساز1396)   و  و   (، 
ابوالمعال 1397)   همکاران  همکاران (،  و  قربان 1399)   ی  همکاران   زاده ی (،  و ب   1400) و   )
همکاران   پروانتو  است. 2022)  و  سازگار  ب   (،  »تحولات  شامل؛    «، ی الملل   نیسطح چهارم، 
ی  ، و به عبارت یی نها   سی طبق ماتر   ق یتحق  نی ا   ی سطح مدل ساختار   نی تریی ربنا یو ز   نی آخر 
  ه یدر ناح میک مک  ل یبراساس تحل  نیوهمچن د، یآ ی شمار م به  ق یعامل تحق نی رگذارتر یتأث 

دارا   ی ها مؤلفه  که  است،  گرفته  قرار  وابستگ   رت قد   ی مستقل  و  بالا    ی نیپائ   ار یبس   ی نفوذ 
  ی رگذار یکه قدرت نفوذ و تأث   یی رها یمتغ ساختاری تفسیری  لذا بنابر اصول روش    . باشد ی م 

  ن ی بر ا   ی و هرگونه عمل   شوند ی م   یی شناسا   ستم یس   ی د یکل   ی رها یدارند، به عنوان متغ   یی بالا 
  ی و اسلامی اشراف    ؛ ی ها با پژوهش  جه ینت  نی . اگردد ی م   رها یمتغ   ر یبر سا   ر ییسبب تغ   رها یمتغ 
دانشپور 1396)  همکاران   (،  رودساز  1396)   و  همکاران (،  قربان 1397) و  و  و   زاده ی ( 

»تحولات    ق، یتحق  نی ا   ج ی براساس نتا   کلی   طور   دارد.  به   ی خوان (، هم الف   1400) همکاران 
  ق ی تحق  نی عوامل ا   نی رگذارتر یتأث   «ی داخل   ی اس یو »عوامل س   «ی »عوامل اقتصاد   «، ی الملل نیب 
بر    رات ییها موجب بروز تغ آن   ی بر رو   ی ل و عم   ر ییکه هرگونه تغ   ی به نحو   ند، ی آ ی شمار م به 
  ن، ییپا   ار یبس   ی با قدرت نفوذ بالا و وابستگ   «ی الملل نیالبته»تحولات ب   شد،   خواهد   رعوامل ی سا 
و   ی درون   ی زش ی. در مقابل عوامل »انگ د ینما ی م   فا ی را ا   ی تر ی د یعوامل نقش کل   ن ی ا   نیدر ب 

  ی و وابستگ   یر ی به اثرپذ  جه مشارکت، با تو  یبرا   ی شهروندان« به عنوان محرک اصل   ی رون یب 
 قرار دارند.    ستم یتعاملات س   ر یعوامل تحت تأث   ر یاز سا   شتر یبالا، ب 

  ی و اجتماع  ی انسان   ی ها ی دگ یچ یبه پ   نظر دهدکه ی پژوهش نشان م   نی ا   ی ها افته ی   نی بنابرا 
در    ی و ارتباط   ی اطلاعات   ی ها ی فناور   ق یو عم   ع ی در کنار تحولات سر   ق، یموضوع مورد تحق
نم   ی تیشهروندان در دادک حاکم   شارکت عصر حاضر، »م   یی اجرا   م یتصم   ک ی   تواند ی باز« 
سو  از  برا   ت یحاکم   ی محض  بلکه  چن  ی باشد،  ابتدا  حکومت   ی ستی با   یی الگو   نی تحقق  ها 

س  گوناگون  همه   ی فناور   ، ی سازمان   ، ی اجتماع   ، ی فرهنگ   ، ی اقتصاد   ، ی اس یاقتضاعات  از  و 
ب مهم  تحولات  ر   یِ الملل نیتر  آن  با  واکاو   ا مرتبط  و  از    نموده،   ی احصا  استفاده  با  سپس 
 ی گذار ی مش خود، ضمن خط   یی مردم و توانا   ز یو ن ی  و اطلاعات   ی فکر   ، ی فرم؛ منابع مال پلت 
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  ، ی کلان اقتصاد   ط ی باز، با توجه به شرا   ی تیدادک حاکم   م ی پارادا   ی ساز   اده یجامع به منظور پ 
شهروندان در دادک   مشارکت را در جهت »ارتقاء    ی م یعظ   ت ی کشور، ظرف   ی و اجتماع   ی اس یس 

 وجود آورند. ه خود مردم ب   له یوس ه  باز« و انجام دادن کارها ب   ی تیحاکم 
با توجه به نتایج به دست آمده از تحلیل میک مک و تأیید وجود روابط سلسله مراتبی  

پیشایندهای   حاکم میان  داده  در  شهروندان  می باز   ی تیمشارکت  پیشنهاد  که  ؛  روابط  شود 
شهروندان   ی و اجتماع   ی در جهت رشد اقتصاد   ها، م ی رفع تحر   ی و برا بهبود یافته    ی الملل نیب 

-انعطاف   ی در راستا   ا، یروز دن   فناوری حکومت با تحولات    ی ها ی استگذار یس   یی و همسو 
با تغ   ی ر یپذ    ت یبه رسم   نیهمچن  ی، تلاش مضاعف صورت گیرد. جهان   رات ییدر مواجهه 

تصم  در  شهروندان  نقش  کشور   ی ها ی ر یگ م یشناختن  بایستی   کلان  از  .  ردی پذ  ع ی تسر   نیز 
درخصوص    ی محرمانگ   ق ی دق   ی ارها یمع   نییمردم با تع   ی آرامش عموم لازم است که    طرفی 

  ی ر یگ م یتصم  ی ندها ی مشارکت در فرآ  ج ی نظرات شهروندان و نتا  ی ر ینحوه و لزوم به کارگ 
 آنان حفظ گردد.  ی شخص   م ی جهت حفاظت از اطلاعات و حر   ، ی عموم 

 تعارض منافع
 محققان هیچگونه تعارض منافعی ندارند.

 سپاسگزاری
مد  ادار   ی اس یس   ران ی از  اجرا   رمجموعه ی ز    های سازمان   ی و  در  که  کشور    ن ی ا   ی وزارت 

 .نماییم ی م   ی قدردان   مانه یاند صم نموده   ی ار ی پژوهش محققان را  

ORCID 
Hamid Taboli  http://orcid.org/0000-0002-2983-6624 

Mahboobeh Askari 

Bagherabadi 
 http://orcid.org/0000-0002-9095-4240 

Pedram Rajabzadeh  http://orcid.org/0009-0000-4257-5871 
 

  



 1402پاییز   |  1شماره   |  1سال  |عمومی مطالعات مدیریت خدمات  | 118
 

 منابع  
 یبرا   یی (. الگو 1399)   ، علی اصغر. پورعزت،  اللهفرد، کرم فاطمه السادات؛ دانش   ، ی ابوالمعال  .1

)موردمطالعه:   رانی ا   یی اجرا   یها دستگاه  در  کاربست مدل حکومت باز   ی هاانیشر پ  یی شناسا 
 . 171- 142  ،12(  1)  ، ی دولت  تی ر ی فصلنامه مد وزارت کشور(.  

 یدرسطح محل   ی ت ی داده بازحاکم   رش ی پذ  بر   ثر ؤعوامل م   ی بررس (. 1397نژاد، فرانک) اسماعیل  .2
مورد  پایان تهران(  یشهردار   ی)مطالعه  دانشگاه .  مدیریت،  دانشکده  ارشد،  کارشناسی  نامه 

 تهران.
رضااشراف  .3 اسلامی،  و  داریوش  ) ی،  سازمان  (.1396.  جهان   یالملل   نی ب   ی هانقش  شدن   یدر 

- 1،  10( 35)   ، الملل  ن ی و ب   ران ی ا   ی ق ی تطب  ی حقوق  قات یتحق . یمل  ت یآن بر حاکم  ر ی ث أاقتصاد و ت 
25 . 

مدل کسب و   ی (. طراح 1394اسداله، و آذر، عادل. )  ج، ی اصغر، کردنائ   ،ی مشبک   ،ی بستام، هاد  .4
 . 179- 149،  7( 14)   ، ی بازرگان   تی ر ی مد   ی کاوش ها(.  یی غذا   عی )مورد مطالعه: صنا   ی کار انطباق 

حسین،بوذرجمهر  .5 سهیلا،رجا   ی،  مهدی،  ثنا   یی،  ی هرند یی،  ) اسمن ی،  شفاف 1398.   ت، ی(. 
نامه علم   استی فصلنامه س .  ت یحاکم   ی ساز چابک   نی نو   ی راهکارها   .باز   ت یمشارکت و حاکم 

 . 14- 5  ،   9(  4)  ، ی و فناور
 ل ی (. تحل 1397. ) محمد حسین   ، سعید و خانی،زاده  ن ی عبدالحس  ؛محمد   ی، م ی تسل  ی؛ مهد  یی، ثنا  .6

 ،اطلاعات   تی ر ی پژوهشنامه پردازش و مد باز.    ی داده حکومت   ستمی اکوس   یها مدل   یاب ی وارزش
 (34  )2     ،609 -636 . 

اطلاعات و ارتباطات   ی فناور  ری (. تأث 1396)   ی، الهه.نوروز   و   منصور   ی، تقو  ی، علیرضا؛ ن ی جز  .7
 .458- 445  ، 16(  46)  ، مدیریت شهری و روستایی شهروندان.   ی در ارتقاء مشارکت اجتماع 

 ط ی(. مح 1396مرجان. ) ی،  شرف ، ناصر،  پور برک ، مصطفی،  بهزادفر ی،  دعبدالهاد ی س  ،دانشپور  .8
عوامل مؤثر بر مشارکت شهروندان در   ل ی تحل  یبرا   ی ارائه مدل مفهوم   ؛ ی مشارکت   ی زی ر برنامه 

 .42  - 23،    9(   18)  ،ی وشهرساز  ی دوفصلنامه معمار .  ی ز ی برنامه ر 
الهی  .9 )   ، آقامحمدآقایی ،  حسین   ، رحمت  فرآیند 1392احسان.  در  دولت  نقش  بر  درآمدی   .)

 . 107  -67   ، 5(  3)  ،ی مجله مطالعات حقوق   مشارکت پذیری مردم.
الهی  .10 )   ،بالوی   و  احسان   ، آقامحمدآقایی   ؛حسین   ، رحمت  کاهش سرمایه 1395مهدی.   .)

 . 431- 435،  13(  3)  ، ی اجتماع   ةی سرما   تی ر ی مد اجتماعی، دولت و مشارکت مردم.  



 119 | و همکاران  تابلی |  رانیباز در ا  یتیعوامل مؤثر برمشارکت شهروندان در داده حاکم تحلیل  

(. 1397. ) ی، سیدحسن موسو   دی س ،  کتا ی ن   ی،شادمهر   ،وجه الله   ،زاده  یقربان   ؛ب یحب   ،رودساز  .11
 یاستگذار ی فصلنامه س.  ران یا   یاستگذار ی در س   ک ی توسعه مشارکت الکترون  ی بوم   یالگو  ن یی تب 

 .104-   81  ،  4(   2)   ، ی عموم 

(.مفهوم دولت باز و داده باز و نقش آن 1397. ) ی، نوشین من کاشان ؤ م ،  فرج الله   ، رهنورد  .12
 . 32-  15  ،  56(   2)  ، یفصلنامه تحول ادار .  ی تحول نظام ادار در  

(. مفهوم شناسی 1396محمدمهدی. )   ، ذوالفقارزاده، مهدی   ، ثنایی ،  محمد  ، عبدالحسین زاده .13
های مختلف سیاستگذاری. سیاستگذاری داده باز حاکمیتی و تبیین مزایا و فواید آن در عرصه

-   55،    7(   22)   ،مطالعات راهبردی سیاست گذاری عمومی)مطالعات راهبردی جهانی شدن( 
74 . 

(. الف 1400. ) ، عباسعلی رهبر ، داود   ، پور نی حس  ، رسول، ان ی معتضد ، وجه الله  ، زاده ی قربان  .14
عموم  یالگو   ی طراح  خط  ی مشارکت  رو   یگذار ی مش در  مطالعات .  ی چندروش   کرد یبا 
 .92- 68  ،   11(  39. ) ی عموم   یاستگذار یس   ی راهبرد

(. ب   1400. ) ، عباسعلی رهبر و   داود   ، پور   ن یحس   ، رسول؛ ان ی معتضد   ؛ وجه الله  ، زاده  ی قربان  .15
تب   ی واکاو برآ  یها شران ی پ   ن ییو  عموم   نده ی مؤثر  مش   یمشارکت  خط  فصلنامه .  ی گذاری در 

 . 208- 181،    28(  107) ، مجلس و راهبرد 
عوامل   یاب ی (. شناخت و ارز 1397. ) ی، سپیدهغلام   و  عامر  ،کپور ی ن   ی، غلامرضا؛ ملکشاه  .16

 ،5  ( 12)   ،عی اجتما   ینهادها   ی جامعه شناس .  ی شهر   ت ی ر ی مرتبط با مشارکت شهروندان در مد 
327   -350 . 

و نژاد ملک  .17 حسین  محمد  مهدی ثنائ   ،  ) ی،  شناس 1399.  مفهوم  . ی شهروند   یفناور   ی (. 
 . 302-   281،  6( 21)  ، نی نو  یها مطالعات رسانه 

18.  Atzori, M. (2015). Blockchain technology and decentralized 

governance: Is the state still necessary?. Available at SSRN 2709713. 

19.  Divine Mercy, H; Agham Mohammad Aghaei, E & Balvi, M. (2016). 

Reduction of social capital, government and people's participation. Social 

capital management, (3) 3, 435- 461. 

20.  Ingrams, A. (2020). Organizational design in open government: Two 

cases from the United Kingdom and the United States. Public 

Performance & Management Review, 43(3),636-661. 

21.  Lathrop, D. & Ruma, L. (2010). Open government: Collaboration, 

transparency, and participation in practice. "O"Reilly Media, Inc. 

22.  Mandal, A. & Deshmukh S. G. (1994). Vendor selection using 

interpretive structural modeling (ISM). International Journal of 



 1402پاییز   |  1شماره   |  1سال  |عمومی مطالعات مدیریت خدمات  | 120
 

Operation & Production Management, 14(6), 52-59. 

23.  Purwanto, A. Zuiderwijk, A. & Janssen, M. (2022). Citizen engagement 

with open government data: A systematic literature review of drivers and 

inhibitors. Research Anthology on Citizen Engagement and Activism for 

Social Change, 1539-1566. 

24.  Ruijer, E. & Meijer, A. (2020). Open government data as an innovation 

process: Lessons from a living lab experiment. Public Performance & 

Management Review, 43(3), 613-635. 

25.  Saylam, A., Karkın, N, & Kocaoğlu, B. U. (2022). Higher public 

officials on direct citizen participation in Turkey: institutionalized vs. 

curious public administrators. In Research Anthology on Citizen 

Engagement and Activism for Social Change .1307-1329 IGI Global. 

26.  Schmidthuber, L. Piller, F. Bogers, M. & Hilgers, D. (2019). Citizen 

participation in public administration: investigating open government for 

social innovation. R&D Management, 49(3), 343-355. 

27.  Zuiderwijk, A. Janssen, M. Choenni, S. & Meijer, R. (2014). Design 

principles for improving the process of publishing open data. 

Transforming Government: People, Process and Policy, 8 (2), 185-204. 

References [In Persian] 

1. Abu al-Ma'ali, F. S; Daneshfard, Karmallah & Pourezat, A.A. (2020). A 

model for identifying the drivers of the use of the model of government 

in the executive organs of Iran (Case study: Ministry of Interior). Public 

Management Quarterly,12 (1), 142-171.  

2. Abdul Husseinzadeh, M; Sanai, M & Zolfagharzadeh, M. M. (2017). The 

concept of open data governance policy and explaining its advantages 

and benefits in various policy areas. Strategic studies of public policy 

(strategic studies of globalization),7 (22), 55 -74.  

3. Ashrafi, D., & Eslami, R. (2016). The role of international organizations 

in the globalization of the economy and its impact on national 

sovereignty. Iranian and international comparative legal research, 

(35)10, 1-25. 

4. Bastam, H., Mashbaki, A., Kardenaij, E., & Azar, A. (2014). Adaptive 

business model design (case study: food industry). Business Management 

Studies, (14)7, 149-179.  

5. Bouzarjomehri, H; Rajaei, S; Sanaei, M & Harandi, Y. (2019). 

Transparency, open participation and governance, new strategies for 

governance agility. Science and Technology Policy Quarterly,9 (4), 5-14.  

6. Daneshpour, S. A; Behzadfar, M; Barakpour, N & Sharafi, M. (2017). 



 121 | و همکاران  تابلی |  رانیباز در ا  یتیعوامل مؤثر برمشارکت شهروندان در داده حاکم تحلیل  

Participatory planning environment; Provide a conceptual model for 

analyzing the factors affecting citizen participation in planning. Bi-

Quarterly Journal of Architecture and Urban Planning ,9 (18), 23- 42. 

7. Esmailnejad, F (2017). Investigating factors affecting the acceptance of 

decentralization data at the local level (case study of Tehran 

municipality). Master's thesis, Faculty of Management, University of 

Tehran.  

8. Ghorbanizadeh,v; Motazedian, R; Hosseinpour, D & Rahbar, A. A. (2021 

A). Designing a public participation model in policy-making with a 

multi-method approach. Strategic studies of public policy, 11(39), 68-92. 

9. Ghorbanizadeh, V; Motazedian, R; Hosseinpour, D & Rahbar, A .A. 

(2021 B). Analyzing and explaining the effective drivers for the future of 

public participation in policy making. parliament and Strategic 

Quarterly, 28 (107), 181-208.  

10.  Jazini, A; Taqwa, M & Nowruz, G. (2017). The Impact of Information 

and Communication Technology on Promoting Citizens' Social 

Participation. Urban and rural management, 16 (46), 450-458.  

11.  Malekshahi, Gh; Nikpour, A & Gholami, S. (2019). Recognition and 

evaluation of factors related to citizen participation in urban 

management. Sociology of social institutions, 5 (12), 327 -350. 

12.  Maleknejad, M .H & Sanai, M. (2020). The concept of citizenship 

technology. New Media Studies, 6 (21) 281 -302.  

13.  Rahmatollahi, H., & Aghamohammad Aghaei, E. (2012). An 

introduction to the role of the government in the process of people's 

participation. Journal of Legal Studies, (3) 5, 67-107.  

14.  Rahmatollahi, H., Aghamohammadaghaee, E., & Balavi, M. (2016). 

Reducing social capital; state and participation of people. Social Capital 

Management, 3(3), 435–461.   

15.  Rahnavard, F & Momen Kashani, N. (2018). The concept of open 

government and open data and its role in the evolution of the 

administrative system. Quarterly Journal of Administrative 

Transformation, 56(2), 15-32 .  

16.  Rudsaz, H; Ghorbanizadeh, V; Shadmehri, N & Seyed Mousavi, S. H. 

(2018). Explaining the Indigenous Model of Developing Electronic 

Participation in Iranian Policy Making. Public Policy Quarterly, 4 (2), 81 

-104.  

 

 

 



 1402پاییز   |  1شماره   |  1سال  |عمومی مطالعات مدیریت خدمات  | 122
 

17.  Sanaei, M; Taslimi, M; Abdul Husseinzadeh, S & Khani, M. H. (2019). 

Analysis and evaluation of open government data ecosystem models. 

Journal of Information Processing and Management, 2 (34), 609-636. 

  

 
  

 
(. عوامل مؤثر برمشارکت 1402پدرام. )  ،  رجب زاده  ،محبوبه،  عسکری باقرآبادی  ،  حمید،  تابلی  استناد به این مقاله:   

- 93، 1(1)،  مطالعات مدیریت خدمات عمومی .سازی ساختاری تفسیریشهروندان درداده حاکمیتی باز با رویکرد مدل 

122. doi: 10.22054/spsa.2023.70448.1006 

 Studies in Public Service Administration is licensed under a Creative 

Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International. 


