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Abstract 

Media literacy is a set of learnable skills that refer to the ability to 

access, analyze, criticize and create various types of media messages. 

It is considered an essential skill in today's world. The aim of this 

study was to measure the level of critical media literacy using the 

model developed by Elizabeth Tamman. The study is classified as 

applied research, with the purpose of eliciting information, and as a 

survey in terms of research methodology. The study population 

consisted of all employees of Ardabil city's departments in the year 

2021. The total population size was estimated at 10,000 based on data 

from the management and planning organization of the Ardabil 

province, as provided in the 2019 statistical yearbook. Morgan's table 

was used to determine the sample size, and 285 individuals were 

selected through multi-stage cluster sampling. To gather data, a 

questionnaire based on Elizabeth Tamman's (1995) model was utilized 

in this study. The results of the research, analyzed using SPSS version 

26 software, suggest that there is no significant correlation between 

demographic factors (such as gender, marital status, income, age, and 

education level) and critical media literacy based on Tamman's (1995) 

model. Inferential findings indicated that the level of critical media 

literacy, considering variables such as consumption pattern, 
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recognition of message characteristics and message criticism, was 

found to be greater than 0.05 (p-value = 1.000) in the study 

population. However, the mean media literacy score was deemed 

lower than optimal. 

 

Extended Abstract: 

Introduction 

In the 21st century, we find ourselves in a world marked by 

contrasting forces—a treacherous yet promising era. Rapid change 

and transformation define this landscape, where deep social divisions 

and the destructive impact of information technology and new media 

technologies coexist. Giddens (2013: 21) highlights contradiction and 

tension as its main characteristics. Mass communication tools, 

including newspapers, television, radio, satellite networks, and new 

media on the internet, facilitate the exchange of information and ideas, 

playing a crucial role in cultural and societal development. These tools 

are so significant that many experts have dubbed the current era the 

"age of communication," emphasizing their profound impact on 

human life (Motamanjad, 3:1390). 

In the current era, with the abundance of information and 

widespread communication, people face the challenge of discerning 

and selecting among the multitude of information and media tools, 

ensuring the authenticity of the information. It is in this context that 

the importance of media literacy skill becomes evident (Tabarsa, 

Sharifi & Hosseini, 2015). In today's world, two factors are essential 

to consider: the ever-expanding nature of information and 

communication technologies and their pervasive influence on human 

life, coupled with the growing prevalence of information leakage, 

pollution, and the necessity for reliable sources of information. 

Moreover, mass media's vast reach, its significant role in shaping 

societal intellectual development, and its impact on informal 

education and raising public awareness should not be overlooked. 

Additionally, the importance of critical media literacy has become 

more crucial than ever, as it enables individuals to effectively analyze 

media messages and content while being aware of potential biases. 

We find ourselves in an era of media saturation (McLean, Paxton 

& Wertheim, 2016). Due to this saturation, the amount of available 

information is overwhelming, necessitating thoughtful and judicious 
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decision-making when selecting relevant information. Currently, the 

media holds a pivotal position in our lives, along with formal 

education. Together, they play a crucial role in enhancing people's 

skills and knowledge, becoming essential components of personal and 

societal development. 

As you traverse the information superhighway, media literacy 

empowers you to discern how much time to dedicate to various media 

platforms and websites, ensuring your time spent is purposeful and 

productive. Those who possess media literacy skills can approach 

programs with a critical, analytical, research-oriented perspective, as 

the media serves as a vital source of information about the world 

around us. Equipped with media literacy, individuals can critically 

analyze messages, comprehend the message's purpose and intentions, 

and determine the message's sender's viewpoint. 

According to Elizabeth Thomman, media literacy functions like a 

judging filter, sifting through the vast world of messages and 

transforming the encounter into something meaningful. Thomman 

posits that a media message operates on three distinct layers: 
The first layer pertains to personal planning in media 

consumption, known as "consumption regime," where the audience 

demonstrates more selective attention in choosing and watching 

various types of programs, specifically in the use of television, video, 

internet, computer games, films and other media, adjusting 

consumption levels accordingly. 

The second layer entails scrutinizing the subtler aspects of media, 

focusing on profound questions such as: Who produces media 

messages? What is the intent behind transmitting the message? Who 

profits from disseminating the message, and who may be adversely 

affected? 

The third layer of media literacy focuses on critical viewing 

skills. With these skills, the audience is able to analyze and question 

the framework of the media message and the hidden elements within 

it. At this level, it is crucial to recognize the facts and aspects that 

have been left out or omitted. Consequently, the audience's 

understanding of the text hinges on identifying the underlying 

dimensions of the media message. In essence, Thomas Hobbes regards 

this aspect of media literacy as "higher level understanding," 

highlighting its significance. His perspective suggests that this aspect 

of media literacy offers remarkable insight into predicting the 
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audience's needs and expectations with uncanny precision. 

Elizabeth Thomman's definition suggests that as the layers of 

media literacy deepen, so does the audience's level of critical thinking 

about the media. Initially, the audience is expected to exercise 

discretion in their media consumption habits, while in the second 

layer, they must exhibit discernment in choosing media messages 

based on the sender's characteristics. In other words, the audience 

selectively engages with certain messages while disregarding the rest. 

In the third layer of media literacy, media messages are 

scrutinized thoroughly. As a result, media literacy empowers the 

audience to critically assess the messages they receive and transform 

from a passive state to an active, questioning, and self-expressive 

stance. Critical media literacy serves as a unique capacity that elevates 

the reader from a passive object to an active agent in the act of 

interpreting texts, regardless of whether they are written, visual, or 

auditory, and across various mediums such as books, magazines, 

billboards, radio, television, and satellite communications. 

Research Methodology 

This study was designed for practical purposes and employed a 

descriptive research method. The statistical population of the study 

comprised the entire workforce of the government departments in 

Ardabil city in the year 2019, totaling 10,000 individuals according to 

management and planning organization data. To determine the sample 

size, a multistage cluster sampling method was used, yielding a 

sample size of 285 individuals. The study utilized a standardized 

questionnaire (authored by Toman in 1995) to collect data. For the 

purpose of evaluating the level of media literacy among the employees 

of Ardabil city offices, this research utilized a standard questionnaire 

with three constructs and 59 closed-ended questions on a five-point 

Likert scale. The dimensions measured included consumption regime, 

message characteristics, and critiques pertaining to the messages. 

The research analysis consisted of descriptive statistics, involving 

frequency statistics, mean, standard deviation, skewness, and kurtosis 

coefficients. Subsequently, inferential statistics utilized single-sample 

t-tests, independent groups t-tests, and analysis of variance to contrast 

the average of research variables regarding demographic factors. The 

findings were analyzed employing SPSS26 statistical software at a 5% 

significance level. 
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Discussion and conclusion 

Based on the model proposed by Elizabeth Tamman, this research 

aimed to assess the level of critical media literacy among government 

department employees in their daily lives and determine the extent of 

their consumption of various mass media, including television, the 

internet, newspapers, satellite services, and social networks. 

Additionally, the research aimed to examine the tendencies of multiple 

segments of society, emphasizing the importance of government 

employees and executive bodies as vital and sensitive elements of the 

nation's bureaucratic framework in their engagement with mass and 

interactive media. Furthermore, the study focused on highlighting the 

significance of understanding and recognizing the diverse layers of 

media messages while concurrently enhancing the level of 

comprehension and capability to critically evaluate these messages. 

Based on the research findings in response to question one, the 

average critical media literacy score for employees at offices in 

Ardabell City, when accounting for the factors of consumption 

regime, message characteristics, and message criticism, exceeded the 

5/000 threshold. Additionally, the average media literacy among 

government office employees fell short of the desired level. 

The findings of this study diverge from those of Esquii (2017), 

Renko (2020), Dim and Mitchell (2020), Tarihi, Guzman Vaikin 

(2020) and Fleming (2020) with regards to message recognition and 

message critique. The research findings are also congruent with the 

studies conducted by Sotoudeh Rad, Taghizadeh, Heydari, and 

Kishori (2019) as well as Festel (2020) in terms of message 

characteristic recognition, critical and analytical media message 

assessment. 

In addressing the findings pertaining to the first fundamental 

question of this study, a crucial dimension of media literacy according 

to Elizabeth Tamman's theory, the variable of consumption regime, 

appears to have received less attention and emphasis in the outcomes 

of previous researches. As a fundamental gap in preceding studies, the 

current research has diligently scrutinized the consumption regime of 

office workers regarding their exposure to mass media throughout the 

day and night, as well as the extent of time allocated daily. Through 

this approach, the research has yielded significant insights into this 

crucial aspect of media consumption. 

Given the significant role and position held by government office 
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workers, who are predominantly university graduates working in 

government and governance positions, as they regularly engage with 

mass media (television, internet, newspaper, satellite, and social 

networks), especially the internet for an average of 1-3 hours, and 

considering the wide variety and abundance of media messages, it was 

anticipated that these individuals would have a favorable standing in 

terms of recognizing the characteristics of media messages and 

critically evaluating media content. It was expected that attending 

specialized training courses and investing resources and public funds 

would lead to improved knowledge and understanding among these 

government office employees. 

The findings of this study reveal that the average level of media 

literacy among the employees of government department offices in 

Ardabil city falls short of the desired standard. The research findings 

in response to question two, which seeks to determine whether there is 

a significant distinction in average critical media literacy among 

employees of Ardabil city offices based on demographic factors 

(gender, age, education, and income), indicate that there is indeed a 

significant difference between the levels of media literacy among 

these demographic groups. 

Upon analyzing the data, it became apparent that there was no 

significant correlation between the average critical media literacy of 

government department employees in Ardabil city and the 

demographic variables (gender, age, education, and income). 

In this particular research study, the findings concerning the 

demographic variables align with those presented by: Sotoudeh Rad, 

Heydari and Kishori (2013), Iranpour (2018), Eskoui (2017), Nemati, 

Bagherzadeh and Kazemi (2017), Bani Hashem, Noushadi, 

Soltanizadeh and Aliabadi (2016), Bani Hashem, Noushadi, 

Soltanizadeh and Aliabadi (2016), Soltanifar (2013), Babran and 

Khodavirdizadeh (2013), Ashrafi Rizi, Ramezani, Aghajani and 

Kazempour (2013), Qadri (2011), Shojaei and Amirpour (2011), 

Hamedi (2013) and Festel (2020), Iranpour (1398), Eskoi (1397), 

Nemati, Bagherzadeh and Kazemi (1397), Bani Hashem, Noushadi, 

Soltanizadeh and Aliabadi (1396), Babran and Khodavirdizadeh 

(1393), Ashrafi Rizi, Ramezani, Aghajani and Kazempour (2013), 

Qadri (2014), Shojaei and Amirpour (2014), Hamedi (2015), Renko 

(2020), Dim and Michel (2020), Tarihi, Gazman and Eakin (2020), 

Fleming (2020). 
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The alignment of results observed in this study with those of 

previous investigations can be attributed to the rapid advancement of 

communication technologies and the growing influence of interactive 

mass media online, coupled with the heightened academic literacy 

level and expanded range of academic disciplines. Furthermore, the 

shifting roles of individuals as social actors, moving away from 

traditional gender expectations, and the changing nature of social 

interactions all contribute to the lack of significant correlation 

between demographic variables and critical media literacy among 

government office employees in Ardabil city. Consequently, the 

improvement of media literacy skills appears to extend beyond 

demographic factors. 

Suggestions 

It is important to acknowledge that every study has its limitations and 

can only investigate a certain number of aspects of a social issue. The 

burgeoning emergence of new social problems and phenomena, in line 

with the rapid expansion and advancement of information and 

communication technology, coupled with the prevailing status of mass 

media as the most trustworthy source of news, information, and 

awareness-raising, particularly in the network societies of the 21st 

century in both developed and developing countries, has resulted in a 

wide range of dimensions and aspects that remain to be explored. 

Based on the findings of this study, it is highly recommended that 

future researchers expand their scope to include not only the 

employees of government offices in Ardabil city but also consider a 

wider demographic encompassing various regions within the country. 

Additionally, it would be beneficial for researchers to broaden their 

reach further to incorporate data from other countries and compare 

their outcomes. By doing so, a more accurate insight into the current 

state of critical media literacy within Iranian society can be obtained. 

A suggestion worth considering is for the officials and 

administrators responsible for managing each province to arrange 

specialized workshops pertaining to media literacy for employees of 

government departments and executive bodies. These workshops 

ought to be conducted by reputable specialists in this field, with the 

ultimate goal of identifying the strengths and addressing the 

weaknesses within the system. This action will not only facilitate a 

better understanding of media literacy among the employees, but will 
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also provide valuable feedback for future planning and development. 

In order to ensure effective decision-making and avoid any 

wastage of time, financial resources, and the country's cultural capital, 

it is crucial for administrators and officials involved in policy-making 

processes to familiarize themselves with the relevant research in the 

fields of social communication sciences, media, and social 

developments. They should avoid extravagance and unnecessary 

decisions made without expert support. Adopting the principle of 

specialization will significantly reduce the risk of material and 

spiritual losses. Moreover, it is essential to establish a clear and 

distinct line of differentiation between decision- making and decision 

implementation. 

Keywords: Critical Media Literacy, Consumption Regime, Message 

Characteristics, Message Criticism, Mass Media. 
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 مقدمه

یوروللیدرعلینکنینکهبسلیارهلراسامروزهدرس هبیستويکندرعهانیزن گیمی

برايیين هاست.عهانییکن هازتهییلروتحلولکلهتريننوي هاالعادهحالسرشارازفوق

هايعمیقاعتماعیوهمچنینيورشويرانگرفناورياطلاعلاتهاوت کیکتن ،تضادها

(در50:0910،)گیل نزهلايیناسلت.ترينمشخصهايایلیهاينوينرسانهوتکنولوژي

ايوملاهوارههايشبکه،راديو،تلويزيون،عمعیازقبیلروزنامهعهانامروزوسايلارتباط

هايع ي دربستراينترنتبلاانتقلالاطلاعلاتومعلوملاتومبادللهافکلاروعقايل رسانه

طلوريبله،انل درراهپیشرفتفرهنگوعوامعبشرينق بزرگیبهعه هگرفته،عمومی

رکنونیزن گیعص،نظرانارتباطاتکهبسیاريازدانشمن انوعالماناعتماعیویاحب

(9:0911،.)معتم نوادان نامگذاشته«عصرارتباطات»هاراانسان

هملهافلراد،ازح اطلاعاتوگستردگیارتباطلاتدرعصرحاضربهدلیلحجنبی 

چگونلهدسلت،ايان کهدرمیانانبوهاطلاعاتوابزارهايرسلانهبااينچال مواعهش ه

در(0912،حسلینی،شلري ی،)طبرسلاسلقنیناطمینلانيابنل وبهانتخا بزنن وازیحت

دهل .ازيلکاياهمیتبارزخودرانشانملیاينجاستکهمهارتعم هيعنیسوادرسانه

هلاياطلاعلاتیوارتبلاطیوپیونل مسلتمرینبلازنل گیگسترشروزافزونفنلاوري،سو

وضرورتاستخراجمناسبمنلابعیلودگیاطلاعات،پ ي هافنجاراطلاعات،روزمرهافراد

دهیبهمسلیرهادرعهتهايعمعیونق بارزینمعتبروازسويديگرحجنزيادرسانه

هايگروهیوارتباطیدریموزشغیررسلمیفکريافرادعامعهوهمچنیننقشیکهرسانه

دارومهلر وهلايعهلتوافزاي سطحیگاهیدارن ومعضلیکلهدرشلناخترسلانه

وتحلیلنگاهانتقاديپیلامايوتجزيههايرسانهلزوماهمیتتوانايیوتشخیصمحتوايپیام

ايانتقلاديراضرورتپرداختبلهاهمیلتسلوادرسلانه،هاوعودداردهاومحتوايرسانه

ايقلراردارددوچن انکردهاست.دنیاياملروزخلواهيلانلاخواهدرشلرايااشلباعرسلانه

(ton & Wertheim,2016McLean, Paxدرنتیجه)حجلناطلاعلاتنیلزبلا ،ايلناشلباع

خواه بودو زماستدرانتخا نیازهاياطلاعاتیبادقتودرستعملکنلین.املروزه
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هلايرسلمیدررون وهمگامبایملوزشهايکیازاعزايایلیزن گیبهشمارمیرسانه

ردمنق اساسیدارن .زملانیکلهدربزرگلراههايگوناگونمهاودانستنیتکمیلمهارت

توان بهشمابگوي کهچهمقل ارازوقتتلانراايمیسوادرسانه،کنی اطلاعاتیحرکتمی

بنلابراينکسلانیکلهازسلواد،هايیباچلهگرايشلیبگذاريل چهرسانه،هايیدرچهسايت

پووهشلیومطالعلاتی،تحلیللی،اديمن هستن قادرخواهن بلودبلانگلاهانتقلايبهرهرسانه

هامنابعکسباطلاعلاتملاازدنیلايپیراملونهسلتن .چراکهرسانه،هارادنبالکنن برنامه

هلاراتحلیللیورتانتقاديپیلامکن تاانسانبهايشرايطیرافراهنمیداشتنسوادرسانه

.کن وبتوان ه فودي گاهپیاموفرستن هینرابشناس 

پلذيريمخاطبلانهاویسیبرسانیرسانهحالدراينبمباراناطلاعاتیدغ غهیسیب

هاهستن هموارهموردتوعهان يشمن انعللومارتباطلاتکنن گانرسانهکهبیشترينمصرف

تلاازسیاسلت کنل ايانتقاديبهانسانکملکملیاعتماعیبودهاست.درواقعسوادرسانه

عانبلهطورمستقلانهفکرکن وتصويريکافیوهمهداشتهباش وبههایگاهیپنهانیرسانه

هلايرسلانهپیام،هاداشتهباش وبهمخاطباناينامکانراب ه کهبایگاهیکاملازرسانه

یسلانیتسللینايدستپیل اکننل وبلهايراپردازشکنن وبهدان موعوددرهررسانه

تعبیلروت سلیروپلردازش،وتحلیللهاقرارنگیردوباتجزيلهانهبمبارانون وذاطلاعاتیرس

هايخودرادراينزمینهبهبلودبخشلی هوبلهتعلالییگلاهیدرتوانايی،هااطلاعاتوپیام

(.92:0981،)حسینزادههادستياب .برخوردبارسانه

للسیمريکلاینجايلوسهايسوادرسانهالیزابتتامنمؤسسورئیسمرکزیموزش

ايعبارتاستازتوانايیتعبیلروايجلادکن :سوادرسانهايبیانمیدرتعريفسوادرسانه

روزهازطريللقم للاهینشخصللیازیلل هاوشللاي هللزاراننمللادیوايیوديلل اريکللههملله

کنلین.هلايبازرگلانیدريافلتملیروزنامهومجلهوالبتلهپیلام،کامپیوتر،راديو،تلويزيون

(00:0981،ن)تام

لداشلتن0بهچهارمرحلهاساسیاشارهکردهاست.«ايسوادرسانه»تامنبرايکسب

ل9،هلالبرخوردمنتق انهبامحتوايرسلانه5،هایگاهیکاملدرخصوصاست ادهازرسانه
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لعانبل اريازرسلانهواسلت ادهازینبلرايتهییلرات0،هلاهلايرسلانهوتحلیلپیلامتجزيه

(.08:0910عتماعی)تامنا

ايرام رسهزبانانگلیسیمونترالکاناداسوادرسلانه،ايمارينبارونم يرچن رسانه

0ايباي بتواننل :نويس :امروزهافرادباسوادرسانهپن اردومیهايباسواديمیعزءمؤل ه

ل5داشلتهباشلن .ارزيلابیوکلاربلااشلکالمختللفرسلانهرا،درک،لتوانايیرمزگشايی

تصويروی ابیافرينن ويلاترکیبلیازايلنعنایلرراداشلته،ارزيابیکنن ومتن،بخوانن 

(89:0982،)قاسمیباشن .

طلورايازچشنان ازهاسلتکلهملابلهايمجموعهعیمزپاترمعتق استسوادرسانه

هلايیراکنینتامعنلايپیلاممیبرداريفعا نهبرايقرارگرفتندرمعر رسانهازینبهره

انل ازازنظلرپلاترايلنچشلن(09:0982،)کاووسلیشوينت سیرکنینهامواعهمیکهباین

یي .هابهدستمیمعرفتیازطريقیشنايیعلمیبارسانه

هلاو...بلهمجلله،روزنامله،ماهواره،اينترنت،راديو،هااعنازتلويزيونبنابراينرسانه

کنن وهايمختلفرابهافرادعامعهعرضهمیسرگرمیویگهی،اياطلاعاتاين هطورفز

هادربلراعتقاداتودي گاه،باورها،هاارزش،دهیون وذبهفرهنگنقشیمهمیدرشکل

منظوربقاءدراينشبکهاطلاعلاتیکلهدرسراسلرمحلیافرهنگلیدارن .درعصرحاضربه

منل يازت کلربهلره،اعتنلا ازان علال،ظاستقلالفکريوان يشهانسانريشهدوانی هح 

انتقاديوافزاي توانايیگزين وانتخا ورؤيارويیبااينفراينل پیچیل هوفراگیلراز

رس ايانتقاديقابلحصولو زموضروريبهنظرمیطريقتکوينوتکاملسوادرسانه

.(51:0919،)ببران

هاوداشلتننگلاهانتقلادينسلبتتعاريفتحلیلوبررسیاه افرسانهبراساساين

علايشود.مخاطباگلربتوانل بلهايمحسو میسوادرسانه،هاهاومحصو تینبهپیام

وقتقادرخواه بودازمیلانین،هاداشتهباش ايفعالوتعاملیبارسانهرابطه،تسلینبودن

يملوردنظرشراشناسلايیودريافلتکنل ابنلابراينسلوادمحتلوا،حجنانبوهمحصو ت

در،هلايمختللفتلکافلرادعامعلهرابلهشلکلايانتقاديسعیداردیگلاهیتلکرسانه
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ايهمچنلین(سوادرسلانه0981،محم ياستانی،زن گیروزانهافزاي ده .)حسینزاده

رهنلگعملومیراداردودانشلیگیريفتوانايیارزيابیباورهايمردمونیزتأثیردرشکل

ايانتقاديه فسوادرسانه،استکهکارکردهايمتع ديدرزن گیانساندارد.درواقع

هلابلهخلودمعطلوفکننل .ايناستکهبلهملردمنشلاندهل چگونلهکنتلرلراازرسلانه

:سايت(.0011،)شکرخواه

ابلیلتبلهشلهرون انوعنلوانيلکقايبلهسلوادرسلانه،طبقبرنامهیموزشیيونسکو

طوریگاهانهبهتعاملدهن گاناطلاعاتبههاوديگرارائهده تابارسانهمخاطباناعازهمی

العمربرايزنل گیاعتملاعیوتبل يلهايیموزشیمادامبپردازدوت کرانتقاديومهارت

کلهسلوادش هبهيکشهرون ومخاطبفعالراگسترشدهن .يونسکوبراينبلاوراسلت

ايانتقادينق مهمیدرايجادوتوسعهفرهنگدموکراتیلکويلکعامعلهمل نیرسانه

ايسوباتوعلهبلهاهمیتلیکلهسلوادرسلانهازيک،لذا(UNESCO،2007.)فعالرادارد

فرهنگلیواقتصلاديو،علملی،انتقاديدرعصرحاضلرونقشلیکلهدرارتقلاءیموزشلی

کنل ابنلابراينموضلوعمیتانجامايلنپلووه رادوچنل انملیاه،اعتماعیکشوردارد

ايانتقاديبراساسيکالگووچارچو نظلريوبلااسلت ادهازسنج میزانسوادرسانه

پرسشنامهکاملاًاستان ارددرحوزهکارکناناداراتدولتلیکمتلرموردتوعلهپووهشلگران

ايدبیللبلهسلنج میلزانسلوادرسلانهبودهويام لبومیپووهشیکهدرسطحاستانار

هلايکمتریورتگرفتهاستووعهتمايزاينپووه باديگرپلووه ،انتقاديبپردازن 

ايپرهیزازگردیورياطلاعاتازطريلقپرسشلنامهيافتهدرزمینهسنج میزانرسانهانجام

هايپیلاملصرفلويوگیتکراريباروايیوپايايیپايینوتوعهبیشتربهسهمؤل هرژينم

باشل .باش کهازحیثنوبودندرخورتوعهمینق پیامبراساسالگويالیزابتتأمینمی

روپووه حاضرباه فبررسیوشناختکامللودرکیلحیحوهملهعانبلهازازاين

رگلذاروتأثی،عنوانقشرتأثیرپذيرايانتقاديکارکناناداراتدولتیبهوضعیتسوادرسانه

حساسعامعهپرداختهوبهدنبالپاسخگويیبهسلؤا تاساسلیزيلرملیباشل تلانتلايج

حایلازانجامپووه بتوان درتصمینگیلريمسلو نومجريلانبلرايیينل هکشلورو
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مصللونیتاقشللارمختلللفمللردمعامعللهبللهخصللوصکارمنلل اناداراتدولتللیبللاهلل ف

وتحلیللوکننل هوعهلتداروارتقلاءقل رتتجزيلهعلوگیريازن لوذاطلاعلاتگملراه

هايعمعیمؤثرواقعشودوزمینهافلزاي اعتملاداعتملاعییگاهیازاه افپنهانرسانه

درعامعهفراهنشود.

ايانتقاديکارکناناداراتشهرستاناردبیلچق راست؟لمیزانسوادرسانه

رکنلاناداراتشهرسلتاناردبیللبرحسلبايانتقلاديکالیيابینمیانگینسوادرسانه

میلزاندریمل (ت لاوتمعنلاداري،تحصلیلات،سلن،هايعمعیتشناختی)علنسويوگی

وعوددارد؟

 ای ازنظر هابز:سواد رسانه

اياسلتکلهدردوسلطحعمللملیهايرسلانهايتوانارزيابیپیامازنظرهابزسوادرسانه

هلايیماننل چلهکسلیبهموضوعاتوپرسل مخاطب،کن .درسطحنخستینومق ماتی

کن ؟کن ؟وباچهه فیارسالمییفرين ؟ازچهفنونیاست ادهمیايرامیهايرسانهپیام

هلايپنهلانوهلاوسلبکتلرمخاطلبارزشدرسطحیعمیلق،توعهداردوازسويديگر

(Hobbs,2005)ده .مستتردرپیامرام نظرقرارمی

 ای ازنظر جیمز پاتر:هسواد رسان  

منبلعيلاکلانون«»سلاختاردانل »ايالگلويیچنل عاملیاسلتوسلوادرسلانه،ازنظرپلاتر

ايعواملم لسلوادرسلانه«هاهاوتوانايیمهارت»و«وظايفپردازشاطلاعات«»شخصی

اسلتا«نهسلطحی»فضايیوحلزونی،ارتباطاينعوامل،ويهستن .براساسدي گاهپاتر

روهريلکازايلنايقلراردارنل وازايلنيکیازعواملسلوادرسلانه،درهربرشعرضی

(55ل0919:59،)پاترکنن .عاملديگرراپشتیبانیمی،عوامل

 ای ازنظر الیزابت تامن:سواد رسانه

کنل اچنلانايهمانن فیلتريداوريکنن هعملمیسوادرسانه،براساسنظرالیزابتتامن

کنل تلاشلکلمواعهلهبلاايعبورمیهايفیلترسوادرسانهاز يه،هعهانمتراکنازپیامک
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کن :ايدرسه يهعملمیپیاممعنادارشود.پیامرسانه

بله«رژيلنمصلرف»هلاريزيشخصیدرنحوهاست ادهازرسانه يهاول:اهمیتبرنامه

هلاداردوبلهتماشلايانلواعمختللفبرناملهاينمعناکهمخاطبتوعهبیشتريبهانتخا و

هلاوفلیلن،ايهلايرايانلهبلازي،اينترنلت،ويل ئو،یورتمشخصیبهاست ادهازتلويزيون

ده .پردازدومیزانمصرفراکاه ياافزاي میهامیديگررسانه

وبلهکن ايتوعهمیتررسانههاينامحسوسمخاطببهعنبه، يهدوم:دراينسطح

چههل فیبلا سازد؟ايرامیهايرسانههايعمیقیمانن چهکسیپیامهاوموضوعپرس 

کنل ؟و...بردوچهکسیضررملیشود؟چهکسیازارسالسودمیفرستادنپیامدنبالمی

پردازد.می

هاست.باايلنمهلارتهاي زمبرايتماشايانتقاديرسانه يهسوم:اين يهمهارت

هايعاافتادهدروتحلیلوپرس دربارهچارچو ساختپیاموعنبهمخاطببهتجزيه،اه

شل هحلائزاهمیلتهايیازپیامکهحذفپردازد.در يهسومشناختحقايقوعنبهینمی

درگروشناسايیابعادعاافتادۀپیلاماسلت.،فهنمتنازسويمخاطب،ديگرعبارتیاست.به

اياهمیتداردکهتوماسهابزینرافهنسطحبا ترملیان ازهايبهدرسانهاينبُع ازسوا

توانل بلهشلکلیقلوينیازهلاوانتظارهلايايملیاينعنبهازسوادرسلانه،نام .ازنظرهابز

میلزانسلواد،هلاباعمیقترش ن يله،بنابرتعريفالیزابتتامن،بینیکن مخاطبانراپی 

مخاطلبخلودرا،شودابهاينترتیلبکلهدر يلواولديمخاطبانبیشترمیايانتقارسانه

بلاتوعلهبله،عیلرهمصلرفداشلتهباشل ودر يلودوم،کن دراست ادهازرسلانهملزممی

هلاناديل هبرگزيل هوبقیلهپیلام،هاکهمخاطلباسلتهايپیامدهن هبرخیازپیامويوگی

شلوددرنتیجلهسلوادايپرداختلهملیهايرسلانهزبهنق پیامشود.در يوسومنیگرفتهمی

سازدکهپیامدريافتش هباچال روبروشلودومخاطلباياينامکانرافراهنمیرسانه

ايترتیبسوادرسلانهاينبه،پرسشگروخودبیانگربرس ،ازحالتان عالیبهوضعیتیفعال

ديل ارييلا،نل هرادربرابلرهلرملتن)نوشلتاريتوانمن يخاییاسلتکلهخوان،انتقادي

ملاهوارهو...(ازحاللت،تلويزيلون،راديو،بیلیبورد،مجله،شنی اريودربرابرانواعکتا 
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کن .شیئیمانن بهموعوديفعالتب يلمی

 های پژوهشفرضیه

ايانتقاديرابطهمعناداريوعودداردلبینعنسیتومیزانسوادرسانه0

ايانتقاديرابطهمعناداريوعودداردلبینسنومیزانسوادرسانه5

ايانتقاديرابطهمعناداريوعودداردلبینمیزانتحصیلاتومیزانسوادرسانه9

ايانتقاديرابطهمعناداريوعودداردلبینوضعیتتأهلومیزانسوادرسانه0

يانتقاديرابطهمعناداريوعودداردالبینمیزاندریم ومیزانسوادرسانه2

ايانتقاديرابطهمعناداريوعوددارد.لبینرژينمصرفومیزانسوادرسانه6

ايانتقاديرابطهمعناداريوعوددارد.هايپیامومیزانسوادرسانهلبینشناختويوگی9

وعوددارد.ايانتقاديرابطهمعناداريلبیننق پیامومیزانسوادرسانه8

 مطالعات پیشین

اي(درتحقیقیکهباعنوانبررسیرابطهسلوادرسلانه0911فروزانستودهرادوهمکاران)

هلايوسوادسلامتعوانانشهرای هانانجامگرفتبهايننتیجهدستيافتن بینويوگی

اردودرايعوانلانشلهرایل هانرابطلهمعنلاداريوعلوددعمعیتشناختیباسوادرسانه

ايوانتخا یگاهانهپیلامرسلانهدوبُع درکمحتوايپیامرسانه،ايمیانابعادسوادرسانه

ان .بودهترينمیانگینبرخوردارايازپايینايازبا ترينمیانگینوبُع تحلیلپیامرسانه

اي(درتحقیقللیکللهبللاعنللوانبررسللیمیللزانسللوادرسللانه0918پرسللتوايرانپللور)

،هلادانشجوياندانشگاهای هانانجامگرفتبهايننتیجهرسی بینمیزاناسلت ادهازرسلانه

ايرابطلهسرمايهفرهنگیوتحصلیلاتدانشلجوياندانشلگاهتهلرانبلامیلزانسلوادرسلانه

ايهايعمعیتشناختیدانشجويانبامیزانسوادرسانهمعناداريوعوددارد.وبینويوگی

اريوعودن اردرابطهمعناد

ايدر(درتحقیقلیکلهبلاعنلوانمطالعلهسلطحسلوادرسلانه0919شاهرخاسکويی)

هلاياعتملاعیدربلیندانشلجوياندانشلک هفنلیودانشلک هعللومانسلانیکاربرانرسانه
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ايدانشگاهتهرانانجامگرفتبهايننتیجهرسی بینسنوعنسلیتبلامیلزانسلوادرسلانه

یلاتتکمیلیدانشک هفنیودانشک هعلومانسانیدانشلگاهتهلرانرابطلهدانشجويانتحص

معناداريوعلودنل اردوبلینتحصلیلاتوطبقلهاقتصلاديلاعتملاعیدانشلجويانرابطله

ايدانشلجوياندانشلک هفنلیازدانشلجويانمعناداريوعلودداردومیلانگینسلوادرسلانه

دانشک هعلومانسانیبا تراست.

(درتحقیقیکهباعنلوانمطالعلهسلطحسلواد0919الهنعمتیفروهمکاران)نصرت

هاياعتماعی:موردمطالعهدانشجوياندانشک هی اوسیماانجامايدرکاربرانرسانهرسانه

هايعمعیتشناختیدانشجويانبامیلزانسلوادگرفتبهايننتیجهدستيافتن بینويوگی

مصرفرسلانه،سرمايهفرهنگی،عودن اردوبینمقطعتحصیلیايرابطهمعناداريورسانه

هلابلامیلزانسلوادهاوانگیزهاسلت ادهازرسلانهمیزانعذابیترسانه،هااعتمادبهرسانه،اي

ايرابطهمعناداريوعوددارد.رسانه

(درتحقیقیکهباعنلوانمقايسلهوبررسلیمیلزان0916هاشنوهمکاران)کاظنبنی

ايواطلاعاتیدربیندانشجوياندختلروپسلردانشلگاهعللومپزشلکیاردبیللدرسانهسوا

میلزانتحصلیلاتوطبقلهاقتصلاديل،انجامگرفتبهايننتیجهدستيافتنل بلینعنسلیت

رشلته،ايرابطهمعنلاداريوعلودداردوبلینسلناعتماعیدانشجويانبامیزانسوادرسانه

ايدانشجويانايندانشگاهرابطهمعناداريوعودن ارد.سانهتحصیلیبامیزانسوادر

ايدبیلرانو(درتحقیقلیکلهبلاعنلواننقل سلوادرسلانه0919محم سلطانیفلر)

خبرنگاراندرارتقايسطحتولی اتخبريانجامگرفتبلهايلننتیجلهرسلی میلزانسلواد

دریل در91،درحل متوسلادریل 90ايخبرنگارانودبیرانخبريشهرتهلرانرسانه

هايعمعیتشناختیبامیزانسلوادباش وبینويوگیدری درح زيادمی06ح کنو

ايخبرنگارانودبیرانخبريشهرتهرانرابطهمعناداريوعوددارد.رسانه

اي(درتحقیقلیکلهبلاعنلوانمطالعلهسلوادرسلانه0919ی يقهببلرانوهمکلاران)

هلايعمعیلتتبريزانجامگرفتبهايننتیجلهرسلی ن کلهازبلینويوگلیشهرون انشهر

ايشلهرون انشلهرتبريلزرابطلهعنسیتورشتهتحصیلیبامیزانسوادرسانه،شناختیسن
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معناداريوعودن اردوبینطبقهاقتصاديواعتماعیومیلزانتحصلیلاتبلامیلزانسلواد

وددارد.ايشهرون انرابطهمعناداريوعرسانه

(درتحقیقیکهباعنلوانبررسلیمیلزانسلواد0915حسناشرفیريزيوهمکاران)

ايواطلاعاتیدانشجوياندانشگاهعلومپزشکیشهرایل هانانجلامگرفلتبلهايلنرسانه

ايدانشلجويانرابطلهمعنلادارينتیجهدستيافتن بینسنوعنسیتبامیلزانسلوادرسلانه

حصیلاتوطبقهاقتصاديواعتملاعیدانشلجويانايلندانشلگاهرابطلهوعودن اردوبینت

معناداريوعوددارد.

(درتحقیقیکهباعنوانتأثیراينترنتبرهويلتمللی0910عباسقادريوهمکاران)

وسنج سوادرسانهايشهرون انشهرتهرانانجامگرفتبهايننتیجلهدسلتيافتنل بلین

ايشهرون انشهرتهرانرابطهمعنلاداريوعلودنل اردوادرسانهسنوعنسیتبامیزانسو

ايرابطللهبللینتحصللیلاتوطبقللهاقتصللاديواعتمللاعیشللهرون انبللامیللزانسللوادرسللانه

معناداريوعوددارد.

اي(درتحقیقلیبلهبررسلیوضلعیتسلوادرسلانه0910مهنازشلجاعیوهمکلاران)

لاعاتیپرداختهوبهايننتیجهدستيافتنل کلهبلیندانشجويانخراسانشمالیدرعامعهاط

سرمايهفرهنگیوتحصیلاتدانشجوياندانشگاهخراسانشلمالی،هامیزاناست ادهازرسانه

هلايعمعیلتشلناختیايرابطهمعنلاداريوعلوددارداوبلینويوگلیبامیزانسوادرسانه

طهمعناداريوعودن ارد.ايرابدانشجويانايندانشگاهبامیزانسوادرسانه

لفرهنگلیملرتبابلا0910محم حام ي) (درتحقیقیبهبررسلیعوامللاعتملاعی

ايدانشجوياندانشگاهیزاداسلامیواح تهرانشرقپرداختلهوبلهايلننتیجلهسوادرسانه

هايعمعیتشناختیدانشجويانرابطهمعناداريوعلودنل اردوبلینرسی کهبینويوگی

میزانعذابیترسلانه،هااعتمادبهرسانه،ايمصرفرسانه،سرمايهفرهنگی،عتحصیلیمقط

ايدانشلجويانايلندانشلگاهرابطلههلابلامیلزانسلوادرسلانههاوانگیزهاسلت ادهازرسلانه

معناداريوعوددارد.

اي(درتحقیقلیبلهبررسلیمیلزانسلوادرسلانه5151دنیسسويري نکووهمکلاران)
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نانمرکزمطالعاتچینیلاروپلايیدانشلگاهفنلاورياطلاعلاتگوانگل ونگکشلورکارک

ايرابطلهچینپرداختهوبهايننتیجهدستيافتن کهبینسنوعنسیتبامیزانسوادرسانه

ايکارکنلانايلندانشلگاهدربُعل توانلايیمعناداريوعلودنل اردومیلانگینسلوادرسلانه

ايدرهلايرسلانهوتحلیلوارزيلابیاهل افپنهلانپیلامتجزيه،اهشناختويوگی،ارزيابی

باش .سطحبا تريمی

ايدانشلجويان(درتحقیقیبهبررسیمیزانسوادرسلانه5151برادمیچلوهمکاران)

دانشگاهمیسوريکلمبیاپرداختهوبهايننتیجهدستيافتن کهبینسنوعنسیتبلامیلزان

ايدانشلجويانشجويانرابطهمعناداريوعودن اردومیانگینسوادرسانهايدانسوادرسانه

هايرسلانهوتحلیلوارزيابیاه افپنهانپیامتجزيه،هاايندانشگاهدربُع شناختويوگی

باش .ايدرسطحمتوسامی

اي(درتحقیقللیبللهبررسللیمیللزانسللوادرسللانه5151طريحللیگللل وهمکللاران)

شگاهکابلپرداختهبهايننتیجهدستيافتن کهبینسنوعنسلیتبلامیلزاندانشجوياندان

ايدانشلجويانايدانشجويانرابطهمعناداريوعودن اردومیانگینسوادرسانهسوادرسانه

هايرسلانهوتحلیلوارزيابیاه افپنهانپیامتجزيه،هاايندانشگاهدربُع شناختويوگی

باش .ايدرسطحمتوسامی

ايدانشجوياندانشگاه(درتحقیقیبهبررسیمیزانسوادرسانه5151عین رفلمینگ)

ايايالتیکالی رنیاپرداختوبهايننتیجهرسی کهبینسنوعنسیتبامیلزانسلوادرسلانه

ايدانشلجويانايلندانشلگاهدانشجويانرابطهمعناداريوعودن اردومیانگینسوادرسلانه

باش .ايدرسطحمتوسامیهايرسانهوتحلیلوارزيابیاه افپنهانپیام تجزيهدربُع

اينوعوانلانبلرلیندر(درتحقیقیبهبررسلیمیلزانسلوادرسلانه5151فستلروث)

ايکشوریلمانپرداختوبهايننتیجهرسی کهبینسنوعنسلیتبلامیلزانسلوادرسلانه

اينوعوانلاندربُعل تجزيلهدداردومیلانگینسلوادرسلانهنوعوانانرابطلهمعنلاداريوعلو

باش .ايدرسطحضعیفمیهايرسانهوتحلیلوارزيابیاه افپنهانپیام

هايپووه ايننتیجهقابلاسلتنباطاسلتباتوعهبهبررسیانجامش هومرورپیشینه



 6049پايیز |  93شمارة  | دهمسال  |های نوين  مطالعات رسانه  فصلنامه  | 631

وچلارچو نظلريوايانتقاديبراساسيکالگلوکهموضوعسنج میزانسوادرسانه

بااست ادهازپرسشنامهکاملاًاستان ارددرحوزهکارکناناداراتدولتیکمتلرملوردتوعله

پووهشگرانبودهويام لبومیپووهشیکهدرسطحاستاناردبیلبهسلنج میلزانسلواد

هطوريکهدرتحقیقاتفلروزانسلتودکمتریورتگرفتهاستبه،ايانتقاديبپردازن رسانه

نصلرتالله،(0919شلاهرخاسلکويی)،(0918پرسلتوايرانپلور)،(0911رادوهمکاران)

محملل سلللطانیفللر،(0916کللاظنبنللیهاشللنوهمکللاران)،(0919نعمتللیفروهمکللاران)

عبلاس،(0915حسناشرفیريزيوهمکاران)،(0919ی يقهببرانوهمکاران)،(0919)

بله،(0910محمل حامل ي)،(0910اعیوهمکاران)مهنازشج،(0910قادريوهمکاران)

ايتوعلهشل هوازشناختیومتهیرهايغیرمرتبابلامیلزانسلوادرسلانهمتهیرهايعمعیت

ايبراساسچارچو نظريغ لتش هووعهتمايزهايایلیسوادرسانهمتهیرهاومؤل ه

هسلنج میلزانسوادرسلانهايهايداخلیانجاميافتهدرزمیناينپووه باديگرپووه 

پرهیزازگردیورياطلاعاتازطريقپرسشنامهتکراريبلاروايلیوپايلايیپلايینوتوعله

لنق پیامبراساسالگلويالیزابلتتلامنبیشتربهسهمؤل هرژينمصرفلويوگی هايپیام

سهللايدنللیباشلل کللهازحیللثتشللابهبللهنتللايجتحقیقللاتخللارعیازعملللهپللووه مللی

طريحیگل وهمکلاران،(5151برادمیچلوهمکاران)،(5151سويري نکووهمکاران)

باشل وازعنبله(درخلورتوعلهملی5151فسلتلروث)،(5151عین رفلمینگ)،(5151)

نویوريبرخورداربودهاست.

 شناسی پژوهشروش

ویلی یاسلت.پیمايشلیوت،اينپووه بهلحاظه فکاربرديوبهلحاظشیوهپووه 

0011عامعهیماريپووه راتملامیکارکنلاناداراتدولتلیشهرسلتاناردبیللدرسلال

ريلزياسلتانوسلالنامهان کهحجنینبراساسیمارسازمانم يريتوبرنامهتشکیلداده

ن راست.بلرايتعیلینحجلننمونلهبلااسلت ادهازعل ول01111برابربا0911یماريسال

ايانتخا ش ن اوبرايايچن مرحلهن ربهروشنمونهگیريخوشه582ادمورگانتع 

(است ادهش هاست.0112گردیورياطلاعاتازپرسشنامهاستان ارد)تامن
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ايکارکنللاناداراتشهرسللتاندرپلووشحاضللرعهلتارزيللابیمیلزانسللوادرسلانه

ايپاسخدرطیفلیکلرتپلنجدرعلهگويهبسته21سازهو9اردبیلازپرسشنامهاستان ارد

 هايپیامونق پیاماست ادهگردي .ويوگی،دربُع رژينمصرف

،هللايفراوانللیهللايیمللارتویللی یشللاملیمللارههللاازروشمنظللورتویللیفدادهبلله

ضرايبچولگیوکشی گیبهرهبردهشل .سلپسدربخل یملار،انحرافمعیار،میانگین

شلناختیومیانگینمتهیرهلايتحقیلقدرسلطوتمتهیرهلايعمعیلتبرايمقايسه،استنباطی

هلايمسلتقلوینلالیزگلروهt،اينمونهتکtهايپاسخگويیبهسؤا تپووه ازیزمون

درSPSS26افلزارتحلیللیملاريواريانساست ادهش هاست.ضمناًتحلیلبااست ادهازنرم

انجامش هاست.12/1سطحمعناداري

 های پژوهشیافته

 های توصیفیالف( یافته

، میزان تحصیلات وضعیت تأهل، سن، . توصیف پاسخگویان بر اساس متغیرهای جنسیت3جدول 

 میزان مصرف و نوع رسانه، میزان درآمد

 درصد تجمعی درصد فراوانی نام متغیر

 عنسیت
 9/95 9/95 15 زن

 011 9/69 019 مرد

 سن

 9/56 9/56 92 سال92کمتراز

 66 6/91 009 سال01تا92بین

 8/88 8/55 62 سال02تا01بین

 011 5/00 95 سال02بیشتراز

 میزانتحصیلات

 5/9 5/9 1 ديپلن

 9/05 0/1 56 فوقديپلن

 2/61 5/29 069 لیسانس

 9/19 1/59 68 فوقلیسانس

 011 9/6 01 دکتري
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 درصد تجمعی درصد فراوانی نام متغیر

 وضعیتتأهل
 9/09 9/09 91 مجرد

 011 9/86 506 متأهل

 میزاندریم 

میلیون2کمتراز

 تومان
51 5/01 5/01 

میلیون2بیشتراز

 تومان
526 8/81 011 

طورمتوسادرشبانهروزبه

هايعمعیچق رازرسانه

 کنی ؟است ادهمی

 2/1 2/1 59 ساعت0کمتراز

 0/68 1/28 068 ساعت9تا0

 1/19 2/51 80 ساعت2تا9

 011 0/5 6 عتسا8تا2

يکازدرطولروزازک ام

هايعمعیبیشترينرسانه

 کنی ؟است ادهرامی

 0/01 0/01 002 تلويزيون

 011 6/21 091 اينترنت

 011 582 کل
 

دریل 9/69کنن گاندرپلووه معلادلعم هشرکت،0مطابقمن رعاتع ولشماره

ن رفراوانلی009با«سال01تا92بین»وهسنیان .بیشترينفراوانیمربوطبهگربوده«مرد»

ن لرفراوانلیومیلزان95بلا«سلال02بیشلتراز»وکمترينفراوانیمربلوطبلهگلروهسلنی

بلودهاسلت.«لیسلانس»دری 5/29کنن هدرپووه معادلتحصیلاتبیشترافرادشرکت

 (ودریم عم هشرکتدری9/09دری (بیشترازتع ادمجردين)9/86تع ادمتأهلین)

بلودهاسلت.درسلؤالی«میلیونتوملان2بیشتراز»دری 8/81کنن گاندرپووه معادل

هلايعمعلیطورمتوسادرشبانهروزچق رازرسلانهکنن گانپرسی هش بهکهازشرکت

راانتخلا کردنل ودرسلؤالیکلهاز«ساعت9تا0»دری گزينه1/28کنی ؟است ادهمی

هايعمعیبیشتريناسلت ادهيکازرسانهکنن گانپرسی هش درطولروزازک امشرکت

راانتخا کردن .«اينترنت»کنن گاندری شرکت6/21کنی ؟رامی
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 های پژوهش. توصیف پاسخگویان بر اساس شاخص3جدول 

 تعداد نام متغیر
کمترین 

 مقدار

بیشترین 

 مقدار
 یانگینم

انحراف 

 معیار
 کشیدگی چولگی

 169/1 -629/1 510/1 610/5 999/9 100/0 582 رژينمصرفی

 -920/1 -089/1 008/1 218/5 611/9 092/0 582 هايپیامويوگی

 590/1 261/1 020/1 580/9 999/0 598/5 582 نق پیام

 289/1 591/1 911/1 856/5 609/9 556/5 582 ايسوادرسانه

نقل پیلاموسلواد،هلايپیلامويوگلی،میانگینمتهیرهايرژينمصلرفی5هبهع ولباتوع

اسللت.ضللرايبچللولگیو856/5و610/5،218/5،580/9ايبللهترتیللببرابللررسللانه

پلسبلاتوعلهبله،(قلراردارنل -5و5هايپووه دربلازه)کشی گیبرايهمهشاخص

شود.هاتأيی میهابراياينشاخصدهضرايبچولگیوکشی گیفر نرمالبودندا

کمتلرين،هايپووه شاملتع ادپاسخگويانهايتویی یشاخصدرع ولیماره

ضرايبکشی گیوچولگیگلزارششل ه،انحرافمعیار،میانگین،بیشترينمق ار،مق ار

است.

 های استنباطیب( یافته

دسلتتوییفاطلاعاتکمّیبهخلایهکردنو،یوريعمع،نق یمارتویی یدرواقع

هااستاامامحققمعمو ًکارخودراباتویلیفاطلاعلاتپايلانهاياعامعهیم هازنمونه

کن ینچهراکهازبررسلیگلروهنمونلهبلهدسلتیوردهاسلتبلهبلکهسعیمی،ده نمی

ملاماعضلايترتعمینده .ازطرفديگردراغلبملواردمطالعلهتهايمشابهبزر گروه

هايیاحتیاجداردکهبتوانل بلااسلت ادهازرومحققبهشیوهيکعامعهناممکناست.ازاين

ترتعمینده .هايبزر هايکوچکرابهگروهیم هازمطالعهگروههانتايجبهدستین

گیلريهملانهايبزر براسلاسانل ازههايگروههاويوگیهايیکهازطريقینبهشیوه

شلودابنلابرايندرشودیماراستنباطیگ تهملیهايکوچکاستنباطمیهادرگروهيوگیو

هلايعمعیلتهاياستنباطیبهدنبالسنج متهیرهاوفرضیهپووه حاضردربخ يافته
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شلناخت،رژيلنمصلرف،دریم ،تحصیلات،وضعیتتأهل،عنسیت،شناختیازقبیلسن

 ايانتقاديهستین.میزانسوادرسانههايپیامونق پیامباويوگی

 مقایسه میانگین متغیرهای پژوهش با مقدار متوسط

ايتلکنمونلهtعهتمقايسهمیانگینمتهیرهايپووه بامق ارمتوساازیزمونمیانگین

اسلت.ازايلنهاستاسلت ادهشل ههايیماريمبتنیبرفر نرمالبودندادهکهازیزمون

هلاحضلورداشلتهباشلن وکنن هشودکهتنهايکنمونهازشرکتادهمییزمونزمانیاست 

برابلربلا،شل هايکهازرويیننمونهبرداشلتهدرپاسخبهاينسؤالکهیيامیانگینعامعه

)میلانگینومیانله9میانگینادعاش هاستيانه؟اکهدراينجااينمیانگینادعاشل هبرابلر

ش .درواقعباانجامیزمونفوقفرضلیهزيلربلرايهلرعامللپرسشلنامهبا(می2تا0اع اد

شود:مقايسهمی9دستیم هبرايهرعاملباع دیزمونومیانگینبه

{
       
       

 

گلاهین،باشل 12/1يعنلی،تلرازسلطحیزملوناگربرايعاملیمق ارمعنلاداريکوچلک

9شودکهمیانگینعامللمربوطلهبلاعل دگونهاستنباطمیردش هواين(H0)فرضیهی ر

اختلافمعناداريداردومیانگیندرح مطلو بلودهاسلت.درمقابللاگلربلرايعلاملی

تلوانفرضلیهیل رگاهنملیین،باش 12/1يعنی،ترازسطحیزمونمق ارمعناداريبزر 

(H0).راردکرد 

 ایتک نمونه tنتایج آزمون . 2جدول 

 3اختلاف میانگین با عدد  میانگین .Sig درجه آزادی tآماره  نام متغیر

 -911/1 610/5 111/0 580 -110/09 رژينمصرفی

 -015/1 218/5 111/0 580 -269/08 هايپیامويوگی

 580/1 580/9 111/1 580 218/01 نق پیام

 -090/1 856/5 111/0 580 -061/1 ايسوادرسانه

12/1تلرازمق ارمعناداريبلزر ،«ايسوادرسانه»برايمتهیر،9مطابقمن رعاتع ول
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اخلتلاف9بلاعل ددهل میلانگینايلنشلاخصدستیم هاستکهنشلانملی(به111/0)

هلايمعنادارين اردودرپاسخبهسؤا تمربوطبلهايلنمتهیلراکپلرپاسلخگويانگزينله

تلوانگ لتیلورتکللیملیان .پسبلهراانتخا کرده5و0باک هايخیلیکنوکن

کمترازح مطلو است.«ايسوادرسانه»میانگین

 شناختیمقایسه متغیرهای تحقیق با توجه به متغیرهای جمعیت

وضلعیتتأهللو،هايپووه باتوعهبهعنسیتدرپووه حاضرعهتمقايسهشاخص

هايمستقلاست ادهش هاست.است ادهازاينیزملونزملانیگروهtمیزاندریم ازیزمون

هايدومجموعهدادهمستقلراباهنمقايسهکنین.فرضیهمناسباستکهبخواهینمیانگین

هلايدوبلاايلنت لاوتکلهیزملودنی،اياسلتع تنمونهtياينیزمونهمانن یزمون

ت لاوت،هايدوگروهمستقلنب انینکهیيامیانگینعبارتديگرمايلیان .بهنمونهمت اوت

معناداريدارن يانه؟

هايپلووه بلاتوعلهبلهسلنومیلزانتحصلیلاتازهمچنینعهتمقايسهشاخص

یزمونینالیزواريانساست ادهش هاست.تحلیلواريانسکلهبلراياوللینبلارتوسلاسلر

رايمقايسهمیانگیندوياچن گروهاسلت ادهروشیاستکهازینب،رونال فیشراب اعش 

tشلودبلایزملونشود.هنگامیکهتحلیلواريانسبرايمقايسلهدوگلروهاسلت ادهملیمی

هاازواريلانسهايمستقلمعادلاست.درتحلیلواريانسبرايمقايسهمیانگینگروهگروه

بل ينیلورتکله،شودگ تهمیشودبههمیندلیلبهاينفنونتحلیلواريانساست ادهمی

سپسمشخصمی،شودهامشخصمیهايهرک امازگروهابت امیانگینوواريانسنمونه

هاناشیازمتهیريامتهیرهايمستقلاستياناشلیازشلانسشودکهاينواريانسبینگروه

وخطاست.

 به متغیر جنسیت . مقایسه متغیرهای تحقیق با توجه9جدول 

 .t Sigآماره  انحراف معیار میانگین تعداد جنسیت نام متغیر

 رژينمصرفی
 90/1 919/5 15 زن

601/1 296/1 
 589/1 680/5 019 مرد
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 .t Sigآماره  انحراف معیار میانگین تعداد جنسیت نام متغیر

 هايپیامويوگی
 065/1 205/5 15 زن

059/1 115/1 
 005/1 212/5 019 مرد

 نق پیام
 06/1 991/9 15 زن

200/0 090/1 
 002/1 529/9 019 مرد

 ايسوادرسانه
 951/1 829/5 15 زن

188/1 950/1 
 511/1 800/5 019 مرد

نقل »،«هلايپیلامويوگلی»،«رژينمصلرفی»برايمتهیرهاي،0باتوعهبهمن رعاتع ول

بله12/1تلرازهلايمسلتقلبلزر گلروهtمق ارمعناداريیزمون«ايسوادرسانه»و«پیام

هلاویقايلاناخلتلافمعنلاداريبنابراينمیانگیناينمتهیرهادربینخانندستیم هاستا

ن ارد.

 . مقایسه متغیرهای تحقیق با توجه به متغیر وضعیت تأهل0جدول 

 .t Sigآماره  انحراف معیار میانگین تعداد وضعیت تأهل نام متغیر

 رژينمصرفی
 090/1 906/5 91 مجرد

889/0 169/1 
 912/1 685/5 506 متأهل

 هايپیامويوگی
 065/1 610/5 91 مجرد

010/0 065/1 
 002/1 019/5 506 متأهل

 نق پیام
 900/1 505/9 91 مجرد

591/0- 511/1 
 066/1 515/9 506 متأهل

 ايسوادرسانه
 508/1 829/5 91 مجرد

960/1 009/1 
 955/1 855/5 506 متأهل

نقل »،«هلايپیلامويوگلی»،«رژينمصلرفی»برايمتهیرهاي،2هبهمن رعاتع ولباتوع

بله12/1تلرازهلايمسلتقلبلزر گلروهtمق ارمعناداريیزمون«ايسوادرسانه»و«پیام

دستیم هاستابنابراينمیانگیناينمتهیرهادربینمجردانومتأهلاناختلافمعنلاداري

ن ارد.
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 . مقایسه متغیرهای تحقیق با توجه به متغیر میزان درآمد1جدول 

 .t Sigآماره  انحراف معیار میانگین تعداد میزان درآمد نام متغیر

 رژينمصرفی
 510/1 909/5 51 میلیونتومان2کمتراز

050/1 690/1 
 9/1 681/5 526 میلیونتومان2بیشتراز

 هايپیامويوگی
 228/1 201/5 51 میلیونتومان2ازکمتر

255/1 615/1 
 092/1 219/5 526 میلیونتومان2بیشتراز

 نق پیام
 051/1 558/9 51 میلیونتومان2کمتراز

666/1- 216/1 
 020/1 589/9 526 میلیونتومان2بیشتراز

 ايسوادرسانه
 916/1 89/5 51 میلیونتومان2کمتراز

161/1 125/1 
 90/1 856/5 526 میلیونتومان2بیشتراز

نقل »،«هلايپیلامويوگلی»،«رژينمصلرفی»برايمتهیرهاي،6باتوعهبهمن رعاتع ول

بله12/1تلرازهلايمسلتقلبلزر گلروهtمق ارمعناداريیزمون«ايسوادرسانه»و«پیام

بلهمیلزاندریمل افلراداخلتلافدستیم هاستابنابراينمیانگینايلنمتهیرهلابلاتوعله

معنادارين ارد.

 های پژوهش با توجه به سن. مقایسه شاخص6جدول 

 .F Sigآماره  انحراف معیار میانگین تعداد سن نام متغیر

 رژينمصرفی

 562/1 900/5 92 سال92کمتراز

568/1  808/1  
 99/1 692/5 009 سال01تا92بین

 599/1 615/5 62 سال02تا01بین

 955/1 610/5 95 سال02بیشتراز

 هايپیامويوگی

 009/1 206/5 92 سال92کمتراز

161/1  180/1  
 062/1 209/5 009 سال01تا92بین

 055/1 089/5 62 سال02تا01بین

 028/1 20/5 95 سال02بیشتراز

 نق پیام

 006/1 510/9 92 الس92کمتراز

185/1  015/1  066/1 950/9 009 سال01تا92بین 

 099/1 519/9 62 سال02تا01بین
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 .F Sigآماره  انحراف معیار میانگین تعداد سن نام متغیر

 001/1 569/9 95 سال02بیشتراز

 ايسوادرسانه

 910/1 800/5 92 سال92کمتراز

996/1  911/1  
 999/1 896/5 009 سال01تا92بین

 569/1 910/5 62 سال02تا01بین

 919/1 859/5 95 سال02بیشتراز

نقل »،«هلايپیلامويوگلی»،«رژينمصلرفی»برايمتهیرهاي،9باتوعهبهمن رعاتع ول

دسلتبله12/1تلرازمق ارمعناداريیزمونینالیزواريانسبلزر «ايسوادرسانه»و«پیام

بهسنافراداختلافمعنادارين ارد.یم هاستابنابراينمیانگیناينمتهیرهاباتوعه

 های پژوهش با توجه به میزان تحصیلات. مقایسه شاخص8جدول 

 .F Sigآماره  انحراف معیار میانگین تعداد میزان تحصیلات نام متغیر

 رژينمصرفی

 590/1 696/5 1 ديپلن

028/1  966/1  

 589/1 95/5 56 فوقديپلن

 521/1 699/5 069 لیسانس

 906/1 950/5 68 وقلیسانسف

 968/1 698/5 01 دکتري

 هايپیامويوگی

 202/1 880/5 1 ديپلن

000/5  181/1  

 269/1 29/5 56 فوقديپلن

 009/1 01/5 069 لیسانس

 061/1 218/5 68 فوقلیسانس

 965/1 916/5 01 دکتري

 نق پیام

 109/1 101/9 1 ديپلن

220/5  191/1  

 206/1 905/9 56 ديپلنفوق

 058/1 590/9 069 لیسانس

 010/1 018/9 68 فوقلیسانس

 006/1 955/9 01 دکتري

 ايسوادرسانه
 505/1 826/5 1 ديپلن

110/1  009/1  
 996/1 869/5 56 فوقديپلن
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 .F Sigآماره  انحراف معیار میانگین تعداد میزان تحصیلات نام متغیر

 599/1 911/5 069 لیسانس

 96/1 88/5 68 فوقلیسانس

 911/1 911/5 01 دکتري

نقل »،«هلايپیلامويوگلی»،«رژينمصلرفی»برايمتهیرهاي،8باتوعهبهمن رعاتع ول

دسلتبله12/1تلرازمق ارمعناداريیزمونینالیزواريانسبلزر «ايسوادرسانه»و«پیام

یم هاستابنابراينمیانگیناينمتهیرهاباتوعهبهمیزانتحصیلاتافراداختلافمعناداري

 ارد.ن 

 . نتایج آزمون همبستگی7جدول 

 نقد پیام های پیامویژگی رژیم مصرفی نام متغیر

 هايپیامويوگی
 262/1 ضريبهمبستگی

  
 111/1 مق ارمعناداري

  

 نق پیام
 508/1 090/1 ضريبهمبستگی

 
 111/1 111/1 مق ارمعناداري

 

 ايسوادرسانه
 922/1 981/1 809/1 ضريبهمبستگی

 111/1 111/1 111/1 مق ارمعناداري

ايبامتهیرهايرژينضريبهمبستگیمیانمتهیرسوادرسانه1باتوعهبهمن رعاتع ول

(مپبتومعنلادارr=922/1(ونق پیام)r=981/1هايپیام)ويوگی،(r=809/1مصرفی)

بهدستیم هاست.12/1ترازنضرايبکوچکاست.چونمق ارمعناداريمتناظربااي

 رژیم مصرفی:

ايوفرضیهرژينمصرفومیزانسلوادرسلانه«رژينمصرفی»درسؤا تمربوطبهعوامل

اسلتا026/0وبرابلر«بهتکنولوژيع يل علاقلهدارم»انتقاديبیشترينمیانگینمربوطبه

0و2هايخیلیزيادوزيلادبلاکل هاينهيعنیدرپاسخبهاينسؤالاکپرپاسخگويانگزي

درهلرفریلتیويل ئويلاديويدي»ان .کمترينمیانگینهنمربلوطبلهراانتخا کرده

باش ايعنیدرپاسخبهاينسؤالاکپلرپاسلخگويانگزينلهمی959/0وبرابر«کننتماشامی
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ان .راانتخا کرده5و0هايخیلیکنوکنباک هاي

 مصرفی رژیم
خیلی 

 کم
 زیاد متوسط کم

خیلی 

 زیاد
 میانگین

انحراف 

 معیار

 347/۰ 543/5 7/45 1/33 1/9 ۰ ۰ بهتکنولوژيع ي علاقهدارم.

قبلازاينکهبهخري يکوسیلهع ي فکر

دهللنکللهیللبرکللننتللاکللننتللرعیجمللی

تللروارزان،تولیلل اتتکنولللوژيع يلل تر

 بهترشود.

2/1۰ 5/5۰ 7/15 3/19 1/14 191/2 237/1 

 725/۰ 919/3 1/21 5/31 13 3/5 ۰ ان .امروزهمردمبهتکنولوژيوابسته

تماشايتلويزيونبخ کلی يزن گیملن

 است
5/2۰ 3/53 4/23 9/5 9/5 277/2 ۰۰2/1 

گوشدادنبهراديوبخ کلیل يزنل گی

 مناست.
1/32 1/22 5/15 5/1 ۰ 441/1 711/۰ 

 ۰23/1 352/2 3/4 7 2/4۰ 5/2۰ 1/13 دهن.یقیگوشمیدرهرفریتیبهموس

 ۰12/1 931/3 3/39 5/21 1/22 2/1۰ ۰ کنندرهرفریتیازموبايلاست ادهمی

 734/۰ 73/3 1/9 1/32 9/17 4/9 ۰ کنندرهرفریتیازاينترنتاست ادهمی

 123/۰ 472/2 1/2 1/1 1/43 27 3/11 خوانندرهرفریتیروزنامهيامجلهمی

درهرفریتیويل ئويلاديويديتماشلا

 کننمی
3/72 2/23 3/5 ۰ ۰ 323/1 441/۰ 

درهرفریتیبازيکامپیوتريراانجامملی

 دهن.
7/73 4/13 7 1/2 ۰ 319/1 751/۰ 

معمو ًازيکشلبکوراديلويی/تلويزيلونی

 کنن.ثابتاست ادهمی
3/19 57 9/23 4/9 ۰ 232/2 175/۰ 

ايرادانلنکلهچلهبرناملهزقبلمیمعمو ًا

 قراراستببیننيابشنوم.
9/11 3/12 1/59 3/24 ۰ 191/2 922/۰ 

قص قبلیبراياست ادهازراديوياتلويزيون

 ن ارم.
4/17 7 7/37 7/7 ۰ 343/2 143/۰ 

هللارامللايلنازکنلل اکتورروزانللهبرناملله

 انتخا کنن.
4/37 1/52 5/2۰ ۰ ۰ 121/1 753/۰ 

هلا/ايسلتگاهاراعلو مايلنمرتلبشلبکه

 کنن.
1/21 27 9/55 1/2 2/5 5/2 917/۰ 
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 مصرفی رژیم
خیلی 

 کم
 زیاد متوسط کم

خیلی 

 زیاد
 میانگین

انحراف 

 معیار

مايلنچیزيراکههمهمردمتماشلا/گلوش

 تماشاوگوشکنن.،کنن می
3/11 1/52 3/24 5/14 3/5 413/2 ۰3/1 

ازطريقروزنامهيازيرنويستلويزيلوندر

 گیرم.هاقرارمیعريانبرنامه
2/5 1/2 1/11 7/7 2/5 ۰43/3 341/۰ 

 های پیامویژگی

 های پیامویژگی
خیلی 

 کم
 زیاد متوسط کم

خیلی 

 زیاد
 میانگین

انحراف 

 معیار

هايزيبلايیشناسلانهوتاچهح بهتکنیک

سلللیقهايجللادکننلل هيللکو گللاهتوعلله

 داري ؟

9/3 4/33 5/35 3/25 7/۰ 111/2 173/۰ 

هايفنلیشلکلدهنل هتاچهح بهتکنیک

 کنی ؟ايتوعهمیپیامرسانهيک
۰ 5۰ 5/35 1/21 3/5 9۰2/2 117/۰ 

بررسیاينکهی حهو بهچلهمنظلوريو

 توساچهکسانیتولی ش هاست؟
1/2 5/14 7/2۰ 2/17 9/53 139/3 223/1 

هايتلويزيلونیبلهتاچهح موضوعسريال

 زن گیواقعیشمانزديکاست؟
9/3 9/4۰ 3/33 9/11 ۰ 433/2 743/۰ 

هللايکنیلل سللريالتللاچللهحلل حللسمللی

 یموزن ؟تلويزيونیچیزيرابهشمامی
5/7 15 53 2/31 5/1 ۰43/3 193/۰ 

هللايسراسللريتللاچللهحلل اخبللارشللبکه

 کنی ؟تلويزيونراتماشامی
5/۰ 3/4 1/29 4/47 7/3 353/3 7۰4/۰ 

تاچهح اخبارشبکهخبلریل اوسلیمارا

 دهی ؟گوشمی
5/۰ 5/۰ 3/33 1/21 2/11 532/3 7۰7/۰ 

 153/۰ 9۰9/1 ۰ 3/4 5/14 2/55 1/34 دهی ؟تاچهح بهاخبارراديوگوشمی

تاچهح روزناملهعلامعلنرامطالعلهملی

 کنی ؟
53 3/39 7/7 7/3 ۰ 741/1 133/۰ 

تللاچللهحلل روزنامللهکیهللانرامطالعللهمللی

 کنی ؟
4/59 3/13 3/32 9/5 ۰ 923/1 ۰۰3/1 

 921/۰ 919/1 ۰ ۰ 3/31 7/15 7/53 کنی ؟روزنامهشرقرامطالعهمیتاچهح 
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 های پیامویژگی
خیلی 

 کم
 زیاد متوسط کم

خیلی 

 زیاد
 میانگین

انحراف 

 معیار

تاچهح روزناملهاطلاعلاترامطالعلهملی

 کنی ؟
1/51 3/19 5/34 2/5 ۰ ۰21/2 937/۰ 

تاچهح خبرگزاريفلارسرامطالعلهملی

 کنی ؟
33 3/42 1/1 3/3 ۰ 177/1 1۰3/۰ 

 371/۰ 334/1 ۰ ۰ 9/1۰ 7/15 5/75 کنی ؟تاچهح تلهتکستنگاهمی

هلارادنبلالملیتاچهح اخبارو سايت

 کنی ؟
3/12 5/15 4/47 9/1۰ 9/5 111/2 945/۰ 

رادنبلالملی«ياهلو»تاچهح اخبارسايت

 کنی ؟
5/21 9/23 5۰ 5/7 5/۰ 275/2 939/۰ 

تاچهح اخبارفرستادهش هبلهايمیلتلانرا

 کنی ؟چکمی
3/11 1/34 2/25 5/15 7/7 474/2 171/1 

 139/1 5۰5/2 7/3 2/3 4/53 2/17 4/29 کنی ؟تاچهح شبکهعامعنراتماشامی

ايرامطالعلههلايمنطقلهتاچهح روزنامله

 کنی ؟می
7/23 1/14 2/55 3/5 4/9 441/2 2۰2/1 

هلايمللیرامطالعلهملیتاچهح روزنامله

 کنی ؟
5/14 1/34 4/53 2/5 1/1 511/2 133/۰ 

هايمحلیرامطالعهملیتاچهح ه تهنامه

 کنی ؟
5/34 5/57 1/9 1/2 3/5 937/1 917/۰ 

دوسللتدارماطلاعللاتبیشللتريدرمللورد

دانلنبلهوللینملی،هاب انننحوۀکاررسانه

 کجامراععهکنن؟

7/5۰ 1/1 7/33 5/15 4/2 291/2 2۰9/1 

هلايخلو کافیستکهيکرسلانهبرنامله

اينمهننیسلتکلهچلهکسلیتولی کن و

هاچطلورتلأمینملالیمالکینهاستياین

 شون ؟می

3/12 1/9 3/32 7/13 2/31 511/3 342/1 

هايپیاموفرضیهشناختويوگی«هايپیامويوگی»درسؤا تمربوطبهعواملوشناخت

حهو بلهچلهبررسیاينکهیل »ايانتقاديبیشترينمیانگینمربوطبهومیزانسوادرسانه

استايعنیدرپاسخبلهايلن891/9وبرابر«منظوريوتوساچهکسانیتولی ش هاست؟
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انل .راانتخلا کلرده0و2هايخیلیزيادوزيادباکل هايسؤالاکپرپاسخگويانگزينه

ملی962/0وبرابلر«کنیل ؟تاچهح تلهتکسلتنگلاهملی»کمترينمیانگینهنمربوطبه

0هايخیلیکنوکنبلاکل هاييعنیدرپاسخبهاينسؤالاکپرپاسخگويانگزينهباش ا

ان راانتخا کرده5و

 نقد پیام

ايانتقلاديوفرضیهنق پیلامبلامیلزانسلوادرسلانه«نق پیام»درسؤا تمربوطبهعوامل

خشلندرهلايخشلنباعلثافلزاي رفتارهلايديل نبرنامله»بیشترينمیانگینمربلوطبله

استايعنیدرپاسخبهاينسؤالاکپرپاسخگويانگزينه095/0وبرابر«شود؟کودکانمی

ان .کمترينمیانگینهنمربلوطبلهراانتخا کرده0و2هايخیلیزيادوزيادباک هاي

باشل ايعنلیدرملی262/5وبرابلر«انل ؟هاباعثانزوايبیشترمردمدرعامعلهشل هرسانه»

راانتخلا 5و0هايخیلیکنوکنباکل هاياسخبهاينسؤالاکپرپاسخگويانگزينهپ

ان .کرده

 نقد پیام
خیلی 

 کم
 زیاد متوسط کم

خیلی 

 زیاد
 میانگین

انحراف 

 معیار

هاباعثانزوايبیشترمردمدرعامعلهرسانه

 ان ؟ش ه
3/13 1/29 9/53 13 ۰ 434/2 11/۰ 

اطبلانبیشلترهلابلهعهلتعلذ مخرسانه

یلورتکلذ واخبارواطلاعاتیراکهبه

 کنن ؟غیرواقعیاستمنتشرمی

4/2 3/12 4/4۰ 3/23 1/1 259/3 137/۰ 

انتقادازعملکردمسئو نازوظايفراديلو

 وتلويزيوناست؟
۰ 9/3 2/17 2/7۰ 1/1 139/3 325/۰ 

گوينلل گانخبللريراديللووتلويزيللونحللق

هلايخلودرادراوتهلاوقضلدارن تحلیل

 شودمطرتکنن ؟اخباريکهپخ می

1/34 3/12 15 7/15 2/23 772/2 3۰1/1 

هلاوراديووتلويزيونعلايطلرتديل گاه

 هايسیاسینیست؟نظراتاحزا وگروه
2/31 9/3 1/21 1/22 3/13 391/2 597/1 

 972/۰ 121/3 3/32 9/25 1/34 5/7 ۰هلارایزادبگلذاينکلهخللاقوباي رسلانه
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 نقد پیام
خیلی 

 کم
 زیاد متوسط کم

خیلی 

 زیاد
 میانگین

انحراف 

 معیار

 ش افباشن ؟

 995/۰ ۰11/3 7/3 3/25 1/59 2/1۰ 4/9 هاباي سانسورشودبرخیبرنامه

هايرسانهازسطحدرکونیازملردمبرنامه

 تراست؟پايین
1/1 1/14 43 1/21 1/2 933/2 11/۰ 

هاتنهلابخل ت ريحلیوزنل گیملارسانه

 هستن ؟
2/11 1/52 4/13 2/23 7 723/2 154/1 

دي گاهمنباديل گاه،دربسیاريازمسائل

کنل مت لاوتهايیکهتلويزيلونتبلیلمملی

 است؟

4/2 9/3 9/47 2/3۰ 3/4 323/3 757/۰ 

هاهمهابعادزن گیامروزملارامتلأثررسانه

 ان ؟کرده
۰ 13 27 4/59 4/1۰ 474/3 157/۰ 

کنیل کلهموضلوعاتتاچلهحل فکلرملی

هابزر نمايیمههاوبرناخاییدرسريال

 شون ؟می

۰ 7/3 4/7۰ 9/11 9/3 2/3 31/۰ 

هللايخشللنباعللثافللزاي ديلل نبرناملله

 شود؟رفتارهايخشندرکودکانمی
۰ 9/5 3/5 33 4/47 532/5 793/۰ 

احتمللالچللاقیدربللینکسللانیکللهبیشللتر

 کنن بیشتراست؟تلويزيوننگاهمی
1/1 7/7 1/34 4/52 3 291/3 ۰۰4/1 

هاباعثکاه مطالعلهدربلینافلرادرسانه

 ان ؟ش ه
1/1 3 4/2 7/23 1/43 145/5 233/1 

هاباعثسرديروابادربینخانوادهرسانه

 ان ؟هاش ه
4/9 2/5 3/49 9/11 7/15 112/3 ۰59/1 

هاباعلثافلزاي اخلتلافزناشلويیرسانه

 ان ؟ش ه
5/1 7/15 1/52 9/11 1/14 119/3 129/1 

عثافزاي فردگرايلیوانلزوايهابارسانه

 ان ؟افرادش ه
3/5 1/52 1/13 3/19 1/13 ۰15/3 219/1 

 گیریبحث و نتیجه

ايانتقاديبراساسالگويالیزابلتتلامنپووه حاضرباه فسنج میزانسوادرسانه
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ايانتقلاديديگلرايلنپلووه دریل دسلنج میلزانسلوادرسلانهعبلارتانجامش ابله

،هايعمعی)تلويزيلونداراتدولتیدرزن گیروزمرهومیزاناست ادهازرسانهکارکنانا

اياعتماعی(براساسالگوياستان اردسلوادرسلانههايماهوارهوشبکه،روزنامه،اينترنت

خصوصکارمنل اناداراتالیزابتتامندرشراياکنونیوگراي اقشارمختلفعامعهبه

سا ريکشوربلهاسلت ادهازعنوانبخ مهنوحساسنظامديوانبههاياعرايیودستگاه

ايوهلايرسلانههايعمعیوتعاملیواهمیلتدرکوشلناختابعلادمختللفپیلامرسانه

ايهايرسلانههابارويکردیگاهیازاه افپنهانپیامارتقاءسطحدرکوق رتنق پیام

ويامخاطبفعالوپرهیزازهرگونهان عالمیعنوانيککنشگروکنترلرژينمصرفبه

گويیبهسؤالاولنشاندادکهمیانگینسوادرسلانههايپووه درپاسخباش .نتايجيافته

،ايانتقاديکارکناناداراتشهرستاناردبیلبلادرنظلرگلرفتنمتهیرهلايرژيلنمصلرفی

تللرازبللهپرسشللنامهبللزر گويللانهللايپیللامونقلل پیللامدربللینپاسللخشللناختويوگللی

ايدربینکارکناناداراتدولتیکمترازحل باش ومیانگینسوادرسانه(می%111/0)12

اسلکويی،مطلو اسلت.نتیجلهايلنپلووه دربعُل شلناختپیلامونقل پیامبلاپلووه 

فلمینلگ،(5151گلزمنوايکلین)،طريحلی،(5151دينومیچلل)،(5151رنکو)،(0919)

هلايدريکراستاوهمسونیست.ضمناًنتايجاينپووه دربُع شناختويوگلی،(5151)

حیل ريو،تقلیزاده،ايبلاپلووه سلتودهرادهايرسلانهوتحلیلپیامپیامونق وتجزيه

هايمربوطباش .درتبیینيافته(همخوانودريکراستامی5151فستل)،(0911کشوري)

توانگ تکهمتهیررژينمصرفیکلهيکلیازابعلادينپووه میبهسؤالاولواساسیا

هلايپیشلینکمتلرباشل درنتلايجپلووه ايدرنظريهالیزابتتامنمیاساسیسوادرسانه

هلايپیشلیندرپلووه عنوانيکیازخلأهايپلووه موردتوعهوغ لتقرارگرفتهوبه

ازرژينمصرفیکارکناناداراتازرسلانهتوعهیش هونتايجقابلحاضرموردبررسیواقع

یمل هدسلتروزومیزاناختصلاصوقلتاززنل گیروزملرهبلههايعمعیدرطولشبانه

است.لذابادرنظرگرفتنعايگاهونق کارمن اناداراتدولتیکهعمل تاًافلرادتحصلیل

هلايهازرسلانهکلاربلودهوروزانلکردهدانشگاهیدرمنایبدولتیوحاکمیتیمشهولبه
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اعتملاعی(خصویلاًاينترنلتبلههلايماهوارهوشبکه،روزنامه،اينترنت،عمعی)تلويزيون

ايوهلايرسلانهکنن وبهدلیللتنلوعوکپلرتپیلامساعتاست ادهمی9تا0طورمیانگین

هايیموزشیتخصصلیحلینخل متویلرفهزينلهواسلت ادهازبودعلهگذران ندوره

ظاربراينبودتاکارکناناداراتدولتیشهرسلتاناردبیللکلهازقشلرحسلاسوعمومیانت

ايازهلايرسلانههلايپیلامونقل پیلامتأثیرگذاردرعامعههستن دربُع شلناختويوگلی

وضعیتمطلوبیبرخودارباشن کهنتايجپووه حاضلرحلاکیازیناسلتکلهمیلانگین

هاياعرايیشهرستاناردبیلکمتلرازحل راتودستگاهايدربینکارکناناداسوادرسانه

مطلو است.

گلويیبلهسلؤالدومیيلابلینمیلانگینسلوادهايپووه حاضردرپاسخنتايجيافته

هلايعمعیلتشلناختیايانتقاديکارکناناداراتشهرستاناردبیلبرحسبويوگلیرسانه

وعودداردياخیلر؟نشلاندادکلهمیزاندریم (ت اوتمعناداري،تحصیلات،سن،)عنس

ايانتقاديکارکناناداراتدولتیشهرسلتاناردبیللبلادرنظلرگلرفتنمیانگینسوادرسانه

میزاندریمل (رابطلهمعنلاداريوعلود،تحصیلات،سن،متهیرهايعمعیتشناختی)عنس

حیل ري،ادن ارد.نتیجهاينپووه دربُع متهیرهايعمعیتشناختیباپووه سلتودهر

،(0919باقرزادهوکلاظمی)،(نعمتی0919(اسکويی)0918(ايرانپور)0911وکشوري)

سللطانیزادهو،نوشلادي،هاشلن(بنی0916یبادي)سلطانیزادهوعلی،نوشادي،هاشنبنی

،اشلرفیريلزي،(0919ببلرانوخل اويرديزاده)،(0919(سلطانیفلر)0916یبادي)علی

،(0910شللجاعیوامیرپللور)،(0910قللادري)،(0915اعللانیوکللاظنپللور)یق،رمضللانی

ناهمسلوودريلکراسلتانیسلت.درضلمننتلايجپلووه ،(5151(فستل)0910حام ي)

،(0919باقرزادهوکلاظمی)،نعمتی،(0919اسکويی)،(0918حاضرباپووه ايرانپور)

،(0919(ببلرانوخل اويرديزاده)0916یبلادي)سللطانیزادهوعللی،نوشادي،هاشنبنی

شلجاعیوامیرپلور،(0910قلادري)،(0915یقاعانیوکاظنپور)،رمضانی،اشرفیريزي

گلزمنوايکلین،طريحلی،(5151دينومیچلل)،(5151رنکو)،(0910حام ي)،(0910)

مسلويیباشل ابنلابرايندرتبیلینه(همخوانودريکراسلتاملی5151فلمینگ)،(5151)
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توانبیانکردکهدرعصرع يل هايیورتگرفتهچنینمینتايجاينپووه باپووه 

هلايعمعلیهلايارتبلاطیوگسلترشرسلانهباتوعهبهرش شتابانفنلاوريوتکنوللوژي

هلايدانشلگاهیوتعاملیدربستراينترنتوافزاي سلطحسلوادیکادمیلکوتنلوعرشلته

عنلوانبلازيگراناعتملاعیوتحلیللهلايعنسلیتیبلهدورازنقل مشارکتافرادعامعهبله

هايپووه حاضلربلینمتهیرهلايتهییراتپی رودرتعاملاتاعتماعیوبراساسيافته

ايانتقلاديکارکنلاناداراتدولتلیشهرسلتاناردبیللعمعیتشناختیومیزانسوادرسانه

تلوانايراملیارتدرزمینلهسلوادرسلانهرابطهمعناداريرانشانن ادهاستوافزاي مهل

فراترازمتهیرهايعمعیتشناختیبیانداشت.

 هاپیشنهاد

توان ابعادمح وديازيکمسئلهاعتماعیراموردبررسلیقلراردهل .هرپووهشیتنهامی

هاينوظهوراعتماعیبادرنظلرگلرفتنگسلترشورشل شلتابانینکهمسائلوپ ي هحال

،تلرينمنبلعکسلباخبلارعنلوانموثلقهايعمعیبلهطلاعاتوارتباطاتورسانهفناوريا

يافتلهوايقرنبیستويکنوکشورهايتوسعهاطلاعاتوافزاي یگاهیدرعوامعشبکه

باش .توسعهدارايابعادگوناگونومتع ديمیدرحال

هلاياراتدولتیودسلتگاهلباتوعهبهاينکهعامعهیماريپووه حاضرراکارمن اناد0

سا ريکشلورتشلکیلدادهعنوانبخ بزرگیازعامعهديواناعرايیشهرستاناردبیلبه

اييلامللیانجلاموشودسايرپووهشگراننیزچنینپووهشیرادرمقیاسمنطقلهتوییهمی

دهنل تلايافتهدرسايرکشلورهاتطبیلقهايانجامنتايجحایلازپووه راباسايرپووه 

ايانتقاديعامعهايرانبهدستیي .ان ازدقیقیازوضعیتسوادرسانهچشن

ان رکارانامردرنظاماداريکشلوريدرهلراسلتانازشودمسئو نودستلتوییهمی5

ايبلاهايتخصصیسلوادرسلانههانسبتبهبرگزاريدورههاويادانشگاهطريقاستان اري

هاياعرايیاقل امیشنادربینکارکناناداراتدولتیودستگاهتخصصاننامگیريازمبهره

هايیين هبکارگیرن .ريزيوبازخوردینراباه فسنج نقاطضعفوقوتدربرنامه

ان رکارانامردرنظاماداريکشوريقبلازهرگونهتصمینلبهتراستمسئو نودست9



 6049پايیز |  93شمارة  | دهمسال  |های نوين  مطالعات رسانه  فصلنامه  | 160

،يافتهدرحلوزهعللومارتباطلاتاعتملاعیهايانجامپووه مهنواساسینسبتبهمطالعه

وخطاویلرفهزينلهرسانهوتحو تاعتماعیاق اموازکارهايتکراريتوأمبایزمون

هايگزافواتلافزمانوعلوگیريازهل ررفتسلرمايهفرهنگلیکشلوروتصلمیمات

اه فکاه خسلارتمعنلويب ونپشتوانهکارشناسیپرهیزنماين وتخصصگرايیراب

گیلريوتصلمینسلازيراکلاملاًش هباورومرزبینتصلمینعنوانایلپذيرفتهوماديبه

ش افوت کیکنماين .
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