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Abstract 

The purpose of this study is to develop a model for the 

competitiveness of print media in relation to social networks. The 

research employs a mixed-methods exploratory approach, categorized 

as applied in terms of purpose and a combination of qualitative and 

quantitative strategies in terms of methodology. In the first phase, 

using the grounded theory method, data were collected to design a 

competitiveness framework, and key components and indicators were 

identified. Semi-structured interviews with media experts were 

conducted to extract the core concepts. The qualitative sample 

consisted of experts from the Khorasan newspaper in Mashhad, 

selected through purposive and snowball sampling methods. A total of 

17 interviews were conducted. In the quantitative phase, a sample of 

333 individuals was randomly selected from the 2,500 annual 

subscribers of the Khorasan newspaper using Cochran’s formula. A 

questionnaire was developed based on the qualitative findings. Data 

analysis was performed using confirmatory factor analysis and 

structural equation modeling with LISREL software. The findings 

revealed 75 main categories grouped into six dimensions of the 
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paradigm model: causal conditions (20 categories), the core 

phenomenon (efficient competitiveness for survival, with 7 sub-

categories), strategies (13 categories), contextual conditions (12 

categories), intervening conditions (11 categories), and consequences 

(12 categories). The model demonstrated a good fit, with a GOF index 

of 0.61, indicating acceptable structural validity. 

Extended Abstract 

Introduction: 
Media and social networks have posed many challenges for print 

media. Audiences' behaviors are shifting as they increasingly turn to 

the internet for free access to news and information. The proliferation 

of social networks has significantly altered the media landscape over 

the past few decades. Today, social networks provide highly engaging 

and interactive experiences for consumers, offering real-time access to 

a wide variety of information in a technology-mediated 

environment—something that was not possible before. 

Meanwhile, the Khorasan Newspaper, as a longstanding and 

influential media outlet in Iran, has been facing these challenges. 

Despite these growing pressures, the Khorasan Newspaper must adopt 

various strategies to strengthen itself, ensuring it can attract and retain 

its audience’s attention and continue to survive in the increasingly 

competitive media environment alongside social networks. By doing 

so, the Khorasan Newspaper can not only maintain its circulation but 

also foster growth in an era dominated by digital platforms. This 

study, therefore, aims to identify and examine the key factors that 

influence the survival and competitiveness of the Khorasan 

Newspaper, especially in comparison to social networks. It explores 

how print media can better compete with digital platforms to sustain 

itself, improve audience loyalty, and ensure profitability. Thus, the 

study is designed to develop a competitiveness model for print media 

in relation to social networks, with the Khorasan Newspaper serving 

as a case study. The purpose is to provide a comprehensive framework 

that enables print media to address these challenges effectively. 

Materials and Methods: 
This research follows a mixed-methods exploratory methodology, 

combining qualitative and quantitative approaches with an applied 

development purpose. In the initial qualitative phase, the grounded 
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theory method was employed to collect data and identify the 

components and indicators essential for creating a competitiveness 

framework for print media in relation to social networks. Semi-

structured interviews were conducted with subject-matter experts to 

extract core concepts related to the topic. Additionally, text mining 

and coding techniques were used for data analysis to ensure accuracy 

and depth in identifying key themes and patterns. After reviewing 

existing scientific literature and conducting in-depth analytical 

interviews with experts and scholars from the Khorasan Newspaper, 

various marketing dimensions and their corresponding indicators were 

identified. These insights formed the basis for proposing a 

competitiveness framework between print media and social networks 

for sustainable survival. 

The statistical population of the study consisted of experts from 

the Khorasan Newspaper in Mashhad. A purposive sampling method 

was used to select experts specializing in media-related fields, and 

snowball sampling was employed to ensure an adequate sample size. 

In the preliminary phase, 17 interviews were conducted to gather 

expert opinions. Additionally, a subset of the statistical population 

included 2,500 annual subscribers of the Khorasan Newspaper. Using 

a simple random sampling technique, 333 participants were selected 

for the study, determined by Cochran's formula. A questionnaire was 

then developed based on the components identified in the qualitative 

phase. For the quantitative data analysis, confirmatory factor analysis 

(CFA) and structural equation modeling (SEM) were conducted using 

LISREL software to validate the proposed model. The model 

evaluation results showed a goodness-of-fit index (GOF) of 0.61, 

indicating that the model fit the data well. 

Discussion and Results: 

The study revealed several key categories: 

1. Causal Conditions: Dynamism, innovative services, adaptation 

speed, multimedia nature, and advertising's role in consumer behavior. 

2. Core Phenomenon (Competitiveness for Survival): 

- Strategic orientation factors: modern strategies, organizational 

knowledge, survival planning, and survival prioritization. 

- Emphasis on dynamic, change-oriented competitiveness and 

specialized technological innovation. 

3. Strategy: 
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- Customer orientation, effective networking, and internal 

communication skill development. 

- Goals: Foster collaboration and shared understanding of 

competitive objectives. 

4. Context: 

- Change management processes. 

- Increasing customer condition complexity. 

- Broader environmental factors affecting media organizations. 

5. External Confounding Conditions: 

- Infrastructural capabilities. 

- Organizational knowledge management systems. 

- Commitment to organizational learning. 

 Role: Strengthen resilience for sustained competitiveness. 

6. Implications: 

- Tangible: Survival, organizational maturity, competitive 

advantage, customer retention, revenue growth, customer 

acquisition. 

- Intangible: Customer satisfaction, societal cultural/economic 

growth, organizational agility, innovation potential, market 

positioning. 

Conclusions: 

The research concludes that for print media to maintain 

competitiveness against social networks and ensure their survival, 

they must first establish a robust competitiveness foundation. This 

requires: 

1. Developing strategic competitiveness models, 

2. Adopting modern strategies to keep the organization current, 

3. Building a strong organizational knowledge base, and 

4. Creating survival-focused strategic plans *that integrate 

competitiveness priorities. 

Keywords: Competitiveness; Print Media; Social Networks; 

Khorasan Newspaper; Mixed-Methods Research. 
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 مقدمه

پایيريرررنیايممروی،مفزميشسطحینادگیورفاا مفارمرياوکشاورراهمیازمنر ارا 

کناااد.رساااتریرمررکاااهررآنکشاااورفعالیااا میهايمطلاوااااتیمطبووااااتوشااابکه

پاایيريرخااشمطبوواااتورسااانهمهاارمرشاادمهتماااویکشااورهايرنیاااموااممیر اراا 

شاد نشاانرمر مسا هايمنجام(.رررسی7331توسعهمس )مهرگان،يافتهياررحالتوسعه

موهور)سرمايه،نیرويکارميکهرتومنندمیمنارعهايمطلاواتیورسانههايارنرا کهشبکه

هايتاارينرومرااطرمراااشاابکهوتکنولااو(ي(رااهنحااومطلااوریمسااتفار کنناادومناسااش

تومننادرررشادوپیشارف کنندگان،مخاطبانوحتیر بايصوررر رمرنمايناد،مایورضه

 (.0272مندشوند)رارنی،صدماتصورمیمزمياير ارتیرهر 

ساایرررهاومنارعیمسا کاهياورنراا رم ااررمیژگیمنظورمیمزي ر ارتیوي

پایيريرريوصنع میسايرر باپیشیرریرر.میسويريررتعااري متعادريمیر ار 

پایيريررمبارترکیبایمیتاومنگفا ر ار طورکلیمیمرعارمختل وهوررمررولایراه

صورتموهبتیمس )مثممنارعطبیعی(ههايارآيد.رمرميیهاوفرميندهارهوهورمیرمرميی

هاارمراهمناافعها(وفرمينادهايیکاهرمرميیوسیلهمنسان)مثامیيرسااص شد رهوياساصته

پایيريکندوررنهاي موهشميجارر ار م تصاريحاصممیفرو رهمشتريانتبديممی

 لشمساترمتژيرایرگاانیپیيريمیمفهومر ار (.7332شوند)صدممرمريوهمکارمن،می

(وياارآور0270وهمکاارمن،0؛مستچمسار7،7330گیارر)کرچتاونومرگاارسرچشمهمی

پایيريمشاار راههايراا ررتار(.مزي ر ار 3،0221مقايسهور ار مس )رپرووکرمتو

کاهياوشارک پیوساتهساوريوشرک نسب رهر بايشررآنصانع رمرر.هنرامی

کنناد،راههايريررکهراآنشرک ررصنع مشاارهر ارا مایرهشرک ریشترينسب 

شاور)ررناويووونومنيوشرک رامزي ر ارتیررمينرایمرشناصتهمایرس آورر،ره

(.7،0272؛رلیوکا2،0220شانلی
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هايهاا،شابکههايمختل ،میهملهورلاگواممررسیستممهتماویمنومعمختلفیرمرندو
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هايشابکه(..027وهمکاارمن،0پرسا کنناد)يزرمنهايمهتماویکاارمیآنلاينونشانه
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هامااریوکننااد.مياانشاابکههاااتشااوي میهااارمرااهمشااارک رررح تسااهیمکاارر وآن

هايمهتماویرارميمشاارک مند.مغلششبکهکشیرینرسانهومخاطشرممیرینررر صط

گیمريهارأيرمرن،کامن گیمشتنورهمشترمکموضاوررياف رایصورر،رایهستند.آن

ندرتمانعیرارميتولیادورسترسایراهمحتاومررميانو کنند.رهمطلاواترمتشوي می

رمرناادومحتااومرمراارميهايساانتیومااممنتشاااررممنجاااممیهاوهااوررمرر.رسااانهساااي 

هايمهتماویفضاايیرارميگفتراوومحااور روکررند؛ولیرررسانهمخاطشمرسالمی

سويهراهروساويهتیییارپیادمکارر مسا هريانمرتباطیمیحال يوطرفوهوررمررو

(.3،0277)مصطفیکوک

هايمهتمااویوهادملآنراتوههرهمهمی راریگستررگیونفوذرویمفزونرساانه

هايچاپیرروصرمرتباطاتررهه هلشمخاطش،مينپژوهشمیروهها راهرارسانه

پایيريرمصتاهمسا :موتامرمئاهچاارچوریهها ر ار نوآوريولمیررمينصصوصپر

هايمهتماااویرررمساتايمرمماهحیاااترممورررررسای اارمرهايمکتاو راااشابکهرساانه

ميررمينساطحصاورتنررفتاهمسا .رومااا،راهرررسایميانرهدکهررميرمنمطالعهمی

هايمکتاو پررمصتاهنهونومنيورسانهمهمررورصهرساموضوعررروینامهصرمسانره
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پیيريمينرسانهکهمنجررهمرمماهحیاات،رشادوشور؛تاراتبیینوومممم برررر ار می

هايتقوي آنصومهدگرريدرررمستايمرتباطرهتررامخاطباانصاورررر ارا رااشابکه

 تريرمفرمهمآورر.مهتماویشرميطمناسش

هايهاوشاابکهمااديرمن،مساائولینروینامااههمچناایننتااايجمياانپااژوهشراارميکلیااه

ويژ هايچااپیومکتااو رااههايفعاالررصاانع رسااانههاوسااایمانمهتمااوی،شاارک 

منادراهموضاوعهاومجلات،همچنینپژوهشررمن،مساتیدورمنشجويانیکهولا هروینامه

پیيريومرممهحیاتهستندمفیدوسورمندصومهدرور.ر ار 

 ظری پژوهشمبانی ن

هايگروهایمحادورطاوررساانههايفنایوهمینرسانهررتعري مولیهرهرساانهرسانه:

هايفنیکاهشور.ررمرتباطاتگا میمينوم( ررميمشار رهمرزمرمرتباطوگا رهشکممی

(.7330:033رور)تاامموساولیومن،نمايدراهکاارمایهافعالی میمينمرزمرهارهکموآن

منتقاالمطلاوااتمیطريا »هايمکتاو رماتانگلایرورئولرنینیرسانهريويدريسمن،ن

هاياها،مجلات،روینامههايیمیمين بیمشاممکتا کنند.نمونهتعري می«مشیاءفیزيکی

هاررنظارگرفتاههايمختلفیررميرساانه(.نقش7،0271هاهستند)موگستینويکیوؤهزو 

(:7337شد مس )مرتضی،

هاوهاوتبیینررنامهتومندررترسیممهدمف،مولوي موتمارسایي:رسانهمیمينطري می-7

هارااآگااهیهمچنینرسیجنیروهايهامعهنقشیرسزمرمشتهراشد.رامينممرمهارميررناماه

.ها ارممنجامصومهدرورکامممررموهمرمهیومومیميشانراکمترينمشکموررگیري

هاايم تصااريومهتمااویرادونتررياديکایمیهاا:منعکااؤوم عی منعکاؤوم عی -0

هايرسانهمس .ملزوماتفعالی 

صصوصمسائممهتماویم تصاريصاوررینانهرهمسائمهامعهورهنقدسایند :نرا وم ع-3

وکاسا ميونقدسایند مس .مطمئناامگررسانهرتومندنقشصوررمررمنعکاؤرادونک

ووم عیيومتفاقوماهرميم تصاري،مهتماوی،فرهنریوسیاسیرواي کندصورگاام

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Augustinavicius 
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رهیمفکارومومیررمينقدمسائمرررمشتهمس .مهمیررميجاروشکم

طارمیصاورصومهادراورهايهمترمیرقیهرساانهرینیرحرمن:يورسانهیمانیموف .پیش2

هايمادنظرصاوررمتشاخی رهاد،هايپیشرويحیطاهرمنکهرتومند بممیهرکسرح

هاايهديادرینیکندوررميررصوررراآنانوتیییرهريانآنرمهکاروطرحتحلیموپیش

مرمئهکند.

ميررميموتباررخشیدنرهصورناچارمس مصاولمولیاهصبارکاهشاامم.موتبار:هررسانه0

شاوررمروايا ح ،تایگیوررررگیريصبارمیشهرت،فرمومنی،مجاورت،ررستیوص

کند.

تومنادنقاشما بري.تبلییات:يکیمیوناصريکهرارميمانادگاريوپوياايیرساانهمی.

 رمشتهراشدمستفار میونصررایرگانیوتبلییاتررمينورصهمس .

مسااتفار میآنتومناادراااتاارينمرزمرهااايیکااهيااورسااانهمی.مفکارساانجی:يکاایمیمهم1

هاايمخاطاشرمررصصاوصموضاوواتگونااگونرسانجد،سانجشملعممطرفوکس

مفکارومومیمیطرقگوناگونمانندتهیهپرسشنامه،مصااحبه،رريافا نظارمت،منتقاارمت

 کند.و...مس .مينرم رسانهرمرررفعمشکلاتوتوههریشتررهنقاط وتياريمی

هاارغمگستررگیتعري رسانهمهتماوی،نقطهتمرکازمغلاشآنرههای اجتماعی: رسانه

گیمريوتعاماممسا .ررصایمیتعااري ،تولیادومنتشاارمحتاومرمررروونصرمشاترمک

مندکهممورتولیدويدئو،صادم،ماتنميرمنستهمندورسانهمهتماویرمرسانهترکرر ررهسته

شاوروررمحایطمهتمااویمنتشارورایننجااممیميررآنتوساطکاارررمنمياچندرسانه

هايمیزراان طعااتشوند،مانندورلاگ،ويکای،يااسااي همتايانرهمشترمکگیمرر می

(.مينتعري مصاري رسانهمهتماویرمتعیاینکارر و7،0272ويدئويی)کاپیلانووروتلپر

وتولیادمحتاومتوساطکااررررمندکهررمساؤمشارک کارررهايیمیآنرمشاممساي 

مند.ررتعريفیريرررسانهمهتماوی،رههرناوعسااي رااصادماتتحا و شکمگرفته

(.0،0277مطلاقشد کهرمرميويژگیمهتماویرورنمس )ورترندؤ
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Capilanou and Bottlepr 

2 Webtrends 
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ميمسا کاهرارميتعاماموتومنگف رسانهمهتمااویرساانهرنديمیرريوهمع

پیيريرسایارشد ،رسترسیرن میطري تعامممهتماویطرمحیمنتشارمحتومررمحیطمينت

هايمنتشارمقیاؤپیيرررآنمستفار شد مس )صانیکیوراراائی،راتيیرمررومیتکنیو

مثارهيورستهمرزمرهايمبتنیررمينترن مس کهراررنیاانرسانهمهتماویره(..7332،70

هستندورهکارررمنممکاانتولیادمحتاومومبارلاهآنرمميدئولو(يکیوفناوريو مستومر

 (.0272رهند)کاپلانوهیلین،می

هايمهتماوی،رهمشاترمکگیمشاتنيکیمیرويکررهايمصلیشبکههای اجتماعی: شبکه

هامناديهايکارررمنشبکهرايکديررمس .موضوعِرهمشترمکگیمشتنولا همنديولا ه

تومنگف رادونآن،شابکهمهتماوی،میچنانمهمیتیررصوررمرمس کهمیهايررشبکه

مهتماویمعنانخومهدرمش .هدفمیمينکاارآنمسا کاههارياومیکاارررمنرتومناد

هايريرارمننیاز ارمررریارر.مشایولیهايصاوررممطارحنماور وررهرياانرلرغدغه

تومنناادرااهرساایاريمیاویکااارررمنمیهايمهتمااهمچنااینمیطرياا مياانويژگاایِشاابکه

آساانیرسترسایرمشاتهراشادمند،رهمفزمرهايیکاهساايرکاارررمنراهمشاترمکگیمشاتهنرم

تومننادتولیدکنناد ،تأبیرگایمروهايمهتمااوی،کاارررمنمی(.ررشابکه7333)رخشايش،

والاو رارميان،(.7333رررمريمیتنوعریشتريراشاند)صنشاا،رمرمي درتمنتخا ورهر 

هايمعاروف،رااهاراميجارحسا کاررريوصفحاتشخصیررشبکهرسیاريمیشرک 

هامرتباطرر رمرنمور وممورتجاريصاورسايرکارررمنومشتريانصورونیزسايرشرک 

(.7،0273ررند)(ووهمکارمنرمپیشمی

 و مفازور مری  راایمر،ساوررهی،رشاد ساهم مفزميش تومنايی پیيرير ار پذیری: رقابت

ردونرستیاریره(.7330:23طوتنیمس )پورتر، رور  يو ر ار ،ررمي صحنه رر ماندن

مزي ر ارتی،شرک توهیهم تصاريکمیررميمرممهحیاتصورصومهادرمشا ومینظار

هااممارویراها (.موضوعر ار میاانرنرا0222یوملصومهدگرميید)کیمومو ،مالیروره

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Zhou, Y., Lin, F. C., Du, Y. S., Zhao, Z. M., Xu, J. R., and Lei, H 
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موضوعمورررح ررمیانمديرمن،سیاستمدمرمنورمنشراهیانتبديمشاد مسا )رپاروو

کننادگان(.ر ار فرآينديمس کهررآنررميرستیاریرهمناارعومصارف0221کرمتو،

پیيرييوشرک رستریرهتومنايی(.ر ار 7،0220شور)کومنگورايریشتر،تلا می

يطرمحی،تولیدومرمئهمحصوتتوصدماترامری راتوراتوههرهنیایهاايشرک ررم

هاااراااتخصاای کااارميیمنااارع،رهبااور(.رنرااا .022وهمکااارمن،0رااایمررمرر)سااانتاپارمش

تومننادمحصاوتتوصادماتهاوکساشمزيا ر اارتیپايادمرمایهاوتومنايیشايستری

يااریمکاهمغلاشهايموف ررمایکنند.رررررسیشرک رهترينسب رهسايرر باورضه

ساایرهارم ارررهر ار رررایمرهايپرنوسانممارویمایهايیرمرندکهآنهاتومنمنديآن

(.2،0220؛ورهیسومورگان.3،733)مررمهیموگوروين

راارمينخسااتینرااارمفهااوم0،کناا رولاادينگ7302ررسااالچرخههه ایههاز سههازمانی:

هايحیاتسایمانیرممطرحکرر.میآنمو عرهرعد،رح ررماوررچرصاهحیااتچرصه

هامیهملهمديري ،سرپرستیومومی،آموی ،ولوممهتماوی،سایمانیرارسیاريمیرشته

يرومنشناسیورایمرياریتحق ياف .مدلرسیارکلیوومومیچرصهحیاتساایمانیرمرم

تالا .،آرتاور73.0ررساالمينمرمحممس :تولد،معرفی،هومنی،رشد،رلوغومفاول.

گیمريشد رورند،نشانرهدکهچهمبرمتمتعا بیهاپايهکررتاررآنوصريکهسایمان

رافیونساااهیوهايپارچااهشااانرمرنااد.راارميمثااال،سااایمانرويساااصتارهايرعدي

هااررمند؛یيارمآنطورمتفااوتیسااصتاريافتهنیز وصارمعاصارراههايتولیديمکاسایمان

ممو73مند.شرک نسااهیررصالالرهاهگیمريشد هايیمانیمختل پايهصلالرور 

1گوررونلیپی  مدلمممیلاري.02هايتولیديمکانیز ررصلالرههشرک 
مادویميان 

اصتاريافتهومتمرکازمتناساشراامرحلاهمستلزمتوههساایمانیسا موضوعمس کهرحرمن
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Kwong & Bai 

2 Santhapparaj 

3 Ibrahim & Goodwin 
4 Vorhies & Morgan 

5 Kenneth Boulding  
6 Arthur Sinchombe  

7 Gordon Lippitt 



 443 |و همکاران   یافشار صفو... ؛ یاجتماع یها مکتوب با شبکه یها رسانه یريپذ عوامل رقابت یساز مدل

رشدچرصهحیاتمس .مو عی وهايرا سایمانررچرصهحیاتصويشصرفاامیساوي

ررههانوم عی، گررر؛رلکهميمديريتیتعییننمیمندمی ،سهمرایمر،سنوياتدمریرحرفه

آنراچناینرصادمريمیطري مسائموم عیکهسایمانراآنروررومس ونحو روياروي

هاررمرحلاهمنحالالوهاايساایمانمدلفُوررهِفاريراهچنادينويژگیگررر.تعیینمی

کند.مفازميشررتعادمرماديرمنمهرميایممکانمسا ررصالالرور مضمحلالمشار می

هايرشدچرصهحیاتشديدترراشد.منحلاليامفولنسب رهمرحله

هاررطاولکاهساایمانمنادکاهمیآنجايیپررمیيکرر ياهنظر0فريمنهان و7میخائیم

وادمتمايامراهتیییاررمرناد. هاگرميش ويراهپدياد شوند،آنهامیچرصهحیاتهاره

هانسااب رااهتومنناادرااهتهدياادمتوفرصاا ساارو میهاينوپااايیکوچااورهسااایمان

(.رر3،0272رهند)مساتارسالورزرگپاسخرمر ومیصورومکنشنشانهايکهنسایمان

هاوسااصتارهاررتالا هايمکارر،ررناماههاراتجررهمرمحممرتدميیچرصهحیات،سایمان

گرررکاهتمايامراهآمیزيرمریارند.یمانیيوسایمانموف میهستندتاترکیباتموفقی 

ميوناومنرهاناهحفظوتکرمرملروهايموف صويشرمشتهراشدوودمتمايمرهتیییررمراه

آمیزهزئیررنظررریرر.ررميميجارمجدرساصتارهايموفقی 

 روش تحقیق

کاارررريومیلحااررويکاررپژوهشای،پژوهشای-ميتوسعه هدف ررحسش پژوهش مين

همچنینمينپژوهشرهلحارنحاو گاررآوريمطلاوااتمیآمیختهمینوعمکتشافیمس .

مینوعتحلیممعارتتساصتاريمس ؛رناررمينرويکاررهمبستری-نوعتحقیقاتتوصیفی

هاايمينپژوهشترکیبیمیرويکررهايکیفیوکمی)آمیخته(مسا کاهررآنمیرو 

هاايهاوهمچناینسانجهکیفیمقتضیمیهملهمصااحبهمکتشاافیهها مساتخرمشم لفاه

گیاريوآیماونمی هاايمنادهايکمیررميتأيیدمادلشورومیرو پژوهشمستفار می

شور.مدلمفهومیمستفار می

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Michael T. Hannan   

2 John Freeman  

3 Stare A 
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ررطرحتحقی آمیختهمکتشافیمينتحقی مرتدممیطريا رو تحقیا کیفای)رو 

ياارو رمر رنیاار(مطلاوااتموررنیاایررماوررتادوينمرمئاهچاارچوری7گرمندرتئوري

ايمرمماهحیااتررهاايمهتمااویرررمساتهايمکتو راشبکهپیيريرسانههه ر ار 

شاور.هاايآنمشاخ مایهاوشاص شد وم لفهروینامهصرمسانمطلاواتگررآوري

رناديفرضایه)هاا(يچراونریتاأبیرووممامکلیاديررمينشناص مولیهممکانصورت

هاايمهتمااویرررمساتايمرمماهحیااترمفارمهمهايمکتو راشبکهپیيريرسانهر ار 

شااد رااامسااتفار میمنظورآیمااورنفرضاایاتتدوينمیمياانمرحلااهمحقاا رااهپسکنااد.ماای

هايحاصاممیمرحلاککیفایرمآیماونکارر وموتباارمادلهايتحقی کمی،رمر رو 

رهد.مفهومیپژوهشرمموررسنجش رمرمی

هاايمکتاو پیيريرسانههاير ار ررمرحلهکیفیهه شناسايیمفاهیموم لفه

سااصتاريافتهرااصبرگاانموضاوعمساتفار شاد.هادفمیميانمرحلاههااينیماهصاحبهمیم

هاايمکتاو راور.هامعاهپایيريرساانههايمولیهملراوير ارا شناسايیمفاهیموم لفه

آماريشاممکلیهصبرگانوکارشناساانرویناماهصرمساانررشاهرمشاهدمسا .ررميان

مسااتفار میمفاارمرمتخصاا رریمینااهرسااانه(گیااريهدفمنااد)پااژوهشمیرو نمونااه

ررفیهه رسترسیرهحجمنمونهموررنیاایمساتفار آوريمطلاواتومبتنیررگلولههمع

مصاحبهصورتگرفته71منظورآگاهیمینظرصبرگانموضوع،شد.ررمرحلهمقدماتیره

هااکدگایمريوهرمر ميطرمحیگرريدکهرعدمیهرمصااحبگونهمس .فرميندمصاحبهره

نظرمنمولیاه،ميانمرعاارررشاد توساطصااحشتحلیمشدتااضامنشناساايیمرعاارمطرح

هايرعديپیریريشوند.ررپژوهشحاضرررمصاحبهپاانزرهممشاخ گرريادمصاحبه

شوندوهه مطمینانریشتررومصاحبهريررهممنجامشد.محورهايهاتکرمرمیکهيافته

هررفرميندمصاحبهمورررررسی رمرگرف ردينشرحمس :مصلیک

هاايمهتمااویرررمساتايمرمماههايمکتو رااشابکهپیيريرسانهچارچو ر ار 

حیاتچرونهمس ؟

هاايمهتمااویرررمساتايهايمکتو راشابکهپیيريرسانهمقولهمصلیمدلر ار 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1.Grounded theory 
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 مرممهحیاتکدمممس ؟

هايمهتمااویرررمساتايمرمماههايمکتو راشبکهرسانهپیيريشرميطولیر ار 

 مند؟حیاتکدم

هاايمهتمااویرررمساتايمرمماههايمکتو راشبکهپیيريرسانهرمهبررهاير ار 

 مند؟حیاتکدم

هاايمهتمااویرررمساتايهايمکتاو رااشابکهپیيريرسانهمير ار شرميطیمینه

 مند؟مرممهحیاتکدم

هاايمهتمااویرررمساتايهايمکتو راشبکهپیيريرسانهگرر ار مدمصلهشرميط

 مند؟مرممهحیاتکدم

هاايمهتمااویرررمساتايمرمماههايمکتو رااشابکهپیيريرسانهپیامدهاير ار 

 مند؟حیاتکدم

رررخشکمیهامعهآماريماکلیهمشتريانروینامهصرمسانرمرميمشترمکساالیانه

راشد.منتخا مينهامعهآماريراهرلیاموفاارمريمياننفرمی0022هاکهتعدمرآنهستند

رستهمیمشترياننسب راهصريادومطالعاهرویناماهصرمساانصاورتگرفتاهمسا .رو 

گیريتصارفیسار مسا کاهرااتوهاهراهحجامگیريررمينپژوهش،رو نمونهنمونه

نمونهمیفرمولکوکرمنمساتفار شادرنااررمينتعادمرهامعهآماري،ررميتعیینتعدمرحجم

هاا،راامحاسابهکهرارميهلاوگیريمیمفا رمر ونومنمفرمرنمونهمنتخا شدندنفرره333

هاينفرمنتخا شد.رامساتفار مینتاايجرو کیفایم لفاه337،تعدمرنمونه20/2ضريش

هاايمهتمااویرررمساتايمرمماهحیااتهايمکتاو رااشابکهپیيريرسانهملروير ار 

هايماوررنظر،پرسشانامهتادوينگررياد.رو تحلیاممشخ شد.سپسررمساؤم لفه

هارررخشکمیمساتفار میآیماونتحلیاموااملیتأيیاديومعاارتتسااصتاريراارمر 

 مفزمرلیزرلمس .کارگیرينرمره

 هایافته

رینورکمؤوشترمتوسطشااااااد يمرمئههنماؤرمسامکیفیرريهاوتحلیمرمر تجزيااااااه

 N حجم جامعه آماری=

  =40/4مقدار اشتباه مجاز= 

 59مقدار متغیر نرمال واحد متناظر با سطح اطمینان 

2درصد= 

Z

. 

 P= 9/4متغیر= برآورد نسبت صفت 

p – 1 =9/4 =q 
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(7333 صلیکدگیممرحلهکهشاممسه(، رامري کدگیی، محومري و مريکدگیري

هاايکیفایملراويپیشانهاريتحقیا ررپايانتحلیمرمر پیيرف .رتصو،س منتخاریم

هايومی ومرورتفصیلیمرریاتموضوعپژوهشمنجامشادکاهگررر.مصاحبهتدوينمی

وطرمحایملراويیوتحلیممطلاوااتهايکیفیهه تجزياهآوريرمر صروهیآنهمع

هايمهتمااویرررمساتايهايمکتو راشبکهپیيريرسانهسایيوومممر ار ررمي)مدل

مرممهحیات(مس .

هااتالا راتفکیومتنمصاحبهرهوناصررمرميپیامرررمصامصطاوطوپارمگرمف

صلیشدتاکدهايرایمستخرمششوند.ررمرحلهرومکهکدگیمريمحوريمس ،مقولهم

هارر الشپانجصوشاهرازرگشارميطولای،رمهبررهاا،تدريجتعیینوسپسسايرمقولهره

رنديشدند.ررنهاي ررمرحلاهکدگایمريمي،شرميطمحیطیوپیامدهارستهشرميطیمینه

هااشاکممنتخاریرومرطرینمقاوتتآشاکاروملراويپاارمرميمینظرياهررصاساتهمیرمر 

نفرمیصبرگاانورمنشاراهیانمتخصا وآشانا 71مصاحبهرا می محاص گرف .مطلاوات

 راه یيار مناد،ررگرفته  ارمر مقولاه73 تح  که مس  مفهوم17شامم روینامهصرمسانکه

:شوندمرمئهمی تفکیو

 هااز مصاابه شده استخراج مفاهیم ها و مقوله .3جدول 

 پذیری:رقابت1مقوله

 مفاهیم

 مسترمتژيوپیيرير ار 

 پیيريررویومنعط مسترمتژير ار 

 پیيريرمنشسایمانیر ار 

 پیيريريزيرمهبرريررهه حیاتور ار ررنامه

 پیيريرخشیحیاتور ار مولوي 

 پیيريپوياوتیییرمدمرر ار 

 پیيرينوآوريتکنولو(يوررر ار 

 :پویایی2مقوله

 مفاهیم
 مشتريانپويايی

 آوريپويايیفن
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 پويايیرینشوآگاهی

 پويايییيرساصتی

 پويايیتیییر

 رصدکررنمدممتحوتت

 :نوآوریدرخدمات3مقوله

 مفاهیم

 فرمهمکررنصدماتمتمايزررميمشتريان

 توسعهصدماتوتکنولو(يهديد

 رویرهمشتريانمرمئهصدماتومحصوتتره

 وکارررکسشصلا ی 

 :سرعتخدمات4مقوله



 مفاهیم

 رسترسیسريعمشتريانرهصدمات

 حمسريعمشکلاتمشتريان

 سرو مرتباطرامشتريان

 مو عرهمشتريانرهیرهپاسخ

 کاهشیمانمرمئهصدماترهمشتريان

 ایبودندرارائهخدماتوتبلیغاتچندرسانه:5مقوله

 مفاهیم

 تبلییاتهدفمندومستمرمهرمي

 هايهمعیررميمعرفیمحصوتت/صدماتمستفار میرسانه

 ومعرفیمرمئهمحصوتت/صدماتهايمختل حضورمستمررررسانه

 هايمهتماویحضورررشبکه

 هايمختل ررميتبلییاتومعرفیصورمستفار میظرفی رسانه

 مداری:مشتری6مقوله







 مفاهیم

 حفظوتوسعهتعاملاترامشتريان

 صدماتپشتیبانیرهمشتريان

 رسانیسایيصدم رهبوروملیاتوغنی

 ميجارمطمینانومطمینانررمشتريانررميمرمئهصدمات

 حساسی نسب رهنیایهايمشتري

 هايمثب مشتريانمستفار میوقايد،نظرمتوريدگا 

 سازیوارتباطیدرسازمانشبکه:قابلیت7مقوله

 هايمرتباطیوفنییيرساص  مفاهیم
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 ميسایيويارگیريشبکهشبکه

 يارگیريهمعیوملکترونیکی

 هايمطلاواتیکارمآوريوسیستممستفار میفن

 تعیینوتشخی نیایهايتکنولو(ي

 آگاهیمییيرساص تحقی وتوسعهوتیییرتکنولو(يو

 مديري تکنولو(يررهه توسعهمرتباطويارگیري

 :مدیریتتغییر8مقوله

 مفاهیم

 هوسایمانیمناسشررهه نوآوري

 تفويضمصتیاروآیمريوممررهه صلا ی 

 مديرمنمرشدحامیتیییر

 هاومهدمفرفتاريتیییرصل محیطر ارتیرروممرهمری 

 حامیصلا ی ونوآوريهايتوسعهوترويجمری  

 مشارک کارکنانررتیییر 

 :پیچیدگیشرایطمشتریانومحیط9مقوله

 مفاهیم

 تنوعمشتريان

  درتمشتريان

 منتظارمتمتفاوتمشتريان

 شرميطسیاسی

 ملزممات انونیرول 

 نفعانتعدمروترکیشذي

 هایسازمانی:شرایطزیرساختیوقابلیت11مقوله

 

 ميکارکنانسومررسانه

 نیرويمنسانیرمنشی

 وضعی ساصتاريرایمرياری

 هايمطلاواتوضعی سیستم

 هايمهتماویآشنايیکارررمنرارسانه

 وضعی نیایسنجیمشتريان

 :مدیریتدانشویادگیریسازمانی11مقوله

 مفاهیم

 آوريوتحلیممطلاواترررار مشتريانهمع

 هايمطلاواتیسایمانررهه مديري تیییررکارگیريسیستم
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 کیفای تحلیام نخسا  گاام ونومنراه مولیاه مقاوتت و مفااهیم هدول تنظیم و میتهیه پس

 راتتر سطح رر حاصله فرآيند،مفاهیم مين مصاحبه،ررميتکمیم منجام می حاصم مطلاوات

 مقاوتت مقايساه می شدند.پس رنديهايمصلی،گرو تم ره ياریرس  هه  ترتجريدي و

 رار و شادند رنديرساته کلای يومضامون رر يکديرر را مرتبط شد ،مقوتترنديگرو 

 پاژوهش،ونااوين مرریاات می ررصاسته مفاهیم يا هايمرتبطنظريه رر موهور وناوين مساؤ

.شد گرفته نظر هاررمضمون مين ررمي کلی

 پیيريتسهیمرمنشر ار 

 نرر رهيارگیريسایمانیومديري رمنش

 پیيريهايآمویشیوتوسعهمديرمنررهه ر ار مسترمتژي

 :پیامدهایمشهود12مقوله

 مفاهیم

 حیات،رلوغوتعالیسایمانی

 کسشمزي ر ارتی

 کاهشنرخريز مشتريان

 مفزميشنرخهی مشتريانهديد

 حفظونرهدمريمشتري

 مفزميشررآمد

 :پیامدهاینامشهود13مقوله

 مفاهیم

 منديمشتريانمرتقايرضاي 

 رشدم تصاريوفرهنریهامعه

 چارکیسایمانی

 مفزميش ارلی نوآوري

 رهبورهايرا رررایمررسانه

 رهبوررهر وريووملکررسایمانی
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هايپژوهش:مدلنهايیررآمد میيافته7شکم
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(Betaررميررآوررضارميشمسایر)PLSررمرممهمیمدلياریمعارتتساصتاريرهرو 

رمريهايپااژوهشمسااتفار شااد.همچنااینراارميمحاساابهمعناایوهمچناینآیمااونفرضاایه

گیريمی)رو راینموناه7میآیمونروتمساترم Tضرميشمسیرورهرس آوررنآمار 

وتحلیمذکرمسا کاههها ومررنماورنوتجزياهطري هايریمري(مستفار شاد.شاايان

 مفاازمرمینرمPLSوههاا ماادلياااریرااهرو Spss21مفاازمرهااامینرممقاادماتیرمر 

SmartPLS(روميیهمررميپرسشنامهماوررتأيیاد ارمر0مستفار شد.راتوههرههدول)

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Bootstrop 

 

https://www.almaany.com/en/dict/ar-en/bootstrop/
https://www.almaany.com/en/dict/ar-en/bootstrop/
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مس (.0/2)مقاريرتماممتییرهاراتيگرف 

 : مقادیر روایی همگرا2جدول 

 شدهمتوسطواریانساستخراج(AVE) متغیر

 0.572185 پويايی

 0.669006 نوآوريررصدمات

 0.716110 سرو صدمات

 0.575233 پیيرير ار 

 0.545560 ميرورنصدماتچندرسانه

 0.710596 مدمريمشتري

 0.726110 سایيومرتباطیررسایمان ارلی شبکه

 0.624085 مديري تیییر

 0.586351 پیچیدگیشرميطمشتريانومحیط

 0.631626 شرميطیيرساصتیوسایمانی

 0.607399 مديري رمنشويارگیريسایمانی

 0.712365 پیامدهايمشهور

 0.700935 پیامدهاينامشهور

میزمنمناسابیرارميپاياايیمرازمرررنظارگرفتاهشاد 1/2ررمينپژوهشنیزآلفايراتي

راور وماوررتأيیاد1/2(تمامضارميشآلفاايکرونبااخرااتي3مس .راتوههرههدول)

مس .

 : مقادیر آلفای کرونباخ1جدول 

 آلفایکرونباخ متغیر

 0.847155 پويايی

 0.836601 نوآوريررصدمات

 0.899354 سرو صدمات

 0.812501 ميرورنچندرسانه

 0.862141 پیيرير ار 

 0.918289 مدمريمشتري

 0.936653 سایي ارلی شبکه
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 آلفایکرونباخ متغیر

 0.878380 مديري تیییر

 0.860387 پیچیدگیشرميط

 0.883788 شرميطیيرساصتیوسایمانی

 0.843689 مديري رمنشويارگیريسایمانی

 0.918335 پیامدهايمشهور

 0.914348 نامشهورپیامدهاي

 : مقادیر پایایی ترکیبی0جدول 

 پایاییترکیبی متغیر

 0.887909 پويايی

 0.889845 نوآوريررصدمات

 0.926191 سرو صدمات

 0.870049 ميرورنچندرسانه

 0.891795 پیيرير ار 

 0.936375 مدمريمشتري

 0.948749 سایي ارلی شبکه

 0.907976 مديري تیییر

 0.894238 پیچیدگیشرميط

 0.911292 شرميطیيرساصتیوسایمانی

 0.885314 مديري رمنشويارگیريسایمانی

 0.936669 پیامدهايمشهور

 0.933517 پیامدهاينامشهور

ررنتیجهپسمیتأيیدروميیپرسشنامه،پايايیپرسشنامهنیزموررتأيید رمرگرف .

رمرطهرینمتییرهايپژوهشنشاانرمر شاد مسا .راا(مدلآیمونشد 0ررشکم)

پایيريتاأبیرمثبا ومعناارمريرمرر.توههرهمينشکمنتايجنشاانرمرپوياايیرارر ارا 

پایيريتاأبیرمثبا ومعناارمريرمرر.سارو صادماترارنوآوريررصدماترارر ارا 

نررمرمئهصدماتوتبلییاترارميرورپیيريتأبیرمثب ومعنارمريرمرر.چندرسانهر ار 

ماادمريو ارلیاا پاایيريراارمشااتريپاایيريتااأبیرمثباا ومعنااارمريرمرر.ر اراا ر اراا 
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سایيومرتباطیررسایمانتأبیرمثب ومعنارمريرمرر.پیچیدگیشرميطمشاتريانوشبکه

 ومعناارمريسایيومرتباطیررسایمانتاأبیرمثبامدمريو ارلی شبکهمحیطررمشتري

سایيومرتباطیررسایمانتأبیرمثبا مدمريو ارلی شبکهرمرر.مديري تیییرررمشتري

مادمريو ارلیا هاايساایمانیرارمشاتريومعنارمريرمرر.شارميطیيرسااصتیو ارلیا 

سایيومرتباطیررسایمانتأبیرمنفیومعنارمريرمرر.ماديري رمناشوياارگیريشبکه

ساایيومدمريتأبیرمنفیومعنارمريرمررمماتأبیرآنرر ارلیا شابکهیمانیررمشتريسا

سایيومرتباطیررسایمانمدمريو ارلی شبکهمرتباطیررسایمانمعنارمرنیس .مشتري

7.(،0ررپیامدهايمشهورونامشهورتاأبیرمثبا ومعناارمريرمرناد.رااتوهاهراهشاکم)

02ررصادمشاتريمادمري،03ررصادپیامادهايمشاهور،02پیامدهاينامشاهور،ررصد

پاایيريررصاادومريااانسر اراا 02سااایيومرتباااطیررسااایمانوررصااد ارلیاا شاابکه

 شور.هايمکتو توسطمدلپژوهشتبیینمیرسانه

 الگوی آزمون شده پژوهش2شکل : 
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 : ضرایب تی الگوی آزمون شده پژوهش1شکل 

 

(ضرميشتیررميمسیرهايپژوهشگازمر شاد مسا .ضارميشتایرااتي3ررشکم)

ررساطح±03/0راشندوضرميشتیراتترمیرمرمیمعنی20/2ررسطح±03/0تا7±/.3

معنارمرنیستند.7/.3رمرهستند.ضرميشتیکمترمیمعنی27/2

 : نتایج مدل آزمون شده برای مسیرهای مدل5جدول 

 مسیر
ضرایب

 مسیر

ضریب

 تی
 نتیجه

 تأيیدشد 7.3/0 72/2 پیيريپويايیررر ار 

 تأيیدشد 327/3 32/2 پیيرينوآوريررصدماتررر ار 

 تأيیدشد 731/3 02/2 پیيريسرو صدماتررر ار 

 تأيیدشد 227/0 71/2 پیيريميرورنررمرمئهصدماتوتبلییاتررر ار چندرسانه

 تأيیدشد 313/3 07/2 مدمريپیيريررمشترير ار 

 تأيیدشد 703/0 33/2 سایيومرتباطیشبکهپیيريرر ارلی ر ار 

 تأيیدشد 333/2 33/2 مدمريمديري تیییرررمشتري
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 مسیر
ضرایب

 مسیر

ضریب

 تی
 نتیجه

 تأيیدشد 233/3 71/2 سایيومرتباطیشبکهمديري تیییررر ارلی 

 تأيیدشد 0/.10 73/2 مدمريمشتريپیچیدگیشرميطمشتريانومحیطرر

 تأيیدشد 233/0 37/2 سایيومرتباطیشبکهپیچیدگیشرميطمشتريانومحیطرر ارلی 

 تأيیدشد 0/.13 -02/2 مدمريهايسایمانیررمشتريشرميطیيرساصتیو ارلی 

 تأيیدشد 77/3. -73/2 سایيومرتباطیشبکههايسایمانیرر ارلی شرميطیيرساصتیو ارلی 

 تأيیدشد 210/0 -70/2 مدمريمديري رمنشويارگیريسایمانیررمشتري

 ررشد 031/2 27/2 سایيومرتباطیشبکهمديري رمنشويارگیريسایمانیرر ارلی 

 تأيیدشد 237/2 22/2 مدمريررپیامدهايمشهورمشتري

 تأيیدشد 232/0 23/2 مدمريررپیامدهاينامشهورمشتري

 تأيیدشد 303/3 33/2 سایيومرتباطیررپیامدهايمشهورشبکه ارلی 

 تأيیدشد 333/2 22/2 سایيومرتباطیررپیامدهاينامشهورشبکه ارلی 

Rتومنرامحاسبهمیانرینهندسیمیاانرینمشاترمکاتو(رممیGOFملاککلیررمی )
2

(:7337همکارمن،رس آورر)وباؤیمر وره



راهرسا GOF،.7/2ررپژوهشحاضرررميملرويآیمونشد شااص رارمی مطلا 

آمد ررميمينشاص ررمی نشانررررمی مناسشملراويآیماونرس آمدکهمقدمرره

شد مس .

 گیرینتیجه

هايهايمکتاو رااشابکهپایيريرساانهسایيوومممر ار هدفمیپژوهشحاضرمدل

هاايتحلیلایمهتماویرررمستايمرممهحیاتمس .ررمينپژوهشراامساتفار میتکنیاو

هازمرمفهاوم(3شد )رایشمی(رهرلیمتعدریيارمفاهیممستخرمش7333مشترمؤوکررین)

تاريهاايرزرگکدگیمريرایطیرومرحلهمنجامشدکهررآنمفااهیمرر الاشمقولاه

هاايم(.رعدمیمينمرحلهسعیشدکهمفاهیممولیهنیزرر الشرستهمفهو22. رمرگرفتند)
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مفهااومکلیااديمسااتخرمششاادکااهرااا322رنااديگررنااد؛ررنهاياا راازرگمفهااومیطبقه

هايهفتاروپنجگاناهمصالیرر الاشمقولهحاصمشد.نهايتاامينمقوله10هارنديآنطبقه

مقولاه(،مقولاهمصالی،يعنای02يطولای)صاورتشارمگانهمادلپاارمرميمیرهمرعارشاش

مقولاه(،70مقوله(،یمینه)73مقولهفروی(،رمهبرر)1پیيريهه مرممهحیات)ررر ار 

مقوله(هايگرفتند.70مقوله(وپیامدها)77گرمحیطی)شرميطمدمصله

جهارااصبرگاانوماديرمنرویناماهصرمساانوهمچنایننتااينتايجحاصممیمصاحبه

هاايتأيیديمدلرررخشکمیرامشتريانروینامهصرمسااننشاانرمرکاهمیمیاانمقولاه

مسا .طبا مادلونومنکاانونیياامقولاهمحاوريمطارحشاد ره«پیيرير ار »موهور

هايمهتمااویرررمساتايمرمماههايمکتاو رااشابکهپیيريرسانهپژوهش،هه ر ار 

پایيريمساترمتژيو،هاارايادراهر ارا پایيرراشاند.آنر ار رايدحیاتررررههمولمی

ريزيرمهبارريررهها پیيري،ررنامهپیيريرروی،رمنشسایمانیر ار مسترمتژير ار 

پاایيريپوياااوپاایيري،ر اراا رخشاایحیاااتور اراا پاایيري،مولوي -حیاااتور اراا 

وههرمشتهراشند.ميننتاايجتااپیيريتخصصیتتیییرمدمر،نوآوريتکنولو(يوررر ار 

(همسو.027وهمکارمن)0(وچو.027)7(،واصر0273هاييورنز)حديرانتايجپژوهش

وهمخومنمس .

هاوتحلیمهملهرههملهمصااحبههامبتنیررتجزيهررمرحلهکدگیمريرایکهتحلیم

72،ميانکادهارروتحلیممرحلاهرعاديعنایکدگایمريمحاوريرورکهررمساؤتجزياه

،«نوآوريررصادمات»،«پويايی»رنديشد.نتايجنشانرمرکهمقولهفرویرسته2مفهومو

شرميطولایوواومملی«ميرورنررمرمئهصدماتوتبلییاتچندرسانه»و«سرو صدمات»

ههايمهتمااویرررمساتايمرمماهايمکتو راشبکهپیيريرسانههستندکهمنجررهر ار 

(وکرويکماروهمکاارمن0273هاايياورنز)شوند.نتايجمينپژوهشراپژوهشحیاتمی

(همسووهمخومنمس .0273)

هايپایيريرساانهونومنيکیمیشرميطولّیتأبیرگیمرر ارا مقولهپويايیر ار ره

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Asare 

2 Cho 
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هايمهتماویرررمستايمرمماهحیااتررنظارگرفتاهشاد مسا وشاامممکتو راشبکه

پوياايی»راتأکیدرارمفازميششادتر ارا ررمحایطرساانهو«پويايیرایمررسانه»مفهوم

هاوتوهاهکساشوحفاظمزمياايمس کهریشتررهر ار سالمرینرساانه«ملزمماتر ار 

هااتوهاهرمرر.مقولاهر ارتیمیطري مرتباطاتمناسشرامشتريانورهبورتصويرذهنایآن

نرهآگاهیمشتريانررمفزميشهوشمنديمشتريانوررکمو عی صورررپويايیمشتريا

هايتوههرمررکهنسب ره بمتفاوتچشامریريکنندگانصدماترسانهتقاضامیورضه

توههیرارميانپدياد رمشتهمس .مفزميشتحصیلاتوتیییرهرمسنّیهمعی تاأبیر ارام

هارارميمشاتريانومفازميش ارلیا یاممفازميشگزيناههايمشتريانرهرلمند.صومستهرمشته

هاس کهمنجررهمفازميشهايمختل ومقايسهرینآنهاررهستجويمطلاواترسانهآن

هاااررمياانینیآنهاااومفاازميش اادرتچانااههااامیهااريااومیرسااانههايآنصومسااته

هاشد مس .ررصومس 

وتحلیمر یاا مريرااایوراااتجزيااهميمرحلااهکدگاایههاا رررساایشاارميطیمینااه

مقولاه0وتحلیممرحلهرعديعنیکدگیمريمحوري،کادهاررها،ررمساؤتجزيهمصاحبه

هاتاحديراارنديشدند.مينيافتهمديري تیییروپیچیدگیشرميطمشتريانومحیطرسته

(0272)7ینقرمها(ورمهنادرمنوتهسا0270رورانجااورورانجاا)-هايپژوهشويادمؤيافته

همسووهمخومنهستند.مهرميفرمينادماديري مرتبااطراامشاتريانرايادراانیایهاايروی

رویآوريشوروهمچنینراهمياننکتاهتوهاهرمشاتهمشتريانررمرمحممختل یندگیره

هايهار)گارو (مشاتريمرتبااطراشدکهمشتريانراهمديررفرقرمرندورايدطب مری 

کاارر.همچنااین اومنینمحدورکننااد ویمرتمرشاااروفرهناگمساالامی،فشااارهايرر ارمر

پیيريرسانهچااپیهايمختل م تصاريوسیاسیرول ،ر ار سیاسیوتأبیرمتسیاس 

رهد.رمریشمیهرواممريرريتح تأبیر رمرمی

ر یا وتحلیمررمرحلاهکدگایمريراایورااتجزياهگرهه رررسیشرميطمدمصله

0وتحلیممرحلهرعديعنیکدگیمريمحوري،ميانکادهاررهاکهررمساؤتجزيهمصاحبه

هاايساایمانیورنديشدند.نتايجنشانرمرشارميطیيرسااصتیو ارلیا مقولهمصلیرسته
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Rajendran & Thesinghraja 
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هاايمکتاو رااپیيريرساانهگرر ار مديري رمنشويارگیريسایمانیشرميطمدمصله

هاايرررمستايمرممهحیاتمس .نتايجمينپژوهشراانتاايجپاژوهشهايمهتماویشبکه

شارميطیيرسااصتی،میشارميط(همسووهمخاومنمسا .0270)0(ولکنر0270)7مُرهیامبو

هايمهتمااویرررمساتايمرمماهحیااتهايمکتو راشبکهپیيريرسانهگرر ار مدمصله

اترسانهونبورمطلاواتکاافیومعتبارررررروینامهصرمسانمس .ضع سیستممطلاو

هايمطلاوااترویناماههااووادميکپاارچریسیساتمموررمشتريانورفتارهاومری آن

رویررماوررگیرر.مرتباطمناسشرامشتريانمساتلزمرمناشکاافیوراهموررتوهه رمرمی

هااراشاد، ونیایهاايآنهاررصوررشورکهمتناساشراامریميراآنهاس تارهشیو آن

هايمختل هايمختل مشتريانررکانالرايدمطلاواتکافیررمورررفتارهاوترمکنش

صورتکاممرفتارهاومری مشتريانمحاسبهشور،رناررميننبورمينرررسترؤراشدتاره

کند.مطلاوات،مهرميمديري مرتباطرامشتريانرمشديدمارشومرمی

پایيريشوندگانصومستهشدتارمهبررهاوم ادمماتموررنیاایرارمير ار احبهمیمص

هايمهتمااویرررمساتايمرمماهحیااترمرررویناماهصرمساانهايمکتو راشبکهرسانه

سااایيومرتباااطیرر ارلیاا شابکه»و«مادمريمشااتري»وناومنکننااد.نتاايجنشااانرمرکاه

هايمهتماویررهايمکتو راشبکهپیيريرسانهر ار رمهبررهايیهستندکهره«سایمان

هاايهاايپاژوهشکنند.نتايجمينپژوهشتاحديراايافتاهرمستايمرممهحیاتکمومی

(همسو0270رورانجاورورانجا)-(وويدمؤ0273(،کرويکمروهمکارمن)0277)3رحمان

وهمخومنمس .

کناد،رنااررمين،ميانمنیررميمشاتريانميجاارمیرفتارکارکنانرامشتريانمری فرمو

هاس ،کارکناانرارميهاوتخص م دممتأبیررسزميیرمرر.مفهومرعدي،آموی مهارت

مينکهمرتباطم بريرامشتريانرمشتهراشندرايدهممیلحارتخصصیوفنیآشانايیکامام

ارفناونرومنشناسایومرتبااطراارافنونومرزمرهايمختل رسانهرمشتهراشندوهاممیلحا

هايراتيیرمشتهراشند.طب مصولمولیهمديري مرتباطراامشاتريانمشتريانرمرميمهارت
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Odhiambo 

2 Leckner 

3 Rehman 
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صاورتفاررييااگروهایتو،رومرطرامشتريانرايدطبا مری مشاتريانرهمثممصمپار 

هاايآوريساعهفنکناد.توراشد،رناررمين،مينرمهبرررهمهرميموف مينمصولکمومی

مرتباطیراصومنندگان،رهتوسعهمرزمرهاايملکترونیاووسایّارررهها مرتبااطما برترو

هاايمرتباااطیراارميتحلیااممطلاواااتسااایيکانالتارراااصومنناادگانونیاازيکپارچهرمئمی

ناهآورمهامشاار رمررکاهرااتوهاهراهتیییارمتفنصومنندگانومستاندمررسایيرفتارراآن

هاوشااور.مفهااومروم،رااهتهیااهسیسااتمهامعااهمماارویهاازءملزمماااتمساساایمحسااو می

مفزمرهايمرتبطرامديري مرتباطراصومنندگانمشاار رمررکاهرارميماديري ما برترنرم

تومندرهطرمحای،صرياديااهايصورمیصومنندگانملزممیمس ،روینامهراتوههره ارلی 

 هام دممکنندسیستمسایيمينرومی

هاايپیيريرساانهپیامدهاشاممپیامدهايمشهورونامشهوريمس کهررمبرر ار 

شاور.رارميمساتخرمشميانهايمهتماویرررمستايمرممهحیاتميجاارمیمکتو راشبکه

شوندگانصومستهشدتاانظارصاوررمررميانیمیناهریاانکنناد.مقولاهپیامدها،میمصاحبه

امدهايمشهوررهمعنیحیات،رلوغوتعالیسایمانی،کسشمزي ر اارتی،کااهشنارخپی

ريز مشتريان،مفزميشنرخهی مشتريانهديد،حفاظونرهادمريمشاتريومفازميش

منديمشتريان،رشدم تصاريررآمدمس .مقولهپیامدهاينامشهوررهمعنیمرتقاءرضاي 

ی،مفزميش ارلی نوآوري،رهبورهايرا رررایمررساانهووفرهنریهامعه،چارکیسایمان

وريووملکررسایمانیمس .رهبوررهر 

هاايرارمی هايمادلپاژوهشمیشااص ررميتأيیدوهه نشانرمرنموتباريافته

هايمعارتتساصتاريرهرو حدم ممررعاتهزئیمساتفار شاد.شااص رارمی مدل

7ممجیورمتهزئیشااص کلیملرورررو حدم 
GOFتاومنرارميمسا ومیآنمای

صورتکلیمساتفار کارر.ميانرررسیموتبارياکیفی ملرويحدم ممجیورمتهزئیره

کندورینصفرتااياويالیزرلومممیPLSهايررمی مدلشاص نیزهمانندشاص 

هستند.مينشااص تومناايی رمررمررومقاريرنزريورهيونشانررکیفی مناسشمدل

شاد رررهدکاهمادلآیماونرینیکلیمدلرممورررررسی رمررمرونتايجنشانمیپیش
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Goodness Of Fit 
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یمموف رور مس يانه.ررپاژوهشحاضاررارميملراويرینیمتییرهايمکنونررونپیش

آمد رارميرسا رس آمدکهمقادمررهرهGOF،.7/2آیمونشد شاص ررمی مطل 

 نشاص ررمی نشانررررمی مناسشملرويآیمونشد مس .مي

هايهايمکتاو رااشابکهپایيريرساانهتومندرررمستاير ار رناررمينمينمدلمی

مهتماویرررمستايمرممهحیاتررروینامهصرمسانموررمساتفار  ارمرگیارر.رااتوهاهراه

(؛فرهاري7332(،ورری)7333شیخ)(،یمهديو0221پیشینهپژوهشومکوتوهمکارمن)

تااومنگفا کااهمکثارمياان(می.733(ووااارفناژمر)7330(،مکرممایوهوشایار)7333)

پایيريمنادوراهمادلهاامعیکاهرهباورر ارا پایيريرساند نمور هارهر ارا پژوهش

لای،هايمهتماویرررمستايمرممهحیاتررچارچو شرميطوهايمکتو راشبکهرسانه

مناد؛ميانگرمشاار نکرر رستر،رمهبررها،پیامدهاوراررنظرگرفتنمومنعوشرميطمدمصله

هاايمتفااوتوراهادفکااررررمحادورصورتپرمکند ررشهرهاوسایمانهارهپژوهش

مند.مرمئهشد 

ریهاايشايساتهارارمساتفار میمادلشورتأکیدساایمانراتوههرهنتايجپیشنهارمی

منظورمریياریمديرمنمنارعمنسانی،رررمستايتقوي مديرمنمناارعمنساانیوکماوراهره

منظورميجارمزي ر ارتیررميسایمانراشد.همچنینفرهنریرمميجارکنندکهررهارهآن

ونومنيوسالاحر اارتیمساترمتژيوکااملااررکشاور.میساويآنمری تکنولو(يره

هاايفرمينادناوآوريتکنولو(ياورمررککنناد،تیییارمتتکنولو(ياورمريررپويايی

رینیکنند،ررميمهارميتکنولاو(يهدياد،نیارويکاارمناساشرمپیریري،نظارتوپیش

آمار کنند،آموی ردهندوهی کنند.همچنینسایمانطرمحیومهارميياوسااصتار

ممنجامرمر وپایير تکنولاو(يرااررسایمانیهه مهرميم برتیییرمتتکنولو(يکیر

نظرگرفتنشرميطمحلیونیایها،مفزميشکارميیکارشناسانفنی،پیشایگارفتنمیر بااو

هايولماایوتکنولااو(ي،آگاااهیمییياارمسااتفار میرهتاارينتکنولااو(ي،رمنسااتنسیاساا 

ساص تحقی وتوسعهوتیییرتکنولو(يورممدنظر رمرگیرر.

رویوموررنیااایمیمشااتريانرمايمطلاواااتروینامااه،مطلاواااتکاماام،رااههسیسااتم
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هايمارتبطراارایمريااریومرتبااطرااگیريآوري،تحلیموگزمر کندوررتصمیمهمع

مشتريانررمصتیارمديرمن رمررهد.محصوتتوصدماترسانهمنطب رانیایهايمشاتريان

ساایيشاورومیطريا مرمئاهملکترونیاووامتناسشهاوفرمينادهايرريافا صادماتآن

يافتهراهنحاومناسابیمیطريا مرتباطااتوصادماتتوساعه.سایيشوندغیرحضوريغنی

هاانساب راهتبلییاتونیزفرو حضوريرهمطالاعمشاتريانرسااند شاورومزمياايآن
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