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Abstract 
Crowdfunding is an effective way to achieve the non-profit goals of the 

charities which can be expanded using information and communication 

technology. In this regard, this study was conducted with the aim of 

providing an online donation intention model for collective financing of 

charitable institutions in Iran. The current research is an applied-

developmental research in terms of its purpose, and it is considered a cross-

sectional survey research from the data collection point of view. The 

statistical population in the qualitative section includes managers of charity 

institutions and university professors. Sampling was done using a purposeful 

method and theoretical saturation with 10 interviews. In the quantitative 

section, the views of 357 benefactors were used. The data collection tool is a 

semi-structured interview and a researcher-made questionnaire. To analyze 
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the collected data, qualitative thematic analysis and partial least squares were 

used. The research findings showed that the technical infrastructure 

facilitating conditions, the quality and transparency of the website 

information, the security of the site and the application, and the preservation 

of privacy affect the perceived risk. Perceived risk affects the expectation of 

effort and the pleasure of helping others and leads to the expectation of 

performance and social influence. Finally, online donation intention is 

strengthened through trust. 

1. Introduction 
Today, charity institutions in the country can expose to the various 

needs of the needy to the public using crowdfunding platforms, so that 

with the participation of people the necessary financial resources are 

provided and the problems of the needy and the deprived are solved. 

In this field, practical and scientific activities have also been carried 

out however one of the most important issues neglected from the 

researchers’ view point and activists in this field is the discussion of 

the desire or intention of online donation among benefactors. The best 

online donation platforms and the use of the latest technologies are not 

enough to attract public participation, and it is not easy to encourage 

and motivate people to donate online. This issue itself can be 

discussed from various aspects. On the one hand, the basic element of 

this method of financing is the maximum participation of people, and 

on the other hand, members of the society have little knowledge about 

the issue and do not have much desire to attend such calls. 

Therefore, in general, it can be said that the intention to donate 

online is a fundamental factor in the success of the efforts of the 

country's charities for crowdfunding. The basic question of this 

research is that: what is the online donation intention model for 

collective financing of charities in Iran? 

2. Literature Review 

Crowdfunding is an alternative way to finance a project with specific 

goals at a specific time through an online platform. The phenomenon 

of crowdfunding is emerging in the field of financing resources, goods 

and services in the modern digital field (Jiao and Yue, 2021). The 

current study focuses on the crowdfunding approach based on 

donations in Iranian charities . This method is mostly used in non-

profit and philanthropic projects, and the participants do not expect 
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any financial support, and are mostly used to finance charities, 

religious places, and civil institutions (Salido et al., 2021). In the 

crowdfunding method based on donation, the participants do not have 

any expectations for the provided financial support. The donor 

believes wholeheartedly in the correctness of his act and considers it 

to be socially beneficial. This model is usually used in financing civil 

institutions and charities (Van Thienbroek et al., 2023). 

3. Methodology 

This is an applied-developmental research. The population of 

participants in the qualitative section includes theoretical experts and 

experimental. Sampling was done with a purposeful method and 

theoretical saturation was achieved with 10 interviews. The sample 

size was estimated to be 357 people using Cochran's formula. 

The main tool for collecting research data is a semi-structured 

interview and a researcher-made questionnaire. And then, using ISM, 

the relationships between the main factors affecting the intention to 

donate online were determined by experts. The interview included 6 

basic questions and was conducted in a semi-structured way. The 

research questionnaire includes 10 main constructs and 51 items with 

a five-point Likert scale. Thematic analysis was used to identify the 

categories of online donation intention for crowdfunding of charities 

in Iran. Data analysis was done in qualitative phase with MAXQDA 

software and in quantitative phase with Smart PLS software. 

4. Results 

The results of the interviews were analyzed by the qualitative method 

of thematic analysis based on the six-step method of Etrid-Straling 

(2001). 830 open codes were identified in the first stage. After 

analysis and review, we reached 5 overarching themes, 10 organizing 

themes and 51 basic themes as below: 

Overarching themes: Social factors- Technical factors-Individual 

factors- Security factors- Consequence factors. 

Organizer themes: Performance expectation- Endeavour 

expectation- Social influence- Quality and transparency of website 

information- Technical infrastructure facilitating conditions- Trust- 

The joy of helping others- Perceived risk- Site and application security 

and privacy- Intention to donate online. 
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5. Discussion 

The present study was conducted with the aim of presenting the online 

donation intention model for the collective financing of charitable 

organizations in Iran. Based on the results, it was determined that the 

facilitating conditions of the technical infrastructure, the quality and 

transparency of the website information, the security of the site and 

the application, and the protection of privacy affect the perceived risk. 

In the results of Zhang et al.'s (2023) and Shahidi and Kivani's (1401) 

studies, the technical infrastructure and website information 

components are also mentioned as important elements in the intention 

to donate online, and from this point of view, it is consistent with the 

results of the present study. It was also shown that the perceived risk 

affects the expectation of effort and the pleasure of helping others and 

leads to the expectation of performance and social influence. In the 

results of the studies of Hassanzadeh Sarostani et al. (2017) and Bass 

and Rushdi (2023), the importance of paying attention to the 

perceived risk is also mentioned, and from this point of view, it is 

consistent with the results of the present study. Finally, the results of 

the research showed that online donation intention is strengthened 

through trust. This importance has been confirmed in the results of 

Shahabi-Shojaei et al.'s study (1401). 

6. Conclusion 

The present study was conducted with the aim of presenting the online 

donation intention model for the collective financing of charitable 

institutions in Iran. Based on the results, it was determined that the 

facilitating conditions of the technical infrastructure, the quality and 

transparency of the website information, the security of the site and 

the application, and the protection of privacy affect the perceived risk. 

It was also shown that the perceived risk affects the expectation of 

effort and the pleasure of helping others and leads to the expectation 

of performance and social influence. Finally, the results of the 

research showed that online donation intention is strengthened through 

trust. 

Keywords: Crowdfunding, Online Donation Intention, Charities, 

Online Donation. 
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مؤسسات  یجمع یمال نیجهت تأم نیآنلا یقصد اهدا یبرا یمدل

 رانیدر ا هیریخ

   زاده خیش محمداکبر
 ییاطلاعات دانشگاه علامه طباطباا یفناور تیریرشته مد یدکتر یدانشجو
 رانیتهران؛ ا

  

   فرد یتقو یمحمدتق
و  تیریاطلاعاااتد دانشاامده مااد یو فناااور اتیااعمل تیریاساتادرروه مااد

 رانیتهراند ا دییدانشگاه علامه طباطبا دیارحسابد
 

   یوانان یسییر مانیا
و  تیریاطلاعااتد دانشامده ماد یو فنااور اتیاعمل تیریمد اررروهیدانش

 رانیتهراند ا دییدانشگاه علامه طباطبا دیحسابدار
 

   یبامدادصوف اریجهان
 تیریاطلاعااات دانشاامده مااد یو فناااور اتیااعمل تیریمااد اررروهیدانشاا

 رانیتهراند ا دییدانشگاه علامه طباطبا دیوحسابدار

 دهیچک
های غیرانتفاعی مؤسسات خیریه است که با  تأمین مالی جمعی راهکاری اثربخش برای دستیابی به هدف

گسترش است. این مطالعه باهدف ارائه مدل قصد اهدای  کارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات قابل به

پژوهش حاضر ازنظر هدف یک   جمعی مؤسسات خیریه در ایران انجام شد.آنلاین جهت تأمین مالی 

ها یک پژوهش پیمایشی مقطعی محسوب  ای است و از منظر شیوه گردآوری داده توسعه-پژوهش کاربردی

کنندگان در بخش کیفی شامل مدیران مؤسسات خیریه و اساتید دانشگاهی است.  شود. جامعه مشارکت می

مصاحبه اشباع نظری حاصل شد. در بخش کمی نیز از دیدگاه  01هدفمند انجام و با گیری با روش  نمونه

ساختاریافته و پرسشنامه  ها، مصاحبه نیمه  آوری داده نفر از خیرین و نیکوکاران استفاده شد. ابزار جمع 753

ن و حداقل شده از روش تحلیل کیفی مضمو های گردآوری وتحلیل داده باشد. برای تجزیه ساخته می  محقق

کننده زیرساخت فنی، کیفیت و  های پژوهشی نشان داد شرایط تسهیل مربعات جزئی استفاده شد. یافته

شده  سایت و امنیت سایت و اپلیکیشن و حفظ حریم خصوصی بر ریسک ادراک شفافیت اطلاعات وب

ته و به انتظار شده بر انتظار تلاش و لذت کمک به دیگران اثر گذاش گذارند. ریسک ادراک تأثیر می

 شود. شوند. درنهایت از طریق اعتماد قصد اهدای آنلاین تقویت می عملکرد و تأثیر اجتماعی منجر می

  .نیآنلا یاهدا ه،یریمؤسسات خ ن،یآنلا یقصد اهدا ،یجمع یمال نیتأم :ها واژهدیکل
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 مقدمه

کكاهش فقكر  نهاد برای کمكک بكه مكردم و های خیریه و مردم در عصر کنونی، تعداد سازمان

های خیریكه بایكد بكا اسكتفاده از مفكاهیم  افزایش پیدا کكرده اسكت. بكه همكین منظكور مؤسسكه

رسكانی بیشكتر و افكزایش  های فناوری، به دنبال جذب خیرین برای کمک بازاریابی و فرصت

(. 0011حسكنی و همکكاران،  مشارکت عمومی مردم در کارهای خیرخواهانه باشند )عظیمی

های اخیر مؤسسات خیریه نیز برای تأمین منابع مالی خود از  یی که در سالیکی از راهکارها

است. در این شیوه از تكأمین مكالی کكه بكه کمكک « 0تأمین مالی جمعی»کنند،  آن استفاده می

تكوان بكه منكابع مكالی دزم در  پكذیر اسكت، می صورت آنلاین نیز امکان ابزارهای فناوری و به

ست پیدا کرد و میزان مشارکت افكراد بكرای ایكن منظكور را بكه راستای اهداف خیرخواهانه د

(. انجام این کكار از طریكق بسكترهای 2122و همکاران،  2توجهی افزایش داد )ژائو میزان قابل

صورت آنلاین بسیار تسهیل شده است. مؤسسات خیریه بكا  های اجتماعی، به اینترنتی و رسانه

کوشند تا به تعداد هرچكه بیشكتری از  ار داده است میها قر امکاناتی که فناوری در اختیار آن

ترتیب بكا گكردآوری حكداقل هزینكه از افكراد و  این افراد جامعه دسترسكی داشكته باشكند و بكه

های مردمی به منابع مالی کافی در راستای نیل بكه اهكداف خیرخواهانكه و بشردوسكتانه  گروه

مین مكالی بكرای مؤسسكات خیریكه از (. تكأ2122، 7خود دست پیدا کنند )کاسری و ایندرینی

هایی اقتصادی نیستند و از  اهمیت بسیار زیادی برخوردار است. مؤسسات خیریه عموماً بنگاه

توان سودآوری برای تأمین نیازها و مشکلات جامعه هدف خود برخوردار نیسكتند  بنكابراین 

له کكانونی بكرای باید در جستجوی راهکاری برای تأمین منابع مالی باشكند و ایكن یكک مسكئ

(. تكأمین منكابع مكالی از منكابع خكار  از 2127و همکكاران،  0چنین مؤسسكاتی اسكت )ژانك 

های زیكادی همكراه بكوده اسكت.  شرکت یک مسئله اساسكی اسكت کكه همكواره بكا دشكواری

تری بكه تكأمین مكالی بلندمكدت  تر، معمودً دسترسی آسان مؤسسات با ارتباطات سیاسی قوی
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باطات سیاسی ممکن است به مؤسسات برای به دستیابی به منابع مالی بیشتر دارند. هرچند ارت

و افزایش بار مالی کمک کند، اما مداخله سیاسكتمداران ممکكن اسكت موجكب تحریك  در 

پرکوهی و همکكاران،  تخصیص منكابع اجتمكاعی و درنتیجكه عملکكرد ضكعی  شكود )بابكایی

قبول  وفق به تأمین مالی به میزان قابكل(. از سوی دیگر حتی در شرایطی که مؤسسات م0012

درسكتی تخصكیص داده شكوند.  شده به گونه تضمینی نیست که منابع جذب گردد  بازهم هیچ

صحیحی انجام شود  بنابراین روشن است که موضوع تكأمین مكالی یكک مسكئله چنكدوجهی 

های  های روشكن، مكدون و هدفمنكد مكورد پكایش قكرار گیكرد و از جنبك است که باید با شیوه

 (.0012الهی،  متعددی بررسی گردد )سی 

در حوزه مؤسسات خیره، تأمین مكالی جمعكی روشكی اسكت کكه در آن بانیكان معكرف 

جای  رونكد بكا ایكن تفكاوت کكه بكه پروژه نیکوکاری، به دنبال جذب منابع مالی مورد نیكز می

ر انككدکی را اسككتفاده از خیككرین بككزرم و متمككول، از تعككداد زیككادی از افككراد جامعككه، مقككادی

کنند. به همین دلیل میزان پول اندک در تعداد باد به میزان همان پول بكزرم  گردآوری می

تأمین مالی جمعی  (.0733گردد )مبشرراد و غنبرطهرانی،  موردنیاز پروژه است که تأمین می

های جدید است. در این روش از رویکردهای مبتنی بر اینترنكت بكرای  یکی از همین ظرفیت

گیكرد.  شود و سپس این منابع در اختیكار افكراد نیازمنكد قكرار می منابع مالی استفاده می جذب

ای مناسكب بكرای گسكترش فرهنك  انفكاج در جامعكه  مدل تأمین مالی جمعی خیریّكه، زمینكه

است. تأمین مالی جمعی مبتنكی بكر اهكدا فضكای مناسكبی بكرای تحقكق آداب انفكاج اسكت و 

گذاشكتن  دهند، مانند ریاکاری، منت اج را تحت تأثیر قرار میهایی که مقبول شدن انف آسیب

سازد. همچنكین ایكن نكوع تكأمین مكالی جمعكی شكرایطی را  زده کردن را کمینه می یا خجالت

های بشردوستانه  کند که همه افراد حتی با توان مالیشان کم، در امور خیر و کمک فراهم می

ر جغرافیكایی از افكراد نیکوکكار دور هسكتند رسانی به مناطقی که ازنظ شریک باشند و کمک

(. اکنككون مؤسسككات خیریككه در کشككور 0733سروسككتانی و همکككاران،  زاده نیككز برسككد )حسن

توانند بكا اسكتفاده از سكکوهای تكأمین مكالی جمعكی مبتنكی بكر اهكدا، نیازهكای افكراد کكم  می

افكراد زیكادی برخوردار را در معرض عموم افراد نوع دوست قرار دهند تا با کمكک کكردن 
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شده و مشکلات نیازمندان و محرومین مرتفكع گكردد.  ولو با مبالغ کم، منابع مالی دزم فراهم

های عملی )کاربردی( و علمی )دانشكگاهی( نیكز صكورت گرفتكه اسكت  در این زمینه فعالیت

ترین مسائلی که از دیدگاه پژوهشگران و فعادن ایكن حكوزه مغفكول  وجود یکی از مهم بااین

ده است بحث تمایل یا قصكد اهكدای آنلایكن نكزد افكراد خیّكر و نیکوکكار اسكت. بهتكرین مان

ها برای جلب مشكارکت عمكومی  کارگیری جدیدترین فناوری های اهدای آنلاین و به پلتفرم

 توان افراد را به اهدای آنلاین تشویق و ترغیب کرد. کافی نیست و به این سادگی نمی

بحث است. از سویی عنصكر زیربنكایی ایكن  گوناگونی قابلهای  این مسئله خود از جنبه

شیوه از تأمین مالی، حضور حداکثری افراد است و از سوی دیگر آحاد جامعه هكم شكناخت 

هایی ندارند.  اندکی نسبت به موضوع دارند و هم تمایل چندانی به حضور در چنین فراخوان

هكایی کكه در کشكور  در بحران های مردمی تجربه منفی از ساماندهی و توزیع درست کمک

اعتمكادی عمكومی بكه  رخ داده است، اعتماد عمكومی در ایكن زمینكه را مسكلوب سكاخته و بی

های سنی بادی جامعه نیز در عدم تمایل به اهدای آنلاین  ویژه در دهک ابزارهای فناوری به

ساسكی در بكه توان گفت قصد اهدای آنلایكن عكاملی ا تأثیر نیستند  بنابراین درمجموع می بی

وجود  های مؤسسات خیریه کشور جهت تأمین مالی جمعی اسكت. بكااین ثمر نشستن کوشش

نگاهی کلان و از منظر قصد اهدای آنلاین کكه چكون چتكری فراگیكر تمكامی مفكاهیم سكنتی 

تأمین مالی در مؤسسات خیریه را در برگیرد، صورت نگرفته اسكت. مكرور مطالعكات پیشكین 

هشی ژرفی در زمینكه قصكد اهكدای آنلایكن و تكأمین مكالی جمعكی دهد شکاف پژو نشان می

شككده بككه ایككن دو مقولككه بككه صككورتی کككاملاً جككدا منفككک از  وجككود دارد. در مطالعككات انجام

رسد پیوند مفهومی و معنكایی عمیقكی بكین  که به نظر می یکدیگر پرداخته شده است درحالی

افزایی نظكری آن اسكت  فزایی و هما ها وجود دارد. از سوی دیگر سهم پژوهش در دانش آن

ها و تعاری  موجود نیست و با رویکردی مبتنی بكر طكر   که این مطالعه صرفاً بررسی نظریه

آمیخته اکتشافی کوشش شده است تا بكه توسكعه نظكری تكأمین مكالی جمعكی از منظكر قصكد 

اهدای آنلاین پرداخته شود. پرسش اساسی این پكژوهش آن اسكت کكه مكدل قصكد اهكدای 

 نلاین جهت تأمین مالی جمعی مؤسسات خیریه در ایران چگونه است؟آ
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 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

هكای  فرایندی برای جذب و تخصیص پول و اعتبارات بكرای انجكام پروژه« 0تأمین مالی»باید 

مردان  وکارها، پیمانکككاران و دولككت ها، کسككب المللككی اسككت. شككرکت سككازمانی، ملككی و بین

جذب و تخصیص بهینه منكابع پكولی و اعتبكاری مواجكه هسكتند )شكهیدی و همیشه با دغدغه 

(. تأمین مالی فرآیندی است که در آن مكدیران شكرکت بكرای فكراهم کكردن 0010کیوانی، 

آوری  منابع مالی دزم برای شرکت یا پروژه با استفاده از ابزارهای تأمین مالی اقدام به جمكع

های رایكی  ان نقدینگی و اسكتفاده از سكهام رایكی شكیوهاستقراض، جری .نمایند منابع مالی می

های اخیر و به مدد فناوری رویکكرد جدیكدی بكا  (. در سال2127، 2تأمین مالی هستند )یان 

بكه سكال  7وسیله ج  هكاو نام تأمین مالی جمعی مطر  شد. تأمین مالی جمعی نخستین بار به

سپاری مطر  شد. اصكل  کتاب جمع در« 5جمعیت»و « 0فراخوان باز»بر اساس دو اصل  2112

ترین فكرد برتكری دارد. ایكن  زیربنایی این رویکرد آن است که خرد جمعی از خكرد بكاهوش

های گوناگون ازجمله حوزه تأمین مالی است. تأمین مكالی جمعكی  اصل قابل تسری به حوزه

عیكت بكه سپاری برای جذب منابع مالی است که بر اساس فراخوان بكاز و جم ای از جمع گونه

کند  یعنی به جای آنکه از یک یا چند فرد، پول زیادی گرفته اسكت  شیوه گروهی عمل می

(. در منكابع 2127، 6شود )بكأس و رشكدی پول اندکی از گروه بزرگی از افراد گردآوری می

گوناگون، تعاری  بسیاری از تأمین مالی جمعی ذکكر شكده اسكت. در یكک تعریك  کلكی، 

اخكوان عمكومی از طریكق اینترنكت بكرای کسكب منكابع موردنیكاز تأمین مالی جمعكی یكک فر

هكا در  صورت کمک بلاعوض، تبكادل انكواع پكاداش یكا سكهام بكرای پشكتیبانی از نوآوری به

باشكد. ایكن فراینكدی اسكت کكه یكک وجكه آن درخواسكت و  های ویكژه می رسیدن به هدف

تظكارات مكادی یكا دریافت پول است و وجه دیگكر آن ارزشكی اسكت کكه جامعكه در ازای ان
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(. در فضككای 0010راد و مككروت،  کنككد )کیككانی گذاری آن را ایجككاد می غیرمككادی از سككرمایه

هكا از وضكعیت  شكده تكا آن تأمین مالی جمعی، فضای مشارکت برای عموم بكه نحكوی فراهم

کننده صرف فراتر رفتكه و بكا مشكارکت در تكأمین  عنوان یک مصرف معمول و سنتی خود به

گذاری، در راسكتای  ندک و همچنین پذیرش موفقیت یا عدم موفقیت سرمایهسرمایه، حتی ا

تولید و ترویی خدمت یا محصولی که خرد جمعی آن را تأیید کرده است، نقشكی اثكربخش 

(  بنابراین رویکرد تكأمین مكالی جمعكی از یكک 0010شجاعی و همکاران،  ایفا کنند )شهابی

سكوی متقاضكیان  ن ایكده، بكدون واسكطه بهکنكد کكه در آن صكاحبا سیستم مسطح پیكروی می

(. تكأمین مكالی جمعكی یكک راه 2120و همکكاران،  0شوند )بوکل گذاری هدایت می سرمایه

زمكان مشكخص، از طریكق پلتفكرم  جایگزین برای تأمین مالی یک پروژه با اهداف خاص در

کادهكا و  ، آنلاین است. پدیده تأمین مكالی جمعكی، در زمینكه مربكو  بكه تكأمین مكالی منكابع

-(. انكواع پلتفكرم2120، 2کند )ژیائو و یكوئیخدمات در حوزه دیجیتال نوین، ظهور پیدا می

 های تأمین مالی جمعی عبارتند از:

 تأمین مالی جمعی مبتنی بر اهدا 

 تأمین مالی جمعی مبتنی بر پاداش 

 تأمین مالی جمعی مبتنی بر وام 

 7تأمین مالی جمعی مبتنی بر سهام 

رویکردها، در مطالعه حاضر بر رویکرد تأمین مالی جمعكی مبتنكی بكر اهكدا  در در میان این 

هكای مكالی بكه شكکل وقفكی  مؤسسات خیریه ایرانی تمرکز شده است. در این حالت، کمک

هكای غیرانتفكاعی و بشردوسكتانه  شوند. ایكن روش بیشكتر در پروژه هستند که رایگان داده می

شكده نكدارد و  گونه انتظار در برابر پشتیبانی مكالی ارائه کنندگان هیچ کاربرد دارد و مشارکت

و  0شوند )سكالیدو ها، اماکن مذهبی و نهادهای مدنی استفاده می بیشتر برای تأمین مالی خیریه
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هكای  کننكدگان کمک (. در روش تأمین مالی جمعی مبتنكی بكر اهكدا ، ارائه2120همکاران، 

عمل خود، ایمان و باور قلبی داشته و آن را عمل مالی هیچ انتظاری بازگشتی ندارند. فرد به 

هكا داند. ایكن مكدل معمكودً در تكأمین مكالی نهادهكای مكدنی و خیریكهمفیدی برای جامعه می

(. پلتفكرم تكأمین مكالی جمعكی مبتنكی بكر 2127و همکاران،  0تیونبروک شود )وان استفاده می

2اهدا  گوفاندمی
تكاکنون توانسكته در بسكتر تكأمین  (2101در کشور امریکا از زمان تأسیس ) 

آوری کنككد )سككایت صككورت آنلایككن جمككع میلیككارد ددر به 3مككالی جمعككی مبلككغ بككیش از 

در کشكور انگلكیس از  7(. پلتفرم تأمین مالی جمعی مبتنكی بكر اهكدا  اینتیكز2120گوفاندمی، 

در میلیكون د 036( تاکنون توانسكته در بسكتر تكأمین مكالی جمعكی مبلكغ 2113زمان تأسیس )

0(. پلتفرم تأمین مالی جمعی مبتنی بر اهكدا  گیكو آسكیا2120آوری کند )سایت اینتیز،  جمع
 

( تاکنون توانسته در بستر تأمین مالی جمعكی مبلكغ 2113در کشور سنگاپور از زمان تأسیس )

(  بنككابراین 2120آوری کنككد )سككایت گیوآسككیا، صككورت آنلایككن جمككع میلیككون ددر به 676

بندی کرد که انگیزه و هدف تأمین مالی جمعی مبتنی بر اهدا ایكن اسكت  معتوان چنین ج می

محور در امور خیر مشارکت کنند. از سوی  های فناوری که شهروندان بتوانند از طریق روش

محكدودی از خیكرین بكه   جای کمک گكرفتن از عكده ها نیز به دیگر مدیران مؤسسات خیریه

مند وجود مكدلی فراگیكر اسكت کكه بكا تكأثیر بكر قصكد همه آحاد جامعه دست یابند. این نیاز

اهدای آنلاین، زمینه را برای مشارکت عمومی فراهم سازد. با توجه به خلأ پژوهشی در ایكن 

حوزه، در مطالعه حاضر کوشش شده اسكت تكا بكا رویکكردی اکتشكافی مكدل قصكد اهكدای 

 آنلاین جهت تأمین مالی جمعی مؤسسات خیریه در ایران ارائه شود.

 شناسی پژوهش روش

ای اسكت کكه  توسكعه-پژوهش حاضر ازنظر هدف یكک پكژوهش کكاربردی :نوع پژوهش 
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درصدد تبیین مدل قصد اهدای آنلاین جهت تأمین مالی جمعی مؤسسكات خیریكه در ایكران 

ها یک مطالعكه توصكیفی اسكت کكه بكا روش پیمایشكی  آوری داده است. بر اساس شیوه جمع

 .باشد ها یک تحقیق آمیخته می د  و از منظر تحلیل دادهشو صورت مقطعی انجام می به

کنندگان در قسكمت کیفكی تحقیكق شكامل  مشكارکت :گیهری  نمونه و روش نمونهه  

خبرگان نظری )اسكاتید دانشكگاهی( و خبرگكان تجربكی )مكدیران مؤسسكات خیریكه( اسكت. 

و ریكه مؤسسكات خیملاک انتخاب خبرگان تجربی، حداقل پانزده سكال سكابقه مكدیریت در 

حداقل مدرک کارشناسی ارشد است. خبرگان نظری نیز شكامل اسكاتید باسكابقه دانشكگاهی 

گیری بكا روش  انكد. نمونكه نظر بوده است که در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات صكاحب

مصاحبه اشباع نظری حاصل گردید. جامعكه آمكاری بخكش کمكی  01هدفمند انجام شد و با 

اند. پرسشكنامه  نیکوکارانی است که سكابقه اهكدای آنلایكن داشكته نفر از خیرین و 753شامل 

صورت  های اجتماعی بنیاد خیریه کودک با پنی هزار عضو نیکوکار به الکترونیکی در شبکه

صكورت  آوری گردید. حجم نمونه بكا اسكتفاده از جكدول مورگكان به تصادفی توزیع و جمع

 تصادفی انجام شد.

هككای پككژوهش مصككاحبه  ار اصككلی گككردآوری دادههككا: ابككز ابككزار گككردآوری داده

ساخته است. در این تحقیكق بكر اسكاس پیشكنهاد اسكاتید و  ساختاریافته و پرسشنامه محقق نیمه

شكده  مبانی نظری موجود از نظریه یکپارچه پذیرش و اسكتفاده از فنكاوری اطلاعكات استفاده

سكؤال در مكورد عوامكل  پرسش اولیه که شامل چهكار 6است و به همین دلیل مصاحبه شامل 

کننده( و دو  شكرایط تسكهیل -0تأثیراجتمكاعی  -7انتظار تكلاش  -2انتظارعملکرد -0اصلی )

سؤال در مكورد عوامكل جمعیكت شكناختی سكن و تحصكیلات کكه بكر قصكد اهكدای آنلایكن 

تأثیرگذار هستند بوده است و در پایان مصاحبه عوامل مؤثر دیگر بر قصد اهدای آنلاین نیكز 

سكازی  ه بكه تجربكه زیسكته خبرگكان پرسكیده شكده اسكت. و سكپس بكا اسكتفاده از مدلبا توج

( روابط میان عوامل اصكلی مكؤثر بكر قصكد اهكدای آنلایكن توسكط ISMساختاری تفسیری )

خبرگان تعیین گردید. جهت اعتبار سنجی مدل در بخش کمی پرسشنامه پژوهش که شامل 
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در جهت تهیه و تدوین گردیده است. بكرای گویه با طی  لیکرت پنی  50سازه اصلی و  01

( اسكتفاده شكد. 2شكده )درصكد توافكق مشاهده 0بررسی اعتبار بخش کیفكی از روش هولسكتی

بیشكتر اسكت  6/1آمده اسكت کكه از  دسكت به 623/1میزان توافق دو کدگذار در ایكن روش 

نامه از روایكی بنابراین تحلیل کیفی از اعتبار کافی برخوردار است. برای سنجش اعتبار پرسش

محتكوا )نظرخككواهی از خبرگككان( اسككتفاده شككد و اعتبككار آن تأییككد گردیككد. همچنككین آلفككای 

بكه دسكت آمكد. پكس از توزیكع  256/1کرونباخ کلی پرسشكنامه در یكک مطالعكه مقكدماتی 

پرسشنامه در نمونه منتخب روایی پرسشنامه با سه روش روایی سازه )مكدل بیرونكی(، روایكی 

بككرای تمككامی متغیرهككای بایككد  AVEروایككی واگككرا بررسككی شككد. مقككدار ( و AVEهمگككرا )

( و ضككریب آلفككای CRباشككد. بككرای محاسككبه پایككایی نیككز پایككایی ترکیبككی ) 5/1تككر از  بزرم

کرونباخ هر یک از عوامل محاسبه شده است. میزان پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ تمامی 

(. نتایی مربكو  بكه هكر یكک از ایكن 0732زاده،  باشد )آذر و غلام 3/1تر از  ابعاد باید بزرم

 ها در برازش بیرونی مدل ارائه شد. شاخص

های قصكد اهكدای آنلایكن جهكت تكأمین مكالی  برای شناسكایی مقولكه ها: روش تحلیل داده

جمعككی مؤسسككات خیریككه در ایككران از تحلیككل مضككمون و بككرای اعتبارسككنجی الگككو از روش 

افككزار  هكا در فكاز کیفككی بكا نرم وتحلیل داده د. تجزیككهحكداقل مربعكات جزئككی اسكتفاده گردیك

MAXQDA افزار  و در فاز کمّی با نرمSmartPLS .انجام شد 

 ها یافته

نفكر از  7و  نفكر از مكدیران مؤسسكات خیریكه 3کنندگان بخش کیفی شامل  جامعه مشارکت

داشكتند.  نفكر دکتكری 2نفر کارشناسی ارشكد و  2بودند. ازنظر تحصیلات اساتید دانشگاهی 

کاری داشكتند. در  سال سابقه 21نفر نیز بادی  6سال و  21تا  05نفر بین  0کاری  ازنظر سابقه

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Holsti 

2. Percentage of Agreement Observation 
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نفكر  023نفر از افراد نیکوکار استفاده شد. از منظكر جنسكیت  737بخش کمی نیز از دیدگاه 

 061سكال،  75%( کمتكر از 23نفر ) 017%( زن بودند. از منظر سن 03نفر ) 062%( مرد و 57)

سكال و بیشكتر سكن داشكتند. از منظكر  05%( نیكز 26نفكر ) 30سكال و  05تكا  75%( بین 05نفر )

%( کارشناسكی 07نفر ) 057، کاردانی%( 05نفر ) 50%( دیپلم و کمتر، 01نفر ) 76تحصیلات 

%( 20نفكر ) 35کاری  %( تحصیلات تکمیلی داشكتند. در پایكان از منظكر سكابقه72نفر ) 000و 

سكال  01%( نیكز بكیش از 72نفكر ) 005سكال و  01تكا  5%( بكین 03نفر ) 063 سال، 5کمتر از 

کاری داشككتند. جهككت تبیككین مككدل قصككد اهككدای آنلایككن جهككت تككأمین مككالی جمعككی  سككابقه

سكاختاریافته بكا  های تخصصكی و نیمه مؤسسات خیریه در ایران در مؤسسات خیریه، مصاحبه

فكت. در ایكن مرحلكه پكیش از شكروع مدیران مؤسسات خیریه و اساتید مدیریت صكورت گر

بینی در نظكر  سؤال باز در نظر گرفته شده است و در طول فرایند مصاحبه این پیش 6مصاحبه 

گرفته شده است که سؤادت جدیدی نیكز مطكر  شكود. بكرای اینکكه پژوهشكگر بكا عمكق و 

هكا  دههكا و خوانكدن دا بكازخوانی مکكرر داده هكا آشكنا شكود اقكدام بكه گسكتره محتكوایی داده

نحكوه کدگكذاری در  2صورت فعال )جستجوی معانی و الگوها( گردیده است. در شکل  به

 ارائه شده است. MAXQDAافزار  نرم



 31 |  و همکاران زاده خیش؛ رانیدر ا هیریمؤسسات خ یجمع یمال نیجهت تأم نیآنلا یقصد اهدا یبرا یمدل

 ها نمونه مضامین احصاء شده از متن مصاحبه .3شکل 

وتحلیل قكرار گرفكت. تحلیكل  ها با روش تحلیل کیفكی مضكمون مكورد تجزیكه نتایی مصاحبه

، 0( صورت گرفت. در شكکل 2110) 0استرالین -ای اترید مرحله 6مضمون مبتنی بر روش 

 نمونه مضامین احصا  شده از متن مصاحبه ارائه شده است:

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Attride-Stirling 
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 MAXQDAافزار  نحوه کدگذاری در نرم .2شکل 

 

 01مضمون فراگیر،  5کدباز در مرحله اول شناسایی گردید. پس از تحلیل و بررسی به  271

ن پایه رسیدیم. مضامین مدل قصد اهدای آنلایكن جهكت مضمو 50دهنده و  مضمون سازمان

 ارائه شده است. 0جدول تأمین مالی جمعی مؤسسات خیریه در ایران در 

 مضامین مدل قصد اهدای آنلاین جهت تأمین مالی جمعی مؤسسات خیریه در ایران .3جدول 

مین مضا

 فراگیر

مضامین 

 دهنده سازمان
 مضامین پایه

عوامل 

 اجتماعی
 انتظار عملکرد

 اثرگذاری در جامعه با پلتفرم آنلاین .0

 باور به عملکرد فناوری .2

 تسهیل در انجام امور .7

 رسانی مالی افزایش سرعت کمک .0



 37 |  و همکاران زاده خیش؛ رانیدر ا هیریمؤسسات خ یجمع یمال نیجهت تأم نیآنلا یقصد اهدا یبرا یمدل

مین مضا

 فراگیر

مضامین 

 دهنده سازمان
 مضامین پایه

 انتظار تلاش

 عدم نیاز به مهارت خاص .5

 سازی سامانه آنلاین قابلیت شخص .6

 عملکرد بهتر در پرداخت آنلاین .3

 وری از طریق اهدای آنلاین بهبود بهره .2

 افزایش قدرت انتخاب در اهدای آنلاین .3

 پذیری اهدای آنلاین انعطاف .01

 فهم بودن فرایند اهدای آنلاین روشن و قابل .00

 دسترسی ساده و مستقیم به خیریه .02

 تأثیر اجتماعی

 یریهها در مؤسسات خ حضور سلبریتی .07

 تأثیرپذیری از رفتار اهدای خیریه دیگران در شبکه اجتماعی .00

 پیروی خیرین از افراد مشهور و مورد اعتماد .05

 تأثیرپذیری خیرین از دوستان، خانواده و همکاران .06

 تبلیغات مفید و مؤثر .03

 عوامل فنی

کیفیت و شفافیت 

 سایت اطلاعات وب

 های مشرو  و ماهیانه ارائه گزارش .02

 روز با نمودارهای گرافیکی ارائه اطلاعات به .03

 اطلاعات صحیح و کافی .21

 های بصری زیبا در سامانه اهدای آنلاین جلوه .20

 سایت های خلاقانه در طراحی وب ویژگی .22

کننده  شرایط تسهیل

 زیرساخت فنی

 افزایش دسترسی به تکنولوژی روز .27

 افزاری افزاری و سخت های نرم تأمین زیرساخت .20

 تأمین امکانات و تجهیزات مورد نیاز )موبایل، سیستم کامپیوتری و ...( .25

 توسعه اینترنت پرسرعت در کشور .26

عوامل 

 فردی

 اعتماد

 صداقت در ارتبا  با خیرین .23

 ارائه خدمات دلسوزانه .22

 طلبی عدم سودجویی و منفعت .23

 ثبات رویه .71

 حسن نیت .70

 اعتبار .72

 شادی و نشا  از خیریهاحساس  .77لذت کمک به 
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مین مضا

 فراگیر

مضامین 

 دهنده سازمان
 مضامین پایه

 عمل به مسئولیت اجتماعی .70 دیگران

 مشهور شدن و دیده شدن خیرین .75

عوامل 

 امنیتی

 شده ریسک ادراک

 ریسک عملکردی اهدای آنلاین .76

 ریسک روانی اهدای آنلاین .73

 ریسک مالی اهدای آنلاین .72

 ریسک زمانی اهدای آنلاین .73

 ریسک حریم شخصی اهدای آنلاین .01

و امنیت سایت 

اپلیکیشن و حفظ 

 حریم خصوصی

 حفظ محرمانگی اطلاعات .00

 پشتیبانی کامل از پرداخت الکترونیک .02

 وجود نماد اعتماد الکترونیک .07

 حفظ حریم شخصی کاربران .00

عوامل 

 پیامدی
 قصد اهدای آنلاین

 ریزی برای اهدای آنلاین برنامه .05

 باور به رفع بلا بودن صدقه .06

 رب الهیکمک به دیگران به نیت ق .03

 تدین و باور قلبی به خدا .02

 های دینی التفات عملی به آموزه .03

 پیروی از سیره معصوم در راه خیریه .51

 دریافت حس خوب با اهدای آنلاین .50

های اصكلی و فرعكی اسكتفاده  از روش تحلیل مضمون بكرای کدگكذاری و شناسكایی مقولكه 

سكازی  بكا اسكتفاده از روش مدل گردید و روابكط میكان مضكامین اصكلی طبكق نظكر خبرگكان

آمده، مدل قصد اهكدای  دست ها و نتایی به تفسیری به دست آمد طبق تحلیل داده-ساختاری

 ارائه شده است. 7آنلاین جهت تأمین مالی جمعی در شکل 



 39 |  و همکاران زاده خیش؛ رانیدر ا هیریمؤسسات خ یجمع یمال نیجهت تأم نیآنلا یقصد اهدا یبرا یمدل

 مدل قصد اهدای آنلاین جهت تأمین مالی جمعی. 1شکل 

 

جمعی، جهت اعتبارسكنجی مكدل بكا ارائه مدل قصد اهدای آنلاین جهت تأمین مالی  از پس

اسكتفاده کكردیم. اعتبكار  (PLS)ها از روش حداقل مربعات جزئكی  توجه به نرمال نبودن داده

 سنجی مدل

جهكت  SmartPLSافزار  نمایش داده شده است. خروجی نرم 0نهایی تحقیق در شکل 

 .آمده است 5سنجش معناداری روابط  در شکل 
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 دای آنلاین جهت تأمین مالی جمعی )تخمین استاندارد(اعتبارسنجی مدل قصد اه .8شکل 

 

 (T اعتبارسنجی مدل قصد اهدای آنلاین جهت تأمین مالی جمعی )معناداری .5شکل 

 

مشكاهده بكا متغیرهكای پنهكان را  گیری( رابطكه متغیرهكای قابل بخش بیرونی مدل )مدل اندازه

شكود.  وسیله بارعاملی نشكان داده می ههای اصلی ب دهد. میزان رابطه سؤادت با سازه نشان می

بیشتر است  6/1دهد بارهای عاملی در تمامی موارد از  نشان می 7و  2نتایی مندر  در شکل 

گیری مكدل از  باشد  بنابراین بخش اندازه می 36/0تر از  نیز در تمامی موارد بزرم tو آماره 



 13 |  و همکاران زاده خیش؛ رانیدر ا هیریمؤسسات خ یجمع یمال نیجهت تأم نیآنلا یقصد اهدا یبرا یمدل

گیری( بكر اسكاس  یرونكی )انكدازهاعتبار مناسبی برخوردار است. برای اطمینان بیشكتر، مكدل ب

شاخص روایی همگرا، ضریب رو، پایكایی ترکیبكی و آلفكای کرونبكاخ مكورد ارزیكابی قكرار 

و ضكریب رو، پایكایی  5/1تر از  باید بزرم (AVE)شده  گرفت. میانگین واریانس استخرا 

تكایی (. خلاصكه ن0732زاده،  باشكد )آذر و غكلام 3/1تكر از  ترکیبی و آلفای کرونباخ بزرم

 ارائه شده است. 2جدول گیری در  ارزیابی برازش مدل اندازه

 گیری مدل قصد اهدای آنلاین جهت تأمین مالی جمعی ارزیابی برازش بخش اندازه .2جدول 

 AVE (Rhoو )ضریب ر (CRپایایی ترکیبی ) آلفای کرونباخ های اصلی سازه

 577/1 237/1 225/1 225/1 اعتماد

 526/1 251/1 366/1 360/1 امنیت و حفظ حریم خصوصی

 521/1 233/1 263/1 262/1 انتظار تلاش

 612/1 252/1 321/1 321/1 انتظار عملکرد

 562/1 262/1 213/1 201/1 تأثیر اجتماعی

 557/1 260/1 332/1 332/1 شده ریسک ادراک

 525/1 203/1 365/1 360/1 کننده هیلشرایط تس

 573/1 231/1 256/1 256/1 قصد اهدای آنلاین

 671/1 276/1 313/1 316/1 لذت کمک به دیگران

 533/1 237/1 203/1 202/1 کیفیت و شفافیت اطلاعات

اسكت  5/1تكر از  بزرم (AVE)شكده   ، مقدار میانگین واریانس استخرا2جدول با توجه به 

شود. ضریب رو، پایكایی ترکیبكی و آلفكای کرونبكاخ تمكامی  بنابراین روایی همگرا تأیید می

بوده بنابراین ازنظر پایایی تمامی متغیرها مكورد تأییكد اسكت. روابكط  3/1تر از  متغیرها بزرم

شكود. روابكط میكان  یهای اصلی با عنوان مدل درونی )بخكش سكاختاری( شكناخته م بین سازه

های اصلی )بخش ساختاری( بر اسكاس ضكریب مسكیر و آمكاره تكی موردبررسكی قكرار  سازه

 آمده است. 7جدول های اصلی در  گرفت. خلاصه نتایی آزمون روابط میان سازه
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 های اصلی میان سازهخلاصه نتایج آزمون روابط  .1جدول 

 رابطه
ضریب 

 مسیر
 معناداری tآماره 

اندازه 

 اثر
 نتیجه

 تأیید 626/1 111/1 008206 250/1 قصد اهدای آنلاین ←اعتماد 

 تأیید 132/1 111/1 08506 255/1- شده ریسک ادراک ←امنیت و حریم خصوصی 

 تأیید 710/1 111/1 28630 520/1 انتظار عملکرد ←انتظار تلاش 

 تأیید 736/1 111/1 38330 536/1 تأثیر اجتماعی ←نتظار تلاش ا

 تأیید 273/1 111/1 38233 762/1 اعتماد ←انتظار عملکرد 

 تأیید 550/1 111/1 008272 560/1 اعتماد ←تأثیر اجتماعی 

 تأیید 167/0 111/1 038033 302/1- انتظار تلاش ←شده  ریسک ادراک

 تأیید 232/0 111/1 208127 302/1- لذت کمک به دیگران ←شده  ریسک ادراک

 تأیید 120/1 111/1 08017 237/1- شده ریسک ادراک ←کننده  شرایط تسهیل

 تأیید 072/1 111/1 58736 757/1 انتظار عملکرد ←لذت کمک به دیگران 

 تأیید 000/1 111/1 58117 713/1 تأثیر اجتماعی ←لذت کمک به دیگران 

 تأیید 007/1 111/1 58222 750/1- شده ریسک ادراک ←شفافیت اطلاعات  کیفیت و

 tدهنكد و چكون مقكدار آمكاره  ضرایب مسیر در این بخش شدت و جهت رابطكه را نشكان می

میكزان  (  )انكدازه اثكردهد ضرایب مسیر معنكادار هسكتند.  است نشان می 36/0تر از  بزرم

گذارنكد. درواقكع ایكن شكاخص  متغیرهكای وابسكته میتغییراتی است که متغیرهای مستقل بر 

دهد اگر یک متغیر مستقل حذف شود چه میكزان تغییراتكی در متغیكر وابسكته ایجكاد  نشان می

)متوسكط( و  05/1)ضكعی (،  12/1شود. این شاخص توسط کوهن ارائه گردید. مقكدار  می

ازه اثكر متغیرهكای نتكایی انكد بكر اسكاس210، 0شود )کكوهن )بزرم( در نظر گرفته می 75/1

 75/1و در برخی موارد حتكی بكیش از  05/1مستقل در تمامی موارد بادی حد متوسط یعنی 

 یعنی قوی به دست آمد.

برای سنجش قكدرت  (  )7بین ارتبا  پیش شاخص و (  )2از شاخص ضریب تعیین

شكوند.  میزا محاسكبه  بینكی مكدل اسكتفاده شكد. ایكن دو شكاخص بكرای متغیرهكای درون پیش
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Cohen 

2. Coefficient of determination 

3. Predictive relevance 
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بیانگر میزان تغییرات متغیرهای وابسته توسط متغیرهای مسكتقل اسكت. هرچكه ضریب تعیین، 

زای مدل بیشتر باشد، نشان از بكرازش بهتكر مكدل اسكت.  های درون سازه ضریب تعیینمقدار 

عنوان مقدار ملاک بكرای ضكعی ، متوسكط و قكوی بكودن  به 63/1و  77/1، 03/1سه مقدار 

 شكاخص (.0332، 0وسكیله معیكار ضكریب تعیكین اسكت )چكین اری مدل بهبرازش بخش ساخت

معرفی شد به همكین خكاطر گكاهی بكا عنكوان شكاخص  2بین توسط استون و گیزر ارتبا  پیش

دهد کكه مكدل از تكوان  مثبت باشد نشان می (  )شود. اگر مقدار گیزر نیز نامیده می-استون

 بینككی مناسككبی برخككوردار اسككت )هیككر پیش
بینككی  های قككدرت پیش (. شككاخص2120ن، ارا 7

 گزارش شده است. 0جدول در  (  )و (  )مدل

 بینی مدل قدرت پیش .8جدول 

Rضریب تعیین  های اصلی سازه
2

Q شده ضریب تعیین تعدیل 
2

 

 722/1 360/1 366/1 اعتماد

 250/1 500/1 505/1 تلاش انتظار

 730/1 637/1 630/1 انتظار عملکرد

 720/1 305/1 306/1 تأثیر اجتماعی

 767/1 633/1 311/1 شده ریسک ادراک

 760/1 320/1 320/1 قصد اهدای آنلاین

 775/1 553/1 561/1 لذت کمک به دیگران

باشكد.  زای مدل پكژوهش مطلكوب می های درون سازهضریب تعیین  0جدول بر اساس نتایی 

دهد که متغیرهكای  برآورد شد. این نشان می 320/1 قصد اهدای آنلاینمقدار ضریب تعیین 

نیكز در  (  )را تبیین کنند. شكاخص قصد اهدای آنلاین% از تغییرات در 32اند  مدل توانسته

بینكی مناسكبی برخكوردار اسكت.  این مكدل از قابلیكت پیشتمامی موارد مثبت برآورد شد بنابر

شككود. بككرای  اسكتفاده می SRMRو  RMSو  GOFبكرای ارزیككابی بكرازش مككدل از شككاخص 

عنوان مقكادیر ضكعی ، متوسكط و قكوی  را بكه 76/1و  25/1، 10/1سه مقكدار  GoFشاخص 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Chin 

2. Stone & Geisser 

3. Hair 
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اسكت،  نشكانه تناسكب مكدل 02/1مقادیر زیكر  RMS_thetaشده است. برای شاخص  معرفی

نیز بهتكر اسكت زیكر  SRMRدهنده عدم تناسب است. شاخص  که مقادیر بادتر نشان درحالی

(. در ایككن مطالعككه 0010نیككا،  باشككد )حبیبككی و جلال 2/1گیرانه کمتككر از  و خیلكی سككخت 0/1

 RMS_thetaتر است. شاخص  بزرم 76/1به دست آمد که از  563/1برابر  GOFشاخص 

محاسكبه  161/1نیكز  SRMRکمتكر اسكت. شكاخص  02/1که از به دست آمد  010/1میزان 

 کمتر است بنابراین برازش مدل مطلوب است. 12/1گردید که از 

 گیری بحث و نتیجه

این تحقیق باهدف ارائه مدلی برای قصد اهدای آنلاین جهت تأمین مالی جمعكی مؤسسكات 

ص گردیكد شكرایط آمده مشكخ دسكت خیریه در ایران انجام شكده اسكت. بكر اسكاس نتكایی به

سكایت و امنیكت سكایت و  کننده زیرسكاخت فنكی، کیفیكت و شكفافیت اطلاعكات وب تسكهیل

گذارنككد. در نتككایی  شككده تككأثیر می اپلیکیشككن و حفككظ حككریم خصوصككی بككر ریسككک ادراک

های زیرساخت  ( نیز به مؤلفه0010شهیدی و کیوانی ) ( و 2127مطالعات ژان  و همکاران )

شكده و از ایكن  عنوان ارکانی مهم در قصد اهدای آنلایكن اشاره به سایت فنی و اطلاعات وب

شكده بكر  منظر با نتایی پژوهش حاضر هماهن  است. همچنین نشان داده شد ریسک ادراک

انتظار تلاش و لذت کمک به دیگران اثرگذاشته و به انتظار عملکرد و تأثیر اجتماعی منجكر 

بككأس و رشككدی  ( و 0733سككتانی و همکككاران )سرو زاده در نتككایی مطالعككات حسن شككوند.  می

شده و از این منظر با نتایی پكژوهش  شده اشاره ( نیز به اهمیت توجه به ریسک ادراک2127)

حاضر سازگار است. درنهایت دستاوردهای پژوهش نشان داد از طریق اعتماد قصكد اهكدای 

( نیكز 0010مکكاران )شكهابی شكجاعی و ه شود. این مهم در نتایی مطالعكه  آنلاین تقویت می

بكر اسكاس نتكایی پكژوهش، پیشكنهادهای کكاربردی زیكر ارائكه مورد تأیید قرار گرفته اسكت. 

 شود: می

شكود ضكمن اثرگكذاری در جامعكه بكا پلتفكرم  درخصوص انتظكار عملکكرد پیشكنهاد می

آنلاین و داشتن باور به عملکرد فناوری، به تسهیل در انجام امور به کمک فناوری پرداختكه 

  رسانی مالی تأثیرگذار خواهد بود. د. این مهم در افزایش سرعت کمکشو
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سازی سكامانه آنلایكن  شود با انجام قابلیت شخص درخصوص انتظار تلاش پیشنهاد می 

پذیری اهدای آنلایكن را فكراهم آورنكد. آنچكه  بدون نیاز به مهارت خاص، مقدمات انعطاف

هم بكودن فراینكد اهكدای آنلایكن و داشكتن ف برای خیرین حائز اهمیت اسكت، روشكن و قابكل

قدرت انتخاب در اهدای آنلاین اسكت. همچنكین در صكورت دسترسكی سكاده و مسكتقیم بكه 

وری از طریكق  شده و درنهایت به بهبكود بهكره خیریه، عملکرد بهتر در پرداخت آنلاین فراهم

 گردد. اهدای آنلاین منجر می

های فصكلی بكه همكراه  برگزاری جشنوارهشود با  درخصوص تأثیر اجتماعی پیشنهاد می

ها در مؤسسات خیریه، تأثیرپذیری از رفتار اهدای خیریه دیگكران در شكبکه  حضور سلبریتی

اجتماعی ایجاد شود. همواره پیروی خیكرین از افكراد مشكهور و مكورد اعتمكاد و تأثیرپكذیری 

مین مكالی اثرگكذار خیرین از دوستان، خانواده و همکاران، در قصد اهدای آنلاین جهت تكأ

 بوده و در این راستا، تبلیغات مفید و مؤثر نیز حائز اهمیت است.

شككود بككا ارائككه  سككایت پیشككنهاد می درخصككوص کیفیككت و شككفافیت اطلاعككات وب

روز بكا نمودارهكای گرافیکكی، مقكدمات  های مشرو  و ماهیانه و ارائه اطلاعكات بكه گزارش

د. ارائكه اطلاعكات صكحیح و کكافی در اتخكاذ اعتمادسازی در میكان خیكرین را فكراهم آورنك

های  تصمیم قصد اهدای آنلاین جهت تأمین مالی اهمیت زیادی دارد. همچنین با ارائه جلوه

توان  سایت نیز می های خلاقانه در طراحی وب بصری زیبا در سامانه اهدای آنلاین و ویژگی

 کاربران بیشتری را به این سمت جذب نمود.

شككود ضككمن افككزایش  کننده زیرسككاخت فنككی پیشككنهاد می یلدرخصككوص شككرایط تسككه

افزاری، مسككیر  افككزاری و سككخت های نرم دسترسككی بككه تکنولككوژی روز و تككأمین زیرسككاخت

روزرسكانی  دستیابی به اهداف قصد اهدای آنلایكن جهكت تكأمین مكالی را تسكهیل نماینكد. به

ت موردنیكاز )موبایكل، های کشور همسو بكا فنكاوری روز و تكأمین امکانكات و تجهیكزا خیریه

باشكد. البتككه توسكعه اینترنككت  سیسكتم کككامپیوتری و ...( از ارکكان ضككروری در ایكن مسككیر می

های کشكور بكا  پرسرعت در کشور توسط دولتمردان نیز بستر مناسبی جهت همسویی خیریكه

 آورند. فناوری روز فراهم می
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یكرین و ارائككه شكود رعایككت صكداقت در ارتبكا  بكا خ درخصكوص اعتمكاد پیشكنهاد می

خككدمات دلسككوزانه را سككرلوحه کككار خككود قككرار دهنككد. در ایككن راسككتا، عككدم سككودجویی و 

طلبی و داشتن ثبات رویه حائز اهمیت است. همچنین نشان دادن حسن نیكت خكود بكه  منفعت

 ها خواهد شد. خیرین سبب افزایش اعتبار خیریه در نزد آن

اشكت کسكب احسكاس شكادی و توان اذعكان د در خصوص لذت کمک به دیگران می

نشا  از خیریه که ناشكی از عمكل بكه مسكئولیت اجتمكاعی خكود اسكت، بكا فعالیكت دیگكری 

جایگزینی نیست. همچنین مشهور شدن و دیده شدن خیكرین نیكز بعكد دیگكری از لكذت  قابل

 است که موردتوجه برخی از خیرین قرار گرفته است.

های کشكور نسكبت بكه  ان خیریكهشود مدیر شده پیشنهاد می درخصوص ریسک ادراک

های موجود اقدامات مقتضی را به انجام برسكانند. در ایكن راسكتا، شناسكایی و  کاهش ریسک

کاهش ریسک عملکردی اهدای آنلاین با کاهش ریسک روانی، ریسكک مكالی و ریسكک 

پذیر است. یکی از ارکان مهم در اهدای آنلاین بكرای خیكرین، ریسكک حكریم  زمانی امکان

حككداقل رسككاندن آن در  ها موردتوجككه بككوده و به سككت کككه بككیش از سككایر ریسككکشخصككی ا

 اعتمادسازی و افزایش فعالیت خیرین اثرگذار است.

شكود ضكمن  درخصوص امنیت سایت و اپلیکیشن و حفظ حریم خصوصی پیشنهاد می

حفظ محرمانگی اطلاعات به پشتیبانی کامل از پرداخت الکترونیک پرداختكه شكود. در ایكن 

کننكده باشكند. همچنكین  تواننكد کمک ر کارشناسان و متخصصكان فنكاوری اطلاعكات میمسی

های خیریه نیز در افكزایش اعتمكاد خیكرین اثرگكذار  وجود نماد اعتماد الکترونیک در سایت

است. درنهایت با حفظ حكریم شخصكی کكاربران و دادن ایكن اطمینكان بكه او کكه اطلاعكات 

توان به اهداف قصد اهدای آنلاین جهت تكأمین  ، میماند اش نزد خیریه محفوظ می شخصی

 مالی دست یافت.

قصكد اهكدای آنلایكن بكه  های مكذکور، دسكتیابی به سازی اسكتراتژی درنهایت و با پیاده

 پذیر خواهد بود. ریزی برای اهدای آنلاین امکان همراه برنامه
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