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Introduction
Rapid developments in urban construction, particularly in the megacity of Tehran, 
accompanied by irregular and heterogeneous building facades, have revealed 
structural weaknesses and multifaceted challenges in the spatial quality and 
aesthetics of urban environments. These dysfunctions not only disrupt the cohesion 
of the city’s visual identity but also negatively impact the historical and cultural 
character of neighborhoods, environmental performance, and the visual comfort of 
residents. Given the prevalence and direct influence of residential facades in shaping 
the urban landscape, a comprehensive and strategic approach to decision-making, 
management, and implementation mechanisms is increasingly essential.

Problem Statement
This study aims to develop comprehensive and practical strategies for enhancing the 
quality of residential building facades in Tehran by addressing three key questions:

1. Which main actors and factors influence the formation of residential facades, 
and what is the role of each in the policymaking to implementation process?

2. What challenges related to residential facades and stakeholders’ expectations 
from policies and enforcement regulations exist?

3. How can an optimal and evidence-based pathway for the continuous 
improvement of facade quality be defined and implemented?

Literature Review
Over the past decade, the establishment of facade committees within Tehran 
Municipality marked an innovative step toward urban form regulation. However, the 
absence of multidimensional analytical frameworks and cohesion among committee 
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members and other stakeholders hindered the realization of strategic objectives. An 
exclusive focus on technical regulations without understanding managerial, social, 
legal, and economic dimensions has rendered the drafted guidelines impractical and 
occasionally met with implementation resistance. These shortcomings highlight the 
need for designing a hierarchical and holistic structure.

Materials and Methods
A qualitative approach utilizing content analysis was adopted to address the research 
questions. Data were collected through in-depth, semi-structured interviews with 25 
actors involved in the residential facade domain, including senior city 
administrators, facade committee members, representatives from municipal 
executive agencies, architects and facade designers, contractors and material 
suppliers, as well as local community representatives. Open coding was employed to 
extract concepts, followed by axial coding to categorize themes. Analytical matrices 
were then created to identify patterns and relationships among the components. The 
findings were organized into influential factors and presented within a proposed 
framework.

Results
Content analysis of the interviews revealed two main groups of influential actors:
Urban Management:
 High-level decision-makers at the national and city levels
 Mid-level policymakers in facade committees and planning and development 

offices
 Municipal executive agencies responsible for permit issuance and 

implementation oversight

Broad Stakeholders:
 Landowners and investors
 Architects and residential facade designers
 Contractors, material suppliers, and construction workers
 Local residents and community organizations

Eight principal factors affecting facade quality, ranked by importance, were 
identified:

1. Formal and informal regulations and guidelines
2. Managerial and legal structures
3. Social components (cultural expectations and neighborhood identity)
4. Designers’ capabilities and attitudes
5. Advanced material technologies and construction methods
6. Application of contemporary architectural theories
7. Economic requirements (budget and return on investment)
8. Quality of contracting and continuous supervision
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Proposed Hierarchical Framework
Based on the findings, a three-layered structure is proposed:

Policy Layer:
 Periodic review of strategic documents and facade standards
 Development of incentive and penalty mechanisms
 Facilitation of facade investment
 Updating technical regulations

Management and Coordination Layer:
 Strengthening interdepartmental committees with all stakeholder representation
 Clarifying decision-making processes through official document publication
 Launching online facade monitoring systems

Implementation and Evaluation Layer:
 Introducing and promoting innovative, sustainable materials and construction 

methods
 Organizing specialized training courses for architects and contractors
 Defining quantitative and qualitative indicators for continuous facade quality 

monitoring

Discussion and Conclusion
This hierarchical framework redefines the roles of all facade-related actors through 
synergy across regulatory, managerial, social, design, technological, theoretical, 
economic, and practical dimensions while facilitating active citizen participation. 
Harmonizing technical guidelines with cultural expectations and simultaneously 
utilizing sustainable materials helps balance traditional and modern styles, 
strengthens social ownership of the urban facade, and enhances environmental 
sustainability through improved energy performance.

Recommendations
To achieve the research objectives, it is suggested to:
 Regularly review and update facade regulations
 Strengthen multi-level decision-making and implementation committees
 Develop effective incentive packages and enforcement guarantees
 Expand online and automated monitoring infrastructures
 Provide specialized training and capacity building for architects and practitioners

Coordinated implementation of these strategies can lead to organized urban imagery, 
reinforced neighborhood identity, enhanced social resilience, and improved visual 
comfort for residents.

Keywords: Facade, Residential Buildings, Enhancement, Tehran
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  راهکارهاي ارتقاء کیفیت نماي بناهاي مسکونی شهر تهران
  

  .طباطبائی، تهران، ایرانشناسی، دانشگاه علامه  دانشیار گروه جامعه  پور مرجان گلی

    

    پویان شهابیان
شناسی فرهنگی، دانشگاه علامه  دانشجوي دکتري رشته جامعه

  .طباطبائی، تهران، ایران
    

   زاده گوهرریزي بهناز امین
اي و شهري، دانشگاه علامه طباطبائی،  ریزي منطقه استاد گروه برنامه

  .تهران، ایران
  

  چکیده

وساز در شهرها و متعاقـب آن نابسـامانی در سـیماي فضـاهاي شـهري مبـین        تحولات اخیر و سرعت ساخت

طلبـد   تري به موضوع نماي شهري را می هایی در سطوح مختلف است که نگاه موشکافانه ها و چالش ضعف

ي مسـکونی بیشـترین عناصـر و تأثیرگـذارترین عوامـل      ها ساختمانولی  ردیگ یدر برمرا  ها ساختمانو کلیه 

دسـتیابی بـه راهکارهـاي ارتقـاء کیفیـت نمـاي بناهـاي         پژوهش حاضـر بـا هـدف    .باشند یممنظر یک شهر 

به دنبال پاسخگویی به هاي نما در یک دهۀ اخیر،  گیري کمیته مسکونی شهر تهران و با توجه به تجربه شکل

گیـري نماهـاي سـاختمانی چگونـه اسـت؟       هـاي مـؤثر بـر شـکل     ؤلفـه کنشـگران و م  این سؤالات است کـه 

ها  ها، رویکردها و دیدگاه هاي مرتبط با نماي بناهاي مسکونی و انتظارات مترتب آن مبتنی بر سیاست چالش

بـراي پاسـخگویی بـه    چیست؟ فرایند مطلوب در خصوص ارتقـاء نمـاي بناهـاي مسـکونی چگونـه اسـت؟       

ساختاریافته با  از طریق مصاحبه عمیق نیمه اسی کیفی و راهبرد تحلیل محتواشن هاي مذکور، از روش پرسش

اي از  مراتبـی و مجموعـه   شده شامل یک ساختار سلسـله  راهکارهاي ارائه .است شده افراد تأثیرگذار استفاده

بـر روي دیـدگاه    باشـد و  کننـدگان در شـهر مـی    شده ضمن درك ابعاد مختلف همه مداخله عناصر تعریف

کنشگران مؤثر با توجه بـه سـطح تأثیرگـذاري و    نتایج پژوهش،  بر بنا. شود اي از معیارها تمرکز می دهگستر

زمـین،  ( نفعان فراگیـر  و ذي) سازي و اجرایی گیري، تصمیم تصمیم( عملکردي در دو دستۀ مدیریت شهري

کونی بـه ترتیـب   هـاي مس ـ  عوامل مؤثر بر نمـاي سـاختمان  . بندي شدند دسته) وساز، عمومی طراحی، ساخت

، »نظــري«، »فنـاوري « ،»)طراحـان ( طراحـی «، »اجتمـاعی «، »مـدیریتی و حقـوقی  «، »اسـنادي «اهمیـت شـامل   

 گیـري و ارزیـابی   ریـزي، طراحـی، مـدیریت و تصـمیم     برنامهتواند در  باشد و می می »اجرایی«و  »اقتصادي«

  .موردتوجه قرار گیردکیفیت نماي بناهاي مسکونی 

  بناهاي مسکونی، ارتقاء، تهران نما،: ها دواژهیکل

                                                  
  Shahabian@iau.ac.ir:   نویسنده مسئول

.پور، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد تهران مرکزي است دکتري شهرسازي مرجان گلیاین مقاله برگرفته از رساله 
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  مقدمه

طـور خـاص موضـوعی مهـم و حتـی       طور عام و نماي سـاختمان بـه   منظر و سیماي شهري به

نظـران طراحـی شـهري، معمـاري و طراحـی محیطـی اسـت،         برانگیز در میان صـاحب  چالش

نو بودن  .هایی نیز انجامیده است اي که نبود ادبیات واحد در این میان به سوءبرداشت گونه به

هایی چون معمـاري منظـر، ریشـه واژگـانی در      ادبیات نظري این رشته، تشابه کلامی با رشته

هاي بعضـاً متعارضـی از ایـن مفهـوم      ادبیات عرفانی ما و غیره، موجب شده است تا برداشت

عناصر بصري شـهر بـوده و بـر     ترین مهمنماي ساختمان، یکی از ). 82:1396، بهزاد فر(شود 

Danaci(هســتند ی شــهر اثرگــذار شناســییابــیزارزش  & Kiran, یفــۀ وظ). 223 :2020

رسیدگی به چهره خارجی بنا به دلیل تأثیرگذاري بر کلیت ساختار شهر که بخشی از مقوله 

بـر عهـده مـدیریت شـهري      باشدیمچهره فضاي عمومی نیز  دهنده لیتشکحقوق عمومی و 

است و تنها ابزار مورد دسترس براي کنترل این وضعیت، تنظیم ضوابط و مقررات و وجـود  

ي نما در سـاختار  ها تهیکمي ریگ شکلبه  با توجه. استنهادهاي کنترلی براي کنترل ضوابط 

ت نما کنترل و مدیری تجربۀعنوان به) تاکنون 93از سال (ریاخدهۀشهرداري تهران در یک 

در داخل کشور و امکان بررسی تفصیلی عملکرد آن، پژوهش حاضر بـر روي شـهر تهـران    

نظیـر   مختلـف ي هـا يکـاربر ي نمـا در  بنـد  دسـته همچنین از میان انـواع  . متمرکز خواهد بود

مسکونی، اداري، مـذهبی، فرهنگـی، جهـانگردي و پـذیرایی، آموزشـی، درمـانی، تجـاري        

ي در ا کننـده  نیـی تعي ا نـه یزمي مسکونی با بیشترین تعداد نقش به اینکه کاربر با توجهحاضر 

کـه   باشـد یم ـیی هـا  سـاختمان و منظـور   شـده اسـت  ی به منظر شهري دارند تمرکز ده شکل

و اقدامات، موضـوع نماهـاي سـاختمانی و     ها تیفعالتمامی  باوجود. کاربري مسکونی دارند

هـاي فراوانـی    نـان بـا پیچیـدگی   در حفظ و یا ایجاد محیط بصـري مطلـوب همچ   ها آننقش 

شناخت دقیق نسبت به ، بنابراین پرداختن به مقولات قابل برخورد و ساماندهی، استروبرو 

از اهمیت  برخورد يها تدوین روشو  ها درگرو اقداماتی دیگر است که حل آن ییها مقوله

  .بسزایی در حفظ و ترمیم نماي شهري برخوردار است
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هدف از این پژوهش ارائه راهکارهاي ارتقاء کیفت نماي بناهاي مسکونی شهر تهـران  

الگويِ ساماندهی نماي بناهاي مسکونی بیانجامد و از این رهگـذر   ارائۀاست تا در نهایت به 

 تأثیرگـذار ارتقاء کیفی محیط و سازگاري ابعاد و موضوعات مترتب  منظور بهمعیاري عملی 

بـدین ترتیـب   . یزان و طراحان شهري قـرار دهـد  ر برنامهگیران،  یمتصمیار در اخت ریرپذیتأثو 

به ترتیب اهمیت و اولویت و انسجام میـان معیارهـاي مختلـف،     تأثیرگذاري ها مؤلفهاحصاء 

و مقـررات مـرتبط بـا موضـوع، شناسـایی کنشـگران        گـذاري  قانونبررسی تحلیلی وضعیت 

هاي نمـا در شـهر تهـران     یتهکمیري گ شکلاز  اخیر و پس دهۀمرتبط و جایگاه آنها در یک 

به درك درستی از انتظارات مرتبط بـا نمـاي بناهـاي مسـکونی و فراینـد ارتقـاء آن خواهـد        

ی کیفی و راهبـرد تحلیـل   شناس روشیري از گ بهرهدر همین راستا پژوهش حاضر با . انجامید

یافته بـا افـراد   سـاختار یمـه نمحتواي کیفی با رویکـرد اسـتقرایی و از طریـق مصـاحبه عمیـق      

  .پردازد تا الگویی نسبتاً جامع و منسجم ارائه دهد یمتأثیرگذار 

  

  پیشینه تحقیق

بر پایه مرور ادبیات موضوع تـاکنون الگـوي ارتقـاء کیفیـت نمـاي بناهـاي مسـکونی شـامل         

شـکلی جـامع و منسـجم کـه دربرگیرنـده       بـه ي کنشـگران  بنـد  سطحي تأثیرگذار و ها مؤلفه

طیف وسیعی . باشد ارائه نشده است...) اجرایی، قانونی، فنی، کنترلی و (مطلوب فرایندهاي 

ي ضـوابط مـدون متمرکـز    اجـرا سـاز  نحوةاز اسناد مرتبط با مدیریت و کنترل نما عمدتاً بر 

و  تأثیرگـذار بوده اما الگویی منسـجم بـراي مـدیریت و کنتـرل ابعـاد و موضـوعات مترتـب        

محــدود بــودنهمچنــین عــلاوه بــر .ارائــه نشــده اســتدر یــک کــل کــارکردي  ریرپــذیتأث

ي هـا  رشـته ي مرتبط با موضوع نماهـاي سـاختمانی در مقطـع دکتـري تخصصـیِ      ها نامه انیپا

هاي دخیـل در موضـوع    مرتبط و تمرکز بر موضوع در مقطع کارشناسی ارشد، میان سازمان

ي، سـازمان  شـهر ی سـاختمان، سـازمان نوسـازي    مهندس نظامنماهاي ساختمانی مانند سازمان 

ي ا مطالعـه پـاکزاد در  . میراث فرهنگی و شهرداري در سالیان گذشته انسجامی وجود نـدارد 

ضـمن  » ي مسـکونی و سـیر توقعـات از آن   هـا  سـاختمان پدیدارشناسـی نمـاي   «تحت عنـوان  
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وامـل منظـر   ع نیرگـذارتر یعناصـر و تأث  نیعنوان پرشـمارتر  بهمسکونی يها ساختمانمعرفی 

پـاکزاد،  (دی ـنمایمبراي آن را معرفی  شده مطرح، مشکلات نماهاي شهري و علل یک شهر

 بـر  هی ـتکدهی به نماهاي شهري با  در پژوهش ملاحظات فرهنگی در شکل زاده ینق). 1382

ي اعتقـادي، اجتمـاعی و   هـا  ارزشبر نقش » دوران اسلامیساختار نماهاي شهري ایرانی در

دی ـنمایمتأکید دهی به نماهاي شهري ایرانی در دوران اسلامی ی در شکلدستاوردهاي بوم

یطمح ـي شـهري و نقـش آنهـا در کیفیـت     ها جداره«طباطبایی در کتاب ). 1389، نقی زاده(

یـد نمایم ـمعیارهـاي بصـري محـیط شـهري را ارائـه      » معیارهاي نماسازي در فضاي شهري(

منتخبی از مقالات اولین همایش ملی نماي سـاختمان  «شهابیان در کتاب ). 1390طباطبایی، (

و به کوشش اداره کل معماري و سـاختمان معاونـت شهرسـازي و معمـاري     «شهر و سیماي 

در تبیـین   مـؤثر کنـد اقـدامات    یم ـتـلاش   5شهرداري تهران با همکـاري شـهرداري منطقـه    

دیریت شـهري را  جایگاه نماهاي ساختمانی و برقراري ارتباط میـان جامعـه دانشـگاهی و م ـ   

راهبردهـایی بـراي مـدیریت    «منصوري در پژوهش خـود  ). 1391شهابیان، (یدنمایممعرفی 

نماید که مـالکین ملـزم    یمحقوق عمومی تلقی  عنوان بهرا  ها ساختماننماي »نماهاي شهري

مـدیریت  «به رعایت بسیاري از بایدها و نبایدها در طراحی و ساخت نما هستند و سه گزینـه  

در ارتبـاط بـا نماهـاي سـاختمانی را طـرح      » ترکیبـی «و» مالـک محـوري  «؛ »محوري شهري

پذیرش بودن حذف نقش مدیریت شهري در تـدوین ضـوابط    یرقابلغبه  با توجهنماید و  یم

و مقررات لازم براي نماهاي شهري در دنیاي ارتباطات بر ضرورت انتخـاب رویکـرد سـوم    

بـا  : نما در سـیماي شـهر  «و همکاران در کتاب  پور مختار). 1391منصوري،(یدنمایمتأکید 

بر اهمیت موضوع نماهاي ساختمانی و جایگـاه آن در ارتقـاء   » رویکردي بر مبانی و ضوابط

خـاتمی و  ). 1394و همکـاران،  مختـار پـور  (یندنمایمکیفی و بصري فضاهاي شهري تأکید 

تحلیـل  ضـمن  »ه اخیـر هاي نماهاي شهري تهران در سد تحلیل چالش«همکاران در پژوهش

بهبـود نمـا را در چهـار بخـش      يهـا  حـل  راه، هاي نماهاي شهري تهران در سده اخیـر  چالش

آمــوزش و   ،اصــلاح نظــام آموزشــی معمــاري و شهرســازي، بهبــود مــدیریت شــهري       

خـاتمی و همکـاران،  (ینـد نمایم ـي بند دستهاصلاح اسناد فرادست و سازي عمومی فرهنگ
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تحلیل و ارزیـابی طراحـی معمـاري    «حبیب و همکاران طی دو مطالعه تحت عناوین ). 1399

تبیـین نظـام جـامع طراحـی     «و » منظـور تبیـین نظـام جـامع و پاسـخگو      نماهاي شهر تهران بـه 

 دوجامعه آمـاري بـه   تقسیمضمن »معماري نماهاي شهر تهران از دیدگاه مدیران و طراحان

، کارشناسـان و متخصصـان مـرتبط بـا موضـوع طراحـی       بخـش اول مـدیران شـهري   ؛ بخش

منـدان حقیقـی و حقـوقی، اسـاتید و      معماري نماهاي شهري و بخـش دوم طراحـان و حرفـه   

شـامل مبـانی نظـري     راظام جامع طراحی معماري نما ندانشجویان معماري و طراحی شهري 

 گـردد،  یم جانبه نگري مشخص و معین که در آن مجموعه تعیین تکلیف موضوعات و همه

کمیتـه عـالی مـدیریت،    ، اطلاعات مکـانی  یرساختبرنامه اجرایی و ز ،تخصصی هاي یتهکم

معرفـی  هـا  یتـه ریزي و پایش و همچنین پاسخگویی، مشـارکت و کنتـرل عملکـرد کم    برنامه

ی نمـاي  زن ـ رچسـب ب«در پـژوهش شرقی و همکـاران  . )1399حبیب و همکاران،(یندنمایم

: اقتصـادي سـاکنین؛ دیـدگاه متخصصـان، مـورد مطالعـاتی       -مسکن طبق وضعیت اجتماعی

بـه ارتبـاط بـین عوامـل طراحـی نمـاي مسـکونی و وضـعیت         »منطقه چهار شهرداري تهـران 

شـرقی و  (انـد   پرداختـه ي در تغییر ادراکات مخاطب دربـاره یـک منطقـه    اقتصاد-اجتماعی

ي معنــاي نماهــاي هــا مؤلفــهشناســایی «مطلبــی و همکــاران در پــژوهش . )1400همکــاران،

) ي شـهر اردبیـل  هـا  آپارتمـان : ي مسکونی از دیدگاه شهروندان؛ مطالعه مـوردي ها آپارتمان

عوامل فرهنگی اجتماعی، سـبک زنـدگی،    مؤلفهي تأثیرگذار بر معناي نما را در نه ها مؤلفه

و  هـا  رسـانه عوامل اقتصادي، عوامل محیطی، قوانین شهري، کیفیت بصـري، سـابقه ذهنـی،    

ی و اکبـري  مـولائ  ).1401مطلبـی و همکـاران،   (نمودنـد  ي و معرفـی  بند دسته اجرا وضعیت

» ي منظر و نماهاي شهري از منظر فقه شیعهها هیروی قواعد و شناس بیآس«پژوهش ربایی در 

و  ها طرحي متشکل از متخصصین نماسازي، منظر شهري، و قواعد فقهی براي انطباق ا تهیکم

فقهـی و قواعـد اخلاقـی منظـر شـهري بررسـی نماینـد معرفـی          الگوهاي نماسازي بـا قواعـد  

همچنین در سطح کارشناسی نیز آموزش مبانی فقهـی حـاکم بـر منظـر شـهري بـه        ندینمایم

  ).1402مولائی و اکبري ربایی، (دانند یمناظران ساختمانی را مهم 
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روش  هـاي  یژگـی و» هـاي نمـا   ینـه گزارزیـابی چنـد معیـاره    «در پژوهش1آنتوچِوِسیان

BIM«خود تز دکتري در  2دثاي).2013آنتوچِوِسیان،(برشمرده است ي را بند رتبه
کمک3

بر اسـاس  مناسببه انتخاب نوع نماي» طراحیمرحلهدرپایدارنماطراحیبرايمعمارانبه

 ساخت یشپ«در پژوهش  4ابارانت). 2015دثاي،(یدنمایمي مربوط به انرژي کمک ها داده

ي هـا  دگاهی ـدي مختلـف و محـیط متمـایز را از    هايفناوردو ساختمان با »نماهاي ساختمانی

در کتــاب 5اویـج  ). 2016ابارانـت، (کنــدیم ـمختلـف مهندسـی عمـران و معمــاري مقایسـه     

انــرژي حیـات چرخــه عمــر  »چرخــه زنـدگی تفکــراسـاس بــرسـاختمان نماهــايانتخـاب «

)LCE(6، ارزیابی چرخه عمر)LCA(7، هزینه چرخه عمر و)LCC (8 نمایـد و   یم ـرا بررسی

ــراي ســاختمان تجــاري متوســط    ــهشــهر  دریــک چــارچوب پیشــنهادي ب ــوان ب پشــتیبان  عن

دهـد  یم ـانتخـاب نمـاي سـاختمان پایـدار ارائـه      گیري براي معماران و مهندسـان در  تصمیم

پاسـخ الگوهـاي بررسـی شناسی یباییز پاسخونمارنگ«در پژوهش 9اکور). 2018اویج، (

ي هـا  دسـتورالعمل بـرخلاف »سیدنیدرشهريریزي برنامهوطراحیسیاستچارچوبدر

ي فعلی، مدل رویکرد مشارکتی به ارزیابی و مشخصات رنـگ نمـا و عـواملی کـه     زیر برنامه

ماننـد عوامـل متنـی،    (دهنـد  شناختی به رنگ نما را تحـت تـأثیر قـرار     پاسخ زیبایی توانندیم

ــه  10تنــگ). 2018اکــور، (کنــد یمــمشــخص )ســاییادراك و شنا روش طراحــی «در مقال

مطالعه موردي خیابـان  : نوآورانه نماي معماري سنتی بر اساس کشف دانش و تولید دیجیتال

ریزي حفاظـت   شکاف بزرگ بین طراحی مفهومی و اجراي عملی برنامه»گونانیجه در چین

و دلیـل اصـلی تنـوع را درك فـردي      قـرار داده  مـوردپژوهش از معماري سنتی در چـین را  

                                                  
1. Jurgita Antucheviciene
2. Pinal A. Desai
3. Buildin Information Modeling
4. Vitor Abrantes
5. Kasun ewage
6. Life Cycle Engineering
7. Life Cycle Assessment
8. Life Cycle Costing
9. Zena O’Connor
10. Peng Tang
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معیـاره چنـد گیـري  تصـمیم رویکـرد یـک «پـژوهش  در  1والادراس). 2020تنـگ، (داند یم

بـه  «مـوردي بارسـلونا   مطالعـه : سـاختمان نمـاي پایـداري وتحلیـل  یهتجز محوریتباپیشرفته

هـاي نمـاي    طراحی و کالیبره کردن رویکـرد پایـداري محـورِ جدیـد بـراي انتخـاب سیسـتم       

ي هـا  پـروژه وتحلیل پایداري نماهاي موجود براي اهـداف بازسـازي و    براي تجزیهساختمان

  ).2022والادراس،(پردازد یمساختمانی جدید 

مقطعـی   صورت بهدهد اکثر قوانین  یمنشان  گذاري قانونبررسی منابع موجود از حیث 

یاد بوده کـه  ي زها ضعف، داراي تناقضات و ظاهرشدهو در جهت حل مشکل زمانی خاص 

 تی ـدرنهاهمین موضوع منجر به عدم درك دست و برداشت یکسان از آن شده اسـت کـه   

و یـا   نگـر  جانبـه  از طـرف دیگـر نگـاه یـک    . دارد هـا  آنحکایت از پایـداري پـائین قـوانین    

در ایـن میـان شـکاف بـین مقیـاس      . سـازد یمي قوانین را متأثر ریپذ انعطافصرف  نگر جامع

و مقیاس خـرد منجـر بـه عـدم غفلـت در مقیـاس میانـه کـه همـان نمـا            )سیما و منظر(کلان 

و ضوابط ملک عمل مانند طرح تفصـیلی منجـر    ها دستورالعملهمچنین . شده است باشدیم

کـه نشـان    شـود یم ـآمده شیپو ناهماهنگی در احجام  نیتباي نامتناسب و ها تراکمبه ایجاد 

دهد براي رسیدن به هدف مطلوب که همانا ارتقاء کیفیت نمـاي بناهـاي مسـکونی شـهر      یم

  .یی راهگشا نخواهد بودتنها بهوضع قوانین  باشدیم

بررسی تجارب کنترل و مدیریت نماهاي شهري از حیث کـاربردي و تجـارب عملـی    

 دهـد یم ـ، پکـن، شـانگهاي و نیویـورك نشـان    آبـاد  عشـق شهرهایی مانند پـاریس،   در کلان

توقعات موردي از نماي ساختمان جدا از الزامات اصلی ساختمان نیست و در راستاي پاسخ 

ــا     ــادل محیطــی، شــباهت طبیعــی، حــس ســازگاري ب ــر تع ــه مــواردي نظی ، ســتیز طیمحــب

ی محیطی و ترکیب توده شناسییبایزی و شناس رواني کیفیت محیطی، معیارهاي ها شاخصه

ی و اقلیمــی در تــدوین اســناد و اســتفاده از طــیمح ســتیزاد توجــه بــه ابعــ. باشــدیمــو فضــا 

ي مهـم اسـناد   هـا یژگ ـیوي جدید بـراي کمـک بـه فراینـد طراحـی و نظـارت از       هايفناور

ي مختلـف هـدف شـفاف، عملیـاتی، خوانـا و      هـا  گـروه همچنین براي . باشدیمشدهیبررس

                                                  
1. Oriol Pons Valladares
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 ها ساختماناز معماري منفرد  تریکلضمن آنکه ضرورت حاکمیت دید  باشدیمدرك قابل

ضـوابط و مقـررات کنترلـی در    مـرور  . باشـد یم ـدرك قابـل وضـوح  بهشدهیبررسدر اسناد 

دهد که علاوه بر وجود نهادهاي کنترلی اجراي ضـوابط، ضـوابط    کشورهاي دیگر نشان می

هـاي مکـانی در هـر بخـش      انـد و ایـن ضـوابط متناسـب بـا ویژگـی       عنوان گردیده یروشن به

طیـف وسـیعی از عنـاوین نظیـر     اسناد مدیریت و کنتـرل نماهـاي سـاختمانی    .اوت هستندمتف

هـاي   دهنـدگان و دسـتورالعمل   راهنمـاي توسـعه  الزامات بـراي طراحـان،  اصول طراحی نما،

پـذیر   در لنـدن، راهنمـاي انعطـاف   طراحی در شـهرهاي اسـترالیا، راهنمـاي طراحـی شـهري     

هـاي طراحـی، چـارچوب     اي توسـعه، دسـتورالعمل  چارچوب مرجع پیوسته برطراحی نما و

ارتباط با برنامه بهبود نما، پذیر در شهرهاي ایالت متحده امریکا و سیاست توسعه در انعطاف

که توجه آنها به ابعاد اقتصادي  شودیمطراحی نما در شهرهاي کانادا را شامل دستورالعمل

 نـه یهز کمـک و  هـا  اسـت یسو  هـا  وسـت یپو فرهنگی و بصري و فراینـد تصـویب بـه همـراه     

متخصصــین، مالکــان، (نفعــان يذاجرایــی، توجــه بــه فراینــد همکــاري و مشــورت بــا همــۀ  

، توجه به ادغام با مجاورین در عین تنوع، تشویق بصري فعالیت در فضـاي شـهري   )مقامات

طراحـی بجـاي    ریپـذ  انعطـاف فراتر از اصول و استانداردهاي طراحی نما، وجود چـارچوب  

مبتنـی بـر اصـول    (دی ـجدشناختی براي ارتقاء وضع موجود و یـا نمـاي    زیبایی رفکنترل ص

در هاي نما کمیتهگیري  توجه به شکلدر مورد تجربه شهرداري تهران با. باشدیم) مشخص

با هدف هدایت فرایند طراحی معماري با تأکیـد بـر نماهـاي باهویـت در جهـت      1393سال 

گرفتـه در راسـتاي کنتـرل    ي صورتها تلاش، ي شهريها ایجاد هماهنگی و انسجام جداره

ي شهري تاکنون از طریق تدوین ها جدارهنماهاي ساختمانی و ایجاد هماهنگی و انسجام در 

 ها دستورالعملو اشکال متنوع شامل راهنماهاي طراحی و ضوابط و  ها گونهابزار هدایت در 

ي نماهـاي سـاختمانی صـورت    ری ـگ شـکل کنترل و هـدایت   باهدفي نما ها تهیکمو تشکیل 

 يهایعنوان عامل تأثیرگذار بر نابسامانی و آلودگ بهنماي ساختمانوجود  بااین. گرفته است

بـا   هـا  تـه یها، ایـن کم  تلاشعلیرغم برخیو  شهر تهران مشهود است بناهايبصري در اغلب 

ریت هـاي نمـا و نهادهـاي مـدی     اي همچـون عـدم همـاهنگی میـان کمیتـه      هاي پیچیده چالش
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اي اعضـاي   شهري، عدم یکپارچگی صدور پروانه سـاختمان و کنتـرل نمـا، برخـورد سـلیقه     

هـا، فقـدان ضـمانت     ها، فقدان ضوابط یکپارچـه، عـدم ارتبـاط میـان کمیتـه      ها با طرح کمیته

شـدن فراینـد مواجـه     یش ـیها و فرسا هاي مصوب و تطویل زمان بررسی پرونده اجرایی طرح

  .هستند

  

  گیري نماي بناهاي مسکونی هاي مؤثر بر شکل و گروه ها مؤلفه

 ي، منحصر به نماهـا آید یمنظر شهري، به معناي آنچه از شهر و فضاهاي شهري به ادراك م

عناصـر   نیتـر  لیکن به علت اینکه نما یکـی از پـر نوسـان    ،گرددیهاي یک شهر نم ساختمان

در میان سایر عناصر ، بصري بنا و درنتیجه کیفیت فضاهاي شهري است تیفیتأثیرگذار بر ک

هاي طراحانۀ معماران و طراحان شهري به شمار  مناظر شهري تأثیرپذیرترین عنصر از تصمیم

ارتقـاء نماهـاي سـاختمانی، تشـخیص    در فراینـد ). Garcia & Rodriguez, 2015(رود یم ـ

واحـد در سـاماندهی نمـا    يهـا  دستیابی به شـاخص  اطمینانی معقول در رابطه با، مؤثرعوامل 

هـاي مسـکونی شـهر بایـد بـا       سـاختمان  ).1400:119شـهابیان و همکـاران،   (سازد یفراهم م

الزامات اصلی مطابقت داشته باشند، تعادل محیطی و شباهت طبیعی را برقرار نمایند و حسی 

ب همین اهمیت اسـت کـه   به سب).,Kearney, 2007(زیست ایجاد کنند سازگاري با محیط

اي در ارتباط بـا سـیما و کالبـد     در بسیاري از شهرهاي مطرح جهان، ضوابط و مقررات ویژه

موضوعاتی چون شهرسازي،  ینۀزمشهر وجود دارد و گروهی از متخصصین با محوریت در

 نظــر ازنقطـه شهرسـازي  هـاي معمـاري و    شناسـی محـیط و معمـاري بـه کنتــرل طـرح      زیبـایی 

عوامـل  ).همـان (پردازنـد  یم ـهـا   هـا و بسـتر قرارگیـري آن    اي بیرونی ساختمانهماهنگی نم

و  يا نـه ینما مؤثرند که این معناها در بستر عوامـل کالبـدي، عوامـل زم    یمختلفی در معنا ده

 شـده یطراح ـنماي خـوب   کی). 147:1400مطلبی و همکاران، (ردیگیگر شکل م مداخله

ی نمـا همـواره از عوامـل    طراح ـ. شناختی، محیطی و سـاختاري اسـت   هنر حل مسائل زیبایی

تحقیقات مـرتبط   کهیدرحال). همان(است رفتهیپذفرهنگی، اقتصادي، سیاسی، اقلیمی تأثیر 

ي فنـی و طراحـی نماهـاي پاسـخگو پرداختـه اسـت، عوامـل        هـا  جنبهبا طراحی ساختمان به 



  

  

  

  

61   |  پور و همکاران گلی... راهکارهاي ارتقاء کیفیت نماي بناهاي مسکونی

ی، فناوري، سیاسی، محیطی و اقتصـادي  فرهنگ یاجتماععوامل  اي از تأثیرگذار به مجموعه

:Heidari Matin and & Eydgahi, 2019(شوند بندي می طبقه نماي ساختمان وجه ). 257

هـر نمـا جزئـی از بدنـه اسـت کـه       . بیرونی و جلوه ظاهري بنا متأثر از عوامل متعددي اسـت 

کیفیـات نماهـا در   ). 120: 1400ران، شـهابیان و همکـا  (دهـد  یمپوسته ظاهري بنا را تشکیل 

بازتـابی از   تنهـا  نـه هایژگیونما است و این ) کالبدي(یفرمي هایژگیوبعد بصري متأثر از 

شخصیت معماري یک منطقه است، بلکه نماینده فرهنگ محلی، اجتماعی، اقلیمی، سیاسی 

بصــري متــأثر از کیفیــت نماهــا در بعــد . دیــآیمــبــه شــمارو شــرایط اقتصــادي منطقــه نیــز 

هاي فرمی نمـا اسـت و ایـن ویژگـی بازتـاب شخصـیت معمـاري، فرهنـگ محلـی،           ویژگی

خاتمی و بوجـاري،  (دیآ اجتماعی، اقلیمی، سیاسی و شرایط اقتصادي منطقه نیز به شمار می

1399.(  

  

  
مسکونی در ارتباط با چرخه ساختمان و  نماي بناهايموضوعات مرتبط با  -1شکل 

ساختمان الزامات اصلی

 (Šaparauskas, 2011:18) (Kozlova, 2016:25)) Aydin, 2014 (: مأخذ 
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در شهر تهران یمسکون يبناها ينما يریگ عوامل مؤثر بر شکل-1جدول 

  مفهوم  عامل  ردیف

  اجتماعی  1

ی، آگاهی، حساسیت کالبدي و محیطی رسان اطلاعپذیرش و مقاومت اجتماعی، 

ي و سـاز  میتصـم ي نـدها یفراشهروندان، دخالت و تأثیر نیروهاي اجتماعی در 

  ي مرتبطریگ میتصم

  توسعۀ اقتصادي پایدار لیپتانسافزایش کارایی یا صرفه اقتصادي،   اقتصادي  2

  فناوري  3

زیسـت طبیعـی، حفـظ انـرژي، تعـادل سیسـتم شـهري،         حفظ منابع و محـیط 

و ي تولیـدات پیشـرفته  هـا  روشي، مصـالح،  هوشمند سـاز ملاحظات اقلیمی، 

  ي ارزیابیها روش

  )طراحان(یطراح  4
همکاري و هماهنگی اجزاء از جهات مختلف در یک کل معین و یـک برنامـه   

  بصري براي خلق اثر

  اجرا  5

انجام شـوند و بـراي عـدم     شده نییتعي بند زمانکه باید طی  ازیموردناقدامات 

اخذ جریمه یا پیگـرد   ازجملهي تنبیهی ها روشمعین،  زمان مدتاجراي آن در 

  .قانونی در نظر گرفته شود

  و نهادها در سطح مراتب عالی سازمانی و مدیریتی ها سازماناراده سازمانی، هماهنگی   مدیریتی و حقوقی  6

  سطح عملیاتی در حوزه کنترل نما) ها دستورالعمل-ضوابط و مقررات(  اسنادي  7

  نظري  8
مطالعات پشتیبان در حوزه نمـا و مباحـث در مقیـاس آموزشـی، پژوهشـی و      

  مطالعاتی

  ي بناهاي مسکونی در ارتباط با مشکلات و کیفیات آننمابامرتبطموضوعات-2شکل 

  )1399قربانیان، (، )1398، يصفو) (1395اصل، یرزاق()1390، ياحمد(مأخذ 
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ي موفق مهندسی نما کـاملاً بـه میـزان بـالایی از همکـاري در بـین گـروه        ها پروژهمامت

,.Attiaa et al(استاین یک تلاش تیمی . طراحی و در سراسر فرایند بستگی دارد 2018:

هاي تأثیرگذار مرتبط با نماهاي سـاختمانی شـامل    از گروه) 1398(یخاتمي بند دسته). 170

گـذاران و خریـداران، معمـاران و     ، سـرمایه )ن نماهـاي شـهري  نـاظرا (مـردم   تودةپنج گروه 

هـاي   و کمیتـه ...) شهرداري، ناظرین اجرا و(يشهرگذار و مدیریت  طراحان، نهادهاي قانون

ی دو گـروه  ساختمانينماهابامرتبطتأثیرگذاريها گروهبندي دیگر،  در دسته. شود یمنما 

دخیـل در تولیــد و   منــدان حرفـه طیــف کـاملی از مــدیران، متخصصـان و   (يشـهر مـدیریت  

 نفعـان يذطراحی،  نفعانيذزمین،  نفعانيذ(ریفراگنفعان  و ذي) استفاده از اسناد و ضوابط

عنـوان   مـردم بـه ) 1398(يصفوهمچنین . گیرد یبرمرا در ) عمومی نفعانيذوساز و  ساخت

ـــهري   ـــاي شـ ـــر نماهـ ــر ناظـ ــی از م ــه، بخش ــاخته   دم ب ــاي س ــدار بناه ــوان خری ــده و  عن ش

گـذاران   قـانون گذاران ساختمانی، معماران و طراحان، شهرداري و نهادهاي وابسـته،   سرمایه

 ناظریـن بـر اجـراي نمـاي تائید شـده، پیمانـکاران سـاختهاي نما،  ، کمیتهعرصـۀ معمـاري

کنشـگران مـدیریت   . کنـد  یم ـفـی  هاي تأثیرگذار برنماهاي ساختمانی معر ترین گروه را مهم

ریزي، اجرایی شامل تصمیم سـازان   دهی و برنامه گذاري، سازمان سیاستشهري در سه لایه

یم گیران یا سیاستمداران شهري، مدیران اجرایی شهر و ذینفعان تصم با برنامه ریزان شهري،

ــطح   ــه س ــهري در س ــلان ش ــالی   (ک ــوراي ع ــازي و ش ــور، وزارت راه و شهرس وزارت کش

شهرداري، شـوراي شـهر و   (یمحلو سطح ) استانداري(منطقه ، سطح )رسازي و معماريشه

ــداري ــ) فرمان ــود یم ــندیســع(ش ــیلط(و) 1383ا، ی ــؤثر در  . )1387، یف ــاي م ــا و نهاده اعض

» عملیـاتی «و » کـلان «هاي مسکونی شهر تهران شـامل دو سـطح    گیري نماي ساختمان شکل

باشـد   هاي مؤثر می آن دسته از گروه» گیري تصمیم«منظور از سطح کلان یا سطح . شوند می

گـذاري   گـذاري و سیاسـت   دهی و کنترل نظـم بصـري را از طریـق قـانون     که وظیفه سازمان

هــاي کــاربردي آن دســته از اعضــا و  منظــور از ســطح عملیــاتی یــا راهبــردي نقــش . دارنــد

باشند که نقش اساسی در به وقوع پیوستن تصمیمات راهبـردي و   هاي مؤثر و فعال می گروه
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بـرداري   ریزي، اجرا و بهـره  دهی، برنامه استراتژیک اتخاذشده سطوح بالاتر از طریق سازمان

  .گیرد را در برمی »نفعان ذي«و  »اجرایی«، »تصمیم سازي« دارند و طیف متنوعی از سطوح

  

  

  هاي مسکونی شهر تهران ي نماي ساختمانریگ شکلبندي کنشگران مؤثر بر  سطح -3شکل 
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چارچوب نظري پژوهش -4شکل 

  .است) 2(شکل  صورت بهبر اساس آنچه ذکر آن رفت، چارچوب نظري پژوهش 

  

  روش پژوهش

توسـعه دانـش کـاربردي و ارائـه     (1هـدف کـاربردي   ازلحـاظ ي پـژوهش حاضـر   ریگ جهت

راهکارهاي 3و اعتباریابی 2منظور ارزیابی محتوایی که به باشدیم1با طرح اکتشافی) راهکار

                                                  
1. Applied Research
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از گروهـی از خبرگـان    4شـده بـه روش دلفـی    کیفیت نماي بناهـاي مسـکونی تـدوین   ارتقاء

  .نظرسنجی شد

 6و میـدانی  5يا روش گردآوري اطلاعات در این تحقیق، ترکیبی از مطالعات کتابخانه

اسـتفاده   مبانی نظـري و ادبیـات تحقیـق    زمینه بررسیدر يا مطالعات کتابخانهاز ؛بوده است

و همچنـین   یس ـیفارسـی و انگل  يهـا  و کتـاب  علمـی  مقالات ي اعم ازا منابع کتابخانهشد و 

در قسـمت  . قـرار گرفـت   مورداسـتفاده داخلی و خـارجی  يها رسالهو  دکتري يها نامه انیپا

بـراي نظرسـنجی از    7افتهیاختارس ـ مـه یننیز از ابزار مصاحبه عمیق اکتشـافی  تحقیقات میدانی 

اســتخراج عوامــل مــؤثر بــر کیفیــت نمــاي بناهــاي مســکونی   منظــور بــه8گــروه متخصصــان

اگرچه ممکن است روند هدایت نماي شهري از حیـث قـوانین مـرتبط و    . است شده استفاده

بـا  ی قرار گیرد، امـا تمرکـز اصـلی پـژوهش حاضـر      موردبررسمدیریت در طول زمان  نحوة

در  هـا  آنو تقویت سـاختار   1393ي نما در شهر تهران از سال ها تهیکمي ریگ کلشبه  توجه

و بنابراین پژوهش حاضـر از حیـث افـق زمـانی از نـوع       باشدیماخیر  دهۀادامه فرایند، یک 

محدوده مکانی پـژوهش حاضـر شـهر تهـران      ازآنجاکههمچنین . باشدیم9مطالعات مقطعی

از زمـان   هـا  آنکه نتـایج اقـدامات    باشدیمي منتخب شامل مناطقی ها محدوده، لذا باشدیم

منطقـه از   10درمجمـوع بنابراین . یی ارائه گردیدها شگاهینماي نما در قالب ها تهیکمتشکیل 

لازم بـه ذکـر   . 10گانه شهرداري تهران جهت گردآوري اطلاعات انتخـاب شـدند   22مناطق 

شامل هر دو دسته (سیعی از کنشگران مؤثر با مشارکت طیف و ذکرشدهي ها شگاهینمااست 

برگـزار شـدند و امکـان بررسـی موضـوع در محـدوده       ) فراگیـر  نفعانيذمدیریت شهري و 

                                                                                                                       
1. Exploratory
2. Content Evaluation
3. Validation
4. Delphi
5. Library Research
6. Survey Research
7. Semi-Structured In-Depth Exploratory Interview
8. Expert Panel
9. Cross Sectional

  20، 16، 13، 12، 10، 7، 6، 5، 4، 2مناطق : مناطقی که مورد پایش قرار گرفتند عبارت بودند از- ١٠
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شناسـایی و اسـتخراج عوامـل مـؤثر بـر       منظـور  بـه در این راستا . زمانی مذکور فراهم گردید

یی ها مصاحبهر مناطق مذکو نظران صاحبیفیت نماي بناهاي مسکونی شهر تهران با ارتقاء ک

در بخــش کیفـی پــژوهش حاضــر، تحلیــل   راهبــرد پژوهشـی مورداســتفاده . انجـام پــذیرفت 

  .وتحلیل شد یهتجز2تحلیلی -بود که نتایج آن به روش توصیفی  1محتواي کیفی

هــا مکتــوب و ســپس بــه روش تحلیــل محتــوا،   بــراي ایــن منظــور ابتــدا مــتن مصــاحبه 

هاي  مضامین و مقوله لیلی منظم و دقیق قرار گرفته ووتحلیل شد و مورد ارزیابی و تح یهتجز

واحدها  نیتر عنوان پرارزش به3ها مضموندر این میان، . شناسایی و استخراج شدندزیربنایی 

منظور از مضامین معناي خاصـی اسـت    گرفتند؛وتحلیل محتوا مدنظر قرار  واحدها در تجزیه

بر این اسـاس  . شود می استخراجها  مصاحبهحاصل از  که از یک کلمه یا جمله یا پاراگراف

منظـور عملیـاتی نمـودن متغیرهـا صـورت       بـه هـا  مفاهیم و معانی آن مبناي اینکدگذاري بر 

ارتبـاط موجـود میـان مفـاهیم و      از طریـق  ، به پالایش مفـاهیم پرداختـه شـد و   سپس. گرفت

منظـور   بـه .شـد آمـده عملیـاتی    به دسـت محتواي مفاهیم موردنظر،  يبند کدگذاري یا طبقه

شـود؛ در   اسـتفاده مـی   5و محـوري  4ها در تحلیل محتوا از کدگذاري بـاز  وتحلیل داده تجزیه

شـده، مـرور شـده و از زوایـاي گونـاگون بـه آن توجـه         هاي گردآوري کدگذاري باز، داده

شده تلاش بر بازشناسی مفاهیم مستتر در آن  هاي گردآوري شود و با مرور مجموعه داده می

بنـدي، تـدقیق و    شده در مرحله قبل دسته و در کدگذاري محوري کدهاي استخراجشود  می

تـوان  یقابلیت اعتماد در تحلیل محتـوا را م ـ . شوند هایی حذف می ادغام، تفکیک و در قسمت

منظور بررسی  بهلذا در پژوهش حاضر  تعریف کرد» محتوا يبند توافق میان کدگذاران در طبقه«

صورت چنـدباره توســط متخصصـان امـر     کدگـذاري به شده، انجام روایی و پایایی کدگذاري

آمـده و   دسـت  به يهـا همچنـین مقولـه. ها محاسبه شد براي آن 6و ضریب پایایی کاپاشدم انجا

                                                  
1. Qualitative Content Analysis
2. Descriptive-Analytical
3. Themes (Contents)
4. Open Coding
5. Axial Coding
6. Kappa Coefficient
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هـا و   قرار داده شـد و اعتبار مقولـه معمار و شهرساز ها در اختیار دو تن از اسـاتید  روابط بین مقوله

  .روش مورد تأیید قرار گرفتمراحل طی شده در این 

هـا،   و اعضاء هیـأت علمـی دانشـگاه   نظران صاحبجامعه آماري پژوهش حاضر شامل 

هـا،   منظور دستیابی به توصیفی اجمالی از تجربه مدیران شهري و مدیران اجرایی بودند که به

از نفر  88نگرش و ادراك ایشان نسبت به راهکارهاي ارتقاء کیفیت نماي بناهاي مسکونی، 

گیري  نظر بودند به روش نمونه ایشان که در رابطه با نماي بناهاي مسکونی باتجربه و صاحب

 مــهینهـایی عمیـق اکتشـافی     بـراي مصـاحبه دعـوت شـدند کـه مصـاحبه       1هدفمنـد قضـاوتی  

خـاص توسـط    يهـا  کننـده  انتخـاب آگاهانـه شـرکت   . صـورت گرفـت   ها آنبا  افتهیساختار

خـاص باشـند و بـه    ها باید غنی از اطلاعات در مـوردي  نمونهکه به این سبب بود پژوهشگر 

شهري و اجرایـی و  مدیرانافراد مدنظر براي مصاحبه در ابتدا از بین  لذا. عبارتی خبره باشند

انـد سـپس بـر مبنـاي      شـده  انتخـاب ي دانشـگاهی در حـوزه نماهـاي سـاختمانی     هـا  تیشخص

ي نسبت به سایر افـراد متخصـص بـراي    شناخت بیشتر جیتدر این افراد متبحر به يها قضاوت

گیري تا مرحله اشباع نظري ادامه یافت؛ اشـباع   فرایند نمونه. ها صورت گرفت ادامه مصاحبه

هـا بـا اســتفاده از    نظـري معیـاري اسـت کــه بـر اسـاس آن محقـق در زمــان گـردآوري داده       

هـا وجـود    یافته هاي جدیدي در گیري نظري اگر به این نتیجه رسید که مفاهیم و مقوله نمونه

شـود  هـا متوقـف مـی    آوري داده گیري و جمـع  ها یکسان هستند، فرایند نمونه نداشته و پاسخ

به اشباع نظري رسید و دو مصاحبه  47مصاحبهپژوهش حاضر بعد از انجام). 2006چارمز، (

به مصاح 49پذیري نتایج، انجام شد و درمجموع  منظور افزایش اعتبار و قابلیت تعمیم آخر به

ارائـه ) 2(شوندگان بـا حفـظ محرمـانگی در جـدول      اطلاعات تخصصی مصاحبه. انجام شد

  .شده است

  

  

                                                  
1. Judgmental Sampling
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شوندگان پژوهش شرح مصاحبه - 2جدول 

گروه   ردیف

  فعالیتی

  تعداد  عنوان

  دانشگاهی  1

علمـی دانشـگاه    هیئتعلمی دانشکده هنر و معماري تهران جنوب، عضو  هیئتعضو 

علمی  هیئتعلمی دانشگاه شهید بهشتی، عضو  هیئت، عضو )ره(ینیخمالمللی امام  بین

پردیس هنرهاي زیبا، عضو علمی کمیته نما، رئیس دانشکده معماري دانشگاه سـوره و  

عماري ایران، امنا انجمن مفاخر م هیئتکز معماري حوزه هنري، رئیس و عضو مدیر مر

  چهره ماندگار در رشته معماري و مهندسی راه و ساختمان

10  

2  
مدیران 

  شهري

رئیس شوراي اسلامی شهر تهران، معاون شهرسازي و معماري شهردار تهران، رئیس 

کمیسیون شهرسازي و معماري شوراي اسلامی شهر تهران، مدیرکل معماري و 

معماري و طراحی شهري شوراي اسلامی شهر ساختمان شهرداري تهران، رئیس کمیته 

مهندسی  تهران، معاون مرکز تحقیقات راه، مسکن و شهرسازي، دبیر سازمان نظام

  ساختمان استان تهران

9  

  30  گانه 22منطقه از مناطق  10شهردار، معاون شهرسازي و معماري، دبیر کمیته نماي   اجرایی  3

  49  کل

  

  :باشد چهار گام به شرح ذیل میفرایند اجراي پژوهش حاضر شامل 

استخراج سؤالات اصلی مصاحبه از مرور ادبیات و مبانی نظري :گام اول.  

تحقق هدف اصـلی، در ایـن پـژوهش از دانـش و تجربـه زنـده و جـاري کـه         منظور به

گیري از  بوده و در اختیار گروه متخصصان خبره این حوزه قرار دارد، در عوض بهره 1ذهنی

گیـري شـده و از    روز وجـود دارد بهـره   در منابع معتبر و به 2صورت عینی بهدانش ساکن که 

شده تا به دانش و تجربیـات زنـده و کـاملاً    استفاده افتهیساختار مهینمصاحبه عمیق اکتشافی 

در ایـن راسـتا بـه جهـت     . مرتبط با موضوع بکر و تحقیق نشده پژوهش خـود، دسـت یافـت   

شناسـی، بـازخوانی و تحلیـل     دستیابی به مفاهیم اصلی مرتبط با موضـوع بـه تشـریح معرفـت    

فوق محورهاي اصـلی  روز پرداخته و با بررسی و استنتاج از منابع  مطالعات موجود و منابع به

                                                  
1. Subjective
2. Objective
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لازم بـه ذکـر اسـت کـه در پـژوهش حاضـر از مصـاحبه عمیـق         . مصاحبه را مشـخص نمـود  

هاي لازم براي تحلیـل محتـوا بهـره بـرده      آوري داده منظور جمع ساختاریافته بهاکتشافی نیمه

  .شونده جستجو شود شد تا ادراك خبرگان مصاحبه

نفــر از گــروه  49تاریافته بــا ســاخانجــام مصــاحبه عمیــق اکتشــافی نیمــه :گــام دوم

  .ها متخصصان و مکتوب نمودن متن مصاحبه

گیـري سـاختار کلـی مصـاحبه،      پس از اسـتخراج محورهـاي اصـلی موضـوع و شـکل     

گیري ویروس کرونا و عـدم امکـان برقـراري     ها انجام شدند؛ با توجه به شرایط همه مصاحبه

بـه ) 1400تـا فـروردین    1398ماه  دي(ها دو سال  زمان انجام مصاحبه ارتباط حضوري، مدت

از دیگـر دلایـل   . ها آغـاز شـد   طول انجامید و سپس فرایند مکتوب نمودن محتواي مصاحبه

ــان مصــاحبه    ــدن زم ــولانی ش ــغله بســیار       هــا مــی  ط ــوع و مش ــتردگی موض ــوان بــه گس ت

شــوندگان کــه اکثــراً از مــدیران شـهري، مــدیران اجرایــی و اعضــاء هیــأت علمــی   مصـاحبه 

طـور   شـد و بـه   صـورت انفـرادي انجـام مـی     ها به مصاحبه .کشور بودند، دانست هاي دانشگاه

هـا در ایـن پـژوهش در گـرو      اعتبـار مصـاحبه  . دقیقه زمان بـرد  80تا  60متوسط هر مصاحبه 

هاي مناسب و حجم نمونه لازم تا رسـیدن بـه    اعتبار تیم پژوهشگر، ابزار مورداستفاده، نمونه

هـاي   هاي کیفـی از مـلاك   یافته2منظور ارزیابی روایی ین بههمچن. است 1مرحله اشباع نظري

، 5پـذیري  و تعمـیم  4، قابلیـت انتقـال  3هاي کیفی شامل؛ قابلیت اعتماد تأمین اعتبار در پژوهش

هـا   بعد از رسـیدن بـه اشـباع تمـام مـتن مصـاحبه      . استفاده شد 7و قابلیت تأیید 6قابلیت ارتباط

هـا کـه بـه     دست آمـده از مصـاحبه  هاي به ادامه دادهدر صورت واژه به واژه مکتوب شد؛ به

هـاي گـردآوري   منـد تـوده بزرگـی از داده    منظور بررسی نظام شده و به هاي متنی تبدیل داده

                                                  
1. Theoretical Saturation
2. Validity
3. Reliability Engineering
4. Transferability
5. Generalizability
6. Connectivity
7. Credibility
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در این مرحله سعی شد تمـام حـالات غیرکلامـی و    .شدند 2بندي و مقوله 1شده، واحدسازي

آمـده   به دستي ها دادهدر ادامه . در نظر گرفته شود شوندگان مصاحبهها و احساسات  لحن

تـوده بزرگـی از    منـد  نظـام منظـور بررسـی    شده و به یلتبدي متنی ها دادهکه به  ها مصاحبهاز 

ــا داده ــردآوري ه ــده، يگ ــاز ش ــد س ــهي و واح ــد مقول ــدندبن ــه  . ي ش ــق ب ــت محق در نهای

ها دادهتحلیل اینبراي.ختهاي بدست آمده به روش تحلیل محتوا پردا وتحلیل داده تجزیه

3کاوي افزار متن نرماز
MAXQDA 10استفاده شد.  

منظور شناسـایی عوامـل مـؤثر بـر ارتقـاء       ها به تحلیل محتواي متن مصاحبه :گام سوم

  .ها بندي آن کیفیت نماي بناهاي مسکونی در شهر تهران و اولویت

فرایند تحلیـل و کدگـذاري اطلاعـات بـه روش      ها مصاحبهپس از مکتوب نمودن محتواي 

، هاست واژهذکر است که انتخاب این روش مبتنی بر فراوانی تکرار  یانشاتحلیل محتوا آغاز شد، 

بندي عوامل مؤثر بر ارتقاء کیفیت نمـاي بناهـاي مسـکونی     یتاولودر راستاي هدف پژوهش که 

از طریـق   5پژوهـی ه در مـتن ک ـ 4در نتیجـه اجـراي ایـن روش مضـامینی    .بود، صورت گرفت

و در قالـب   6بندي هاي مشابه و منسجمی خوشه اند، در گروه شده ها شناسایی کدگذاري داده

هاي الگـوي سـاماندهی نمـاي بناهـاي      شوند و بر مبناي آن ویژگی ترسیم می 7شبکه مضامین

ن بیـرو «مسـیر حرکـت از   ، پـژوهش اسـتقرایی   ا توجـه بـه رویکـرد   ب ـ. شود مسکونی تبیین می

در  »نهفتــه و الگوهــاي تکرارشـونده    يهـا نظـمنشان دادن«آغاز شد و با » ها کشـیدن مقوله

 فراوانـی بر این اسـاس در مرحلـه اول   . پایان یافت» مفهومی يها ها و نقشه ایجاد مدل«و متن

هـا و محورهــاي اساســی نهفتــه در     در مرحله دوم، مقوله. بررسی شدشده واژگان استفاده

آمـده   دسـت  ها از چنـدین ریزمقولـه بـه   هرکدام از این مقوله بودکه ممکن  شدمشخص متن 

بنـدي، تـدقیق و ادغـام، تفکیـک و در      شـده دسـته  کـدهاي اسـتخراج  در ایـن مرحلـه،   . باشد

                                                  
1. Conceptualization
2. Categorization Content
3. Data Mining
4. Themes
5. Text Mining
6. Clustering
7. Thematic Networks
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در ). کد به دلیل عدم انطباق با مبـانی نظـري، حـذف گردیـد     12(هایی حذف شدند  قسمت

شـده از متــون بـراي درك     هـا و محورهـاي کشـف    قولـه ارتباط بین م بررسی مرحله سوم به

هـاي   مصـاحبه ، تا درنهایـت یـک مـدل و نقشـه مفهـومی از      شدکلیت نهفته در متن پرداخته 

، در پی یافتن پاسخ به سؤالات ها و مستندسازي دادهانجام مصاحبه. آمدبه دست  شده انجام

  .ذیل انجام شد

داشته است؟ شده هاي انجام مصاحبهرا در  فراوانیچه اصطلاحاتی بیشترین -

اند؟ کداممرتبط با موضوع نماهاي ساختمانی ازنظر خبرگان محورهاي اساسی در -

هـاي   در ارتباط بـا نماهـاي سـاختمانی شـهر تهـران در مصـاحبه      موضوع مورد تأکید -

اند؟ کدامشده  انجام

چگونه است؟خبرگان از دیدگاه  نماهاي ساختمانیشرایط کنونی -

چیست؟ خبرگاناز دیدگاه  نماهاي ساختمانیلّی شرایط کنونی عوامل ع-

هــاي  نماهــاي ســاختمانی در مصــاحبههــا و شـــرایط بـــروز شـــرایط کنـــونی   زمینــه-

اند؟ کدامشده  انجام

چیست؟خبرگان از دیدگاه و ارتقاء نماي بناهاي مسکونی اهکارهاي بهبود ر-

  

محتوا از طریـق محاسـبه ضـریب     ها در تحلیل ارزیابی اعتبار کدگذاري :گام چهارم

  .کاپا

در ادامه پس از شناسایی عوامل مؤثر بر کیفیت نماي بناهاي مسکونی در شهر تهران و 

نتـایج   و روایـی درونـی  ) اعتباربخشـی (جهـت افـزایش قابلیـت اعتمـاد      هـا،  بندي آن اولویت

عبـارت  کـه  ) سازي نظـري  مثلث(گانه  از کنش متقابل سه کدگذاري به روش تحلیل محتوا

درمجمـوع اسـتفاده از   .اسـت شـده  مختلـف اسـتفاده   يهـا  دگاهیها از د است از ارزیابی داده

 ،بـراي کسـب نتـایج بهتـر در مطالعـات     روش تحقیق کیفـی در ژهیو به )مثلث سازي(تثلیث

ایـده   ،کند بهبود پیدا میروایی و پایایی تحقیق کیفیبا این روش. بسیاري تأکید شده است

هـا   زمـان از چنـدین روش بـراي گـردآوري و تفسـیر داده      زیربنایی آن است کـه وقتـی هـم   



  

  

  

  

73   |  پور و همکاران گلی... راهکارهاي ارتقاء کیفیت نماي بناهاي مسکونی

حقـق،  در این راستا بعد از پایان کدگذاري توسـط م  .استفاده شود، نتایج معتبرتر خواهد بود

صورت تصادفی انتخاب و توسـط یـک کدگـذار دیگـر کـه جـزء تـیم         مصاحبه به 5مجدد 

شده با یکدیگر مقایسـه   پژوهش نبود، کدگذاري شد و نتایج حاصل از دو کدگذاري انجام

  .محاسبه شد ها آنو ضریب پایایی کاپا براي 

سـال آن  و ار» راهکارهاي ارتقاء کیفیت نمـاي بناهـاي مسـکونی   «تدوین  :گام پنجم

شـده از تحلیـل محتـواي     منظـور ارزیـابی اعتبـار عوامـل اسـتخراج      براي گروه متخصصان بـه 

  .CVIو  CVRها از طریق محاسبه ضرایب  بندي آن ها و اولویت مصاحبه

منظور ارزیابی محتوایی و تأیید صـحت اطلاعـات و اعتباربخشـی بـه نتـایج حاصـل،        به

راستا پس از بازبینی و تدقیق نتایج، مفاهیم اصلی  ازنظر پنل خبرگان بهره گرفته شد؛ در این

اي نقـاط افتـراق و    ارتقاء دهنده کیفیـت نمـاي بناهـاي مسـکونی تعیـین و بـا تحلیـل مقایسـه        

ها روشن شدند و بر این اساس الگوي ساماندهی نماي بناهاي مسکونی طراحی  اشتراك آن

ترتیـب کـه بـا ارسـال      این ؛ بهاز خبرگان به روش دلفی قرار گرفت 1شد که مبناي نظرسنجی

مربوط بـه نظرسـنجی در خصـوص راهکارهـاي ارتقـاء کیفیـت نمـاي بناهـاي          2لیست چک

شده براي پنل خبرگان و سه مرحله اجراي تکنیک دلفی، نظـر متخصصـان    مسکونی طراحی

در رابطه با هر عامل سنجیده شد و نکات و ملاحظـات ایشـان در خصـوص مـوارد مـذکور      

هاي اعتبارسنجی چـارچوب   ایج حاصل از این نظرسنجی به محاسبه شاخصلحاظ شد که نت

و نظـران  صـاحب جامعه آماري در بخـش ارزیـابی محتـوایی و اعتباریـابی     . مفهومی انجامید

نظـر و بـا تجربـه در     ها، مدیران شهري و مدیران اجرایی صاحب اعضاء هیأت علمی دانشگاه

شـده   عنوان نمونه انتخاب به 3گیري هدفمند وش نمونهها به ر نفر از آن 12بودند که  زمینه نما

شـرکت   چارچوب مدیریت یکپارچـه نمـاي بناهـاي مسـکونی    و در نظرسنجی در خصوص 

نظرسـنجی بـه محاسـبه و تحلیـل مقـدار ضـریب       در نهایت بر اساس نتایج حاصل از. کردند

                                                  
1. Survey
2. Check List
3. Purposive Sampling
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عوامل اسـتخراج و تأیید اعتبار ) CVI(2و شاخص روایی محتوا) CVR(1نسبی روایی محتوا

  .ها، پرداخته شد بندي آن شده از تحلیل محتوا و اولویت

  
  فرایند اجراي پژوهش -5شکل 

  .است شده ارائه) 5(فرایند اجراي پژوهش در شکل 

                                                  
1. Content Validity Ratio
2. Content Validity Index
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  ها یافته

راهکارهـاي ارتقـاء کیفیـت نمـاي بناهـاي      «منظور دستیابی به دیـدگاه خبرگـان در زمینـه     به

ساختاریافته صورت گرفت که نتیجه هاي عمیق اکتشافی نیمه مصاحبه» مسکونی شهر تهران

وتحلیـل شـد تـا عـلاوه بـر شناسـایی        حاصل از آن مکتوب و به روش تحلیل محتوا، تجزیـه 

ــر شــکل  گیــري نمــاي بناهــاي مســکونی در شــهر تهــران، اولویــت عوامــل    عوامــل مــؤثر ب

هاي  کدگذاري باز و محوري مصاحبهشده از  کدهاي استخراج. شده نیز تعیین شود شناسایی

شـده   ارائـه  ) 2(شده، در جدول  شده به روش تحلیل محتوا و فراوانی کدهاي استخراج انجام

  .است

  

گیري نماي بناهاي مسکونی شهر تهران حاصل از کدگذاري به  عوامل مؤثر بر شکل -3جدول 

  روش تحلیل محتوا

  درصد  یفراوان  از تحلیل محتوا شده استخراجي ها مقوله

  26/24  140  اسنادي

  94/15  92  مدیریتی و حقوقی

  99/12  75  اجتماعی

  65/12  73  طراحی

  43/11  66  فناوري

  22/10  59  نظري

  41/6  37  اقتصادي

  06/6  35  اجرایی

  100  577  کل

  

مصـاحبه   49، بـر اسـاس تحلیـل محتـواي     )3(مطابق با نتـایج بدسـت آمـده در جـدول     

ارتقـاء کیفیـت نمـاي بناهـاي     «شـده بـا خبرگـان، عـواملی کـه بیشـترین اهمیـت را در         انجام
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) فراوانـی تکـرار در نظـرات خبرگـان    (دارند به ترتیب میـزان اهمیـت   » مسکونی شهر تهران

، )درصـد  94/15(، عوامل مـدیریتی و حقـوقی   )درصد 26/24(اند از؛ عوامل اسنادي  عبارت

 43/11(، عوامـل فنـاوري   )درصـد  65/12(، عوامل طراحی )درصد 99/12(عوامل اجتماعی 

و عوامـل اجرایـی   ) درصـد  41/6(، عوامـل اقتصـادي   )درصد 22/10(، عوامل نظري )درصد

ــن عوامــل از    ). درصــد 06/6( ــاز و محــوري کــه هــر یــک از ای ــا  آندر ادامــه کــدهاي ب ه

  .شده است اند و فراوانی تکرار هر یک ارائه  شده استخراج

  

مؤثر بر ارتقاء کیفیت نماي بناهاي مسکونی »اسنادي«عوامل  

در حـوزه  هـا  دسـتورالعمل  -سطح عملیاتی ضوابط و مقررات«منزله  به» اسنادي«عوامل 

یـن عوامـل و   شـوندگان در خصـوص ا   هاي مصـاحبه  اي از پاسخ گزیده. باشد می» کنترل نما

  .نتایج کدگذاري باز و محوري آن در ادامه آورده شده است

خطـوط درنظـر  اتفـاق (رویـه وحـدت بـه رسـیدن درآنآمـوزش وضوابطتعیین«-

؛»استمؤثر) اصلی

ماننـد بالادسـتی هـاي  طـرح درسـاختمان نمـاي بـا مرتبطموضوعاتنمودنلحاظ«-

درغیـره وتوسـعه هـاي  برنامـه معمـاري، وشهرسازيعالیشوراينظام،کلیهاي سیاست

؛»استمؤثرقانونیپشتوانهایجاد

رویکـرد ازپرهیـز (نفعـان  ذيخواسـت بـه توجـه وپـایین بـه بـالا ازرویکردتغییر«-

  .»استمؤثرقانونیپشتوانهایجاددر) تنبیهی
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  »اسنادي«ها در بعد  شده از مصاحبه کدهاي استخراج -4جدول 

فراوانی   )شده مفاهیم استخراج(مقوله زیر   مقوله  بعد

  مقوله

فراوانی 

  بعد

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  اسنادي

  

  

  وحدت رویه

ــترك  « ــات مش ــوابط (ادبی ــین ض ــوزش و تعی ، »)آم

چارچوب و حاکمیت اصول کلی در تمـام منـاطق   «

و جزئیـات بـر اسـاس    ) نظر در خطوط اصلی اتفاق(

نظـارت  «، »)ي کنترلـی متفـاوت  هـا  روش(هایژگیو

ضوابط و قوانین منسجم، «، »شوراي شهر و شهرداري

  .»ي دیگرها شاخصبازنگري ملی و اضافه نمودن 

  

  

46  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

140  

  

  

  متناسب با هر منطقه

ي هـا  طـرح همراه با تهیـه  (سند و هدایت و توسعه «

، »)تفصیلی ویژه، ضوابط مربـوط بـه سـیما و منظـر    

ي واجـد  هـا  پهنـه بررسـی و معرفـی   (سطح کـلان  «

تشــخص ویــژه و رهنمودهــاي کلــی در خصــوص 

ضـوابط و  (و سـطح میـانی   ) مدیریت سیما و منظـر 

و محورهـاي   هـا  ابانیخي ویژه براي ها دستورالعمل

  .»)اصلی

  

  

36  

  

  

  پشتوانه قانونی

ي کلی نظام، جایگاه ها استیس(ي بالادستی ها طرح«

ي ها برنامهشوراي عالی شهرسازي و معماري، 

صرف (ضمانت اجرایی تصمیمات «، »...)ساله و  پنج

حرکت از نباید به «، »)رودینماجراي قانون کار پیش 

تغییر رویکرد از بالا به پائین و توجه به (سمت باید 

  .»)و پرهیز از رویکرد تنبیهی نفعانيذخواست 

  

  

29  

  

  

به رسمیت شناختن 

زیبایی و معماري 

  گرا نهیزم

پرهیز «، »ي مرتبطها تخصصاستفاده از توان افراد با «

ي بصري و معماري، بر هم ریختگی، هاينابهنجاراز 

سند جـامع ارتقـاء   «،»بدقوارگی، عدم وجود تناسب

ضوابط هماهنگی، تداوم «، »کیفی سیما و منظر شهري

  .»و انسجام بصري نماهاي ساختمانی

  

  

16  

  

  

  

  پایش و بازنگري نما

تناسـب بـا شـأن    (ي نماي خوب گذار ارزشمعیار «

شاخص بهبـود  «، »)، ایجاد مکانصیتشخ قابلمکان، 

اسناد فنی و «، »وساز ساختضوابط منسجم (وضعیت 

ــراث فرهنگــی، (پشــتیبان  ی، بحــران، نشــان آتــشمی

ــاء ــی، اعض ــالیف  ) اجرای ــدن تک ــام ش ــت انج درس

کمیتـه نظـارت بـر    «، »و نهادهـاي مـرتبط   ها سازمان

ي نظـارتی از سـوي   هـا  استیستخاذ ا(اجراي طرح 

  .»)مدیریت شهري و بازدید میدانی

  

  

  

13  
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شده از مـتن   مقوله استخراج 577، از مجموع )4(مطابق با نتایج بدست آمده در جدول 

مقوله  5تکرار در رتبه اول اهمیت قرار داشت شامل  140که با »اسنادي«، عوامل ها مصاحبه

: از انـد  عبـارت بـه ترتیـب میـزان اهمیـت     » اسـنادي «ي عامـل  هـا  مقولـه زیر مقوله بـود؛   18و 

بـه رسـمیت شـناختن زیبـایی و     «،»پشـتوانه قـانونی  «،»متناسب با هر منطقـه «،»وحدت رویه«

  .»پایش و بازنگري نما«و» گرا ینهزممعماري 

  

 مؤثر بر ارتقاء کیفیت نماي بناهاي مسکونی» مدیریتی و حقوقی«عوامل  

و نهادهـا در   هـا  سـازمان اراده سازمانی، هماهنگی «منزله  به» مدیریتی و حقوقی«عوامل 

شـوندگان   هـاي مصـاحبه   اي از پاسخ گزیده. باشد می »سطح مراتب عالی سازمانی و مدیریتی

  .در خصوص این عوامل و نتایج کدگذاري باز و محوري آن در ادامه آورده شده است

ــد،ســازي شــفاف«- ــراضامکــانفرآین ــازبینی،وتجدیــدنظر-اعت حــقاحصــاءدرب

؛»استمؤثرنمامالکیتوخصوصی

جنبــهونمــاشــهروندي -عمــومیحقــوقاحصــاءدرنمــابــرايبودجــهاختصـاص «-

؛»استمؤثرآناجتماعی

وشـده  ارائـه طـرح کیفیارتقادرمترتبطراحانبهکارسپردننماها وبندي درجه«-

.»استمؤثرآناجراییضمانت

  

  »مدیریتی و حقوقی«ها در بعد  شده از مصاحبه کدهاي استخراج -5جدول 

فراوانی   )شده مفاهیم استخراج(زیر مقوله   مقوله  بعد

  مقوله

فراوانی 

  بعد

  

  

  

  

  

  

  

  حق نما

تبیین اهمیت ) جنبه اجتماعی(شهروندي  - حق عمومی «

موضوع براي شهروندان و مـدیران، برگـزاري جلسـات    

، گــرا جامعــهی، رویکــرد تعــاملی نهــادگرا و شــیاند هــم

حـق  «، »یـی، اختصـاص بودجـه   افزا دانشی و رسان اطلاع

کاهش بروکراسـی اداري و معطـل   ) مالکیت(خصوصی 

، امکان انتخاب نمـا در جریـان بـازبینی    ها سازندهنکردن 

  

  

  

25  
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مدیریتی 

و 

  حقوقی

    .»صدور پروانه، حداکثر همکاري با بخش خصوصی

  

92  
حاکم کردن 

  عقلانیت

ارائـه  «، »هـا  سازندهآموزش لازم براي متقاعد کردن «

، »)جـاي مـردم و طراحـان فکـر نشـود     (ی، مش ـ خط

  .»سپردن کار به متخصص امر«

  

22  

نقش و جایگاه ماده 

  صد

هـا  سـازنده آمـوزش  «، »پیگرد قانونی افراد متخلـف «

ــا مــدیریت شــهري ( ــت «، »)همســویی طــرح ب اهمی

  .»تنبیهیموضوعات ترویجی بیشتر از 

20  

  

استفاده از نهادهاي 

  تخصصی

دعوت از کارشناسـان و متخصصـان بـراي برپـایی     «

در قالـب   هـا  شـاخص تعیـین  «، »ي آموزشـی ها دوره

کــاهش تفــاوت «، »الگوهــاي جامعــه شــهري تهــران

  .»ي مشتركها کارگاهعملکردي از طریق 

  

16  

ي نماها و بند درجه

  طراحانسپردن کاربه

ي سایر نماها ازنظر بند دسته«، »شاخصکمیته بناهاي «

  .»اهمیت

9  

  

شده از مـتن   مقوله استخراج 577، از مجموع )5(مطابق با نتایج بدست آمده در جدول 

تکـرار در رتبـه دوم اهمیـت قـرار داشـت       92که بـا  » مدیریتی و حقوقی«، عواملها مصاحبه

بـه ترتیـب میـزان    » مـدیریتی و حقـوقی  «ي عامل ها مقولهزیر مقوله بود؛  14مقوله و  5شامل 

، »، نقـش و جایگـاه مـاده صـد    »حـاکم کـردن عقلانیـت   «، »حـق نمـا  «: از انـد  عبارتاهمیت 

ي نماهـا و سـپردن کـار بـه     بنـد  درجـه «و » ي حـاکمیتی جـا  بـه استفاده از نهادهاي تخصصی «

  .»طراحان

  

 مؤثر بر ارتقاء کیفیت نماي بناهاي مسکونی» اجتماعی«عوامل  

ی، آگــاهی، رسـان  اطـلاع پـذیرش و مقاومـت اجتمــاعی،   «منزلــه  بـه » اجتمـاعی «عوامـل  

ي نـدها یفراحساسیت کالبدي و محیطی شهروندان، دخالـت و تـأثیر نیروهـاي اجتمـاعی در     

شـوندگان در   هاي مصـاحبه  اي از پاسخ گزیده.باشد می» ي مرتبطریگ میتصمي و ساز میتصم

  .از و محوري آن در ادامه آورده شده استخصوص این عوامل و نتایج کدگذاري ب
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رخـدادها ها، کمپیناندازي راهمشترك،گفتمانایجادطریقازعمومیسازي آگاه«-

؛»استمؤثرترویج و تبلیغدرآننظیرونمایشگاهبرگزاريمشترك،هاي کارگاهو

ایجـاد وپـذیري  مسـئولیت نمـا، بـه تعلـق احسـاس درمـالکین بهطرحتحمیلعدم«-

؛»استمؤثرنفعان ذيمشارکت

.»استمؤثرتشویقیاقدامعنوان بهاجراشدهوتائیدبرترهاي طرحمعرفی«-

  

  »اجتماعی«ها در بعد  شده از مصاحبه کدهاي استخراج -6جدول 

فراوانی   )شده مفاهیم استخراج(زیر مقوله   مقوله  بعد

  مقوله

فراوانی 

  بعد

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  اجتماعی

  

  

  ترویج و تبلیغ

حــذف «، »نظرخــواهی مســتمر«، »ي عمــومیســاز آگــاه«

فاصله از رویکردهاي بازدارنـده و  «، »ي نامناسبها نمونه

جـایگزینی الگوهـاي مناسـب و صـحیح از     «، »کننـده ینه

مانند نصب بنر، تولید (و بنیادهاي فرهنگی  ها رسانهطریق 

محتوا و تیزر، موشن گرافی، نمایش در سـطح منـاطق و   

ي کمپین، برگزاري رخدادها، انداز راهتمان، ایجاد گف«، »...)

  .»ها شگاهینماو  ها کارگاه

  

  

33  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

75  

  

  

  

مشارکت 

  )آموزش(

صورت  برگزاري جلسات نقد، بررسی، تأیید، تصویب به«

بررسـی و تصـویب بـا    (مالـک  همگانی با حضور طراح،

ارتقاء سطح دانـش  «، »)يا شهیشدر اتاق  نفعانيذحضور 

احسـاس  «، »سازندگان، طراحان و مالکان، آموزش مـردم 

تعلق ساکنین به نما از طریق عدم تحمیل طرح در راستاي 

گزارش تخلفات مربوط به نمـا بـه   «، »احساس مسئولیت

، »)تعامــل بــا نــاظران(واحــدهاي مســئول در شــهرداري 

ز ي اتـر  گسـترده همکاري با نهادهایی که نمایندگی قشر «

  .»...و  هاياریشورا، ها سمنجامعه هستند مانند 

  

  

  

29  

اقدامات 

  تشویقی

حمایت مدیران از «، »اجراشدهو  دشدهییتأي ها برنامهمعرفی «

تخفیفات عوارض املاك «، »و بخش خصوصی گذاران هیسرما

، »اهداي پلاك طلایی طرح برتـر «، »با مصالح باکیفیت در نما

  .»ها آنانتخاب طراحان و سازندگان برتر و تقدیر از «

  

13  



  

  

  

  

81   |  پور و همکاران گلی... راهکارهاي ارتقاء کیفیت نماي بناهاي مسکونی

شده از مـتن   مقوله استخراج 577، از مجموع )6(مطابق با نتایج بدست آمده در جدول 

 3تکـرار در رتبـه سـوم اهمیـت قـرار داشـت شـامل         75که با » اجتماعی«، عوامل ها مصاحبه

: از انـد  عبارتبه ترتیب میزان اهمیت » اجتماعی«ي عامل ها مقولهزیر مقوله بود؛  16مقوله و 

  .»اقدامات تشویقی«و » مشارکت«، »يساز فرهنگ«

  

 کونیمؤثر بر ارتقاء کیفیت نماي بناهاي مس »)طراحان(طراحی «عوامل  

همکاري و هماهنگی اجزاء از جهات مختلـف در  «منزله به»)طراحان(طراحی «عوامل 

» یک کل معین و یک برنامه بصري براي خلق اثر و نقش طراحان در ارتباط با این موضـوع 

در خصــوص ایــن عوامــل و نتــایج  شــوندگان مصــاحبهي هــا پاســخاي از  یــدهگز. باشــد یمــ

  .مه آورده شده استکدگذاري باز و محوري آن در ادا

سـاختمان هویـت موجـب موضـوعی ومکـانی زمـانی، شـرایط بـا نماطرحتناسب«-

؛»شود می

اغتشاشـات کـاهش وسـاختمان طراحانـه شناسـی  زیبـایی درپـلان بـا نماهماهنگی«-

؛»استمؤثربصري

کـاهش موجـب ارزش،فاقـد گـذرهاي درقرارگیريبسترباملکهمخوانیلزوم«-

.»دهد میقرارتأثیرتحتراآنهویتوشدخواهدنماطرحکیفیت
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  »)طراحان(طراحی «ها در بعد  شده از مصاحبه کدهاي استخراج -7جدول 

فراوانی   )شده مفاهیم استخراج(زیر مقوله   مقوله  بعد

  مقوله

فراوانی 

  بعد

  

  

  

  

  

  

طراحی 

طراحان(

(  

  

هارمونی و فضاي 

  شهري

و  شده استفادههماهنگی رنگ و مصالح و خطوط «

، بازنگري در )طرح تفصیلی(خط آسمان «، »اشکال

متناسب با (تناسب با همسایه «،»ضوابط و قوانین

  .»)، همخوانی با بستر و بافت گذرهايجوار هم

  

24  

  

  

  

  

  

  

  

73  

  

  هویت و بازتاب آن

توجه به نماي ساختمان، نماي کوچه، نماي محله، «

کردن و  هیلا هیلاپرهیز از «، »نماي خیابان، نماي شهر

تناسـب بـا شـرایط    «،»به چند ساختمان شدن لیتبد

  .»زمانی، مکانی و موضوعی

  

22  

  

  نقش وظیفه طراح

تعادل خواسته مشتري، «، »دشدهییتأالهام از بناهاي «

تسلط به الزامات و «، »معماري با هویت و کمیته نما

ــش روز  ، »جزئیــات اجرایــی ضــمن آگــاهی از دان

ي، طراحی پلان و نما توسط بعد سهتصور و درك «

  .»یک نفر

  

15  

  

ی شناسییبایز

  طراحانه ساختمان

و سرمایش  ریگ بارانجانمایی تابلوها و موضوعات «

ــایش  ــاد (و گرم ــرم و ابع ــز از ) ف ــهو پرهی  هرگون

توجه به نماهاي فرعی و نمـاي  «، »اغتشاش بصري

زیبایی فرم و کارکرد بنا «، »سادگی و تکرار«، »پنجم

  .»نما هماهنگ با پلان«، »)مفهوم و فرم(

  

12  

  

شده از مـتن   مقوله استخراج 577، از مجموع )7(مطابق با نتایج بدست آمده در جدول 

تکرار در رتبه چهارم اهمیـت قـرار داشـت     73که با » )طراحان(طراحی «، عوامل ها مصاحبه

بـه ترتیـب میـزان     »)طراحـان (طراحـی  «ي عامـل  ها مقولهزیر مقوله بود؛  16مقوله و  4شامل 

فـه  نقـش وظی «، »هویـت و بازتـاب آن  «، »هـارمونی و فضـاي شـهري   «: از انـد  عبارتاهمیت 

  .»شناسی طراحانه ساختمان یباییز«و » طراح

  



  

  

  

  

83   |  پور و همکاران گلی... راهکارهاي ارتقاء کیفیت نماي بناهاي مسکونی

 مؤثر بر ارتقاء کیفیت نماي بناهاي مسکونی» فناوري«عوامل  

زیست طبیعی، حفظ انرژي، تعادل سیستم  حفظ منابع و محیط«منزله  به» فناوري«عوامل 

ي ها روشي تولیدات پیشرفته و ها روشي، مصالح، هوشمند سازشهري، ملاحظات اقلیمی، 

شوندگان در خصوص این عوامل و نتـایج   هاي مصاحبه اي از پاسخ گزیده. باشد می» ارزیابی

  .کدگذاري باز و محوري آن در ادامه آورده شده است

؛»استضروريگزارشضبطوثبتامکانروزرسانی، بهعملکرد،شفافیت«-

ومصــالحاستانداردســازيدرمــرتبطهــاي تکنولــوژيوروزدانــشازمنــدي بهــره«-

؛»استضروريساختماننمايفرایندنوینهاي روش

سـایر وطـراح نـام همراهبهمکانیاطلاعاتسیستمدرثبت(اطلاعاتیبانکایجاد«-

.»استضروريساختماننمايفرایندسازيهوشمنددر) مربوطهاطلاعات

  »فناوري«ها در بعد  شده از مصاحبه کدهاي استخراج -8جدول 

فراوانی   )شده مفاهیم استخراج(مقوله زیر   مقوله  بعد

  مقوله

فراوانی 

  بعد

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  فناوري

  

  

ي سازهوشمند

  فرایندها

ــا ســایر فراینــدهاي معاونــت شهرســازي « ــاط ب ، »ارتب

ــت و ضــبط گــزارش،  « شــفافیت عملکــرد، امکــان ثب

ارتقـاء  «، »اجرا، تأیید، بررسی، نظـارت «، »یروزرسان به

ایجاد بانک اطلاعـاتی  «، »يافزار سختسطح تجهیزات 

ثبت در سیستم اطلاعاتی مکانی به همراه نام طـراح و  (

  .»سیستم ارسال پیامک و تهیه نقشه پراکندگی«، »...)

  

  

28  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ي از مند بهره  66

  دانش روز

، مسئله زلزله، تکنولـوژي جدیـد در   )اتصال(تنش بار «

ي ها روشمصالح استاندارد و «، »)سقوط(اجراي سنگ 

ــوین  ــالح (ن ــازي مص ــازي «، »)استانداردس استانداردس

ایمنـی و  (ی نشـان  آتـش ملاحظـات  «، »)یمهندس ـ نظام(

ابعاد مختلف حفاظت در برابر ) (حفاظت در برابر آتش

مرکـز تحقیقـات سـاختمان و    (گواهینامه فنی «، »)آتش

دانش نیـروي  (ي اجرایی ها وهیشنیتر مدرن«، »)مسکن

  .»)انسانی

  

20  
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  انرژي

دیوارهاي سبز و / ي طبیعی هايانرژتوجه به استفاده از 

درختکاري منظم، مصالح مناسب با هر منطقه و اقلـیم،  

ي، کـار  قیعـا (کاهش مصرف با اجراي درست مصالح 

مصالح، درب (ي هدف ها گروه، )محافظت گرما و سرما

، UPVCي آلومینیــــوم و هـــا  لیــ ـپروفو پنجـــره،  

زي، نماي سبز و روف ، نورپرداآلات راق، یآلات نیماش

، مصـالح پوسـته   وساز ساختي نوین ها ستمیسگاردن، 

داخلـی، خــدماتی نصــب و اجـرا و نگهــداري، دفــاتر   

ــی،  ــاري و طراح ــگاهمعم ــا آموزش ــرکتو  ه ــا ش ي ه

  ).ي تخصصیافزارها نرم

  

18  

  

شده از مـتن   مقوله استخراج 577، از مجموع )8(مطابق با نتایج بدست آمده در جدول 

مقوله  3تکرار در رتبه پنجم اهمیت قرار داشت شامل  66که با » فناوري«، عوامل ها مصاحبه

: از انـد  عبـارت بـه ترتیـب میـزان اهمیـت     » فنـاوري «ي عامـل  هـا  مقولـه زیر مقوله بـود؛   16و 

  .»بحث انرژي«و » ي از دانش روزمند بهره«، »ي فرایندهاهوشمند ساز«

  

 فیت نماي بناهاي مسکونیمؤثر بر ارتقاء کی» نظري«عوامل  

مطالعات پشتیبان در حوزه نما و مباحث در مقیـاس آموزشـی،   «منزله  به» نظري«عوامل 

شـوندگان در خصـوص ایـن     هاي مصـاحبه  اي از پاسخ گزیده. باشد می »پژوهشی و مطالعاتی

  .عوامل و نتایج کدگذاري باز و محوري آن در ادامه آورده شده است

پیونددرشهرداريمثلاجرایینهادهايباعالیآموزشکزمراارتباطوهمکاري«-

؛»استمؤثرعملوعلم

نهفتهالگوهايوها سرمشقکردنپیداومردمسلیقهشناختدرمطالعاتیکارانجام-

  ؛»استمؤثر

هاي نمایشگاهوسمینارهابرگزاريطریقازمشخصالگويایجادومستندسازي«-

.»استمؤثردانشآستانهوسطحارتقاءدرغیرهوتکنولوژيمصالح،معرفی



  

  

  

  

85   |  پور و همکاران گلی... راهکارهاي ارتقاء کیفیت نماي بناهاي مسکونی

  »نظري«ها در بعد  شده از مصاحبه کدهاي استخراج -9جدول 

فراوانی   )شده مفاهیم استخراج(زیر مقوله   مقوله  بعد

  مقوله

فراوانی 

  بعد

  

  

  

  

  

  

  

  

  نظري

  

  

  

لزوم پیوند علم و 

  عمل

در نظر گرفتن واحدي در خصوص تربیت معماران «

ــا   ــی نمــ ــافی (در جهــــت طراحــ ــارت کــ مهــ

همکاري و ارتباط مراکز آموزش «، »)لانیالتحص فارغ

، »)کارورزي(يشهردارعالی با نهادهاي اجرایی مثل 

طراحی بر اسـاس همـاهنگی و همسـویی بـا بدنـه      «

شهري و آشنایی با عناصر اغتشاش، مصـالح بـومی،   

اجرایی در خصوص نحوه اجرا و آگاهی از ي ها دوره

ي نما در ا رشته نیبایجاد گرایش «، »ضوابط شهرداري

  .»ي نماها کارگاهمقطع تحصیلات تکمیلی و 

  

  

  

26  

  

  

  

  

  

  

  

  

59  

  

ضرورت انجام کار 

  مطالعاتی

یـا تشـکل    NGOمتخصصان این حوزه در قالـب  «

و پیـدا   هـا  تی ـفعالی شناس ـ بیآس«، »اهداف مشترك

شناخت سـلیقه  "، »و الگوهاي خفته ها سرمشقکردن 

ي موفق علمی خارج کشـور  ها نمونهبررسی «، »مردم

  .»ارائه مقالات علمی«، »يسازیبومو 

  

19  

  

  

ارتقاء سطح و آستانه 

  دانش

برگزاري کارگاه نما در سطوح مختلف کارشناسان و «

ــهروندان،   ــورایاران و شـ ــهرداري، شـ ــان شـ کارکنـ

، »)با رویکرد آموزشی ترویجی(سازندگان و طراحان 

ایجـاد الگـوي مشـخص از    «، »ارائه مقالات علمـی «

ي معرفـی  هـا  شـگاه ینماطریق برگزاري سـمینارها و  

ي مــرتبط و افزارهـا  نـرم «، »هــايتکنولـوژ مصـالح و  

  .»استفاده مناسب

  

  

14  

  

شده از مـتن   مقوله استخراج 577، از مجموع )9(مطابق با نتایج بدست آمده در جدول 

مقوله و  3تکرار در رتبه ششم اهمیت قرار داشت شامل  59که با » نظري«، عوامل ها مصاحبه

لزوم پیوند «: از اند عبارتبه ترتیب میزان اهمیت » نظري«ي عامل ها مقولهزیر مقوله بود؛  13

  .»دانش ارتقاء سطح و آستانه«و » ضرورت انجام کار مطالعاتی«، »علم و عمل
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 مؤثر بر ارتقاء کیفیت نماي بناهاي مسکونی» اقتصادي«عوامل  

توسعۀ اقتصـادي   لیپتانسافزایش کارایی یا صرفه اقتصادي، «منزله  به» اقتصادي«عوامل 

شوندگان در خصوص ایـن عوامـل و نتـایج     هاي مصاحبه اي از پاسخ گزیده. باشد می »پایدار

  .رده شده استکدگذاري باز و محوري آن در ادامه آو

) تسهیلاتوتخفیفامتیاز،شامل(پروانهصدورزماندرتشویقیبستهتعیین«-

؛»استمؤثرتشویقیاقدامعنوان به

هاي هزینهکاهشوسرمایهبازگشتدرمناسبقیمتوباکیفیتمصالحتولید«-

؛»استمؤثرآتی

هاي ظرفیتکردنفعالدرناپایداردرآمدوتراکمفروشبهوابستگیکاهش«-

.»استمؤثردرآمدزاییمختلف

  »اقتصادي«ها در بعد  شده از مصاحبه کدهاي استخراج -10جدول 

فراوانی   )شده مفاهیم استخراج(زیر مقوله   مقوله  بعد

  مقوله

فراوانی 

  بعد

  

  

  

  اقتصادي

و  تی ـفیباکتولیـد مصـالح   (ي آتـی  ها نهیهزکاهش «  بازگشت سرمایه

ــده  حفــظ جــان و«، »)قیمــت مناســب ــال در آین م

  .»)ایمنی(

17    

  

  

37    

  امتیازات تشویقی

مساعدت به نماهـاي  (تخفیف در عوارض ساخت «

تعیین بسته تشـویقی جهـت سـازندگان در    «، »)برتر

  .»)تسهیلات/ تخفیف / امتیاز (زمان صدور پروانه 

  

11  

  

فعال کردن 

ي مختلف ها تیظرف

  درآمدزایی

ــ« ــنیب ــد ازی ــی و درآم ــراکم فروش ــدار  ي از ت ناپای

ــوارض( ــژه و جــذب  «، »)پرداخــت ع ــاري وی معم

ي هـا  تی ـفعالجایگزینی «، »گردشگر و ایجاد ثروت

  .»شهر هوشمند و خلاق براي درآمدزایی

  

9  

  

شـده از   مقولـه اسـتخراج   577، از مجمـوع  )10(مطابق با نتایج بدست آمده در جدول 

 3تکرار در رتبه هفتم اهمیت قرار داشت شـامل   37که با » اقتصادي«، عوامل ها مصاحبهمتن 
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: از انـد  عبـارت به ترتیب میزان اهمیـت  » اقتصادي«عامل ي ها مقولهزیر مقوله بود؛  7مقوله و 

  .»هاي مختلف درآمدزایی یتظرففعال کردن «و » امتیازات تشویقی«، »بازگشت سرمایه«

  

 ت نماي بناهاي مسکونیمؤثر بر ارتقاء کیفی» اجرایی«عوامل

انجـام   شـده  نیـی تعي بنـد  زمـان که باید طی  ازیموردناقدامات «منزله  به» اجرایی«عوامل 

اخـذ جریمـه یـا     ازجملهي تنبیهی ها روشمعین،  زمان مدتشوند و براي عدم اجراي آن در 

 شـوندگان در  هـاي مصـاحبه   اي از پاسـخ  گزیـده . باشـد  می» پیگرد قانونی در نظر گرفته شود

  .خصوص این عوامل و نتایج کدگذاري باز و محوري آن در ادامه آورده شده است

؛»استمؤثراجراشدهومصوبطرحمطابقتدرنمااي اجراي مرحلهکنترل«-

مصـوب طرحمطابقتدرارشدمدیرانبرايساختمانینمايموضوعاهمیتتبیین«-

؛»استمؤثراجراشدهو

آموزشـی هـاي  کارگـاه برگـزاري درمرتبطنهادهايسویی هموعمومیمشارکت«-

.»استمؤثراجراییجزئیاتوروزهاي تکنولوژيازآگاهی

  »اجرایی«ها در بعد  شده از مصاحبه کدهاي استخراج -11جدول 

فراوانی   )شده مفاهیم استخراج(زیر مقوله   مقوله  بعد

  مقوله

فراوانی 

  بعد

  

  

  

  

  

  اجرایی

  

  

  

  

مطابقت طرح 

  اجراشدهمصوب و 

کنتـرل  «، »نصب نماي مصوب در کارگاه ساختمانی«

اجراي نمـا و جلـوگیري   ) يا دورهبازدید (ي ا مرحله

در صورت مغایرت قبل از رسیدن به مرحلـه پایـان   

مدیر (اهمیت و جایگاه موضوع براي شهردار «، »کار

الزام و دقت مهندسین ناظر «، »)ارشد و معاون مناطق

ــروژه  ــان پ ــر«، »و مجری ــتر  کنت ــیت بیش ل و حساس

استفاده از جداره شفاف جهـت دقـت   «، »کارشناسان

طرح موضوع و اخـذ تأییـد قبـل از    «، »)لفاف(کافی 

عـدم  «، »تغییـر در پـلان و نمـا    هرگونـه اجرا بـراي  

اجبار به اصلاح «، »جایگاه ماده صد در این خصوص

  

  

  

  

20  

  

  

  

  

  

  

35  
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همسویی نظرات مالک، سازنده، طراح، کمیتـه  «، »نما

  .»)حس تعلقعدم تحمیل طرح و (

ي روز هايتکنولوژ

  و جزئیات اجرایی

یی انرژي، جو صرفهایمنی، استحکام، استانداردها و 

با توجه به کاربري،  ها آنمصالح مختلف و کاربرد 

موقعیت و عوامل اثرگذار، مشارکت عمومی و 

  .ي آموزشیها کارگاهي برگزارهمسویی نهادها در 

  

15  

  

شـده از   مقولـه اسـتخراج   577، از مجمـوع  )11(مطابق با نتایج بدست آمده در جـدول  

 2تکرار در رتبه هشتم اهمیت قرار داشـت شـامل    35که با » اجرایی«، عوامل ها مصاحبهمتن 

: از انـد  عبـارت به ترتیب میزان اهمیـت  » اجرایی«ي عامل ها مقولهزیر مقوله بود؛  14مقوله و 

  .»هاي روز و جزئیات اجرایی يتکنولوژ«و » اجراشدهمطابقت طرح مصوب و «

شـده و حصـول اطمینـان از     منظور بررسی روایی و پایایی کدگـذاري انجـام   در ادامه به

 5ها نداشته است، پس از پایان کدگـذاري،   هاي محقق تأثیري در تحلیل داده که دیدگاه این

نتخـاب و توسـط کدگـذار دیگـري کـه جـزء تـیم        صـورت تصـادفی ا   ها به مورد از مصاحبه

پـس از پایـان کدگـذاري دوم،    . افزاري کدگذاري شد صورت نرم پژوهش نبود، مجدد و به

هـا بـه شـرح جـدول      شده با یکدیگر مقایسه و ضریب پایایی کاپا براي آن کدهاي استخراج

  .محاسبه شد) 10(

  

  ضریب توافق کاپا براي دو کدگذار -12جدول 

شماره 

  مصاحبه

 شده فیتعرتعداد کدهاي 

  توسط کدگذار اصلی

 شده فیتعرتعداد کدهاي 

  توسط کدگذار دوم

تعداد کدهاي مشترك 

  دو کدگذار

ضریب 

  توافق کاپا

15  19  24  17  761/0  

31  29  32  28  896/0  

7  15  12  10  911/0  

43  37  44  31  702/0  

29  23  17  15  027/0  

  839/0  مصاحبه5میانگین ضریب توافق کاپا براي   
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 5، ضریب توافق بین دو کدگذار در هر یـک از  )12(مطابق با نتایج بدست آمده در جدول 

بدسـت آمـده بنـابراین     7/0هاي منتخب بیشتر از  مصاحبه موردبررسی و در میانگین مصاحبه

سپس شـبکه مضـامین عوامـل    . ها مورد تأیید قرار گرفت پایایی و قابلیت اطمینان کدگذاري

طراحی و تدوین شد که در شکل گیري نماي ساختمان و ارتباط بین این عوامل  ر شکلمؤثر ب

  .ارائه شده است)  4(

  

  
  هاي مؤثر نماي بناهاي مسکونی شهر تهران مؤلفه -6شکل 
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بنـدي   اولویـت «هـا،   وتحلیل مصاحبه منظور ارزیابی اعتبار نتایج حاصل از تجزیه در نهایت به

نفـر از خبرگـان ارسـال و ضـریب نسـبی روایـی محتـوا و         12بـراي  شـده مجـدد    عوامل استخراج

  .شده است ارائه) 12(شاخص روایی محتوا محاسبه شد که نتایج آن در جدول 

  

هاي مؤثر بر ارتقاء کیفیت نماي بناهاي مسکونی شهر تهران و  اعتباریابی مؤلفه -13جدول 

  ها بندي مؤلفه اولویت

  

  عوامل

ي
ور

ضر
  

ي
ور

ضر
یر

 غ
 و

ید
مف

  

ي
ور

ضر
یر

غ
  

ب 
ری

ض
C

V
R ط  

رتب
م

  

ی
بین

از
ه ب

ز ب
نیا

و 
ط 

رتب
م

  

ریغ
ط

رتب
م

 
ه 

ز ب
نیا

و  ی
بین

از
ب

  

ریغ
ط

رتب
م

  

ب 
ری

ض
C

V
I

  

  1  0  0  0  12  1  0  0  12  اسنادي

  1  0  0  0  12  1  0  0  12  مدیریتی و حقوقی

  1  0  0  0  12  83/0  0  1  11  اجتماعی

  1  0  0  1  11  1  0  0  12  طراحی

  1  0  0  0  12  83/0  0  1  11  فناوري

  1  0  0  2  10  66/0  0  2  10  نظري

  1  0  0  0  12  83/0  0  1  11  اقتصادي

  1  0  0  1  11  66/0  0  2  10  اجرایی

چهارچوب یکپارچه 

مدیریت نماي بناهاي 

  مسکونی

85/0 =CVR1 =CVI

  .باشدیم42/0برابر  CVIو حداقل مقدار مجاز  56/0ارزیاب برابر  12براي  CVRحداقل مقدار مجاز * 

  

ــا   ــابق ب ــدول   مط ــده در ج ــت آم ــایج بدس ــوا    )13(نت ــی محت ــبی روای ــریب نس ــدار ض ، مق

)85/0=CVR ( و شاخص روایی محتوا)1=CVI (  بدست آمده از اعتباریابی محتوایی هر یـک از

عوامل مؤثر بر ارتقاء کیفیت نمـاي بناهـاي مسـکونی بـر مبنـاي نظرسـنجی از خبرگـان، بیشـتر از         

.شود بندي عوامل تأیید می ار محتوایی و اولویتها بوده لذا اعتب حداقل مجاز این شاخص
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  گیري نتیجه

ي مسکونی شهر باید با الزامات اصلی مطابقـت داشـته باشـند، تعـادل محیطـی و      ها ساختمان

عوامـل  . ایجـاد کننـد   سـت یز طیمح ـشباهت طبیعی را برقـرار نماینـد و حسـی سـازگاري بـا      

و  يا نـه ینما مؤثرند که این معناها در بستر عوامـل کالبـدي، عوامـل زم    دهیمعنامختلفی در 

نما هم ازنظر موضوع و هـم ازنظـر گسـتردگی مخاطـب اهمیـت      . ردیگیگر شکل م مداخله

چهره خارجی بنا به دلیل تأثیرگذاري بر کلیت ساختار شـهر بخشـی از مقولـه حقـوق     . دارد

مـدیریت نمـا  ر عهده مدیریت شهري اسـت،  ، بنابراین وظیفه رسیدگی بر آن باستعمومی 

ایــن فراینــد در تــدوین . گیـرد  صــورت مــیفراینـدي اســت کــه توســط کنشـگران مختلفــی   

 هرویدادهایی که ممکـن اسـت بـالقو    تشخیصشود و در  استراتژي و در کل بکار گرفته می

و  دهت کـر مـدیری  مؤثرعواملاز  وسیعینما را در دامنه  علاوه رود، به به کار میارد ذر بگثا

و هـدف از آن   سـازد  فـراهم مـی   واحـد هاي شاخصاطمینانی معقول در رابطه با دستیابی به 

اي  بهبود و ارتقاء نماهاي مسکونی است که بـا بیشـترین تعـداد بناهـاي شـهري نقـش زمینـه       

لـذا آگـاهی از   . دهی به منظر شهري و غنـاي قلمـروي عمـومی دارد    اي در شکل کننده تعیین

ط با نماي بناهاي مسکونی شهر تهـران شـماي کلـی از وضـعیت نخسـتین را      ي مرتبها چالش

  .نماید بیان می

  

  شهر تهران به تفکیک ابعاد، مقولات و کدهاهاي موجود در نماي بناهاي مسکونی  چالش -14جدول 

  ها چالش  مقوله  بعد

ي
اسناد

  

لزوم ایجاد وحدت 

  رویه

نماي مناطق مختلف؛ نبود ادبیات نبود وحدت رویه در روند بررسی نما در کمیته 

مشترك و ضوابط ملاك عمل براي بررسی؛ پرداخت زیاد به جزئیات، تک مؤلفـه  

  بودن؛ عدم بیان روشن ضوابط

تناسب اسناد با هر 

  منطقه

مغـایرت اصـولی طـرح    (مشکلات ناشی از نظام ارتفاعی و ترکیب تـوده و فضـا   

الگوها؛ عدم ) يساز همسان(گرا ؛ نگاه کلی و تعمیم )تفصیلی با اصول طراحی نما

  ارائه الگو و تیپ
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  ها چالش  مقوله  بعد

جایگاه در اسناد 

  بالادست

؛ نبود ضوابط ملاك عمل بـراي  آننما بافقدان سند بالادستی و عدم امکان تطابق 

ضوابط و راهنماهاي طراحی منطبق با زمینه تاریخی، بررسی نماهاي ساختمانی و

معماري و اقلیمی منطقه؛ مخاطب قرار گرفتن سـازندگان و شـهروندان در عمـده    

 ـقوانین ملی و نادیده گرفتن وظایف اجرایی مـدیران؛   و  زده شـتاب ي هـا  نامـه  نیآئ

ی ابی ـشهیرسبک یا الگویی ي خشک و غیرقابل انعطاف؛ ممنوعیت ها دستورالعمل

  نشده

  توجه به زمینه

؛ هدایت و کنترل در مقیاس تک بنا؛ عدم مورداستفادهعدم توجه به رنگ و مصالح 

ی؛ ط ـیمح) یشناس ـ روان(ی شناس ـییبـا یزمکان؛ عدم توجه بـه   هایژگیوتناسب با 

  تعریف غلط نماي جانبی

پایش و بازنگري 

  )نظارت(نما 

اهداف ) هماهنگی(یوستگیپ؛ عدم )تجریدي و ایستا(تحقق جدایی تهیه از اجرا و 

اجـرا و مـدیریت؛ عـدم    / طراحـی / يزیر برنامهو پیشنهادها؛ عدم پیوستگی عوامل 

  شفافیت ضوابط پشتیبان و مشخص نبودن تکلیف طراحان

ی
حقوق

ی و 
مدیریت

  

جایگاه نما 

عنوان حق  به

  عمومی

 يموازو  انسجاموجود یکپارچگی، عدم / ناهماهنگی میان مراجع و فقدان تعامل 

فقدان ابزارهاي ارزیابی براي تعیـین  ي نما وها تهیکمي؛ فقدان جایگاه حقوقی کار

جـاي خـالی   ) ؛ تغییر اهمیت موضـوع بـا تغییـر مـدیران    ها تهیکمصلاحیت اعضاء 

یک حق عمومی؛ عدم توجه  وانعن به؛ عدم تلقی نماي شهري )شده میترسوظایف 

  ها سازمانبه اهمیت موضوع؛ تعدد پراکندگی نهادها و  گذار استیسمسئولین 

استفاده از 

نهادهاي 

  تخصصی

ي مصوب هر جلسه ها پروندهمانند تعداد (یکمو معیارهاي  ها سنجهدر نظر گرفتن 

ي نمـا و  هـا  تهیکمبراي ارزیابی اقدامات کیفی ) و تعداد دفعات بررسی هر پرونده

؛ )نظـام (صلاحيذبه افراد  کار درست؛ عدم توزیع انگارانه سهلبررسی عجولانه و 

ی نیروهاي انسانی موردنیاز با مأموریـت کنتـرل کیفـی نمـا؛ مغـایرت      نیب شیپعدم 

اصولی طرح تفصیلی با اصول طراحی نما؛ بلاتکلیفی طراح پلان و نما و فعالیـت  

  با اصول طراحی نما ي طرح تفصیلیها رتیمغاناظر؛ 

اهمیت جایگاه 

  ماده صد

نبود بازوي نظارتی و امکان ایجاد رانت؛ فقدان ابزار کنترل و نظـارت بـر اجـراي    

عدم وجود ضمانت کافی اجرا؛ عدم کنترل )/ فقدان اهرم کافی(شده نماهاي تائید 

  یمهندس نظامنقشه و پایان کار نما توسط شهرداري و 

  ي نماهابند درجه

ي طبیعـی، تـاریخی،   هـا یژگ ـیوي خاص هر منطقه ماننـد  هایژگیوعدم توجه به 

ي، ورافن ـي از ری ـگ بهـره نحوةاقتصادي، هویتی، فرهنگی، کارکردي، کاربري و نیز 

  ي مختلفها سبکمصالح، 
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ی
جتماع

ا
  

  ترویج و تبلیغ

گلوگاه سخت مالکین  عنوان بهي نما ها تهیکمنارضایتی شهروندان و استنباط آنان از 

در مسیر صدور پروانه ساختمانی؛ تمایل افراد به ساخت نماي خاص و متفـاوت؛  

نماد تجمل و ابهت؛ عدم حساسـیت کـافی بـه مسـئله؛      عنوان بهنماي رومی رواج

  تمایل به ساخت نماي خاص و متفاوت؛ تبعیت سازندگان از منطق بازار

مشارکت 

  )آموزش(

مالک یـا کارفرمـا؛ سـلیقه در تنـاقض      کارشناسانه ریغي ها دخالتاعمال سلیقه و 

خریداران؛ عدم رعایت نماهاي مصوب و اعتـراض داشـتن؛ غفلـت از معیارهـاي     

  مترتب نما

  اقدامات تشویقی
تولیدات  ریتأثقانونمندي قدرت انتخاب؛  لیبه دلکاهش منافع طراحان و سازندگان 

  سازندگان بر سلیقه مردم

ی 
ح

طرا
)

حان
طرا

(
  

توجه به هارمونی 

  فضاي شهريو

اهمیت خلق تک اثر بیش از هماهنگی بین نماها؛ عدم توانایی طراحان در جانمایی 

؛ عـدم تسـلط   )دید انسان(ناظر مناسب نماي پیشنهادي در جداره و ارائه دیدهاي 

، هـا  سـاختمان ، و کاراکتر فضـاي شـهري مجـاور    هايجوار همطراحان بر اهمیت 

ي ملک و دیدهاي مرتبط در فرایند طراحی؛ عدم توجه و احتـرام  ریقرارگموقعیت 

  )تطابق با کاراکتر زمینه(نهیزمبه 

  تیفیکیبهنرنمایی ناشیانه برخی از طراحان؛ انجام طرح   توجه به هویت

وظیفه طراح در 

فرایند طراحی و 

  تائید نما

؛ کیفیت پایین طرح اسنادو تولید سریع نما و  ها تهیکمترسیم نماهاي مناسب ذوق 

ي و ا سـازه از فرایند اولیه طراحی و موضـوعات   ها ساختمانجدایی طراحی نماي 

 ارائـه عدم ارتباط معنادار نما و درون ساختمان و از بین رفتن فاکتورهـاي کیفـی؛  

؛ عـدم دخالـت   )تعیـین صـلاحیت  (...و  کش نقشه-سازه -طرح نما توسط عمران

ي داراي صلاحیت؛ عـدم تناسـب دسـتمزد و کـار     ها شرکتمهندسان؛ محدودیت 

  يا حرفه

آگاهی از اصول 

  یشناسییبایز

با زمینه؛ تنگناي طراحی در کنار نحوه آموزش معماري در  ارتباطیبتعدد مصالح و 

ي ها دهیاي کشور و تشویق دانشجویان در مدارس معماري براي تولید ها دانشکده

؛ ضعف تئوریک و عدم آگاهی از اصول )بودننوآوري مقارن با متفاوت (متفاوت 

  طراحی

ي
فناور

  

ي هوشمند ساز

  فرایندها

آن بر انسجام نماهاي یک جداره از  ریتأثو  مصوبات کمیته نما نمایشثبت و عدم 

 خصوص به(منطقه ایجاد هماهنگی میان نماهاي نوساز مصوب کمیته نماي طریق

وجـود پایگـاه مشـترك     عدمی؛روزرسان به؛ عدم )در مورد املاك در حال ساخت

در تطابق با کاراکتر  street viewي مناطق مختلف؛ عدم استفاده از قابلیت ها داده

  زمینه
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  ها چالش  مقوله  بعد

ي از مند بهره

  دانش روز

  و

  بحث انرژي

ي از مصالح و ریگ بهرهنحوةفقدان دستورالعمل مشخص در خصوص اجراي نما و 

و مصادیق مطلوب و غفلـت از موضـوع نمـاي     ها نمونهي نوین؛ فقدان هايفناور

ناکارآمـد  ي منسوخ و ها روشعنوان جداره فضاي عمومی؛ استفاده از  ساختمان به

نظـر  ي جدید به کشـور بـدون در   هاياور؛ ورود فن)نظارت و کنترل خصوص به(

ي مختلف داخلی؛ استفاده از مواد و مصالح ها نهیزمراهکارهاي تطابق آن با  گرفتن

  نامرغوب

ي
صاد

اقت
  

  بازگشت سرمایه
تولیدات سازندگان بر سـلیقه مـردم؛ رواج اسـتفاده از مـواد و      ریتأثعدم توجه به 

  مصالح نامرغوب

  امتیازات تشویقی
پایبندي به نقشه نماي مصـوب؛ تمایـل سـازندگان بـه      عدمموضوعات مالی  ریتأث

  ي حداکثري و عدم توجه به موضوعات کیفیور بهره

فعال کردن 

ي ها تیظرف

  ییدرآمدزامختلف

  ي کارفرماها خواستهتأکید بر اقتصاد مبتنی بر 

ی
جرای

ا
  

اطلاع از 

و  هايفناور

  جزئیات اجرایی

از مواد و مصالح نامرغوب؛ غفلت از جزئیات  استفادهعدم توجه به امکانات؛ رواج 

  ...)سازه و فاز دو،(اجرایی 

مطابقت طرح 

مصوب و 

  اجراشده

با موضوع نمـا و در نتیجـه ابهـام در     ریگ میتصمو مراجعها دستگاهعدم آشنایی 

رعایت نکـردن نماهـاي   اجراي دقیق مصوبات؛ نهیدرزمنحوه برخورد با متخلفین 

مصوب توسط افراد و یا داشتن اعتراض و تقاضاي تغییـر نمـاي سـاختمان خـود     

ماده صد در این  عدم جایگاه؛ نارسایی و ابهام در قوانین و مقررات؛ )جزئی و کلی(

  خصوص

  

مراتبـی و   در این راستا راهکارهاي ارتقاء کیفیت نمـا کـه شـامل یـک سـاختار سلسـله      

شده با هدف ساماندهی نماهـاي بناهـاي مسـکونی شـهر      قبل تعریفاي از عناصر از مجموعه

با هدف ارائۀ اطلاعات کلیدي به باشد که  هاي کیفی محیط می عنوان یکی از مؤلفه تهران به

بـراي رسـیدن بـه ایـن هـدف، بـر روي       شـود و  ایجاد مـی ) کنشگران اصلی(هاي مؤثر  گروه

شود تا انسجام در میان معیارهاي مختلـف منجـر بـه     اي از معیارها تمرکز می دیدگاه گسترده
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ضمن آنکه براي ایجاد ساختاري جامع و یکپارچه باید ابعاد مختلف همـه  . یکپارچگی شود

نفـع در شـهر    هـاي ذي  هـا، نهادهـا و سـازمان    عبـارتی افـراد، گـروه    مداخله کنندگان و یا بـه 

) 4(راهکارهاي پیشنهادي بر اساس نتـایج پـژوهش حاضـر در شـکل     . درستی درك شود به

  .شده است ارائه

  
  راهکارهاي پیشنهادي ارتقاء کیفیت نماي بناهاي مسکونی شهر تهران مراتب سلسله-7شکل
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