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1. Introduction 
Industry 4.0, driven by digital technologies such as smart sensors, IoT, 

cloud computing, big data, and AI, holds significant importance in the 

realm of organizational knowledge management. It enables convenient 

access to vast repositories of data that can be meticulously scrutinized 

to drive improvements in processes. Moreover, Industry 4.0 seamlessly 

merges the physical and virtual domains, thereby enhancing both 

production processes and resulting products (Wilkesmann, 2018). This 

study endeavors to propose a model that seamlessly integrates 

knowledge management and Industry 4.0 to gain a competitive 

advantage. The researchers will utilize the Meta-synthesis method to 

identify capabilities and develop a new framework, thus contributing to 

a deeper understanding in this field. 
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2. Literature Review 

The theoretical foundations are categorized into two components: 

Industry 4.0 and knowledge management. 
 

2.1. Industry 4.0 

Industry 4.0 emerged in 2011 as the fourth industrial revolution, 

focusing on fully automated and intelligent production systems. It 

involves the integration of production systems through real-time 

information exchange and flexible production. The internet and related 

technologies play a crucial role in connecting physical objects, 

machines, and processes across organizations (Ghobakhloo, 2018). 

Industry 4.0 relies on data-driven decision-making and recognizes the 

value of real-time data utilization. It disrupts traditional competition 

and impacts various aspects of organizational strategy, business 

models, innovation, supply chains, production processes, and 

stakeholder relationships (Pozzi et al., 2032). 
 

2.2. Knowledge management strategies and approaches in 

Industry4.0 

Knowledge is essential for decision-making in implementing 

Industry 4.0 technologies. Industry 4.0 significantly influences 

knowledge management within organizations. These technologies 

facilitate knowledge management by enhancing existing knowledge 

and generating new knowledge. Knowledge sharing and storage are key 

components of knowledge management in the context of Industry 4.0 

(Salvadorinho & Teixeira, 2021). The cost-effective and high-

performance nature of Industry 4.0 technologies makes them suitable 

for storing and sharing knowledge. Industry 4.0 technologies enhance 

value creation through knowledge sharing within organizations and 

enable organizational innovation and competitive advantage 

maximization through knowledge management (Gupta et al., 2022). 

 

3. Methodology 

This research proposes Meta-synthesis as a suitable method for 

effectively combining the various factors involved in knowledge 

management capabilities and Industry 4.0 technologies within 

organizations. Meta-synthesis serves as a valuable instrument in 
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formulating a comprehensive theory by systematically amalgamating 

these elements. The selection of the Hoon model (Hoon, 2013) for this 

research is based on its comprehensive and innovative nature in 

comparison to other Meta-synthesis models. It is characterized as an 

exploratory and inductive research design that integrates qualitative 

case studies to extend the findings of the original studies. Hoon's 

proposed Metasynthesis entails eight specific steps, which are briefly 

outlined below: 

Step 1 involves designing and framing the research question related to 

knowledge management capabilities in Industry 4.0. Step 2 includes 

searching for articles using specific keywords and selecting relevant 

research. Step 3 involves screening and selecting suitable texts based 

on inclusion criteria. Step 4 entails extracting and coding evidence from 

selected studies. Step 5 analyzes individual studies using a causal 

network technique. Step 6 synthesizes findings on an across-study 

level. Step 7 involves building theory from meta-synthesis. 

 

4. Results and Discussion  

The convergence of Industry 4.0 and knowledge management 

within organizational frameworks serves to amplify the influence of 

knowledge management on the performance of organizational 

innovation (Tortorella et al., 2022). This study furnishes valuable 

perspectives for formulating an adoption strategy and prioritizing tasks 

in the integration of Industry 4.0. It underscores the significance of 

knowledge dissemination in expediting the assimilation of Industry 4.0 

and recommends a focus on cultivating affiliations with strategic 

counterparts. The development of internal capabilities and 

competencies stands as pivotal for meaningful engagement in 

knowledge dissemination for Industry 4.0. Effective knowledge 

exchange among organizations can offset the dearth of internal 

resources and knowledge during the adoption process. This study 

accentuates the cost-effectiveness of knowledge sharing as an 

alternative to external consultants. In sum, it furnishes invaluable 

insights for managers seeking to augment organizational innovation, 

fortify stakeholder associations, and attain a competitive edge in the 

landscape of Industry 4.0. 
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6. Conclusion 

The Meta-synthesis approach used in this study has limitations, 

including a smaller sample size of only 8 studies, which raises concerns 

about the generalizability of the findings. The reliance on a limited 

number of keywords for searching and identifying studies is another 

limitation. However, the study's analysis revealed similarities among 

the chosen articles, and the selection process followed the criteria set 

by Hoon (2013). The Meta-synthesis protocol allows for the 

development of causal networks, meta-causal network, and case 

comparison table, showing a wider context of knowledge management 

and Industry 4.0 capabilities in organizations. Future studies should 

encompass a wider scope, as organizations in the Industry 4.0 

environment need to share and manage knowledge both internally and 

externally. The Meta causal network developed in this study can be 

used as a foundation for developing strategies that generate value and 

foster a competitive advantage in the realm of Industry 4.0. 

Keywords: 

 Knowledge management, industry 4.0, meta-synthesis, case study 
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Figure 1 

causal network of selected analyzed studies (research findings)-Meta 
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  ها:سازمان  در  0.4های صنعت دانش و فناوری مدیریت تاثیر
  کیبفراتررویکرد 

  ایران ،مشهد ،فردوسی مشهد دانشگاه ،مدیریت فناوری اطلاعات دکتری دانشجوی     ناهید انتظاریان
  

  استاد گروه مدیریت، دانشگاه فردوسی مشهد، مشهد، ایران  محمد مهرآیین

  

 چکیده:
را بهبود خود  یتجار یندهایدهد تا فرآیاجازه م هابه شرکت  0.4در زمیته صنعت  دیجد یها یورافن

دانش  و اشتراک جادیکنند. ا یسفارش تولید شده یدیدانش جد  قیو خدمات را از طر حصولاتبخشند و م

 یبستگ ارزش رهیو هم به تعاملات در طول زنج 0.4صنعت  دیجد یها یاز فناور بهینه هم به استفاده دیجد

 یها یستگیها و شابه مهارت و  یانسان منابعکسب و کار به شدت به  یایبه مزا یابیحال، دست نیدارد. با ا

 نیچن دیبا شوند،یم کینزد  0.4صنعت  میکه به پارادا هاییمنظر، شرکت نیدارد. از ا یبستگ ی آنهاتالیجید

 ریپذانرا امک دیدانش جدو اشتراک  جادیکه ا رندیدر نظر بگ یدیرا به عنوان ابزار جد یدیجد یهایفناور

 یدگرگون نیا تیریمد یبرا ازیمورد ن یتالیجید یهایستگیها و شابه مهارت دیآنها با ن،یرا. بنابسازدیم

نتایج و  بترکیتحقیق حاضر هدف . کنند تیرا تقو یداخل یهایستگیشا یتوجه کنند و ارتقا یآورفن

ارائه  لیات قبمطالع یهاافتهیاز  یدیجد نشیب نیبنابرا. است کیفی مطالعات های بدست آمده ازیافته

که شد  اده استف یفیک یمطالعات مورد یبررس یبرا یبیفراترک کردیرو کاز ی گردد. در این پژوهشیم

نشان  جی. نتاشودیم یبررسو قابلیت های آنها در سازمان   0.4صنعت و  مدیریت دانش نیدر آن رابطه ب

کسب و  یهامدل شود: یم یدر دو بعد بررس 0.4صنعت  قابلیت های مدیریت دانش در حوزهدهد که یم

 بایستانی میچالش های سازم جهت رفع   بیانگر آن است که تحقیق همچنین  نیانوآوری سازمانی.   کار و 

 درک شود.  هادر سازمان 0.4استراتژی های مدیریت دانش و سطح بلوغ فناوری های صنعت 

 ، فراترکیب، مطالعه موردی0.4مدیریت دانش، صنعت کلید واژه ها: 
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 مقدمه

ون از روند فعلی تبادل داده و اتوماسی متمایز به عنوان چهارمین انقلاب صنعتی 0.41صنعت 

فناوری نوان استقرار اینترنت و عآینده صنعت را به 0.4در صنعت فناوری است. صنعت 

ولید کند که هر بار عوامل بیشتری از تهای تعاملی توصیف میفرممبتنی بر پلت اطلاعات

کند. علاوه بر تولید سفارشی، تر ادغام مینعت خودکارتر و متصلعلمی را در یک ص

اطلاعات و فناوری ساخت را در خود  0.4تغییرات انجام شده و استاندارد جدید، صنعت 

ها، خدمات و محصولات جدیدی را ایجاد تکنیک 0.4صنعت م مفهوجای داده است. 

 کنددهد و مشاغل واجد شرایط جدید در صنعت ایجاد میوری را افزایش میکند، بهرهمی

(ilkesmann, 2018W)های صنعت باید . در مواجهه با این تحول، افراد از همه بخش

داشته باشند. این امر مستلزم  0.4صنعت  های جدیدی برای کار درها و شایستگیمهارت

 .(Sartori et al., 2022) صلاحیت و مدیریت دانش برای شرکت ها است
نقش  در حال حاضر شودیشناخته میک پارادایم مبتنی بر دانش به عنوان که  0.4 صنعت

یتال های دیجفناوری شرفتیپ لیهم به دل، کندیم فایا در مدیریت دانش سازمانی را یمهم

 و( رهیو غ هوش مصنوعی، کلان داده ،یابر انشیرا ا،یاش نترنتیهوشمند، ا ی)حسگرها

پردازش و استخراج روندها  یدر دسترس برا یاز اطلاعات به راحت یادیاز حجم ز یریگبهره

 به دلیل اینکه شود و همیات در سازمان ها میو عمل ندهایها که باعث بهبود فرآینیبشیو پ

 بخشد یو محصولات هوشمند را بهبود م دیتول یندهایکه فرآ یو مجاز یکیزیف یایادغام دن

(, 2018Ghobakhloo)ییکارا جادیبه دنبال ا  0.4صنعت دانش، درست مانند  . مدیریت 

 . (Martínez et al, 2018-Saucedo) سازمان است کی یندهایدر فرآ

ط دو مفهوم را به هم مرتب نیکه ا هستند یمدل در این پژوهش محققین بدنبال پیشنهاد

 هاستیابی به مزیت رقابتی در سازمانبرای دمدل قابل اجرا  کیکند و آنها را به عنوان یم

های ابلیتقآنست که با بکارگیری روش فراترکیب، به شناسایی براین پژوهش  کند.یادغام م

در سازمان ها بپردازد و با فراهم کردن یک نگرش  0،4های صنعت مدیریت دانش و فناوری

های کیفی مطالعات موردی به ارائه توسعه یک های پژوهشو ترکیب یافتهمند ظامن
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 . industry 4.0 
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 تری نسبتیدگستردهاین راه دانش جاری را ارتقاء دهد و دچارچوب جدید اقدام نماید و از 

 ها به وجود آورد. در سازمان 0،4های صنعت قابلیت های مدیریت دانش و فناوریبه 

. بخش اول مقدمه و بخش دوم به مبانی بصورت زیر خواهدسازماندهی پژوهش در ادامه 

در بخش سوم، روش  می پردازد. 0،4مدیریت دانش و صنعت نظری پژوهش در حوزه 

ررسی و ب ارائه می گردد. بخش چهارم،  روش کیفی فراترکیب می باشد،پژوهش که شامل 

خش . در برا ارائه می کندی پژوهش نتایج و یافته هاتجزیه و تحلیل مطالعات منتخب و 

 د. شو های پژوهش ارائه میهای پژوهشی آینده و محدودیتپنجم، نتیجه گیری، فرصت

 

 نظری پژوهش یشینهپ

وط به های مرباوریو فن 0.4ابتدا صککنعت  شککده اسککت.  لیبخش تشکککدو از  مبانی نظری

  0.4و رویکرد مدیریت دانش در صنعتبعدی به استراتژی ها در بخش  گرددمیآن بررسی 

 پرداخته می شود.
 

 0.4صنعت فناوری  

کککه  (Piccarozzi et al., 2018) اسککت یمفهککوم چنککد رشککته ا کیکک 0.4صککنعت 

 یریپکککذو رقابت یسکککازیالمللکککنیتوسکککعه بکککازار، بهکککای دیجیتکککالی، تحکککول فنکککاوری

 دیککتول کیککبککر اسککاس توسککعه  0.4صککنعت منجککر بککه  هککور آن شککده اسککت.  نککدهیفزا

 گرانیارتبککاط مسککتقل بککا بککاز یکاملککاخ خودکککار و هوشککمند اسککت کککه قککادر بککه برقککرار

 یهاسکککتمیس یو عمککود یبکککر ادغککام افقککک یمبتنکک 0.4صکککنعت  اسککت. سکککازمان یاصککل

 یبککرا ریپککذانعطاف دیککو تول یاسککت کککه توسککط تبککادل اطلاعککات در زمککان واقعکک یدیککتول

 .(Thoben et al. , 2017) شودیم انجام یسفارش دیفعال کردن تول

 "یبریسککا-یکککیزیف یهاسککتمیس"را عصککر  0.4صککنعت  ینزیکمککک یجهککان مؤسسککه

را  یککککیزیف ینکککدهایها و فرآککککه محاسکککبات، شکککبکه ییهاسکککتمیس .کنکککدیمککک یمعرفککک
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پککردازش ابککری، امنیککت  اسککت کککه یشککماریبکک یهککایو شککامل فنککاور کننککدیمکک کپارچککهی

 واقعیککت افککزوده، یکپارچککه سککازی افقککی و عمککودیسککایبری، تجزیککه تحلیککل کلککان داده، 

هککای ربککات، 2یمصککنوعهککوش  ، 1ءایاشکک نترنککتیتلفککن همککراه، ا یهادسککتگاه ،سیسککتم

 ردیککگیمککرا در بککر و ... ،  تولیککد افزودنککی، شککبیه سککازی، یبعککدچککاس سککه ،خودکککار

(Merino et al., 2020-Nunez). 

در حککال تکامککل اسککت کککه  یو نککه خطکک یتصککاعد یچهککارم بککا سککرعت یانقلککاب صککنعت

 زیککرا ن «یچککه کسکک»بلکککه  دهککد،یمکک رییککانجککام کارهککا را تغ «یچگککونگ»و  «یچکک»نککه تنهککا 

 نککهیدر زمو  یرا در اقتصککاد جهککان بسککیاری راتییککتغ 0.4صککنعت  یمعرفکک .دهککدیمکک رییککتغ

بککه ارمغککان  رهیککمصککرف، رشککد، اشککتغال، تجککارت و غ ،یگککذار هیماننککد سککرما ییرهککایمتغ

بککه طککور   کسککب و کارهککا و مشککاغلهنککوز هککم ایککن رونککد ادامککه دارد.  آورده اسککت و 

مربککوط بککه  یهککا ینککوآور یرا از معرفکک ریتکک   نیشککتریهسککتند کککه ب هککاییقطککع حککوزه

فراتککر  0.4 ، صککنعت(. ینککابراینMalik et al., 2021) رنککدیگیمکک 0.4صککنعت حککوزه 

 کککردیرو کیککاسککت و بککه عنککوان  دیککجد تککالیجید یهککایفنککاور یاز کککاربرد انحصککار

، عوامککل اقتصککادیمناسککب  تیریمککد آن بککه تیکککککه موفق شککودیمکک یتلقکک فنککی-یاجتمککاع

 ,Marcon et al., 2021; Sony & Naik)اسکککت  یمتکککک یفرهنگککک-یاجتمکککاعو 

2020). 

هوشکککمند، خودمختکککار و خودآمکککوز  یهاکارخانکککه 0.4بکککا رشکککد و بلکککوغ صکککنعت 

و  متناسککب بککا نیازهککای خککا  مشککتریمحصککولات  تواننککدیکککه مکک شککوندیمکک توسککعه داده

منجککر  فناورانککه تحککول نیککا .(ony & Naik, 2020S)ارائککه دهنککد  را یتککریسفارشکک

خککود  انیکننککدگان و مشککتر نیبککا تککام سککازمان هککا در نحککوه تعامککل یاساسکک رییککبککه تغ

 و از سفارشککی سککازی انبککوه دهککدیمکک رییککرا تغ یتجککار ینککدهایفرآ تیککشککود و ماهیمکک

کسککب و  نیمثبککت بکک یطشککبکه ارتبککا کیکککککه  ،شککودیمکک ینککیب شی. پکککنککدپشککتیبانی مککی

شکود.  جکادیبلادرنک  ا تیوضکع یمکرتبط بکا اشکتراک گکذار ،منکافع متقابکل یبکراکارها 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 . Internet-of-things (IOT) 
2 . Artificial intelligence (AI) 
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هککا داده رهیککذخ تیککبککا قابل شککدههیحسککگرهاطقطعات تعب بیککمحصککول بککا ترک طراحککی

خواهککد  رییککتغ یو تجربککه مشککتر تیککفیک نیتضککم د،یککتول ینککدهایاز فرآ یبانیپشککت یبککرا

را  0.4صکککنعت  دیکککجد یهکککایورافنککک هاسکککازمان. (Dehe, & Bibby 2018) ککککرد

 ،یابیکککبازار ات،یککک)عمل یتجکککار ینکککدهایانتظکککار دارنکککد فرآ رایکککز کننکککدیاتخکککاذ مککک

خککود را  یرقککابت تیکک( را بهبککود بخشککند و موقعرهیککارزش و غ رهیککزنج ،یسککازیالمللککنیب

 .(Gupta et al., 2022)حفظ کنند 

بکککه  ازیکککهوشکککمند ن دیکککتول یهاسکککتمیو س 0.4در صکککنعت  یریگمیتصکککم نکککدیفرآ

اسککتخراج شککود  و دیککتول ی دادهادیککز ریاز مقککاد توانککدیاطلاعککات و دانککش دارد کککه مکک

(Tao et al., 2018).  کککه  کنککدیمکک دیککهککا ت کداده میعظکک یهالیبککر پتانسکک 0.4صککنعت

 کیکک 0.4صککنعت نظککر،  نیککاز ا .رنککدیمککورد اسککتفاده قککرار گ یدر زمککان واقعکک تواننککدیمکک

شککده توسککط  دیککتولی داده هککا ازاسککتفاده بهتککر  رایککز ،بککر داده اسککت یمبتنکک میپککارادا

ارزش  جککادیا یارزش بککرا رهیککتعاملککات در طککول زنج قیککاز طر نیهککا و همچنککیفنککاور

 . (Klingenberg et al., 2019)کند یم ریرا امکان پذ شتریب

اسککت کککه قککوانین پدیککده ای تحککول آفککرین  0.4تککوان گفککت صککنعت در مجمککوم مککی

دهککد در فراینککدهای مختلککف دهککد و بککه سککازمان هککا اجککازه مککیرقابککت را تغییککر مککی

ازمان، تغییککر ذهنیککت بککه طککور خککا   بککر اسککتراتژی کلککی سککتجککاری پیشککرفت کننککد و 

هکککای کسکککب و ککککار، نکککوآوری سکککازمانی، فراینکککدهای خلکککق ارزش، سکککازمانی، مکککدل

و روابککط فعالیککت هککای زنجیککره تککامین، فراینککدهای تولیککد، محصککولات، مهککارت هککا 

 (.23et al., 20 Pozziگذارد )ذینفعات تا یر می
 

 0.4صنعت ها و رویکردهای مدیریت دانش در استراتژی
 

را هککم بککه عنککوان محککرک و هککم بککه عنککوان توانمندکننککده  یدیکککلشایسککتگی دانککش 

 فککایا هککادر سککازمان 0.4صککنعت  یهککایفنککاور یسککاز ادهیککپ گیککری بککرایدر تصککمیم
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انکککش در د تیرینحکککوه مکککد . (Wilkesmann & Wilkesmann, 2018)کنکککد یمککک

 & Capestro) قککرار گرفتککه اسککت 0.4صککنعت   ریتکک  تحککت بککه شککدت هککا سککازمان

Kinkel, 2020 .)مککدیریت  یکننککده هککا لیبککه عنککوان تسککه 0.4صککنعت  یهککا یفنککاور

 یسککازادهیاز پ یچهککارم، هککدف اصککل یدر انقلککاب صککنعت. شککده انککد ینککیب شیپکک دانککش

( و دیکککتول جکککهیانطبکککاؤ مکککؤ ر و کارآمکککد محصکککولات )و در نت ن،ینکککو یهکککایفنکککاور

 یها و ارتقککاسککازمان یارزش افککزوده بککرا شیبککه منظککور افککزا محککوریمشککتر خککدمات

گککردد هبککود رضککایت و وفککاداری مشککتریان مککی، کککه موجککب بآنهککا اسککت یرقککابت گکاهیجا

(Roblek et al.,2016)ازیککن یدیککتول یهاهککدف، شککرکت نیککبککه ا یابیدسککت ی. بککرا 

بککه مککدل هککای علکاوه بککر آن کککه منجکر دارنککد کککه  یدیککدانکش جد تیریبکه توسککعه و مککد

 نککککدیفرآ یبککککرا ،( Müller et al., 2018) کسککککب و کککککار جدیککککد مککککی شککککود

اسکککت  ضکککروریمکککرتبط  یبکککه اهکککداف تجکککار یابیسکککازمان و دسکککت یریگمیتصکککم

(Abubakar et al., 2019). 

را در روش  یدیککدانککش جد ایکککنککد مککی  یسککازیرا غنکک قبلککی دانککش 0.4صککنعت 

ارزش )از  دیککمربککوط بککه تول یهاوهیدر شکک نیو اسککتفاده از محصککولات و همچنکک دیککتول

دهککد تککا بککر اسککاس  یهککا اجککازه مکک بککه سککازمان و کنککدمککی  ایجککاد محصککول بککه خککدمت( 

 . (Tao et al., 2018)بزنند  یریگ میدست به اقدامات و تصم یدانش نیچن

 جککادیبککا ا تککالیجید یهککایفنککاور قیککاز طر یابیککبازار جینتککا ایککوط دیککتول یدسککتاوردها

. (Lee et al., 2018)و محصکککول مککرتبط اسکککت  دیککبهبکککود تول یبککرا دیکککدانککش جد

از  دانککش در سککازمان بککر دانککش اسککت و یمبتنکک کککردیرو کیکک 0.4صککنعت  ن،یبنککابرا

از تعامککل و  ،در فراینککدهای تولیککد دیککجد یهککا یاسککتفاده از فنککاور حککین یمنککابع مختلفکک

 نیکک. در ادیککآ یبککه دسککت مککاز محککیط خککارج از سککازمان  انیکننککدگان و مشککتر نیبککا تککام

 تیریمکککد یبکککرا هکککم مناسکککب تکککالیجید یهکککا تیاز صکککلاح دیکککبا سکککازمانمکککورد، 

دانککش  تیریو مککد جککادیا یبککرا و هککم شککده،  یجمککع آور یداده هککا زیککآمتیککموفق

 یهککایسککتگیهککا و شابرخککوردار باشککد. مهککارت یتجککار ینککدهایبهبککود فرآ یبککرا دیککدج

 Ferraris et) یبککه اهککداف تجککار یابیآن در دسککت کینقککش اسککتراتژ لیککبککه دل تککالیجید
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al., 2019 )0.4صککنعت  نیرابطککه بکک ریککمتغ نیمهککم تککر ،یریککگ میتصککم نککدیو بهبککود فرآ 

( Xu et al., 2016) سکککازمان یو اسکککتراتژ( He et al., 2017)دانکککش  تیریو مکککد

 .باشدمی

دارد  یو فنککاور یاز منظککر انسککان 0.4صککنعت در عصککر  ینقککش مهمکک مککدیریت دانککش

(Obermayer & Tóth, 2020 .) تککالیجید یاهکک سککتمیانسککان و س نیارتبککاط بکک جککادیا 

 اسککت یضککرور در سککازمان هککا و دانککش یاطلاعککات فنکک یاز اشککتراک کککاف نککانیو اطم

(Mourtzis et al., 2019). فنککاوری هککای صککنعت دانککش کککه مشخصککه  عیسککر رییککتغ

 مککدیریت دانککش در سککازمان هککا یرا بککرا یدیککچککالش هککا و الزامککات جداسککت،  0.4

مکککدیریت  یاتیککک. چرخکککه ح(Salvadorinho & Teixeira, 2021)کنکککد یمککک جککادیا

دانککش و  رهیککدانککش، اشککتراک دانککش، ذخ جککادیا ،یدیککچهککار عنصککر کل یدارادانککش 

 ،ریکککاخ یکردهکککای. رو(al., et Holgado-García 2015) اسکککت اسکککتفاده از دانکککش

از  دانککشمککدیریت  یاصککل یدانککش را بککه عنککوان اجککزا رهیککو ذخ یگککذار کاشککترا

. (Salvadorinho & Teixeira, 2021)کننکککد  یمککک ییشناسکککا 0.4صکککنعت  دگاهیکککد

و اشککتراک  یسککاز رهیککذخ یبککراآن را   0.4صککنعت  نککهیکککم هز یژگککیعملکککرد بالککا و و

از یکککک سکککو  . (Yang & Gu, 2021)  سکککاخته اسکککت مناسکککبی دانکککش گکککذار

 در سکککازمان اشکککتراک دانکککش قیکککخلکککق ارزش را از طر  0.4صکککنعت  یهکککایفنکککاور

در  از سککوی دیگککر مککدیریت دانککش (.Maie, & North 2018) دهککدیمکک شیافککزا

بککه حککداکثر رسککاندن  ی نککوآوری سککازمانی وبککرا ی مناسککبیتوانمنککد 0.4صککنعت  نککهیزم

 .(Gupta et al., 2022)ایجاد نموده است  سازمان ها یرقابت یها تیمز
 

 روش پژوهش

و نتکایج آن بکرای سکازمان هکایی ککه بکه  پژوهش حاضکر از نظکر هکدف ککاربردی اسکت

حرکککت نمککوده انککد جهککت پیککاده سککازی مناسککب مککدیریت دانککش و  0.4سککمت صککنعت 

همچنککین پژوهشککگران ایککن حککوزه قابککل اسککتفاده اسککت. روش پککژوهش فراترکیککب اسککت. 



 03 |و دوم )بیش از دو نویسنده نام خانوادگی نویسنده اول و همکاران  نام خانوادگی نویسنده اول

 

 

فککرا ترکیککب نککوعی مطالعککه کیفککی اسککت کککه اطلاعککات و یافتککه هککای مسککتخرج از سککایر 

موضککوم را بررسککی مککی کنککد و نگرشککی نظککام منککد بککرای مطالعککات کیفککی مککرتبط بککا 

پژوهشککگران بککه منظککور کشککف موضککوعات جدیککد فککراهم مککی سککازد. بنککابراین فراترکیککب 

یککک روش پککژوهش اکتشککافی بککرای ایجککاد و اسککتخراج چککارچوب مرجککع و مشککترک 

بککرای نتککایج مطالعککات پیشککین اسککت کککه تحقیقککات کیفککی مجککزا را بککا  فراینککد ترکیککب در 

نتزاعککی گککردآوری مککی کنککد. بککه بیککان دیگککر، فراترکیککب فراینککد جسککتجو، یککک سککطح ا

 Ludvigsen etارزیککابی، ترکیککب و تفسککیر مطالعککات کیفککی در حککوزه خککا  اسککت )

al, 2016.) 

در ایککن پککژوهش، فککرا ترکیککب بککه عنککوان یککک روش مناسککب بککرای دسککتیابی بککه یککک 

ش و فنککاوری هککای ترکیککب جککامع از عوامککل تشکککیل دهنککده  قابلیککت هککای مککدیریت دانکک

،  0.4در سکازمان هکا معرفکی مکی شکود. بکا توجکه بکه نوبکودن موضکوم صکنعت   0.4صنعت 

ایککن رویکککرد مککی توانککد ابککزار ارزشککمندی بککرای تسککهیل در رویککه سککاخت نظریککه بککه 

ترکیکب نظکام منکد باشکد. فراترکیکب مسکتلزم ایکن اسکت ککه پژوهشکگر بکازنگری  صورت

  های پژوهش های کیفی مرتبط را ترکیب کند.دقیق و عمیقی انجام دهند و یافته 

یککب وجککود دارد کککه از جملککه هککای مختلفککی بککرای انجککام پککژوهش بککه شککیوه فراترکمککدل

 2(، والککش و دان2442و  2442) 1تککوان بککه مککدل هککای سندولسکککی و باروسککوآنهککا مککی

( کککه بککر مبنککای مککدل والککش و دان بککود اشککاره کککرد. در 2412) 2( و مککدل هککون2442)

( بککه دلیککل جککامع و نککوین بککودن مککدل نسککبت بککه  سککایر 2412ایککن مطالعککه از مککدل هککون )

ت در  ایکککن مکککدل و  همچنکککین ککککاربرد مطالعکککا لیکککفراتحل مکککدل هکککای فراترکیکککب، و

(. 20al., 20 et Cruzaraگسکککترده آن در نحقیقکککات سکککازمانی اسکککتفاده شکککد )ماننکککد 

مطالعککات  بیککترک یبککرا ییو اسککتقرا یاکتشککاف قیککطککرت تحق کیکک"روش بککه عنککوان  نیککا

بککه دسککت  هیککفراتککر از آنچککه در مطالعککات اول تبککه منظککور مشککارک هیککاول یفککیک یمککورد

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 . Sandelowsky & Barroso 
2.  Walsh and Downe 
3 . Hoon 
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شککده توسککط  شککنهادیپ فراترکیککب .(Hoon, 2013)شککود  یمکک فیککتعر "آمککده اسککت

 خلاصه شده است. 1شده است که در جدول  لیهون از هشت مرحله تشک
 (Hoon, 2013مراحل مدل فراترکیب مطالعات موردی کیفی ) -1جدول 

مراحل 

 فراترکیب
 هدف تحلیل

استرانژی/ رویه تحلیلی 

 مورد استفاده

نتیجه ایجاد یک 

 مشارکت نظری

مرحله اول: 

طراحی و 

چارچوب بندی 

 سوال پژوهش

طراحی شفاف و  هدف

 ییآشنادقیق سوال پژوهش، 

عه مورد مطال نهیبا زم شتریب

 مورد توجهکه تاکنون کمتر 

و بر  گرفته است قرار 

 یاساس آن شکاف نظر

 ی شود.م ییشناسا اتیادب

به منظور چارچوب بندی 

سوال پژوهش مطالعات 

دانشگاهی و ادبیات حوزه 

و مدیریت  0.4صنعت 

دانش مورد بررسی و 

 مطالعه قرار گرفت.

ریت دانش  های مدیقابلیت

ها در سازمان  0.4 و صنعت

کدامند؟ ارتباط میان هریک 

از عوامل در هر سطح و 

 بین سطوح چگونه است؟

مرحله دوم: 

یافتن 

های پژوهش

 مرتبط

 web of های پایگاه

science  وScopus   به

های منظور شناسایی مقاله

مرتبط با استفاده از تکنیک 

ر د  "جستجوی پیشرفته"

خش های عنوان، چکیده و ب

ها مورد جستجو کلید واژه

 قرار گرفتند.

در این مرحله کلیدواژه 

شد. در های مرتبط انتخاب 

این پژوهش ترکیب 

مدیریت "های کلیدواژه

و   "0.4صنعت "و  "دانش

در   "مطالعه موردی "

ها ذکر شده جستجو پایگاه

 شد.

در مرحله اول نمونه ای  

مقاله از سه  646شامل 

و  .دپایگاه مذکور بازیابی ش

پس از حذف موارد تکراری 

مقاله به  04مرتبط و غیر

 زبان انگلیسی بازیابی شد.

مرحله سوم:  

تعیین معیارهای 

 پذیرش مقالات

که با  یگنجاندن مقالات

حاضر  قیموضوع تحق

 .مطابقت داشته باشد

ی ورود برا اریمع پنج

انتخاب  پذیرش و

 ومطالعات  نیترمرتبط

 ردر نظ آنها لیو تحل هیتجز

 گرفته شد.

پس از  بررسی و مطابقت 

مقالات بازیابی شده با 

 8معیارهای پذیرش نهایتا 

 لیو تحل هیتجز یبرامطالعه 

انتخاب  حاضر قیدر تحق

 شد.
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ه چهارم: مرحل

استخراج و 

کدگذاری 

 هاداده

دقیق  مقالات انتخاب شده

 بررسی  شد و براساس

هر  یهانشیها و بیژگیو

 ی شد.کدگذار مطالعه

 یاکسل حاو لیفا کی

شده هر  یکدگذار یهاداده

 طراحی شد. مقاله

با توجه  یکدگذار یهاجنبه

از  یکل ینماو  ارساخت به

 سازماندهی شد. هر مقاله

مرحله پنجم: 

 لیو تحل هیتجز

سطح مورد  کی

 خاص

شناسایی متغیرهایی که 

وانند با حوزه مدیریت #می

مرتبط  0.4دانش و صنعت 

 باشند.

برای هر مطالعه شبکه علی 

تحلیل شده توسعه یافته 

 است.

مضامین اصلی و سطح 

تجزیه و تحلیل نمایش داده 

شده در مطالعات انتخاب 

 شده شناسایی شد.

مرحله ششم: 

ترکیب در 

 مطالعهسطح فرا

 یتوسعه شبکه فرا علبا 

مطالعات موردی در مجموع 

می  لیو تحل هیتجزباهم 

 شوند.

ه ی کعلفراشبکه براساس 

مرحله قبل ساخته شده در 

 هایجدول داده،  است

 می شود.  جادیمتقابل ا

هر مورد و  یمنطق یالگوها

 د.شوشناسایی می رابطه آنها

مرحله هفتم: 

ساختن نظریه 

از روش 

 فراترکیب

مدیریت دانش و  نیرابطه ب

های و قابلیت  0.4صنعت 

 گردد.ها شناسایی میآن

 اتیبا ادب جینتا نیارتباط ب

ایجاد  شده یبررس

 گردد.می

 مدیریت دانش قابلیت های

بر هم  و در  0.4و صنعت 

 و درک ییشناساسازمان 

 شود.می

مرحله هشتم: 

 بحث

 و فراترکیب جیدر مورد نتا

بحث  آن یهاتیمحدود

 شود.می

 تیدر مورد دقت، قابل

و اعتبار بحث  نانیاطم

 شود.می

به  دنیبخش تیمشروع

 ها وهیرو ییایاعتبار و پا

که در مطالعه  ییها تیفعال

 حاضر انجام شده است.

 

طراحککی و چککارچوب بنککدی سککوال پککژوهش: بککرای پککرداختن بککه مرحلککه  -گاااا او 

احکککی و چکککارچوب بنکککدی سکککوال تحقیکککق ( ککککه طر2412اول روش شناسکککی هکککون )

، بککا  0.4باشککد ادبیککات مککرتبط بککه قابلیککت هککای مککدیریت دانککش در حککوزه صککنعت مککی

گیککری هککای تحقیقککات آینککده و شکککاف هککای نظککری کککه توسککط  تاکیککد ویککژه بککر جهککت

پککژوهش هککای گذشککته بککه آن اشککاره شککده اسککت بررسککی و مطالعککه شککد. درک واضککح 

پدیکککده مکککورد مطالعکککه،  بکککرای طراحکککی و چکککارچوب بنکککدی سکککوال پژوهشکککی دقیکککق و 

(. بکککا توجکککه بکککه al., et Cruzara 2020ارزشکککمند در مکککدل فراترکیکککب مهکککم اسکککت )

ادبیکککات بررسکککی شکککده، سکککوال تحقیکککق زیکککر براسکککاس فراترکیکککب شککککل گرفکککت:  
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در سککازمانها کدامنککدت ارتبککاط  0.4هککای مککدیریت دانککش و فنککاوری هککای صککنعت قابلیککت

 میان هریک از عوامل در هر سطح و بین سطوت چگونه استت

 ت یککافتن پککژوهش هککای مککرتبط،یککافتن پککژوهش هککای مککرتبط: جهکک  -گاااا دوا

بکککا کلیکککد وا ه هکککای اصکککلی  Web of Scienceو     Scopusهکککای اسکککتنادی  پایگکککاه

جسککتجو حککداکثری  " 0.4صککنعت  "و  "مککدیریت دانککش"پککژوهش کککه عبککارت بککود از 

مقالکککه در مجمکککوم بازیکککابی شکککد. منظکککور از جسکککتجوی حکککداکثری  646انجکککام شکککد و 

اسککت. دو پایگککاه داده محککدود نکککردن پککژوهش بککه بککازه زمککانی یککا پایگککاه مجلککه خاصککی 

دهنکد استنادی به ایکن دلیکل انتخکاب شکدند چکون تکا یر اسکناد در هسکته را بیشکتر نشکان مکی

 Googleو  جهککت انجککام جسککتجوی جککامع تککر در ایککن پککژوهش، موتککور جسککتجوی 

Scholar  ،نیککز مککورد اسککتفاده قککرار گرفککت. بککا  حککذف مقالککات تکککراری و مطالعککه عنککوان

 پککژوهش از دو پایگککاه اسککتنادی 22مقالککات بازیککابی شککده چکیککده و کلیککد وا ه هککای 

 2و  (Web of Scienceپکککژوهش از پایگکککاه  14و  Scopusپکککژوهش از پایگکککاه  22)

 مورد تایید قرار گرفت.  Google Scholarپژوهش از موتور جستجو 

: ایککن مرحلککه فراترکیککب بککه مقالککات مناسککبجسککتجو و گککزینش  - گاااا ساا ا

مناسککب اختصککا  دارد. در ایککن مرحلککه بککرای انتخککاب  قالککاتغربککالگری و انتخککاب م

مککدنظر در پایگککاه هککای داده هککا، مقالککاتی کککه معیارهککای شککمول را داشککتند، وارد  مقالککات

 آمده است.  2فرایند ترکیب شدند. معیارهای پذیرش مقالات در جدول 
 

 . معیارهای پذیرش و ورود مقالات انتخاب شده2جدول 

 منطق پژوهشمعیارهای  شاخص

زمان انتشار 

 هاپژوهش
 1412تا   1422از سال 

انتخاب شد. زیرا مفهوم  1412تا  1422بازه زمانی از سال 

 1422برای اولین بار در سال  0.4و مبانی نظری صنعت 

 مطرح شد.
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 هاروش پژوهش

های کیفی و پژوهش 

  وآمیخته )کمی و کیفی( 

 مطالعات موردی

 هایی که از روش پژوهش ر با هدف انتخابااین معی

به سوالات پژوهش استفاده دهی  موردی در پاسخ مطالعه

که از مورد به عنوان  پژوهش هایی کرده اند بکار گرفته شد.

 تر استفاده کرده بودند، کنار گذاشته شدند.توضیح دقیق

محدوده 

 هاپژوهش

پژوهش های منتشر شده 

در زمینه مدیریت دانش 

در  0.4در حوزه صنعت 

مجلات معتبر بین المللی 

 و با داوری دقیق

سی پژوهش را مشخص کرده و این معیار تمرکز اسا

کند که پژوهش هایی انتخاب شوند که در مشخص می

 ارتباط با سوال پژوهش باشند.

مطالعات موردی 

 کیفی

این مطالعه از مطالعات 

موردی کیفی برای 

بررسی سناریوی تحقیق 

 استفاده می کند.

موردی این توانایی را دارد که منابع داده ای متنوع مطالعات 

و طیفی از روش شناسی های مختلف را در برگیرد که 

های منجر به یافته های کیفی عمیقی  می شود  که به زمینه

 خاص آنها وابسته است.

 بررسی کیفیت

معیارهای در نظر گرفته 

شده شاخص کنترل 

 کیفیت را داشته باشد.

ساختار، کیفیت ثابت، قابلیت اطمینان، مقاله در کنار 

محرمانه بودن را ارائه می دهد و ثابت می کند که پژوهش 

 به درستی انجام شده است.

مقاله انتخابی مرحله دوم و تطبیق آن با سوال پژوهش و  04پس از بررسی متن کامل مقالات،  

پژوهش و داشکککتن روش مقاله به دلیل عدم ارتباط با سکککوال  22همچنین روش پژوهش تعداد 

مقاله وارد مرحله بعدی شککد.  با توجه به اینکه  8پژوهش کمی کنار گذاشککته شککد و در نهایت 

عه دو مفهوم مرتبط بکا یکدیگر هسکککتند و هدف از این مطال 0.4مکدیریکت دانش و صکککنعکت 

کنند بتوانند از حرکت می 0.4هایی که به سمت صنعت توصکیف سکناریویی است که سازمان

طریق آن راهبردهکای مکدیریکت دانش را پیکاده سکککازی و ادغام کنند و از قابلیت های این دو 

ین کیفی با کیفیت بالا از بحوزه در سکککازمان خود برخوردار شکککوند. بنابراین مطالعات موردی 

العه طتر مقالات، تحقیقاتی که از مشکده انتخاب شکد. پس از بررسی دقیقهای بازیابی پژوهش

تر سککوال پژوهش فقط از مورد اسککتفاده جهت توضککیح دقیقموردی اسککتفاده نکرده بودند یا 

مقاله که معیارهای پذیرش را  8کرده بودنکد از پژوهش کنکار گکذاشکککته شکککدند و در نهایت 

 یرفته شدهپذمطالعات  ییاگرچه نمونه نهاداشکتند، وارد مرحله بعدی فرایند فراترکیب شکدند. 
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 لیبر فراتحل هیبا تک بیکند که هدف فراترکیم بیکان( 2412هون )امکا  د،بکاشکککمیکوچکک 

عداد ت نیبنابرا به دسکککت آمده اسکککت. هیدر مطالعات اولمی باشکککدکه  فراتر از آنچه ،مطالعات

باشککد همچنان که تعداد مطالعات بررسککی در این مطالعه کم می  شککده لیو تحل هیمقالات تجز

 دینسبتاخ جد همطالع نیا  که موضکوم ییاز آنجا. همچنین بود مورد 2 شکده در مطالعه هون نیز 

مقاله که  8بنابراین  کمتر باشککد.یی رفت که تعداد موارد موجود در نمونه نهایاسککت، انتظار م

 1دول ، که در جفراترکیبپروتکل گانه هشت حلامر براسکاس  معیارهای پذیرش را داشکتند

مجله و  راساسمطالعات انتخاب شده را ب 2 شماره جدولشد.  لیو تحل هی، تجزهنشان داده شد

 شده است. یمطالعات بررس اتیشامل جزئ 0 شماره جدول وکند، یعنوان آنها خلاصه م
 مطالعات انتخاب شده برای تجزیه و تحلیل -3جدول شماره  

 عنوان ژورنال نویسنده/ سال

Eslami et al. (2023) 

Technological 

Forecasting and 

Social Change 

Knowledge-sharing across supply 

chain actors in adopting Industry 

4.0 technologies: An exploratory 

case study within the automotive 

industry 

et al. (2022) Miao 

Knowledge 

Management 

Research & 

Practice 

The augmentation of Knowledge 

Management through Industry 

4.0: case of Aviation sector of 

emerging economy 

Prim et al. (2022) IEEE Access 
Identifying the Dynamics of 

Intangible Resources 

for Industry 4.0 Adoption Process 

Kolyasnikov, & 

Kelchevskaya, 

(2020) 

Upravlenets – The 

Manager 

nowledge management K

strategies in companies: Trends 

and the impact of Industry 4.0 

Ringen et al. (2020) 

International 

Federation for 

Information 

Processing 

nterorganizational learning in I

manufacturing networks 

Cárcel-Carrasco & 

Gómez-

Gómez(2021) 

Processes 

Qualitative analysis of the 

perception of company managers 

in knowledge management in the 

maintenance activity in the era of 

Processes industry 4.0. 
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Librita et al. (2019) 

International 

Journal of 

Engineering and 

Advanced 

Technology 

(IJEAT 

The effect of disruption 

technology, and the future 

knowledge management toward 

service innovation for 

telecommunication industry 4.0 in 

Indonesia 

Wilkesmann & 

Wilkesmann(2018) 

VINE Journal of 

Information and 

Knowledge 

Management 

Systems 

routines  organizing–Industry 4.0

or innovations? 

 

 

 

 
 

 جزئیات مطالعات انتخاب شده برای تجزیه و تحلیل -0جدول شماره 

 سطح تجزیه و تحلیل بخش/ صنعت کشور موردها نویسنده/ سال

Eslami et al. 

(2023) 
 آلمان 1

زنجیره تامین/ صنعت 

 مورد( 1) خودروسازی

 نی/ رابطه ب یسازمان نیب

آنها نفعانیسازمان ها و ذ  

et al. (2022) Miao 1 پاکستان 
منابع انسانی/ صنعت 

 مورد( 1) هوانوردی

/ کسب و  یمدل سازمان

 کار

Prim et al. (2022) 8 برزیل 
زنجیره تامین/ صنعت 

 مورد( 8) خودروسازی

/ کارکنان  یسطح سازمان

 ازواحدی به عنوان 

 یو بررس لیتحل

Kolyasnikov & 

Kelchevskaya, 

(2020) 
6 

 -آلمان

 -انگلیس

 -نروژ

 روسیه

تولید/ صنایع شیمیایی، جوش 

 0لیزری، فناوری اطلاعات )

آموزش/دانشگاه  -مورد(

زنجیره تامین/ غذا  -مورد(1)

 مورد( 1و دارو )

 نی/ رابطه ب یسازمان نیب

 آنها نفعانیسازمان ها و ذ

Ringen et al. 

(2020) 
 نوروژ 3

بخش تعمیر و نگهداری/ 

 مورد( 3)صنایع تولیدی 

 نی/ رابطه ب یسازمان نیب

 آنها نفعانیها و ذ سازمان

Cárcel-Carrasco & 

Gómez-

Gómez(2021) 

 اسپانیا 9

بخش تعمیر و نگهداری/ 

  مورد(،  3صنایع غذایی )

مورد(،   2انرژی الکتریکی )

مورد(، مرکز خرید  1ها )هتل

مورد(، توزیع کننده 1بزرگ )

مورد(،   1آب بهداشتی )

 1ظروف بهداشتی ) تولید

 مورد(

/ کارکنان  یسطح سازمان

و   لیتحل واحدبه عنوان 

 بررسی
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Librita et al. 

(2019) 
 اندونزی 5

اطلاعات و ارتباطات/ صنعت 

 مورد( 5مخابرات )

/توسعه یسازمان نیب

 یهارهیها / زنجمشارکت

 هاارزش سازمان

Wilkesmann & 

Wilkesmann(2018) 
 آلمان 5

انرژی، فناوری لجستیک/ 

 مورد( 2اطلاعات )

تولید و مونتاژ/ موتورهای 

 مورد( 1صنعتی )

بخش تعمیر و نگهداری/ 

 مورد( 1فروشگاه )

بخش تحقیق  و توسعه/ 

 مورد( 1صنایع تولیدی )

/ کارکنان  یسطح سازمان

و   لیتحل واحدبه عنوان 

 بررسی

 

اسکککتخراج، کدگذاری و له بعدی اسکککتخراج و کدگذاری داده ها: مرح  -گاا چهارا

 واحد ترکیب فراترکیب عبارات متنی بندی شکککواهد از مطالعات مورد ترکیب اسکککت.طبقه

و  یبر گردآور این مرحله تمرکز  کنند.باشکککد که به موضکککوعی خاصکککی اشکککاره میمی

مطالعات انتخاب شکککده اسکککت. مقالات متن کامل  قیمطالعه دق طریق داده ها از یگذارکد

به  2جدول  شد. لیو تحل هیتجز (2412هون ) مدل یروش کدگذار براساسانتخاب شکده 

 جادیپس از ا. مطالعات استفاده شد لیو تحل هیتجز یبرا داده ها یگذارکد یعنوان راهنما

ا کمک ب ،شود یسکیکدنو دیکه با یدر مورد موارد ینبی شیپقابل   میاز مفاه یمجموعه ا

  ،0.4مکدیریکت دانش و فناوری های صکککنعت  ،قیتحق نکهیآشکککنکا بکا زم خبرهمحقق  یکک

 یک از مطالعات انتخابی براسکککاسهر نتخکاب شکککده انجکام شکککد. ککدگکذاری مقکالکات ا

 ،همنابع داد ایتعداد موارد  م،یتنظ ،یمکاننکد نوم طرت مطکالعه مورد یفیتوصککک یهکایژگیو

 ورتبه صکک  قابل اعتماد و معتبر اسککت، اسککتاندارد، که فرم 2ی جدول مطابق فرم کدگذار

و  تحلیل و با یکدیگر ترکیب شککده های کدگذاریفرم سککپس. ندشککد یکدگذارمسککتقل 

ر ب ب،یاز مطالعات موجود در فراترک کی بت شکککواهد مرتبط از هر  یبراادغکام شکککدنکد. 

مدیریت  امشککابه ب میمفاهشککد.  ای ویژهتمرکز گیری و بحث و نتیجه هاافتهیچکیده، بخش 
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که درک خا  سکککازه به طور  شکککدند یکدگذار یصکککورتتنها در  0.4دانش و صکککنعت 

 یرابداشکککته باشکککد.  یمطالعه همپوشکککان نیمورد اسکککتفاده در ا هیاول فیبا تعر یتوجهقابل

فید  ماز حذف مطالب مرتبط  یریجلوگ یبرا نیو همچن هاادهکاهش اشکتباهات در ضبط د

که  اهر  یاختلاف گونههر  ،یداوران در طول دوره کدگذار نیب یاز سکککازگار نکانیاطمو 

حل  یاصل مطالعات شتریب یو با بحث و بازخوان گردید بت  یشد با دقت در فرم کدگذار

 وارد شدند.  یمتعاقباخ به فرم کدگذار یاضطرار یشد. کدها
 Hoon (2013) - برای تجزیه و تحلیل مطالعات فرم کدنویسی -5جدول 

 شناسه مطالعه موردی

 مقوله
شماره 

 کد
 جزئیات کد کد

جزئیات کلی 

 مطالعه

 نویسنده )ها( 2

 2در جدول 

 خلاصه شده است.

 عنوان 1

 مجله 2

 سال انتشار 0

نویسندگان در 

تلاش برای 

دستیابی به چه 

چیزی هستند 

 )تمرکز تحقیق(

شواهد از بخش  هدف کلی تحقیق 5

مقدمه و 

گیری  مقالات نتیجه

انتخاب شده 

استخراج و 

 شد.کدگذاری 

 سوال )های( تحقیق 6

 سهم مورد نظر 7

چارچوب بندی 

 نظری

  مفهوم مدیریت دانش در مطالعه در نظر گرفته شده  چیست؟ 8

 0در جدول 

 در مطالعه در نظر گرفته شده چیست؟ 0.4مفهوم صنعت  9 خلاصه شده است.

 چگونه است؟ 0.4رابطه بین مدیریت دانش/ صنعت  24

ای  محیط/ زمینه

که مطالعه در آن 

 انجام می شود.

  کشور 22

 0در جدول 

 بخش/ صنعت 21 خلاصه شده است.

 زمینه تحقیق 22

 روش شناسی
روش پژوهش تمام  نوع مطالعه موردی 20

مقالات مطالعه   تعداد موارد، مورد تجزیه و تحلیل 25
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 کیفی موردی است. تحلیلسطح/ واحد  26

 0در جدول 

 خلاصه شده است.
 طراحی نمونه 27

تکنیک های جمع 

ها و آوری داده

 منابع

 زمان و ترتیب جمع آوری داده ها 28

 0در جدول 

 خلاصه شده است.

 تکنیک های مورد استفاده محقق )ها( 29

 منابع اطلاعات 14

 مقدار داده های جمع آوری شده 12

 کیفیتحلیل  رویکرد تحلیل داده ها 11 هاتحلیل داده

های ها و بینشیافته

 کلیدی

23 
یافته های کلیدی که توسط محقق )ها( در بخش چکیده/ 

 و نتیجه گیری خلاصه شده است. هایافته

شواهد از بخش 

چکیده، یافته ها و 

گیری  بحث و نتیجه

مقالات انتخاب 

شده استخراج و 

 کدگذاری شد.

و جدول  2)شکل 

6) 

 0.4دانش در صنعت قابلیت های مدیریت  24

 شرایط محیطی 25

26 
تجسم مدل مفهومی یا چارچوب ارائه شده توسط محقق 

 )ها(

 رویدادها، عوامل یا الگو های مورد اشاره تحقیق 27

 بحث

شواهد از بخش  بحث درمورد یافته های کلیدی 18

تحلیل یافته ها و 

گیری  بحث و نتیجه

مقالات انتخاب 

شده استخراج و 

 کدگذاری شد.

 (6)جدول 

 مشارکت در زمینه مدیریت دانش 19

 0.4مشارکت در زمینه صنعت 24

 محدودیت های اشاره شده توسط محقق )های( اصلی 22

 محدودیت های مطالعه )به عنوان مثال روش شناسی( 21

 های کلیارزیابی

و  توسط محققین این مطالعه تا چه اندازه یا سوال اصلی مرتبط است؟ 22

در   محقق خبره

 بررسی وگام پنجم 

  ارزیابی شد.

 مطالعه چقدر قابل اعتماد/ قانع کننده است؟ 20

 اطلاعات از دست رفته/ تناقضات منطقی؟ 25

 نظرات بیشتر 26

 

: با پیروی از روش هایی که هون سکککطح مورد خا  کی لیو تحل هیتجز -پنجمگااا 

( توصکککیف  کرد، ابتکدا مطالعات به صکککورت جداگانه تجزیه و تحلیل گردید. برای 2412)

انجام تحلیل از تکنیک شککبکه علی اسککتفاده شککد. شککبکه های علی براسککاس کدگذاری هر 
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 مطالعه ایجاد شککدند که براسککاس فرم کدگذاری که در گام چهارم ارائه گردید انجام شککد.

( توسککعه یافتند، که هر 1990) 1شککبکه ها براسککاس رویکرد توالی متغیرهای مایلز و هوبرمن

غیرهایی که با رند، متگذامورد بکا توجکه به متغیرهایی که به طور منطقی بر یکدیگر تا یر می

. کنند، بررسککی می شککوندرا ایجاد می شککوند و متغیرهایی که یک توالی فرآیندهم  اهر می

ه دهد کگیرند و نشکککان میهای منطقی را در نظر میعلی جنبهبرای این منظور، شکککبکه های 

گذارند. یک در مطالعات تحلیل شککده برهم تا یر می 0.4چگونه مدیریت دانش و صککنعت 

ی هال این شبکهمطالعه بررسی شده ایجاد شد. با تجزیه و تحلی 8شبکه علی برای هر یک از 

علی، فرایند منطقی مطالعات شکککناسکککایی شکککد. به عنوان مثال، در مطالعه کولیاسکککنیکوف و 

از  0.4(  اشککاره شکککد سککازمان ها با توجه به سکککطح بلوغ خود در صکککنعت 2424همکاران )

 کنند. و اشتراک گذاری دانش استفاده می استراتژی های مختلفی برای انباشت

علککی از مطالعککات اسککتخراج شککده اسککت.  تمککامی مقولککه هککای موجککود در شککبکه هککای

بنککابراین، بککا وجککود اینکککه هککدف پککژوهش ایککن بککود کککه بررسککی شککود کککه چگونککه 

در سککازمان بککر هککم تککا یر مککی گذارنککد و قابلیککت هککای  0.4مککدیریت دانککش و صککنعت 

هککای موجککود در شککبکه هککای علککی براسککاس هککا در سککازمان کدامنککد. دسککته بنککدیآن

از شککبکه هککای علککی، شناسککایی شککد،  6جککدول شککماره روش کدگککذاری شککرت داده در 

مشککخش شککد کککه کککدهای بدسککت آمککده در دو مقولککه کلککی مککدیریت دانککش و صککنعت 

رخ داده اسککت و سککپس کدگککذاری بککه دو دسککته عوامککل تا یرپککذیر دیگککر شککامل  0.4

نککوآوری سککازمانی و مککدل هککای کسککب و کککار تقسککیم شککد. علککاوه بککر ایککن، شککبکه علککی 

در  0.4پیکککاده سکککازی مکککدیریت دانکککش و فنکککاوری هکککای صکککنعت  نشکککان داد در نهایکککت

ایجککاد زنجیککره ارزش در سکککازمان  سککازمان موجککب دسککتیابی بککه مزیککت رقککابتی و یککا

طور بککه هککاشینما نیککاز ا کیکک، هککر یعل کک یهااز اعتبککار شککبکه نککانیاطم یبککراشککود. مککی

 یهکککا. قضکککاوته شکککدتوسککعه داد و محقککق خبکککره بررسکککی و محققکککینتوسکککط  مسککتقل

 بککت و حککل و فصککل شککد تککا  ،یابیککرابطککه بککالقوه ارز کیکک ایککوط رهککایمتفککاوت در مککورد متغ

 یعل کک یهککاشککبکه ،یبکشککد. بککه طککور کلکک ریرا بککه تصککو ریمربککوط بککه تفسکک یمسککائل اساسکک
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 . Miles & Huberman 
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مککدیریت خککا  حککول  ینمونککه هککا بیککو هککم ترک نککهیبرجسککته زم یهککایژگککیبازتککاب و

خلاصککه تجزیککه و کردنککد.  ریپککذتککر امکککان یکلکک یالگککو کیککرا در  0.4دانککش و صککنعت 

طالعککات انتخککاب شککده بککه شککرت ذیککل تحلیککل ایککن شککبکه هککای علککی، در فراینککد منطقککی م

 باشد:می

( بررسککی نمودند اشککتراک گذاری دانش، پذیرش صککنعت 2422) 1اسککلامی و همکارانش

 های مو ر دانش در بین سککازماندر سککازمان را تسککهیل می کند. مزایای اشککتراک گذار 0.4

توانکد کمبود منکابع داخلی و دانش فعلی سکککازمان را در این فرایند پذیرش جبران کند و می

 سطح بالاتر رقابت پذیری برای سازمان را تقویت کند. 

( نشککان دادند چگونه عوامل نامشکککهود مانند کارکنان توانمند، 2422) 2پریم و همکارانش

دانش در سکککازمان ها و ... بر مکدیران علکاقمند به پیاده سکککازی مدیریت دانش و اشکککتراک 

 دست یابند. 0.4گذارند تا سازمان ها به سطوت بلوغ بالاتر صنعت تا یر می یکدیگر

( اشککتراک دانش، ایجاد دانش مشککترک و یادگیری الکترونیکی 2421) 2میائو و همکاران

انجام می شکککود مهمترین عوامل مو ر در بهبود و  0.4را که با کمک فناوری های صکککنعت 

 رایی عملکرد سازمان ها و دستیابی به مزیت رقابتی ذکر کردند.کا

مورد نقش مکدیریت دانش در  ( در2421) 0گومز -ککاراسککککو و کنسکککوئلو -ککارسکککل

و مزیت های رقابتی آن  0.4های اسکککتراتژیک تعمیر و نگهداری در عصکککر صکککنعت فعالیت

 بحث کردند.

های های اقتضککایی اسکککتراتژی( در مورد نقش مدل2424) 2کولیاسککنیکوف و همکارانش

با توجه سککطح بلوغ سککازمان و تا یر آن بر  0.4مدیریت دانش در حوزه پیاده سککازی صککنعت

 نوآوری و مزیت رقابتی سازمان ها بحث کردند.

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 . Eslami et al. 
2 . Prim et al. 
3 . Miao et al. 
4 . Cárcel-Carrasco & Gómez-Gómez 
5 . Kolyasnikov & Kelchevskaya 
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( بررسکککی نمودنکد تقاضکککای همیشکککگی برای پیشکککرفت در 2424) 1رینگن و  همککاران

کرد محصککول و خدمات، نیازمند محصککولات، فرایندها، و سککیسککتم ها، در همزیسککتی عمل

 ها و دانش جدید در سطح سازمانی و بین سازمانی است.هارتم

( نشکککان دادنکد ککه مدیریت دانش، تجزیه و تحلیل داده های 2419) 2لیبریتکا و همککاران

ایجاد مزیت رقابتی در سکککازمان  بزرگ، نوآوری خکدمکات به هم مرتبط هسکککتند و موجب

 شود.می

مانند  0.4( نشکان داد که چگونه حرکت به سکمت فناوری های صنعت 2418) 2ویلکسکمن

 های کارکنان موجب حمایت ازدانش  و ارتقاء مهارت و شایستگی اینترنت اشکیاء، مدیریت

 ها می انجامد.این صورت به بازتولید ساده روال نوآوری می شود در غیر

هکای علککی بککا در نظرگکرفتن شککبکه 1شککل  ترکیکب در سککطح فکرا مطالعککه: -گااا شماام

( 2142عمل هکککون )توسکککعه یافتکککه در گکککام پکککنجم سکککاخته شکککد. بکککا پیکککروی از دسکککتورال

هکا بکین شکبکه هکای علکی تحلیکل شکد. از فکرم کدگکذاری هکر مطالعکه هکا و تفکاوتشباهت

دهکد ککه مکی برای توسعه شکبکه فراعلکی اسکتفاده شکد. بنکابراین، ایکن شکبکه فراعلکی نشکان

هککای خککود را بککه یکککدیگر متصککل کننککد، کککه بککه تواننککد یافتککهطالعککات مککیچگونککه همککه م

 جککه،یدر نت کنککد.اضککر در گککام بعککدی فراترکیککب عمککل مککیای بککرای مطالعککه حعنککوان پایککه

د کککه در همککه بککو رهککایمتغ یاز تککوال ییآمککد کککه شککامل الگککو دیککپد یشککبکه فککرا عل کک کیکک

هککای اسککتراتژی" ،"0.4صککنعت هککای هککای فنککاوریقابلیت" شککامل :مککوارد معنککادار بودنککد

و مککدیریت  0.4هککای صککنعت هککای پیککاده سککازی  فنککاوریچالش" ،"مککدیریت دانککش

و  ،"هککای کسککب و کککارایجککاد تحککول در مککدل" ،"ایجککاد نککوآوری در سککازمان"، "دانککش

 (. 1)شکل  "دستیابی به مزیت رقابتی "

های صنعت فناوریدهد بکارگیری مدیریت دانش و مینشکان  1شکبکه فراعلتی در شککل 

لوغ صککنعت بگذارند. این تا یر با توجه به سککطح صککورت متقابل بر یگدیگر تا یر می به 0.4

های ن منجر به  تغییر فرایندها و مدلاسکتراتژهای پیاده سازی مدیریت دانش در سازماو  0.4
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Ringen et al. 
2 . Librita et al. 
3 . Wilkesmann &  Wilkesmann 
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داده شککد که تغییر فرایندها و کسککب و کار در سککازمان می شککود. بر این اسککاس، تشککخیش 

زمانی در بخش خدمات و محصولات های کسب و کار در سازمان منجر به نوآوری سامدل

اد ایج نوآوری ایجاد شککده موجب دسککتیابی سککازمان به مزیت رقابتی وشککود. در نهایت می

العه را های هر مطیافته گردد. از این نظر، شبکه فراعلتی نه تنهازنجیره ارزش در سکازمان می

که  دهدای آنها با دیگری را نیز نشکککان میهچگونگی ارتبکاط یکافتکهدهکد، بلککه نشکککان می

اهر علی  که در شکککبکه فراهایی راین، مقولهگیرد. بنابمیرا دربر  تریسکککناریوی گسکککترده

راین، ند. علاوه بند که در مرحله قبل توسعه یافته اشکوایجاد میهای علی وند، از شکبکهشکمی

اد های علی ایجو تحلیل شککد، که با توجه به شککبکه تجزیه 6مطالعات با توجه به نتایج جدول 

برای هر مطالعه توسعه یافته است.  شکده در بخش قبل و همچنین فرم کدگذاری ایجاد شکده

های کلیدی هر مطالعه ارائه شد. با با هدف نشکان دادن یافته 6از این نظر، مقوله های جدول 

به  6های مطالعات موردی اسککت، جدول نشککان دهنده رابطه بین یافته 1شکککلتوجه به اینکه، 

های هر یک را تعریف می کند تا در مرحله بعدی تجزیه و تحلیل انجام طور خلاصه ویژگی

ت بین اباید به عنوان مکمل یکدیگر تجزیه و تحلیل شوند و ارتباط 6و جدول  1شود. شکل 

 ا دربرگیرد. های هر یک رهای مطالعه و ویژگییافته

( اشککاره 2412همانطور که توسککط هون ) سککاختن نظریه از روش فراترکیب: -گاا هفتم

جاد نظریه جدید ای شکد،  فراترکیب پیشرفت نظریه را با اصلات یا گسترش نظریه موجود یا با

فراتر از  هاییضوم این گام با هدف توسعه مشارکتکند.  با توجه  به این موامکان پذیر می

به عنوان  6و جدول  1موارد شکناسکایی شده در مطالعات اصلی است. برای این منظور شکل 

 کنند.پایه ای برای تجزیه و تحلیل عمل می

بککه عنککوان  0.4همککانطور کککه در مبککانی نظککری بیککان شککد مککدیریت دانککش و صککنعت 

د توجککه قککرار ها ایجککاد مککی کنککد مککورموضککوعاتی کککه همیشککه تککا یر مثبتککی بککر سککازمان

(. مطالعکککاتی ککککه در ایکککن پکککژوهش تحلیکککل شکککدند Ansari, 2019گرفتکککه اسکککت )

تککوان بککه ا ککرات مثبککت دسککت نشککان دادنککد کککه تنهککا در صککورتی مککی سککناریوی متفککاوتی را
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کننککد ایجککاد مککی 0.4نعت هککای صککفناوری کککه هککایییافککت کککه سککازمان بتوانککد بککر چالش

هککای چالشچککالش هککای اقتصککادی، ها بایککد بککا منککافع ذینفعککان متعککدد، غلبککه کنککد. سککازمان

فنککی مککرتبط بککا یکپارچککه سککازی فنککاوری و همچنککین موانککع فرهنگککی و سککازمانی مقابلککه 

کننککد و تنهککا در صککورتی مککی تواننککد بککه نتککایج مثبتککی دسککت یابنککد کککه بککه ایککن مککوارد بککه 

و  0.4العککات نشککان داد کککه سککطح بلککوغ صککنعت درسککتی پرداختککه شککود.  بررسککی مط

های کسککب کککار در یککک سککازمان بککر اسککتراتژی هککای مککدیریت دانککش فراینککدها و مککدل

هککای و اسککتراتژی 0.4هککای فنککاوری صککنعت ترکیککب قابلیککتبککا    یرگککذار اسککت.تاسککازمان 

مککدیریت دانککش، مفککاهیم تحککول در مککدل هککای کسککب و کککار و نککوآوری سککازمانی ارائککه 

صککنعت   یهککاتیدر مککورد توسککعه قابل ینککدیفرآ دگاهیککد کیککبککه  ایککن مفککاهیم  شککود.مککی 

تغییککرات وسککیعی را ، و مککرتبط اسککترقککابتی  طیمحکک راتییککدر تغو مککدیریت دانککش  0.4

در  رییککبککه تغ ازیککن هککاسککازمان کننککد کککهنماینککد و تاکیککد میهککا ایجککاد میدر سککازمان

در تککا بتواننککد بککه مزیککت رقککابتی دسککت یابنککد،  خککود دارنککد هککای کککارهککا و اسککتراتژیروش

 ریجککدا شککوند و تصککو یفعلکک یمفروضککات تجککار وگذشککته  اتیککتواننککد از تجربیمکک جککهینت

سککاازمان هککا  اگککر کننککد. جککادیاعلککی مناسککب بککین ایککن مفککاهیم  از ارتبککاط یتککرکامککل

ی شککیبازاند ایکک ریرا مجککدداخ تفسکک و مککدیریت دانککش 0.4صککنعت   یهککاتیقابل تیککماه

مزیکت   کیکرسکاندن  تیکبکه فعل یلکازم بکرا یچنکد سکطح یهکاد، ممککن اسکت روالکننک

بککا اسککتفاده از مفهککوم  تواننککدیمکک یمطالعککات بعککد ن،یکننککد. بنککابرا میرا تنظکک ایککپو رقککابتی

 ایککک هانکککهیها، زمدر مکککورد نمونکککه یریگمیتصکککم یبکککرا یعنوان ورودبکککه مزیکککت رقکککابتی

 هیککتک بیککفراترک نیککگنجانککده شککوند، بککر ا نظریککهکککه در چککارچوب آزمککون  ییرهککایمتغ

 کنند.
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 لیل شده )یافته های تحقیق(. شبکه فراعلی مطالعات منتخب تح1شکل 
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 .  تحلیل مطالعات موردی6جدول 
مطالعه 

 موردی
 مدیریت دانش 0.4صنعت 

مدل های کسب و 

 کار
 نوآوری

مزیت 

 رقابتی

Eslam

i et al. 

(2023) 

ای صنعت هفناوری

در ادغام با   0.4

ی گذاراشتراک

پذیری دانش رقابت

 کند.را  تقویت می

رویکردهای اشتراک 

 0.4صنعت دانش، پذیرش 

در سازمان تسهیل را 

 .کندمی

تحول فرایندها و 

های کسب کار لمد

های و کاهش هزینه

 تولید

نوآوری در 

فرایندهای 

 سازمانی

 بله

.0صنعت

4  /

مدیریت 

 دانش

 Miao

et al. 

(2022) 

ایجاد و رشد کسب 

های منطبق با و کار

مبتنی   0.4صنعت 

 بر دانش است.

 0.4های صنعت فناوری

از زیرساخت های موردنی

را برای تقویت فرایندهای 

 کنند.دانش فراهم می

ی گیربهبود تصمیم

در فرایندهای کسب 

 و کار

نوآوری در 

ی هافناوری

 سازمان

 بله

.0صنعت

4  /

مدیریت 

 دانش

Prim 

et al. 

(2022) 

سطح بلوغ 

های صنعت فناوری

در چگونگی  0.4

مدیریت دانش و 

مزیت رقابتی 

 سازمان موثر است.

، مدیران کارکنان توانمند

توسعه ساختار متعهد، 

 0.4ر صنعت سازمانی د

موجب تقویت دانش 

 شود.می

و  0.4صنعت 

مدیریت دانش 

های کسب و مدل

کار، استراتژی  و 

ساختارهای سازمانی 

 کند.را متحول می

نوآوری در  

محصولات و 

 خدمات 

 بله

.0صنعت

4  /

مدیریت 

 دانش

Kolya

snikov 

& 

Kelch

evska

ya, 

(2020) 

 غ صنعتسطوح بلو

در   0.4

های استراتژی

مدیریت دانش 

 سازمان موثر است.

های مدیریت استراتژی

دانش در  چگونگی کسب 

دانش از داخل و خارج از 

گیری ازمان و تصمیمس

کلیدی مدیران در سازمان 

 موثر است.

های کسب و مدل

با ایجاد ارزش  کار

افزوده برای 

کننده و  مصرف

پذیری کسب رقابت

و کارها در حال 

 تغییر هستند.

نوآوری در  

کسب و کار و 

رسیدن به 

جایگاه 

پیشرفته در 

 بازار

 بله

.0صنعت

4  /

مدیریت 

 دانش

Ringe

n et al. 

(2020) 

 یریادگی

ی با سازماننیب

 اشتراک دانش و

صنعت  سازیپیاده

 یاثربخش، 0.4

 شیرا افزا یاتیعمل

 .دهدیم

مدیریت دانش  

سازمانی عامل کلیدی بین

برای کسب مزیت رقابتی 

 است.

ها و شبکه تیماه

ارزش با  یهارهیزنج

توجه به نوع بازار و 

تغییر صنعت، 

 کند.می

 ی در نوآور

محصول، 

و  ندیفرآ

 ستمیس

 بله

.0صنعت

4  /

مدیریت 

 دانش
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Cárcel

-

Carras

co & 

Góme

z-

Góme

z(202

1) 

های تعمیر و فعالیت

نگهداری در 

به   0.4صنعت 

دانش بسیار پیچیده 

و ضمنی  وابسته 

 هستند که به عنوان

معیار رقابت و 

نوآوری شناخته 

 شوند.می

کسب دانش استراتژیک 

اشتراک دانش   -ضمنی

کارکنان برای بهبود 

  -بهبود دانش -عملکرد

بهبود  -کاهش هزینه ها

خودآموزی از نتایج 

 مدیریت دانش است.

  0.4صنعت 

های کسب و مدل

کار جدیدی در 

صنعت ایجاد 

 کند.می

ترویج 

در نوآوری 

بخش تعمیر و 

 نگهداری

 بله

.0صنعت

4  /

مدیریت 

 دانش

Librita 

Arifia

ni et 

al. 

(2019) 

دانش و مدیریت 

فناوری های 

تاثیر  0.4صنعت 

مثبتی در نوآوری و 

 مزیت رقابتی دارند.

مدیریت دانش تاثیر مثبت 

نوآوری دارد و برای بر 

پایداری مزیت رقابتی 

 سازمان حیاتی است.

کسب دانش متضاد 

و متنوع از 

های ناهمگن انسازم

 هابرای توسعه روش

 و شیوه کاری جدید

و  نوآوری

ر ب تاثیر مثبت

 مزیت رقابتی 

 بله

.0صنعت

4  /

مدیریت 

 دانش

Wilke

smann

 & 

Wilke

smann 

(2018) 

برخورداری از 

و  هامهارت

های شایستگی

جدید کارکنان در 

  0.4صنعت 

 لاحیت ومستلزم ص

مدیریت دانش 

ها برای سازمان

 است

مدیریت دانش به عنوان 

و نوآوری در  معیار رقابت

 هاسازمان وکاهش هزینه

 

عت صن فناوری های

 یهاو مدل 0.4

 د،یکسب و کار جد

 دیاز تول رییتغ

خالص به خدمات 

مدار و  یمشتر

 را سفارشی

 .سازندمی  ریپذامکان

نوآوری در 

 بازتولید

 ها روال

 بله

.0صنعت

4  /

مدیریت 

 دانش

 

نتایج ارائه شکککده در این مطالعه فراترکیب منجر به پیشکککرفتی در : بحکث -گااا همااتم

و پرداختن به بینش های مشکککترک در مورد  0.4مدیریت دانش در حوزه صکککنعت مطالعات 

در   0.4های صکککنعت پیاده سکککازی فناوری  شکککود.های مرتبط در این دو حوزه میژگیوی

گیری،  خودسککازگاری و خودتنظیمی و ارتقاء ریزی و تصککمیمسککازمان موجب بهبود برنامه 

گردد. همچنین افزایش یکپارچگی و قابلیت همکاری و پاسککخگویی نی مییادگیری سککازما

سککازی باشککد. پیادهآن میمناسککب به نوسککانات بازار و تقاضککا مشککتریان از قابلیت های دیگر 
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افزایی بین ذینفعان، افزایش مهارت و شککایسککتگی هم موجب  نیز مدیریت دانش در سککازمان

 و رمایه سککاختاری و در نهایت چابکی، کارکنان، کمک به یادگیری سککازمانی،  توسککعه سکک

ا ر متقابل بر  و مدیریت دانش 0.4صنعت  بهره وری  سکازمان می گردد. و کارآییافزایش 

 کنند.های یکدیگر کمک میقابلیتارتقاء یکدیگر دارند و بر 

هککای و مفهککوم بککه زمینککه مطالعککات قابلیککتطریککق دفراترکیککب از در مجمککوم ایککن مطالعککه  

کنککد. اولککین مککورد هاکمککک مککیدر سککازمان 0.4هککای صککنعت و فنککاوری ریت دانککشمککدی

مفهککوم ایجککاد نککوآوری سککازمانی اسککت کککه بطککور کلککی شککامل نککوآوری در خککدمات، 

دوم شککود. مککورد در فراینککد و نککوآوری در فنککاوری مککینککوآوری در محصککول، نککوآوری 

بکر فنکاور های کسب و ککار اسکت ککه بکا توجکه بکه سکطح بلکوغ سکازمان مبتنکی تحول مدل

مان و اسککتراتژهای مککدیریت دانککش و میککزان تبککدیل سککازمان بککه سککاز 0.4هککای صککنعت 

سککازی شککود. پیادههککای کسککب و کککار تحککول ایجککاد مییادگیرنککده در فراینککدها و مککدل

در سککازمان  بککا ایجککاد نککوآوری سککازمانی و  0.4هککای صککنعت مککدیریت دانککش و فنککاوری

سککتیابی سککازمان بککه مزیککت موجککب ددر مککدل هککای کسککب و کککار در نهایککت  تحککول

افککزایش کیفیککت در محصککولات و خککدمات، ارائککه قیمککت  بککا  شککود، کککهرقککابتی مککی

در   مناسککب بککه رقبککا، بهینککه سککازمان زمککان، کککاهش در اتلککاف منککابع و کککاهش هزینککه هککا

 پایداری سازمان جهت رقابت پذیری با رقبا بسیار مو ر خواهد بود.

 

 های پژوهشتایج و یافتهن

کککه در حککال  ییهککا سککازمانمککورد انتظککار را در  یتارهککاطککرز فکککر و رف 0.4صککنعت 

بککه  0.4صککنعت  ینشککان داد کککه وقتکک قککاتیکنککد. تحقیمکک نیککیهسککتند تع تککالیجید رییککتغ

 مککدیریت دانککش ریتکک   ،گککردد یادغککام مکک بککا مککدیریت دانککش هاگسککترده در سککازمانطور

 (.et al., 2022 Tortorella) شود می تیتقو سازمانی یبر عملکرد نوآور

های تولیککدی ککککه قصککد اتخکککاذ ویژه بکککرای مککدیران شکککرکتنتککایج ایککن مطالعکککه بککه

را دارنکککد یکککا هنکککوز در مراحکککل اولیکککه ایکککن فرآینکککد هسکککتند،   0.4هکککای صکککنعت فناوری
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. ایکن مطالعککه بکا ا بککات اینکککه چگونکه اشککتراک دانکش داخککل و خککارج از باشککدمیمناسکب 

توانککد را تسککهیل کنککد، مککی 0.4پککذیرش صککنعت توانککد مککی مختلککف سککازمان بککا بککازیگران

بنکدی و کایف ک اسکتراتژی پکذیرش مناسکب و اولویکتبه عنکوان ابکزاری بکرای توسکعه یک

گیری از بکککرای ایکککن فرآینکککد کمکککک کنکککد و مزایکککای قابکککل تکککوجهی را از طریکککق یکککاد

 نشان دهد.ها تجربیات سایر سازمان

دهککد یران، ایککن مطالعکه بیشککتر نشککان مککیمککد بکه عنککوان یککک مفهککوم عملکی دیگککر بککرای

توانککد روابککط بلندمککدت بککین ذینفعککان را چگونککه رویکردهککای مککدیریت دانککش مککی کککه

افککزایش دهککد.  0.4تقویککت کنککد و همکککاری آنهککا را در کککاربرد فنککاوری هککای  صککنعت 

 بکا پیکاده سکازی مکدیریت دانکش در سکازمان هکا، مزیکت هکا و قابلیکت هکایعلاوه بر ایکن، 

شککود، زیککرا سککطح بالککاتری از خککدمات در تقویککت می نیککز  0.4صککنعت ه سککازی پیککاد

بالککاتری از رقابککت را بککرای سککطح  وشککود، هککا فککراهم میسککازمان هککا توسککط ایککن فناوری

 کند.ها تسهیل میسازمان

هککایی سکازمان دهکدمینشککان  یککی از پیامکدهای کلیککدی ایکن  پکژوهش ایککن اسکت ککه 

صککنعت هککای گککذاری دانککش بککرای حمایککت از فناوریاشککتراککککه بککه دنبککال اسککتفاده از 

هککای بککا اسککتفاده از روابککط اسککتراتژیک قبلککی خککود، نگرش هسککتند، ممکککن اسککت 0.4

بکککه بهتکککرین وجکککه بکککر توسکککعه روابکککط خکککود را بکککا آنهکککا بکککه اشکککتراک بگذارنکککد و 

 متایان مستقیم سازمان تمرکز کنند.ه گذاری دانش بااشتراک

دهککد کککه سککازمان هککا در حککوزه فنککاوری هککای صککنعت ایککن مطالعککه همچنککین نشککان می

هککا و شایسککتگی هککای داخلککی را توسککعه دهنککد تککا آمککادگی کککافی بککرای بایککد قابلیت 0.4

 گذاری دانش را داشته باشند. مشارکت مؤ ر در  اشتراک

ه نشککان ارتبککاط بککرای مککدیران، ایککن مطالعکک نحککوه بککه عنککوان یککک بیککنش نهککایی افککزوده 

گذاری مکککو ر دانکککش در بکککین  سکککازمان هکککا دهکککد ککککه چگونکککه مزایکککای اشکککتراکمی

توانککد کمبککود منککابع داخلککی و دانککش فعلککی شککرکت را در ایککن فرآینککد پککذیرش مککی
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تکککری بکککرای جبکککران کنکککد. بنکککابراین اشکککتراک دانکککش ممککککن اسکککت جکککایگزین ارزان

نکککاوری هکککای  هکککای دیگکککر بکککرای پیشکککرفت فحلاسکککتخدام مشکککاوران خکککارجی یکککا راه

 باشد. 0.4صنعت 
 

 نتیجه گیری

کیککب پرداختککه در ایککن بخککش پایککانی  بککه محککدودیت هککای کلککی ایککن مطالعککه فراتر

( بیککان شککد، فراترکیککب رویکککردی اسککت کککه 2412همککانطور کککه توسککط هککون )شککود. مککی

هککدف آن ارائککه مفهککومی فراتککر از آنچککه اسککت کککه در مطالعککات اولیککه بدسککت آمککده 

کنککد کککه یککل مککیمطالعککات را تحلمککین دلیککل معمولککا تعککداد کمتککری از اسککت. بککه ه

وجکه بککه پککذیری ایکن مطالعکه منجککر شکود. بککا ت ی درخصککو  تعمکیمتوانکد بککه ملاحظکاتمکی

اینکککه، فراترکیککب رویکککردی اسککت کککه بککر تفسککیر مطالعککات مککوردی کیفککی کککه درک 

روی دو  مطالعککه بککر 04مشککابهی از سککازه هککا دارنککد، متکککی اسککت. در ایککن پککژوهش 

 Googleو موتکککککور جسکککککتجو  Web of Scienceو   Scopusپایگکککککاه داده  

Scholar ( 2142شناسکککایی شکککد. امکککا براسکککاس معیارهکککای پکککذیرش بکککه روش هکککون ،)

تککرین و تحلیککل قککرار گرفککت. بنککابراین مهککممطالعککه انتخککاب شککد و مککورد تجزیککه  8فقککط 

بککه اینکککه مقالککه مکی باشککد. امککا بکا توجککه  8محکدودیت ایککن پککژوهش محکدود شککدن آن بککه 

تجزیکککه و تحلیکککل مقالکککات شکککباهت هکککایی را بکککین آنهکککا نشکککان داد و مقالکککات براسکککاس 

( انتخککاب شککدند بککه مقالککات انتخککاب شککده اعتبککار 2412معیارهککای ورود بککه روش هککون )

 می بخشد.

علکککاوه بکککر ایکککن،  بکککا توجکککه بکککه اینککککه یککککی دیگکککر از محکککدودیت هکککای پکککژوهش 

یککب، محککدود شککدن آن بککه چنککد کلیککدوا ه بککرای جسککتجو و شناسککایی مطالعککات فراترک

مککی باشککد. در ایککن پککژوهش بککرای جمککع آوری اطلاعککات از پایگککاه هککای داده از دو 

کلیککدوا ه مختلککف اسککتفاده شککد. ایککن کلیککدوا ه هککا بسککیار گسککترده بودنککد و مککنعکس 

( ، 2412نککد هککون )کننککده رویکککرد مککورد اسککتفاده در سککایر مطالعککات فراترکیککب  مان
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( بکککود. از 2424( و ککککاروزارا و همککککاران )2416) 1سکککیلوا  و همککککاران -دا -مکککوریس

( هککککدف ایککککن پککککژوهش کککککاهش 2412ایککککن نظککککر و بککککا پیککککروی از مککککدل هککککون )

هککای روش شککناختی رویکککرد فراترکیککب و همچنککین امکککان تکککرار آن بککا محککدودیت

 نمونه های مختلف مطالعات انجام شده بود. 

فراترکیککب سککهم ارزشککمندی در زمینککه مککدیریت دانککش و  ایککن مطالعککه ،اسککاس بککر ایککن

هککا بککه  موجککب دسککتیابی سککازمان فککراهم مککی کنککد کککه بککه طککور مشککترک 0.4صککنعت 

نکوآوری، تغییکر مککدل هکای کسککب و ککار و در نهایکت مزیککت رقکابتی مککی شکود. پروتکککل 

( و 1فراترکیب بکه محققکان اجکازه مکی دهکد تکا شکبکه هکای علکی، شکبکه فراعلتکی )شککل 

تکککری از  د و زمینکککه گسکککترده( را توسکککعه دهنککک6جکککدول مقایسکککه مکککوردی )جکککدول 

زمان هککا نشککان دهنککد کککه هنککوز را  در سککا 0.4هککای مککدیریت دانککش و صککنعت قابلیککت

شکبکه فراعلتکی نشکان داده شکده  توسکط مطالعکات قبلکی مکورد بررسکی قکرار نگرفتکه اسکت.

 تری از مطالعات انجام شده می باشد.فراتحلیل کامل  1در شکل 

توسعه ایکن مطالعکه فراترکیکب یکک مفهکوم عملکی نیکز دارد. زیکرا سکازمان هکایی ککه بکه 

نککد از توانهسککتند، مککی 0.4و فنککاوری هککای صککنعت دانککش های مککدیریت دنبککال اسککتراتژی

بککرای توسککعه اسککتراتژی هککایی اسککتفاده  نماینککد کککه بککه  شککبکه فراعلککی بککه عنککوان مبنککایی

 0.4ایجککاد ارزش و دسککتیابی بککه مزیککت رقککابتی  بککرای سککازمان هککا در حککوزه صککنعت 

 تیریمککددهککد کککه مطالعککه فراترکیککب همچنککین نشککان مککی یافتککه هککای ایککن شککود.منجککر می

ها کمکککک در سککازمان یبککه بهبککود عملککککرد و نککوآور  0.4در محککیط صکککنعت  دانککش

دانککش در  تیریمککد ینککدهایبککا فرا 0.4صککنعت  یهککایادغککام فنککاور ،  همچنککینکنککدمککی

 تر خواهد شد.داریو رشد پا شتریب یوربهره موجبسازمان 

بگیرنککد کککه  ردی را در نظککر بککا توجککه بککه ایککن موضککوم، مطالعککات آتککی بایککد رویککک

ری و تحککول را در ایجککاد نککوآ 0.4هککای مککدیریت دانککش و فنککاوری هککای صککنعت قابلیککت

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 . Morais-Da-Silva et al.  
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سککتیابی بککه مزیککت تککا  نشککان دهنککد د هککای کسککب و کککار تحلیککل و بررسککی کننککدمککدل

تکا چکه  ،هکای کسکب و ککارلکاوه بکر ایجکاد نکوآوری و تحکول مکدلهکا عرقابتی در سازمان

در نهایککت،  مککی باشککد.   0.4هککای صککنعت وریتحککت تککا یر مککدیریت دانککش و فنککا انککدازه

هککا در محککیط ه تککری را دربرگیرنککد، چککون سککازمانبایککد سککناریوی گسککترد آتککی مطالعککات

گککذاری اشککتراکشککدت بککه تیابی  بککه مزیککت رقککابتی بککه بککرای  پایککداری و دسکک 0.4صککنعت 

 و مدیریت دانش داخل و خارج از سازمان نیاز دارند. 
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