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Abstract 

The country's administrative system always faces many problems and 

cannot deal with them quickly. Therefore, it is necessary to know the 

nature of the problems in the administrative system to provide the best 

management and governance method. The current research aims to 

identify and prioritize the wicked problems in Iran's administrative 

system. The current research uses a mixed approach based on the 

developmental-applicative goal. Thematic analysis strategy was 

used in the qualitative part of the research. For this purpose, 11 
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documents from upstream and library documents were studied in 

order to collect data. The professors confirmed the reliability 

calculation in this section using the Holstein coefficient, which is 

equal to 0.9, and its validity. MAXQDA software was used to analyze 

the data in this section. In the quantitative part of the research, which 

considers the prioritization of wicked problems in the administrative 

system, the multi-criteria decision-making model (VIKOR) was 

used. This section selected 15 scientific and executive experts in 

administrative systems by targeted sampling. They answered the 

questionnaire to determine the options' points and the criteria's 

importance. The reliability of the questionnaire is 0.83, which was 

calculated using Cronbach's alpha, and its validity was also 

confirmed. As a result, the data in this section was analyzed using the 

software (EXCEL). The findings showed that the problems in Iran's 

administrative system include politicization, evaluation and 

monitoring, administrative bureaucracy, human resource management 

issues, conflict of interest, administrative accountability and 

transparency, administrative justice, productivity management, 

administrative intelligence, innovation, and Administrative culture 

and the problem of budgeting, among which the problems of 

"politicization," "conflict of interests," "human resource 

management," "budgeting" and "administrative accountability and 

transparency" are respectively considered as the wicked problems of 

Iran's administrative system were introduced. As a result, knowing the 

nature of problems in the administrative system by officials and 

managers can help them formulate new governance methods 

according to the type of problems. 

Keywords: Problem, Wicked problem, Administrative system, Multi-

criteria decision-making model. 
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بندی مسائل بغرنج در نظام اداری ایران شناسایی و اولویت  

یباقرآباد یعسکر  محبوبه

  ، یو حسابدار  تیری دانشکده مد  ،یدولت  تیریمد   یدکتر   یدانشجو

ران یتهران، ا ،ئیدانشگاه علامه طباطبا 

مد  ،یدولت  تی ریمد   گروه   دانشیار محمدی هادی خان حسابدار  ت یر یدانشکده    ، یو 

 ران یتهران، ا ،یدانشگاه علامه طباطبائ

پور نیحسداود 
مد  ،یدولت  تی ریمد   گروه   دانشیار حسابدار  ت یر یدانشکده    ، یو 

 ران یتهران، ا ،یدانشگاه علامه طباطبائ

 چکیده
رو شواات   ین ازا ،  سو  ی ها ن آن   ی قادر به مقابله با تمام   ی آسوان که به   باشود ی روبرو م   ی هم اره با مسوال  معددد   ر کشو    ی نظام ادار   

و  شوااسوایی    حاضور،   حکمرانی ضورور  دارد  هد  ژووه  ماهی  مسوال  در نظام اداری، هت  اراله بتعرین شوی م مدیری  و  
کاربردی و با رویکردی    - ای هد  ت سووده   بر اسووا  ژووه  حاضوور     بادی مسووال  بنرند در نظام اداری ایران اسوو  اول ی  

ها به مطالده  آوری داده آمیخعه اس   در بخ  کیفی ژووه  از راهبرد تحلی  مضم ن اسعفاده گردید  بدین ماظ ر هت  همع 
و    0/ 9ضوری  ه لسوعی مداد     ی ژایایی در این بخ ، با اسوعفاده از محاسوبه ژرداتعه شود   ای  سواد از اسوااد باسدسوعی و کعابخانه   11

(  MAXQDAا.زار ) نرم هوای این بخ  از  وتحلیو  داده م رد تویییود قرار گر.و   هتو  ت زیوه   اسووواتیود ت سووو   روایی آن نیز،  
  ی ر گی م ی از مد  تصوووم بادی مسوووال  بنرند در نظام اداری مدنظر اسووو ،  ژووه  که اول ی  اسوووعفاده گردید  در بخ  کم ی  

گیری  ی نظام اداری که با نم نه نفر از تبرگان علمی و اهرایی ح زه   15گردید  در این بخ     ( اسوعفاده VIKOR)   اره ی چادمد 
  0/ 83ی مذک ر  ها و اهمی  مدیارها ژاسوود دادند  ژایایی ژرسووشوواامه ی تدیین امعیاز گزیاه هد.ماد انعخاب شوودندب به ژرسووشوواامه 

های این بخ  با  ی وه داده درنع باشووود که از قریل آلفوای کرونبواس محواسوووبوه گردیدب و روایی آن نیز م رد تیییود قرار گر.    می 
  اری ایران شام : ها نشان داد که مسال  م ه د در نظام اد یا.عه   وتحلی  قرار گر.   ( م رد ت زیه EXCELا.زار ) اسعفاده از نرم 

و    یی ژاسووخ   ،  تدارض ماا.ع ی،  ماابع انسووان     ی ر ی مد   ی ی، مسووال  ح زه ادار   ی ب روکراسوو  ، و نظار    ی اب ی ارز ی،  زدگ   یاسوو  سوو
ی  ز ری ب دهه   ی و مسووهله و .رهاگ ادار   ی ن آور ی،  ادار   ی ه شووماد سوواز   وری، بتره     ی ر ی مد   ی، عدال  ادار   اداری،     ی شووفا. 
و    یی و  ژاسووخ     « ی ز ری  ب دهه   ، « ی ماابع انسووان     ی ر ی «،  تدارض ماا.ع«،  مد سوویاسوو  زدگی مسووال    از این میان    باشوود که می 

نظام    م مسوال  ح ز     ی شواات  ماه عا ان مسوال  بنرند نظام اداری ایران مدر.ی گردیدند  درنعی ه  به ترتی  به   « ی ادار     ی شوفا. 
های هدید حکمرانی معااسوو  با ن م مسووال  یاری  ها را در هت  تدوین شووی ه ت اند آن مسووه سن و مدیران می   ی ت سوو  ادار 

رساند  

.گیری چندمعیاره، مسئله بغرنج، نظام اداری، مدل تصمیممسئله  ها:کلیدواژه
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 مقدمه
(   1398اس  )نصرتی،    1ترین مسال  حاکمیعی در هر کش ر، مبحث نظام اداری یکی از متم 

به ن  اداری  کش ر  ظام  مردمی  بدنه  با  مرتب   حاکمیعی  دسع اه  یک  از    باشد می عا ان  که 
کارکرد این  ترین  و متم   نف ذ و اثرگذاری بسیار وسیع و عمیقی برت ردار اس    ی حیطه 
باشد  می ها  دول    شده تدیین از ژی     اهدا  ها برای رسیدن به  در تاظیم همه .دالی    ، نظام 

از    ی نظام   ر ی ز   ی( )در اسااد رسم   ی نظام ادار (  در کش ر ایران  1401م حد،  آزادی و شید ) 
همت ر  اقعصاد   اسلامی   ی نظام  ام ر  تحقل  که  س   ی .رها    ، ی اهعماع   ، ی اس   را    ی اس ی و 

اساس )  قان ن  ق ان   ی حس   دارد    ( کش ر   ی هار   ن ی و  عتده  حقیق     به  اداری  در  دسع اه 
ادار  برای  تانی و همکاران،  گرمه صفریان باشد ) ی م   ی سیاس   سلطۀ هامده و حفظ    م ابزاری 

بر  1401 مبعای  اسلامی  نظام همت ری  مدیری   از  اس   عبار   آن  اصلی  میم ری   و   )
رزیابی عملکرد  ا   (  1390،  ژ ر حسن های کلی )میرمحمدی و  و سیاس    و اص     ها ارزش 
گ نه که شایسعه  های اهرایی کش ر آن دهد که دسع اه های ت سده در کش ر نشان می برنامه 
وه د مسال  معددد  که این امر ناشی از    سازند را محقل    ها اند اهدا  برنامه نع انسعه   ، اس  

   باشد ی نظام اداری کش ر م   های گ ناگ ن در با ماهی  
م بدضاً   ایران    د ش  ی مشاهده  دولعی  مدیران  و  سیاسعمداران  مخعلف    های در ح زه که 
ادار  با مساللی  نظام  ژیچیدگی،  نرم می   وژا ه دس  ی،    ح  قاب  ی  سخع به کااد که در عین 

ی که برای ان ام تصمیما  مرب قه در نظام اداری، اتعیار و قدر  کا.ی  ا گ نه به باشاد  می 
آن  مسه لی   و  اتعیار  یا  و  یکدی ر نداشعه  با  از    هماهاگ   ها  برتی  میان،  این  در  نیس   

برتی از    ش ند  « شااتعه می 2بنرند مسال   مسال  به هت  ماهیعی که دارند تح  عا ان   
  مساللی  دارند شباه     بنرند به مسال     ی  وب ترین مسال  سیاس  عم می در ایران کم عمده 

،  های بازنشسع ی وضدی  صادوق   و   نظام مالیاتی   ، نظام بانکی   ، و آب   زیس  ی  مح   همچ ن 
هد شباه   مسال     ی های  به   بنرند به  اتخاذ  مثا  عا ان دارند   شاهد  اداری  نظام  در   ،

بیای هسعاد   ژی  یرقاب  غ ای و معکی به .رد ب ده و بدضاً  تصمیماتی هسعیم که اغل  سلیقه 
ت ین ا  نظام   ها آ.    ن ی تر بزرگ   ازهمله ها  گیری م ی صم گ نه  کش ر ع ی ر ی مد   در  حساب  به   ی 

 
1 Administrative system 

2 Wicked problems 
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از قر.ی درکاار   هم از دی ر مسال  متم کش ر اس   ظام ژردات  شدن ن چادژاره   د ی آ ی م 
های  ارزشی رو به ا.زای  در بین بازی ران دولعی، رعای  نشدن برتی ارزش های  تدارض 
ن رانی حر.ه  نیز  آن  ژیامدهای  و  بخ  ای  در  را  زیادی  آورده  های  وه د  به  دولعی  های 
کش ر نق     ی نظام حکمران   ی ها در همه بخ    - ص ر  عام به   - تدارض ماا.ع و .ساد  اس    
ی مسهله دارند  ذیافدان مخعلف آرای گ ناگ نی درباره   ش د که بدضاً دیده می     دارد   ی مخرب 

 ش د  و این م ض م باعث عدم وض ح در تص ص ماهی  آن مسهله می 
نفس وه د و تداوم مسال     گیرد که در ذهن محقل شک  می   ازآن ا   ی م ردبررس مسهلۀ  

دهد که سازوکارهای مخعلف حکمرانی که تاکا ن به  م ه د در نظام اداری گ اهی می 
باابراین شاات  ماهی  مسال   ب  اند ها نب ده ، قادر به ح  کردن برتی از آن اند شده بسعه کار  
  ها .راهم آورد  ت اند امکان انعخاب بتعرین ن م حکمرانی را هت  کاه  و یا ح  آن می 

می  مسهلۀ حاضر،  تییید  در  د همچاین  به  برنام ت ان  برای    ۀ ومین  اداری  نظام  اصلاح  هامع 
های کلی  اداری )مبعای بر سیاس    راه اصلاح نظام   ۀ بر اسا  نقش   1399الی    1397های  سا  

ی  ت ب به نیز اشاره نم د     اداری   ی عال   ی نظام اداری ابلاغی مقام مدظم رهبری( مص ب ش را 
تعار نظام اداری با  نقشۀ راه اصلاح در سا   م ردنظر های  ت ان دریا.  مساللی که ح زه می 
می   وژا ه دس  آن   ظر.ی  نرم  و  حکمرانی  ساتعارهای  به  کادب  را  کا نی  سازمانی  های 

می  س ی  چال   از  ماهی   دقیل  شااسایی  و  عمیل  درک  نیازماد  دلی   همین  به  و  کشد 
در قال   ی(  الدال مدظله ) مقام مدظم رهبری    ابلاغی های  سیاس  به    باشد  ت هه ها می حک م  

های ژرداتعن به این مسهله  ت اند از ضرور  نیز می   نظام اداری   ۀ بر ت سد   مبای   باسدسعی اسااد  
نظام اداری    کلان های  سازی سیاس  و ژیاده   ساله یس  انداز ب م ش تحقل چ   ت س  محقل باشد  

.رهماد  ک نظام اداری مااس  و مطل ب اس  ) ی از س ی مقام مدظم رهبری، مسعلزم    ابلاغی 
عا ان یکی  محقل همچاین در ضرور  ژرداتعن به  مسال  بنرند« به (   1400و همکاران،  

از ان ام مسهلهب به رشد تصاعدی تحقیقا  ص ر  گر.عه در این ح زه در دنیا ت هه داردب  
ب   تدداد مطالدا  مرتب  ،  ( 2017) تا سا     که  را نشان      ی مقاله در سا  ا.زا   200از      ی به 
مطابل نم دار    ز ی کااد ن ی « را ذکر م بنرند   مسال  که     ی مقاست   ی   تدداد اسعاادها برا دهد می 
 ( Lönngren & Van Poeck, 2021اس  )  یا.عه ی  ا.زا  ی ص ر  تصاعد به  باً ی ( تقر 1) 
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 2020سال  . تعداد مقالات و استنادات پیرامون »مسائل بغرنج« در  1نمودار  

 
Source: Lönngren & Van Poeck, 2021  

به عقیده صفریان گرمه باابراین محقل   ت هه  و  با  ) تانی  علیرغم    ( 1401همکاران  که 
بیان می  دارند  گسعردگی ادبیا  نظری، مسال  نظام اداری را .اقد شفا.ی  سزم دانسعه و 

-ی شااسایی ن ردیده درسع به های دولعی ایران ها ز  که چاین مساللی در نظام اداری و بخ  
نظام همت ری  های عمده اند و م ه  چال   اهدا   و تحقل  ام ر عم می  اداره  در  ای 

رو  و  در مطالدا  اتیر،     دهد ی قرار م     ی ح زه را در اول    ن ی مطالده در ا اند،  شده ی اسلام 
بر  نح ه    به   1سالزمن  بنرند ژرداتعاد و ت صیه کردند که هت  مدیری     مسال  حک م  

از   بایسعی  مساللی  اسعفاده    اهرا قاب  که    د ی هد   ی حکمران   های یه نظر چاین  کرد  هسعاد، 
 (Ruhl & Salzman, 2020 هد همچاین  .رآ   ( 2020)   2(   را حکمران   ی ادها ی اصلاح    ی 

  ی داتل   قا  ی در تحق   ها ژیشاتاد داده اس   سال  بنرند در سازمان ثرتر به م ؤ م   ی دگ ی رس   ی برا 
به    ی اسع ی س   های را در ح زه   ای اده ی ت هه .زا   « مسال  بنرند   که مفت م    ش د ی مشاهده م نیز  

گ نه  ین ا   ی امدها ی ژ   شااسایی این مسال  تاکا ن ص ر  ن ر.عه و   ت د هل  کرده اس ، اما 
تاتا کریمی    مثا  عا ان به   کمعر م ردت هه قرارگر.عه اس     ی دولع   های سازمان   ی برا   مسال  
 ( و  1397مله  م اهته  راهبردهای  و  بدتیم  سیاسعی  مسال   مخعصا   ت د  ژووه   در   )

با ت هه  و    ت د   ی  محقل با اثبا  مسهله درنتا ی قرار داده اس    م ردبررس مدیری  آن را  
و همچاین با بررسی ادبیا  م ه د و کشف    ران ی ا   ی نظام ادار   ی کا ن     ی وضد   م به مشاهد 

 
1 Ruhl & Salzman 
2 Head 



 7  |و همکاران   عسکری باقرآبادی  |   بندی مسائل بغرنج در نظام اداری ايرانشناسايی و اولويت

 

این ژرس  اس  که مسال  بنرند م ه د  دنبا  ژاسد به  از درون ادبیا  نظری، به    تلأها 
 ؟ اند کدم در نظام اداری ایران  

 مبانی نظری 
اراله   اریف تد   ، در تص ص مسهله  با  مخعلفی  از چیزی که  شده اس   مسهله عبار  اس  

بازم  اهدا.شان  به  از رسیدن  را  یا سازمان  ا.راد  و  معفاو  اس   و    دارد ی وضدی  مطل ب 
   .( 18:  1399قاسمی،  اس  )   گیری عام  تدارض یا مزاحم در تصمیم 

-می شام  مسال  ساده    او  کاد  ن م  ی م   م ی ( مسال  را به سه دسعه تقس 2000)   1رابرتز 
بنرند گ نه    س م نیز ماهیعی ن م    سال  هسعاد و م   ده ی چ ی ژ   دوم مسال  ن م    که ی ، درحال اشاد ب 

در    که ی رساد، درحال ی به اهمام م   س  ی چ   مسهله   اکه ی در م رد ا   افدان ی ، ذ او    در ن م  دارند 
، سط ح تدارض  بنرند  اصطلاح وه د دارد  در مسال  به   افدان ی تدارضا  ذ   ده، ی چ ی ژ   مسال  

  ی ت ا.ق   چ ی ، ه مسال   ن ی در ا " : کاد می ق ر که رابرتز تاقرنشان همان  و   باستر اس    افدان ی ذ 
 (   Suoheimo et al., 2020) " آن وه د ندارد    های ح  راه   ا ی   شک  در م رد م 
  2و م  وبر   ع  ی ه رس  را که ت س     ی« ز ی ر از برنامه   ی کل   یۀ نظر   ک ی  مدضلا  در    ۀ مقال 
اصل   تدوین گردیدب   ( 1973)   در سا   بار  را    « بنرند  مسال     ی مفت م    ی مدر. برای نخسعین 
  ف ی ازنظر تدر   ی واژه، هامده ژووهش   ن ی اسعفاده روزا.زون از ا   رغم ی عل   (  Head, 2022کرد ) 

  ی هله کااد که مس ی اسعدس  م   ن ی از محقق   ی شده اس   برت   ی و ارزش آن دچار دودسع  
مف   بنرند  برا ی م   را ی ز   ب اس    ی د ی مفت م  آن  از  محدود   ی ت ان  کردن    ی ها   ی برهسعه 

ژ   ی برا   انه ی گرا   ی تقل   ی کردها ی رو  اسعفاده    ی ط ی و مح   ی اهعماع   ده ی چ ی ژرداتعن به مشکلا  
  ی ص ر  بلاغ به     اصطلاح مبتم اس  و اغل   ن ی کااد که ا ی اسعدس  م    ر ی د   ی کرد  برت 

چاین  در حقیق     (  Lönngren & Van Poeck, 2021ش د ) ی اسعفاده م   ی ل ی تحل   ی ها به 

و   .رد ماحصربه مساللی   مقاب    ب ده  شده   مسال    نقطه  راه   هسعاد   رام  دارای  های  ح  که 
 (   Deusinger & Deusinger, 2021باشاد ) یرتطی و معدددی می غ 

) 3م نعس  های زیر را  ویوگی   کاد که ی م   ف ی ت ص   بنرند   ی را زمان   مسهله   ( یک 2021، 
 : داشعه باشد 

 
1 Roberts 
2 Horst Rietl & Mel Weber 

3 Montes 
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 ب هد  نامشخص اس  -   
 ب دش ار اس    مسهله   ف ی تدر -   
 ب س  ی درک آن آسان ن   ش د اما می ح     مسهله   - 
 ب وه د ندارد     ی آزما   ا ی وتطا  آزم ن   ی برا   یی ها - 
 ب ح  مسهله وه د ندارد   ی سا   برا قاب    ی ها   ی .دال   ا ی ها  ح  از راه   ی ا م م عه   - 
 ب سعاد ی و قاب  تکرار ن   ب ده .رد  ماحصربه   مسال    - 
 دی ر اس ب ای  مسهله   ۀ نشان   مسهله   ک ی - 
 ب داد   ح ی عل  ت ض   ک ی ت ان تاتا با  ی را نم مسهله  - 

ازهمله  های گ ناگ ن، های اتیر بر روی مسال  بنرند در ح زه محققین هتان در سا  
  3محیطی یس  ز  (، Moon, 2020) 2گذاری مشی ( ت  Gold et al., 2018) 1شااسی هامده 

 (Driesbach, 2020 بخ  عم می ،)4 (Fredriksen, 2022Glimsholt &   غیره و   )
    ی و عدم قطد   ی دگ ی چ ی ژ     ی با ا.زا هاییب  یوگی و با چاین    اما امروزه مساللی ب  اند ت هه داشعه 

ها،  م ردت هه ا.راد، سازمان   ب ت د   ی اثرگذار   م ژر.ا و گسعر   اد، ی ز     ی اهم     ی دل   به ی و  اهعماع 
های  سا    در   اند  یا.عه گسعرش   ز ی ن   ی در نظام ادار و    شده واقع   ی نیز الملل ن ی ها و م امع ب مل  

اند که این ابداد در  اتیر ن یسادگان مخعلف به بررسی ابداد گ ناگ ن مسال  بنرند ژرداتعه 
 باشاد  می   ملاحظه قاب  تلاصه    ص ر  به (  1هدو  ) 

داشعه باشاد،    ی ممکن اس  مشعرکات   بنرند   مسال  که    د ده ی نشان م   شده ی بیان ها ی وگ ی و 
م  راه   ت ان ی اما  مزا   ی معددد   ی ها ح  از  مدا   ا ی با  گیرندب     ی و  قرار  م ردبررسی    گ ناگ ن 
چال     اندرکاران دس  ،  مسال  ن م    ن ی ا   ی برا   ح  راه   ی قراح   ن، ی باابرا  به    کشد می را 

 (Bateman & Sherman, 2023 (محقل از میان ادبیا  م ه د، مد  هد  )که  2008 )
( را برای مسال  بنرند  7افدان ی ذ   یی ارزشی واگرا ،  6  ی عدم قطد ،  5ی دگ ی چ ی ژ سه بُدد اصلی ) 

عا ان چارچ ب نظری ژووه   باشد، به بیان کرده و نخسعین مد  ژیرام ن مسال  بنرند می 

 
1 Community 

2 Policy making 

3 Environmental 

4 Public section 

5 Complexity 
6 Uncertainty 

7 Conflict of interest 
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های گ ناگ ن  (  مدیار محقل هت  انعخاب این مد  از میان مد  1  شک  )   کاد انعخاب می 
های  ای که شاتص گ نه باشد به ها می وض ح شاتص م ه د در مبانی نظری، هامدی  و  

 .  باشد های اتیر می ی م ه د در این مد ، گ یای تمامی ابداد مسال  بنرند در مد  گانه سه 

 مختلف . ابعاد مسائل بغرنج از نگاه نویسندگان  1جدول  
 ابعاد  نویسندگان 

 ( 2008هد) 
عدم قطعیت در رابطه با    متقابل، های  ها و وابستگی پیچیدگی عناصر، زیرسیستم 

ها  ها، ارزش مخاطرات، پیامدهای اقدام و تغییر الگوها، واگرایی و پراکندگی در دیدگاه 
 اهداف استراتژیک   و 

 ( 2004) 1سالواسر 
پیچیدگی مشکل، پیچیدگی اهداف، سهامداران، عوامل مؤثر بر اهداف، عدم قطعیت،  

 وتحلیل تصمیم تجزیه ای،  خطرات نسبی، راهبرد مقابله 

آلفورد و  
 ( 2017) 2هد 

 پیچیدگی مشکل، مشکل در رابطه با ذینفعان/مؤسسات 

 ها، قدرت رقابتی حل درگیری بر سر مشکلات، تعارض بر سر راه  ( 2000) 3رابرتز 

 حل شدن، دشواری در تعریف مسئله، مشارکت چندین بازیگر یرقابل غ  ( 2017) 4دانکن 

مزا و  
 ( 2018) 5کرونا 

 شناختی، سیاسی 

Source: Naime, 2020 

اسا   این  در    ی ا هرگاه م م عه ،  بر  و گ ناگ ن،  معددد  عااصر  و  ع ام   از  معشک  
وابسع    ی ها ا  ی مق  و  اتکا  با  هدا   ی ذات   ی معفاو ،  بر    ر ی ناژذ یی و  وه د    ، یکدی ر ع ام  

تر ساتعن آن  ها و عااصر، به ک چک از مؤلفه   ی با حذ  و قطع برت   نع ان داشعه باشد و  
ژ  با  به   عدم قطدی     م ی روبرو هسع   ی دگ ی چ ی م م عه ژردات ،  احعما  عدم دسعیابی      نیز، 

مقادیر هد   به  ژروژه  می   « گذاری شده تابع هد   ) تدبیر  و همکاران،  ش د  قیدرتل انی 
ق ر قبیدی باهم معااقض  ه ارزش، هد  و یا عقیده ب   ین زمانی که دو یا چاد (  همچاین  1399

 
1 Salwasser 

2 Alford & Head 
3 Roberts 

4 Danken 

5 Meza & Corona 
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واگرایی ارزشی یا همان تدارض    ، ها ت ا.قی ص ر  ن ر.عه اس  ش ند و در م رد آن می 
 (  1395سرتیلی و همکاران،  ش د ) ای اد می   ماا.ع 

 های مسائل بغرنج . شاخص 1  شکل 

 
Source: Head, 2008: 104 

و   اداری  ام ر  سازمان  از  نق   کش ر به  نظام  1387)   اسعخدامی  ذی   در  اداری  نظام   )
می  مداا  اسلامی  بر  همت ری  مبعای  اسلامی  همت ری  مدیری   آن  اصلی  رسال   و  یابد 

مرتب  با    و   آمده   حساب به ماشین اهرای دول   مثابه  باشد که به های کلی نظام می سیاس  
میان  های مشعرک  یکی از هابه (   1401تانی و همکاران،  )صفریان گرمه   اس    ق ه هر سه  

ه امع   این  بر  حاکم  اداری  نظام  س م، تص صیا   هتان  ) می کش رهای  و  باشد  .عاحی 
  های معفاوتی وه د دارد  (  در رابطه با عااصر نظام اداری دیدگاه 1396عم زاده تلیلی،  

ساعی این عااصر در نظام اداری ایران به چتار مق له تشکیلا ، ق انین و مقررا ،    ق ر به 
(  برتی نظام  1397زاده و همکاران،  عبدالحسین ش د ) ها تقسیم می نیروی انسانی و روش 

را   اهزا اداری  از  سرما   یی معشک   تشک سازمان   ، ی انسان   ی ها ه ی چ ن  و  ها،  نظام   لا ، ی دهی 
و روش  ق ان ه ی رو   ها  هامده   ی تکا ل ژ   ، مقررا    و   ن ی ها،  انعظارا   با  معااس   امکانا     و 
 (   1383ژ ر،  گ  داناد ) می 
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حسن  و  انسان     ی ر ی مد (،  1390ژ ر) میرمحمدی  .رآ   ب ی ماابع  ها،  ه ی رو   ادها، ی ساتعار، 
  ی ن آور   ب ی ع ی ر ی مد   های ی ه ال  ها و ش   ب ی رسان و تدم    ی و مقررا ب .رهاگ ادار   ن ی ق ان 

.ااور  مسعمرب  بتب د  ارز   ی و  و  نظار    ی اب ی اقلاعا   به   و  نظام  را  اصلی  عا ان هف  هزء 
ساتعار، کارکرد  عاصر ) بادی برتی از اندیشمادان نیز سه  اداری مدر.ی کردند  در تقسیم 

ارزش  می و  شمار  به  اداری  نظام  اصلی  اهزای  از  حاکم(  ) های  و  عبدالحسین رود  زاده 
 (   1397همکاران،  

شاات  سازمان را ما ط به شاات      ، ی ر ی سازمان و مد   ژردازان ه ی ، از نظر 1ه  هچ   ی ار م 
  ی، ساتعار اهعماعی، ساتعار .یزیکی سازمان .رهاگ شام  )محی ،  آن    ی اصل   ی لفه ؤ م   ژاد 

شاات  سازمان را در گرو شاات  چتار  نیز    2  ی ل  (   Hatch, 2013داند ) ی م و .ااوری(  
 ,Peter & keenداند ) ی و  ا.راد« م   « ی  اهدا «،  تکا ل ژ   «، ی  ساتعار اهعماع   ی دد اساس بُ 

کاد  تقسیم می )ساتعاری و محع ایی( به دو گروه   را ابداد سازمانی   3(  همچاین د.  1981
 ,Daftباشد ) ی، محی ، اندازه، اهدا  و اسعراتوی( می .ااور   که شام  )ساتعار، .رهاگ، 

نظریه ب  ( 2012 ت میع  با  و  ن اه کلی  مد  باابراین در یک  و  ت ان  ، می شده مطرح های  ها 
 عااصر نظام اداری را به شرح زیر بیان کرد: 

اسعراتوی   اهدا      1 .دالی  :  ها و  تمرکز  اسعراتوی  و  نق   تطبیل  و  سازگاری  ای اد  ها، 
ایده  ای اد  به همچاین  اسعراتوی  اس    سازمان  آیاده  از  هدیدی  تصاویر  و  عا ان  ها 

برای تلل و ت زیع ثرو  در قال  تطبیل سازمان با محی  و دسعیابی به اثربخشی    سازوکاری 
اسعراتوی ویوگی نال    که  تیکیددارند گردد  برتی از اندیشمادان روی این مسهله تلقی می 

ها و تتدیدا  محی  تارهی هماهاگ  شدن سازمان به تطبیل با محی  و مدیری  .رص  
 درونی سازمان اس     های باقابلی  

ریزی ساتعار سازمانی یدای .رایاد انعخاب ساتعار سازمانی که برای یک  قرح :  ساتعار     2  
نماید    تضمین  را  آن  بقای  و  گردد  واقع  مفید  بع اند  مشخص  محی   و  اسعراتوی 

قراحی سازمان عبار  اس  از .راگرد انعخاب و اسعقرار ساتعارهایی برای    ی ر د عبار  به 
 (  Purwanto et al., 2023و ان ام رسال  سازمان )   اهدا  دسعیابی به  

 
1 Mary Jo Hatch 

2 Leavitt 

3 Daft 
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و به    ش د ی وارد م     ی از مح   غالباً   .ااوری اند   در ارتباط     ی با مح   ی عاملان سازمان :  ی  مح     3
  ی کارکرد تخصص   ک ی   ی ط ی مح   نظر نقطه   ی به نح    ی ش د  اهدا  سازمان ی آن صادر هم م 

ن  آ بر      ی گر.عه را مح     ی در مح   ازآنچه   ی متم   ی ها و ساتعار سازمان هابه   ش د می محس ب  
م     ی تحم  مشخص  برنامه   سازد  ی کرده  برنامه .رآیاد  ان ام  قراحی  و  تدوین  و  ها  ریزی 
مد  و راهبرد(، بدون مطالده و کاکاش محی ،  مد  و ک تاه های بلاد م ری ، هد  ی )م 

 ژذیر نیس   همچاین قراحی و اصلاح ساتعار سازمانی، بدون ت هه به محی ، امکان 
ماابع  مدیری   های  سیسعم ترین دارایی یک سازمان اس  و  ماابع انسانی متم :  ماابع انسانی    4

و    ماظ ر به   انسانی  تدتد  و  متار   کارکاان    درنتای  ارتقای    اند شده قراحی عملکرد 
ادب (   1403نصیری و همکاران،  )  به  ت هه  نظر می   یا  با  به  .دالی  م ض م  این  رسد  های 

ریزی  برنامه   نظام   اند از: ها عبار  گیرند  این زیر نظام اصلی های می   زیرنظام   ش  در    ح زه 
انسانی  ت سده   نظام ،  ماابع  و  ارزیابی   نظام ،  هبران تدما    نظام ،  بتسازی  و    نظام ،  نظار  
 ی  رهاساز   نظام و    رواب  کار 

  تاتا ها ب ده و نه در سازمان   کارگیری سیسعم ای اس  که نشان ر به ژدیده   : .ااوری .ااوری    5
  ی ا.راد سازمان   های متار  و    ی گردد بلکه شام  دان  .ا ی م   ی .ا   زا  ی و ت ت   ها ن ی شام  ماش 

   ( 1402بروماد و ژااهی،  )   ش د ی م   ز ی ن 

یک    ی از باورها و اععقادا  اس  که بین اعضا   ی ا .رهاگ، م م عه :  .رهاگ و ارزش     6
م  مشعرک  سازمان  باشد ی هامده  یک  انسان     را    ی شخصیع هماناد  آن  که  دارد 

 ,.Rass et alکه با اثربخشی سازمان ارتباط مسعقیمی دارد )   گ یاد ی م   « سازمانی .رهاگ   

2023  ) 

 پیشینه پژوهش 
های آن و  محققان دات  و تارج از کش ر، ژیرام ن نظام اداری و چال  در همین راسعا  

 اند   همچاین در تص ص مسال  بنرند، تحقیقا  گ ناگ نی را ان ام داده 
در    ی دولع     ی ر ی مسال  مد   بادی   ی و اول    یی شااسا ( در   1402)   زاده   ی و قربان   ی مددن 
  ی ر گی م ی تصم   ی ساتعارها   ، مدیری  دولعی را   مسال    ده عل  عم «،  ران ی ا   ی اسلام   ی همت ر 

،  ران ی ا   ی دولع     ی ر ی مد   دانسعاد و از میان مسال  مخعلف   ناکارآمد   یی و اهرا   ی و نظام ادار 
  ، ی ضدف در هذب نخب ان، ت هه به اهدا  شخص اکعشا  کردند     را   دار   ی ده مسهله اول  
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شا   ضدف  عم م   ن یی ژا   ، ساسری سعه ی در  اععماد  س   ی ب دن  در  ضدف  کش ر،    سعم ی در 
س   ، یی ژاسخ    تصم   ی اس ی نف ذ  هااح   های ی ر گی م ی در  انعصابا     اد ی ازد   ران، ی مد   ی کلان، 

  ی مردم و مسه سن و وه د شدارها   ان ی م   ی وه د .اصله قبقات   ، در کش ر   کار ی ه ان ب   ی رو ی ن 
عمدم مدیری  دولعی در  ر از مسال   ح  مسال  کش    ی و ضدف در اراده سزم برا   ی مح ر 

   (  1402زاده،  مددنی و قربانی )   شااسایی شدند   این مطالده به 
و چال  بررسی  در   همچاین   بیان  در هتان س م   ی ادار   ی ها نظام   ی ها مشکلا   نیز   »
به ثبا     های سیاسی نظام   دن ی بخش     ی مشروع   از قریل   ی کارآمد ادار   ی ها ظام ن   گردید که 
-یی ها و نارسا ضدف  ی اس ی س  ی ها اد و در مقاب  عدم انس ام نظام ک ی ها کمک م و دوام آن 

 (   1396بتروزی و احمدی،  کاد ) ی م   د ی را تشد   ی ادار   ی ا ه نظام   ی ها 
کاد   نیز اهمی  اسعفاده از مدیری  دان  را در ح  مسال  بنرند ت صیه می   1دومای 

بیان می  تیث   دارد که وی  بتب د هامده داشعه    ت اند ی دان  م     ی ر ی که مد   ی رات ی با درک  بر 
  ی ه امع عمل   ت اناد ی م   گذاران اس  ی ها، بلکه محققان، معخصصان و س .ق  سازمان باشد، نه 

العلا   با  کااد    ن ی  ز ی ها   ی مشارکع   ی سازمان   ی ها را  بنرند کمک  مسال   به ح   تا  کااد 
 (Dumay, 2023 )     

  قا  ی تحق سا ی مسال  بنرند«، نشان دادند که  ه  و همکاران در یک  تحلی  کعاب 
ژرداتعن به   2007ی که از سا   ا گ نه به   اس   ی ر ی گ در حا  شک   بنرند مسال   ی ا .رارشعه 

به بدد م م عه مقاس     2017های مخعلف آغاز گردیده و از سا   مسال  بنرند در ح زه 
(   Hou et al., 2022اس  ) ژیرام ن این ح زه در هتان رشد چشم یری داشعه    ماعشرشده 

برا   ی قراح    مدرن   ی ق ی تطب     ی حاکم   ی ت انمادساز   ی قان ن  بنرند  مسال   م ض م  بر  نیز   »
-نق  شعاب   د ی قان ن و دول  با ها اذعان داشعاد که  آن   و همکاران  ب د    2بررسی ک زنز 

  ها آن   کاد تا   ایفا   ی و تص ص   ی دولع   ی نتادها   ی برا   ای را کااده   ی هدا   تستیل ر و   ، دهاده 
بزرگ    ی ک ی اک ل ژ - ی اهعماع   ی ها سعم ی در س   را  یی تن   ی دگ ی چ ی سرع  و ژ   ع اناد در برابر ب 

  دهاد ت ب ان ام    ی حکمران   شبرد ی با ژ   زمان هم کار را    ن ی ا   د ی ها با واکا  نشان دهاد و آن 
 (Cosens et al., 2021   ) 

 
1 Dumay 

2 Cosens  
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کیرشکه  ح زه   1همچاین  در  بنرند  مسال   به  ت هه  همکاران، ضمن ضرور   های  و 
سیاس   ویوگی مخعلف  این گذاری،  اصلی  معدارض،  های  اهدا   داشعن  را،  مسال   گ نه 

 (   Kirschke et al., 2019)   عدم اقمیاان و ژیچیدگی سیسعمی بیان کردند 
اقعضا  شااس   یی چارچ ب  ن م  اسا   به مسال     ی بر  ح     هت    ی اسعاندارد   عا ان نیز، 

 ,Alford & Head)   آلف رد و هد اراله گردید   ت س    در نظر گر.عه شد که   مسال  بنرند 

بر    درک اس   قاب    ی ت ب م ه د به   ی قات ی تلأ تحق   ر، ی مطالدا  ات   د ی با مشاهده نعا   (  2017
اسا    با شاتص تاکا ن  این  بنرند  به مسال   های  ی . ق در بخ  گانه های سه ژرداتعن 

لذا  یوه در ح زه و به مخعلف هامده   ن ردیدب  اداری ت س  محقل مشاهده  نظام  ا ی    ن ی در 
شااسا ووه ،  ژ  بر  ایران   یی علاوه  اداری  نظام  در  مسال     نیز   ها آن   بادی اول ی  به    ، این 

 ش د  ژرداتعه می 

 روش 

  در   کاربردی و از ن م تحقیقا  آمیخعه اس     - ای هد ، ت سده   حاضر ازلحاظ   ژووه  
راهبرد  ،  ران ی ا   ی مسال  م ه د در نظام ادار هت  شااسایی  محقل    بخ  کیفی ژووه ، 

که    ی و م ض عات   ی ن ا مد   ی ال  ها   گزیاد تا با اسعفاده از این راهبرد  تحلی  مضم ن« را برمی 
قرار      ی هذاب  م ردنظر  دارند  مرحله گیرد  هامده بالق ه  در  ژووه   به  ی  ت هه  با  او   ی 

های راهبردی مراکز  اسااد باسدسعی، گزارش شام  ) ساد   11راهبرد تحلی  مضم ن، تدداد 
های  ی اه در ژا   م ه د   و اسااد   ها نامه ان ی ژا   مکع ب،   ماابع ،  مقاس  ی  ه ی کل ژووهی، مشی ت  

اداری( می   ذکرشده ی  اقلاعات  نظام  در  مسال  م ه د  تدیین روایی،  ژیرام ن  باشد  هت  
ها انعخاب  اسااد و معن مصاحبه   بامطالده و .راگیر    سازمان دهاده علاوه بر ایاکه مضامین ژایه،  

و تییید شدند، نظرا  و رهام دهای گروهی از تبرگان نیز لحاظ شد و قب  از کدگذاری  
محاسبه وتدد هرح  آمد  هت   به عم   نتایی  از ضری   ی   نیز  ژایایی  اسعفاده  ه لسع ی  ی 

اسااد  0/ 9)   مداد  گردید که   این مرحله،  به دس  آمد  در  از قریل روش  م ردبررس (  ی 
.راگیر  و  تفسیری  ت صیفی،  کیفی    ا.زار نرم ت س    کدگذاری  محع ای  تحلی  

 (MAXQDA م رد ت زیه ) گیرد  وتحلی  قرار می 

 
1 Kirschke  
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« را هت  شااسایی مسال   1ویک ر   گیری چادمدیاره در گام بدد، محقل راهبرد  تصمیم 
گزیاد  انعخاب این روش  ی قب ، برمی شده در مرحله مسال  اسعخراج   میان کلیه بنرند، از  

-مشارک    بادی ت س  محقل، به این هت  اس  که های مخعلف اول ی  از میان روش 
ت اناد ترهیحا   نمی   راحعی به   گ ناگ ن مسال  بنرند های  به عل  وه د شاتص کاادگان  

هایی  با روش   سه ی روش در مقا   ن ی ا   در حقیق    گیری ابراز کااد  تصمیم   ت د را در مسهله 
  ن ی .اصله مطل ب نسب  به بتعر     ی اهم   زان ی م   ها اه ی در محاسبه . اص  گز   س، ی تاژس  همچ ن 

با ت هه به هد  ژووه  و    ب لذا اسعفاده از آن رد ی گ ی حال  را در نظر م   ن ی حال  و بدتر 
اساتید و تبرگان    م ردبررسی در این بخ  شام  )کلیه   مااس  اس   هامده   مسال      ی ماه 

دارای تحصیلا  آکادمیک مدیری  دولعی، کارشااسان تبره و ژووهش ران نظام اداری،  
در    ی ع ی ر ی ت ربه مد   ی ا.راد دارا   گوذاری و مشوی حض ر مؤثر در ارکان تو   باسابقه   ی ا.راد 

می  اداری(  داده نظام  گردآوری  ابزار  بر باشد   بخ ،  این  در  نیز  راهبرد    ها  اسا  
مذک ر، از قریل آلفای کرونباس تدیین    باشد  ژایایی ژرسشاامه م رداسعفاده، ژرسشاامه می 

قرار گر.      0/ 83  مداد   تییید  م رد  نیز  آن  روایی  داده درنتا و  با    آمده دس  به های  ی  
 گیرند  وتحلی  قرار می ( م رد ت زیه EXCELا.زار ) نرم   اسعفاده از 

 ها یافته 
ژردازد  اسااد مرب قه مطابل با  محقل در ابعدا به مطالده اسااد مرتب  با م ض م ژووه  می 

ی  اسلام   ی م لس ش را   های ژووه    های مرکز گزارش   ، ی )اسااد باسدسع   شام    (، 2)   هدو  
  ، ژووهی مشی مراکز ت    ی راهبرد   های کش ر، گزارش   ی و اسعخدام   ی سازمان ام ر ادار   و 

 باشد  ( می مرتب    های نامه ان ژای   و   ها رساله   ، کع  
داده   بر همچاین   مضم ن  تحلی   .راگیر  اسا   مضامین  م ردبررسی،  آرشی ی  های 

 اس     3ها به شرح هدو   شده به همراه مضامین زیرم م عه آن اسعخراج 
  

 
1 Multi-criteria optimization and compromise solution 
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 . اسناد موردبررسی جهت استخراج مسائل نظام اداری 2  جدول 
 منبع  عنوان سند  ردیف 

 ( 1390پور ) میرمحمدی و حسن  ها اداری ایران: تحلیلی بر مشکلات و چالش نظام   1

2 
 های توسعه نظام اداری برنامه 

 بندی آن( های این حوزه و اولویت )با مروری بر آسیب 

گزارش دفتر مطالعات بخش عمومی  
های مجلس شورای  مرکز پژوهش 

 ( 1395  ز یی )پا   ی اسلام 

3 
- 1399دوم ) دوره  - برنامه جامع اصلاح نظام اداری 

1397 ) 
 سازمان اداری استخدامی کشور 

 ی( توسعه )اصلاح نظام ادار برنامه هفتم    23فصل   4
 متن نهایی لایحه برنامه هفتم توسعه 

 (1406 -1402 ) 

 ( 1400دولت مردمی )   سند تحول  سند تحول دولت  5

 ل راهکارهای تحو ها و  نظام اداری کشور؛ چالش  6
  ی راهبرد پژوهشکده مطالعات  

 (1397 ) 

 ران ی ا   ی ور انجمن بهره  ی در نظام ادار   ت ی مسئله حائز اهم   12 7

 بررسی موردی ایران   - های نظام اداری چالش  8
قلی پور، انتشارات    الل رحمت 

 ( 1396)  دانشگاه تهران 

9 
ها و راهبردهای مجلس  اولویت کشور » ترین مسائل  عمده 

 شورای اسلامی در دوره دهم« 

مرکز  - مجلس شورای اسلامی 
 ( 1395ها ) پژوهش 

 

 ( 1400دولت سیزدهم )  نقشه راه اقتصادی دولت  10

 اصلی ایران   مسئله   100 11
های استراتژیک ریاست  مرکز بررسی 

 ( 1396)   ی جمهور 
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 . کدگذاری یکپارچه مضامین 3جدول  

 پایه مضامین   های اولیه متن اسناد گزاره 
مضامین  

 سازمان دهنده 

مضامین  

 فراگیر 

ی  سیاسی عمل کردن مدیران، سیاسی بودن ریشه 

 تصمیمات سازمانی 

بودن    ی اس ی س 

و    مات ی تصم 

 ران ی اقدامات مد 
تقدم تعلقات  

بر    ی اس ی س 

  های ی ستگ ی شا 

 ی ت ی ر ی مد 

مسئله   

سیاست  

 زدگی 

های سیاسی و  انتخاب مدیران بر اساس وابستگی 

های فردی،  سیاست بر شایستگی جناحی، تقدم  

اهداف شخصی و    تغییرات مدیریتی مبتنی بر 

جناحی، جابجایی اتوبوسی مدیران در جریان تغییر  

 ها دولت 

 

  ی اس ی س   ار ی مع 

جهت انتصاب  

 ران ی مد   ی اس ی س 

توجه نظام اداری به رویکردهای سیاسی و  - 

 جناحی 

 

از    ی ر گی بهره 

  ی کردها ی رو 

در    ی جناح 

 سازمان 

  ی ر ی رپذ ی تأث 

از    ی نظام ادار 

  ی کردها ی رو 

و    ی اس ی س 

  ل ی به دل   ی نظارت   ی عمل کردن نهادها   ف ی ضع   -  ی جناح 

 ی اس ی س   ی ر ی درگ 

  ی اس ی س   ی ر ی درگ 

 ی سازمان   ی نهادها 

،  جامع و هدفمند   ی اب ی فقدان نظام ارزش - 

شدن  فراموش ،  عملکرد   ی اب ی شدن ارز فراموش 

ی،  عملکرد مندرج در قانون استخدام کشور   ی اب ی ارز 

ضعف در    ، عملکرد سازمان   ی اب ی فقدان نظام ارز 

توجه به ارائه گزارش  ،  عملکرد کارکنان   ی اب ی ارز 

  ی اب ی عدم ارز ،  مشخص   ی زمان   های عملکرد در بازه 

کنترل    ی جا به   ندها ی نظارت بر فرا مقررات،  و    ن ی قوان 

 ی در بخش دولت   ج ی و نظارت بر نتا 

  ف ی ضع   ی اب ی ارز 

 عملکرد 

فقدان نظام  

ارزیابی جامع  

 و هدفمند 

مسئله  

ارزیابی و  

نظارت  

 سازمانی 

فقدان نظام   ضعف مشارکت در نظام ارزیابی - 
 ی مشارکت ارزیابی  

ضعف در  
نظارت صحیح  

 های بر دستگاه 
 اجرایی 

مسئله  
ارزیابی و  
نظارت  
 سازمانی 

عدم  ی،  ادار   های محدود بودن نظارت بر دستگاه - 
 ها اعتبار سازمان   ن ی بر تأم   ه ی قوه مجر نظارت  

 

قوه    ی ناکارآمد 
در امر    ه ی مجر 

 نظارت 
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 . 3جدول  ادامه  

 مضامین پایه  های اولیه متن اسناد گزاره 
مضامین  

 سازمان دهنده 
مضامین  

 فراگیر 
  ش ی از افزا   ی ر ی لزوم جلوگ ،  اندازه دولت   ش ی افزا - 

،  گسترش روزافزون حجم دولت ،  اندازه دولت 
 دولت   لات ی ساختار و تشک وسعت  

چالش حجم  
 دولت 

ناکارآمدی  
ساختارها و  

 تشکیلات 

مسئله  
بوروکراسی  

 اداری 

،  متداخل   ا ی مشابه    ف ی با وظا   ی لزوم ادغام شوراها - 
ی،  و عموم   ی بان ی پشت   ی ها بخش   لزوم ادغام ساختار 

  ک ی   در   ها تابعه وزارتخانه   ی لزوم ادغام واحدها 
 واحد 

مسئله تفکیک  
 واحدها 

  لات ی تشک ی،  ت ی ر ی و مد   ی رهبر   ی ها ضعف روش - 
  واحدهای   و   ها وجود پست ،  ضرور   ر ی و غ   ی مواز 

ی،  بلاتصد   ی سازمان   ی ها وجود پست ،  رضرور ی غ 
ها،  ساختار در سازمان   ت ی ر ی فقدان سامانه مد 

  لات ی در تشک   ی ر گی م ی مجامع تصم   ی ناکارآمد 
 ی دولت   ی ها دستگاه   ف ی وظا   ن ی تداخل ب ی،  دولت 

مسائل مدیریتی  
 تشکیلات اداری 

کند بودن مراحل  ی،  کثرت مراحل انجام امور ادار 
بر بودن مراحل انجام امور  نه ی هز ی،  انجام امور ادار 

و    نه ی پرهز ،  مراحل انجام امور   ی دگ ی چ ی پ ی،  ادار 
موانع متعدد موجود بر  ی،  گسترده بودن نظام ادار 

 ها بخش   ت ی سر راه فعال 

مسائل فرایندی  
 تشکیلات اداری 

تعدد  ی،  ادار   ی بودن ساختارها   ی د ی و تقل   ی سنت 
-م ی تعدد ساختارها تصم ی،  ستاد   ت ی ر ی سطوح مد 

مسائل    ، درون دولت   ی ز ی ر و برنامه   ی ر گی 
و    ی مواز   ی ساختارها ی،  اقتصاد   ی ساختارها 

  ی ساختارها   ی بازمهندس ی،  متداخل در نظام ادار 
تعدد  ی،  دولت   لات ی بودن تشک   ستا ی ا یی،  شورا 
صف و    ن ی عدم تناسب ب ی،  مراتب سازمان سلسله 

  و   ت ی ر ی مکرر در ساختار سازمان مد   رات یی تغ ،  ستاد 
از    ی سازمان   لات ی تشک   ی ر ی اثرپذ ،  کشور   ی ز ری برنامه 
،  ف ی بدون توجه به حجم وظا   ی کشور   مات ی تقس 

ضعف  ی،  مشکلات متعدد ساختار اقتصاد 
حذف  ی،  تمرکز امور در رأس هرم ادار ی،  ساختار 

 ی ان ی م   ران ی دخالت مد 

 ساختاری مسائل  
 

ناکارآمدی  
ساختارها و  

 تشکیلات 

مسئله  
بوروکراسی  

 اداری 
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 . 3جدول  ادامه  

 مضامین پایه  های اولیه متن اسناد گزاره 
مضامین  

 سازمان دهنده 
 مضامین فراگیر 

  ف ی در قانون شرح وظا   ه ی نبود وحدت رو - 
  های روش   ی دگ ی چ ی بودن و پ   ی طولان ها،  وزارتخانه 
 ی ادار   ات ی عمل   ی مند عدم ضابطه ی،  ادار 

ضعف  
ساختاری  

های  رویه 
 اداری 

ناکارآمدی  
ها و  روش 
 ها رویه 

مسئله  
بوروکراسی  

 اداری 

  ی ها ت ی فعال   ی استاندارد برا   های فقدان شاخص - 
در اغلب    ک ی فقدان برنامه استراتژ ی،  سازمان 

انجام    ی فقدان دستورالعمل مشخص برا ها،  سازمان 
 ی ادار   ف ی وظا 

فقدان برنامه  
استاندارد  و  

مشخص  
جهت انجام  

های  فعالیت 
 اداری 

  ن ی تعدد قوان ،  و مقررات   ن ی عدم شناخت قوان - 
مقررات    ب ی صو ی، ت و استخدام   ی خاص ادار 

  رات یی با تغ   ن ی قوان   ق ی عدم تطب ،  ز ی آم ض ی تبع 
و    ن ی قوان   ی ناهماهنگ ،  ره ی و غ   ی اجتماع   ، ی اقتصاد 

 مقررات 

مسائل مربوط  
به ماهیت  
قوانین و  
 مقررات 

 

ناکارآمدی  
قوانین و  
 مقررات 

فقدان  ،  ن ی عدم بازخورد مناسب جهت بهبود قوان - 
  ی اب ی عدم ارز ،  و مقررات   ن ی قوان   امد ی نظام سنجش پ 

 و مقررات   ن ی قوان 

فقدان نظام  
ارزیابی قوانین  

 و مقررات 

عدم استقرار  ،  ضعف در نظام مدیریت عملکرد - 
،  ک ی عملکرد در سطوح استراتژ   ت ی ر ی کامل نظام مد 

لزوم  ،  محور   جه ی عملکرد نت   ت ی ر ی ضعف نظام مد 
 ی انسان   ی رو ی ن   کپارچه ی استقرار سامانه اطلاعات  

عدم استقرار  
کامل نظام  
مدیریت  
 عملکرد 

ناکارآمدی نظام  
مدیریت  
 عملکرد 

مسئله مدیریت  
  ی اب ی نهاد در ارز مردم   های عدم استفاده از سازمان -  منابع انسانی 

فقدان نظارت مجلس بر  ی،  عملکرد بخش دولت 
 عملکرد   ت ی ر ی قانون مد 

عدم نظارت  
بیرونی بر  

قانون مدیریت  
 عملکرد 
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 . 3جدول  دامه  ا 

 مضامین پایه های اولیه متن اسنادگزاره
مضامین  

 سازمان دهنده 
 مضامین فراگیر 

  کپارچهیاختلال در نظام ،  در نظام پرداخت ضیتبع-
متخصصان جهت   یماد زهی فقدان انگ،  ایحقوق و مزا

عدم انعطاف نظام  ی، دولت یهاجذب در دستگاه
با نظام پرداخت   یمخارج زندگ ن یمأعدم ت، پرداخت 

  لیبه دل  یکارکنان بخش دولت ییعدم کارای، فعل
 یموجه نبودن مصرف درآمدها، کم  یافتیدر

  ضی تبع، پرداخت حقوق کارکنان  یبرا یاختصاص
  شیدر اثر افزا  ی و قبل یبازنشستگان فعل  نیب

از محل   ایپرداخت حقوق و مزا، حقوق  رموجهیغ
،  کارکنان  یدر پرداخت ضی تبعی، اختصاص  یدرآمدها

  ی، به اعتبارات دولت یپرسنل یهانهیوابسته بودن هز
 دولت  هاییبده یحجم بالا

مسائل مالی  
 دولت 

ناکارآمدی نظام  
پرداخت حقوق  

 و مزایا 

 
 

مسئله مدیریت  
 منابع انسانی 

به   یصندوق بازنشستگ هاینهیهز یوابستگ-
  یهاصندوق  یعدد مشکلات مال ی، تاعتبارات دولت

 ی بازنشستگ

مسائل 
های  صندوق

 بازنشستگی 
مسئله  

 بازنشستگی 
  تیعدم رضا، ران یدر ا یبازنشستگ نییسن پا-

عدم استقبال  ی،  کارکنان دولت از خدمات بازنشستگ 
خروج از خدمت   هایکارکنان دولت از طرح

به تجارب و تخصص   یتوجهی ب، زودرس 
 بازنشستگان 

مسائل مربوط  
 به بازنشستگان 

و   یمانیجذب پ نیساز شدن تفاوت عناومشکل -
به توان   یتوجهی بی، با خدمت رسم یقرارداد

توجه به آثار   ی، صور ی نخبه پرور، کارکنان  یعلم
،  کارکنان ینظام آموزش در سوابق شغل یماد

  یآموزش یازهاین نییتع یهاوهیمناسب نبودن ش
مسئول در    رانی عدم شرکت کردن مد، سازمان

اطلاعات   یلزوم استخدام بر مبنا ی، آموزش هایدوره
عدم داشتن  ی، نظام ادار کپارچهی شده در سامانه ثبت

کمرنگ شدن   ،نش یجذب و گز  ن یمسئول تی صلاح
 استخدام یافراد برا ینقش تجربه و توانمند

مسائل جذب  
 و استخدام

ناکارآمدی  
مدیریت  

 سرمایه انسانی 

مسئله مدیریت  
 منابع انسانی 
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 . 3جدول  ادامه  

 های اولیه متن اسناد گزاره 
مضامین  

 پایه 
مضامین  

 سازمان دهنده 
 مضامین فراگیر 

ضمن    ی ها دوره   ی بر اثربخش   ح ی فقدان نظارت صح   - 
  ی اب ی ارز   ی بر مبنا   ران ی مد   ی عدم ارتقا   ، خدمت 

  ی ستگ ی سنجش شا   ی لزوم استفاده از ابزارها ،  عملکرد 
  ی ندها ی بر اساس فرا   ران ی عدم انتصاب مد ،  کارکنان 

عملکرد کارکنان جهت    ی اب ی لزوم ارز ،  ق ی دق   ی اب ی ارز 
نبود کنترل و نظارت  ی،  استخدام   ی قراردادها   د ی تمد 
،  ضمن خدمت و بدو خدمت   ی آموزش   ی ها دوره بر  

  ران ی مد   ی اب ی عدم ارز ،  کارکنان   ی اب ی بودن ارزش   ی صور 
قانون    ی ناکارآمد ی،  ستگ ی شا   های بر اساس مدل 

لزوم استقرار سامانه جامع  ،  استخدام   ی برا   نش ی گز 
انتصاب، ارتقا و عزل  ،  عملکرد کارکنان دولت 

 ق ی دق   ی اب ی بدون ارز   ران ی مد 

مسائل  
ارزیابی و  
 پیشرفت 

ناکارآمدی  
مدیریت  

 سرمایه انسانی 

مسئله مدیریت  
 منابع انسانی 

  ثابت   و   رسمی   کارکنان   یی کارا   و   وری کاهش بهره - 
و    ق ی فقدان نظام تشو   ی، دولت   های دستگاه   در   شاغل 

  ی انحراف نظام آموزش از اهداف اصل   ، مؤثر   ه ی تنب 
نظام آموزش بدو خدمت و    ی عدم کارآمد   ، خود 

  وری مورد غفلت قرار گرفتن بهره ،  ضمن خدمت 
و    ی رفاه   لات ی عدم توجه به تسه ی،  انسان   ی رو ی ن 

،  ران ی مد   ی آموزش   ی ازسنجی لزوم ن ،  کارکنان   ی فرهنگ 
  ی آموزش   ی عدم وجود کارشناسان مجرب در واحدها 

 ها سازمان 

مسائل  
نگهداشت  

 کارکنان 

تعارض    ی، خدمات عموم تعارض منافع در ارائه  - 
،  بودن   ز برانگی چالش ی،  و سازمان   ی گروه   ، ی منافع فرد 

 ی دولت   های تعارض منافع در سازمان 

وجود  
های  گونه 

مختلف  
تعارض  
منافع در  
 نظام اداری 

فقدان نظام  
کارآمد  
مدیریت  

 تعارض منافع 

مسئله تعارض  
 منافع 
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 . 3جدول  ادامه  

 های اولیه متن اسناد گزاره 
مضامین  

 پایه 
مضامین  

 سازمان دهنده 
 مضامین فراگیر 

تعارض منافع در نظام    ی ها ت ی موقع   یی لزوم شناسا - 
ستاد    جاد ی لزوم ا ،  تعارض منافع   ت ی ر ی لزوم مد   ی، ادار 

سالانه    ی اب ی ارز ،  تعارض منافع   ت ی ر ی مد   ی مل 
 تعارض منافع   ت ی ر ی مؤسسات جهت مد 

ضعف در  
مدیریت  
تعارض  

 منافع 

فقدان نظام  
کارآمد  
مدیریت  

 تعارض منافع 

مسئله تعارض  
 منافع 

در    یی و پاسخگو   ت ی شفاف   عدم یی،  ضعف پاسخگو   - 
 ی نظام ادار 

ضعف  
  یی پاسخگو 

 ی ادار 
مسئله  

-ت ی مسئول 
در نظام    ی ر پذی 

 ی ادار 

 
مسئله  

پاسخگویی و  
 شفافیت اداری 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ضعف در  ی،  نظارت   ی نهادها   یی عدم پاسخگو - 
دولت    یی پاسخگو عدم  ،  مردم   ات ی به شکا   یی پاسخگو 

 ی نظارت   ی در برابر مردم و نهادها 

نظام    فقدان 
  یی پاسخگو 
 کارآمد 

  ت ی عدم شفاف ی،  دولت   ی قراردادها   ت ی عدم شفاف - 
فساد در    ده ی در خصوص پد   ت ی فقدان شفاف ی،  مال 

 ی نظام ادار 

 
  عدم 
  ت ی شفاف 

 ی اقتصاد 

سلامت    مسئله 
 ی نظام ادار 

شفاف نبودن  ی،  در ارائه خدمات عموم   ت ی عدم شفاف 
در    ت ی کم شفاف   زان ی م ی،  دولت   های عملکرد شرکت 

-شفاف   های عدم وجود سامانه   ی، دولت   های سازمان 
 ی ساز 

  عدم 
  ت ی شفاف 
 ی ادار 

نظام    ی ندها ی و عدم شفاف بودن فرا   ی دگ ی چ ی پ - 
  دولت   توسعه   های شفاف نبودن برنامه ی،  ادار 

 و مقررات   ن ی قوان   ت ی عدم شفاف   الکترونیک، 

  عدم 
  ت ی شفاف 
 ی ن ی تقن 

 ی در نظام ادار   ی ت ی و جنس   ی طبقات   ی نابرابر - 
  ی نابرابر 
  های گروه 

 ی اجتماع 
  ی قشربند 

در    ی اجتماع 
 ی نظام ادار 

مسئله عدالت  
 اداری 

چالش  ی،  اجتماع   ی عدالت ی ب ،  عدم توجه به عدالت - 
 ی عدالت اجتماع 

  ی نابرابر 
 ی اجتماع 



 23  |و همکاران   عسکری باقرآبادی  |   بندی مسائل بغرنج در نظام اداری ايرانشناسايی و اولويت

 

 . 3جدول  ادامه  

 اولیه متن اسناد های  گزاره 
مضامین  

 پایه 
مضامین  

 سازمان دهنده 
 مضامین فراگیر 

لزوم ارائه خدمات  ،  امکانات   ع ی در توز   ی نابرابر - 
 عادلانه 

 

  ع ی توز 
ناعادلانه  

خدمات و  
 امکانات 

 

عدالت    ضعف 
در    ی ع ی توز 

 ی نظام ادار 

مسئله عدالت  
 اداری 

  در   شاغل   ثابت   و   رسمی   کارکنان   وری کاهش بهره   - 
در    وری نابهره   ، کار   ی رو ی ن   ن یی پا   وری بهره   ها، دستگاه 

 نظام حقوق و دستمزد 

کاهش  
  یی کارا 

 کارکنان 
-مسئله بهره 

  ی رو ی ن   وری 
و    ی انسان 

مسئله مدیریت   ه ی سرما 
 وری بهره 

  وری بهره ی،  اقتصاد   های بنگاه   وری ضعف بهره - 
 و ارائه خدمات   د ی در تول   ن یی پا 

کاهش  
  وری بهره 

 ه ی سرما 

 

لزوم استقرار نظام  ی،  ور بهره   ی نظام مل لزوم طرح  - 
ی،  نظام ادار   وری ضعف در بهره وری،  بهره   ی ارتقا 

  ی، دولت   های در دستگاه   ی ور لزوم استقرار چرخه بهره 
 ی در نظام ادار   وری فقدان بهره 

 

  فقدان 
  ی سامانه مل 

 وری بهره 

 
  مسئله 

نظام    ی سامانده 
 وری بهره   ی مل 

در    ی ا انه ی اطلاعات را   ی ها نظام   ی کپارچگ ی عدم  - 
  ی وجود مشکلات نظام اطلاعات ها،  از سازمان   ی برخ 

عدم استقرار نظام  ی،  دولت   ی ها دستگاه   ن ی ب   ی و ارتباط 
و    ها گاه ی عدم توسعه پا ،  کارآمد آمار و اطلاعات 

 ی در نظام ادار   ی اطلاعات   ی ها شبکه 

  ی ناکارآمد 
  های شبکه 

و    ی اطلاعات 
 ی ارتباط 

ضعف  
  ی رساخت ی ز 

دولت  
مسئله   ک ی الکترون 

هوشمندسازی  
 اداری 

توسعه دولت    ی لازم برا   های رساخت ی فقدان ز - 
  ی ابر   کپارچه ی   رساخت ی ز   جاد ی لزوم ا ،  ک ی الکترون 

،  سال اول برنامه هفتم توسعه   ان ی دولت هوشمند تا پا 
،  ک ی در حوزه دولت الکترون   سته ی شا   گاه ی فقدان جا 

 خدمات دولت هوشمند   ی لزوم پنجره مل 

  ضعف 
  یی ربنا ی ز 

دولت  
 ک ی الکترون 

افزارها و  از نرم   ی م ی بلااستفاده بودن حجم عظ - 
،  انجام امور   ی ناکارآمد برا   های فناوری ،  افزارها سخت 

ی،  ک ی خدمات الکترون   ی ضعف کارکنان در اجرا 
در چارچوب قانون    ی مواز   ی ها چالش سامانه 

 ها داده   ت ی ر ی مد 

در    ضعف 
  ی اجرا 

خدمات  
 ی ک ی الکترون 

 

  یی اجرا   ضعف 
دولت  

 ک ی الکترون 
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 . 3جدول  ادامه  

 های اولیه متن اسناد گزاره 
مضامین  

 پایه 

مضامین  

 سازمان دهنده 
 مضامین فراگیر 

ی،  دولت   ی ها در سازمان   شه ی اند   ش ی فقدان زا - 

فقدان  ،  کارکنان   ی مناسب از نوآور   ت ی حما عدم 

  های عدم تعامل بخش ی،  در بخش دولت   ی خردورز 

بها ندادن  ی،  و آموزش   ی پژوهش   ی با مراکز علم   ی دولت 

 و آموزش در سازمان   ی ر ی ادگ ی به  

ضعف تفکر  

خلّاقانه در  

 سازمان 

فقدان روحیه  

خلّاق و نوآور  

 کارکنان 

مسئله نوآوری  

و فرهنگ  

 اداری 

عدم وجدان  ،  عمل   ی جا به   یی فرهنگ سخنگو - 

،  وقت و زمان در سازمان به   ت ی عدم حساس ی،  کار 

بودن سطح    ن یی پا ی،  قانون مدار   ه ی فقدان باور و روح 

ضعف در  ی،  فرهنگ کار و تلاش در نظام ادار 

 دولت   ی ک ی فرهنگ استفاده از خدمات الکترون 

ضعیف  

بودن  

  فرهنگ کار 

فقدان  

ی  سازمان فرهنگ 

و    ای اخلاق حرفه   ی به استانداردها   توجهی کم -  کارآمد 

فقدان فرهنگ  یی،  اجرا   های فرهنگ کار در دستگاه 

 ضعیف   ی سازمان فرهنگ   ، درست   ی راهبرد 

ضعیف  

بودن  

فرهنگ  

 سازمان 

  ف ی تعار   ی ناکارآمد ی،  ز ی ر نظام بودجه   یی عدم کارا - 

  ی وابستگ ی،  ز ری نظام بودجه   یی گرا تمرکز ،  بودجه 

 بودجه به نفت 

مسائل  

ساختاری  

 بودجه 

نظام    ی ناکارآمد 

 بودجه 

-مسئله بودجه 

 ریزی 

عدم  ی،  درآمدها و تعهدات مال   ل ی در تحص   ی کاست - 

حقوق    زان ی نسبت به م   ی ز ی ر نظام بودجه   یی پاسخگو 

و    ی توجه به ملاحظات کارکرد   عدم ،  کارکنان   انه ی سال 

  ی عدم استفاده از الگوها ،  بودجه   ف ی در تعار   ی فن 

،  آثار بودجه   ی ن ی ب ش ی جهت پ   ی اقتصاد   د ی جد 

 ی ات ی عمل   ی ز ی ر بودجه   ی ناکارآمد 

مسائل  

اجرایی  

 بودجه 
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مسهلۀ اساسی در نظام اداری ایران را هت     11  های این مرحله، محقل با ت هه به یا.عه 
که    مسال  عمدم نظام اداری برگر.عه از تحلی  اسااد   گزیاد  دسعیابی به هد  ژووه  برمی 

  مسهله     1دهاد، شام  م ارد زیر اس :  های ژرسشاامۀ ژووه  حاضر را تشکی  می گزیاه 
  ی نظام ادار   ی ر ی رژذ ی یث های مدیریعی، ت اول ی  تدلقا  سیاسی بر شایسع ی )  سیاس  زدگی 

نظار  ).قدان نظام ارزیابی هامع و  و   ی اب ی ارز   مسهله     2ی و هااحی(، اس ی س  رویکردهای   از 
بر دسع اه  نظار  صحیح  در  اهرایی(  هد.ماد، ضدف  ی  ادار   ی ب روکراس   مسهله     3های 

ناکارآمدی روش  ق انین و  ها و رویه )ناکارآمدی ساتعارها و تشکیلا ،  ناکارآمدی  ها، 
ح زه 4مقررا (،   مسال   عملکرد،  )   انسانی ماابع      ی ر ی مد   ی    مدیری   نظام  ناکارآمدی 
، مسهله بازنشسع ی، ناکارآمدی مدیری  سرمایه  ا ی نظام ژردات  حق ق و مزا   ی ناکارآمد 
کارآمد )   ماا.ع تدارض    مسهله    5،  ( انسانی  نظام  ماا.ع(،    .قدان  تدارض  مسهله 6مدیری       

شفا.   یی ژاسخ    مسه لی  )   اداری     ی و  نظام  چال   سلام   چال   اداری،  نظام  ژذیری 
قشربادی اهعماعی در نظام اداری، ضدف عدال  ت زیدی  )   اداری عدال       مسهله 7اداری(،  

  مسهله ،  ه ی و سرما   ی انسان   ی رو ی ن   وری )مسهله بتره   وری بتره     ی ر ی مد     مسهله 8در نظام اداری(،  
دول     ی رساتع ی )ضدف ز   اداری   سازی   ه شماد     مسهله 9وری(،  بتره   ی نظام مل   ی سامانده 
الکعرون   یی اهرا   ضدف ،  ک ی الکعرون  مسهله  10(،  ک ی دول   .رهاگ    ی ن آور      اداری و 

.قدان  )  کارکاان،  ن آور  و  تل اق  روحیه  و  .رهاگ .قدان  کارآمد(  مسهله 11سازمانی      
 (  نظام ب دهه   ی )ناکارآمد   ریزی ب دهه 

درهه    ن یی تد ۀ با اسعفاده از ژرسشاام  ی نظام ادار  یی و اهرا  ی تبرگان علم  در مرحلۀ بدد، 
امع   ارها ی مد     ی اهم  از میان    ، ها ار ی بر اسا  مد   ها اه ی گز   ی ازباد ی و  بنرند  به شااسایی مسال  

شده برای مسال  بنرند در این ژرسشاامه، سه  ژردازند  مدیارهای تدیین مسال  مذک ر، می 
(  2008)   باشد که ت س  هد ژیچیدگی«،  عدم قطدی « و  واگرایی ارزشی« می     مدیار اصلی 

کاادگان در این مرحله از ژووه  مطابل  (  مشخصا  مشارک  1  مطرح گردیده ب د )شک  
 باشد  ( می 4)   با هدو  
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 خبرگان . مشخصات  4  جدول 
 تخصص و حوزۀ فعالیت 

علمی  گذاری عمومی و عضو هیئت مشی دکتری خط 
 دانشگاه 

دکتری مدیریت بازرگانی و کارشناس اداری،  
 مالی و بازرگانی 

علمی  گذاری عمومی و عضو هیئت مشی دکتری خط 
 دانشگاه 

 ی حقوق گذاری و معاون  مشی دکتری مدیریت خط 

علمی  هیئت گذاری عمومی و عضو  مشی دکتری خط 
 دانشگاه 

کارشناس ارشد دستگاه    دکتری مدیریت دولتی و 
 اجرایی 

علمی  دکتری مدیریت منابع انسانی و عضو هیئت 
 دانشگاه 

مشاور سازمان امور  دکتری مدیریت دولتی و  
 استخدامی کشور 

و    ی گروه نظام ادار   ر ی مد دکتری مدیرت دولتی و  
 دولت   ی ندها ی ساختار فرآ 

 و   ی کارشناس نظام ادار   دولتی و دکتری مدیریت  
 مجلس   های مرکز پژوهش   ی نظام حکمران 

پژوهشگر حوزه    دکتری مدیریت منابع انسانی و 
 مدیریت دولتی 

 پژوهشگر دفتر گذاری عمومی و  مشی دکتری خط 
 های مجلس مطالعات مدیریت مرکز پژوهش 

 دکتری مدیریت دولتی و مدیریت ساختار سازمانی 
  و   پژوهشگر کارشناس ارشد مدیریت دولتی و  

 رکل ی معاون مد 

اجرایی    کارشناس کارشناس ارشد مدیریت دولتی و  
 ی نظام ادار   ی ساختارها 

 

 مرحله اول: تعیین وزن معیارها 

و  که  ب د  سزم  ابعدا  و در  مد   ک ی هر      ی اهم   زن  قر   ارها ی از    ارزش   ن یی تد   ی ها مد    ل ی از 
غیره( مشخص گردد  در ایا ا وزن هریک از مدیارها  ، آنعروژی و  AHP  ،ANP)   همچ ن 

آنعروژی شان ن  از مد   اسعفاده  نرم   1با  و  و  را شان ن  این مد   آمد   به دس   اکس   ا.زار 
اند   کاربرده های برهسعه شده به ( برای تدیین وزن عیای ویوگی 1982) 3( و زلای 1947) 2وی ر 

-های تصمیم های شاتص هایی اس  که برای تدیین اهمی  وزن این روش یکی از روش 
به  شاتص گیری  نسبی  بااهمی   ارتباط  در  مسعقیم  می ق ر  بکار  و    ی )آقاهان   رود ها 
-( وزن و درهه اهمی  هریک از مدیارها را نشان می 5)   هدو    (  2552:  2011  همکاران، 

 هد  د 

 
1 Shannon Entropy 

2 Shannon & Weaver 

3 Zelny 
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 . وزن معیارها 5  جدول 

 واگرایی ارزشی ذینفعان  عدم قطعیت  پیچیدگی  عامل 

 0/ 334049409 0/ 332975295 0/ 332975295 امتیاز 

 گیریمرحله دوم: تشکیل ماتریس تصمیم 
  ی اب ی ارز   گانه مسال  بنرند سه   ی ارها ی بر اسا  مد   مسال  نظام اداری از    ک ی بخ  هر    ن ی در ا 

اسا  ژارامعرهای مسال  بنرند در نظام    گیری بر ( تشکی  ماتریس تصمیم 6)   هدو     گردید 
 دهد  نشان می اداری را  

 اساس معیارهای مؤثر بر بغرنج بودن مسائل   گیری بر . تشکیل ماتریس تصمیم 6  جدول 
 معیار  پیچیدگی  عدم قطعیت  واگرایی ارزشی ذینفعان 

 0/ 332975295 0/ 332975295 0/ 334049409 گزینه 

 1 مسئله سیاست زدگی  7 6 8/ 13

 2 مسئله ارزیابی و نظارت  5 6 7

26 /5 4 6 
مسئله بوروکراسی  

 اداری 
3 

7 6 6 
مسئله مدیریت منابع  

 انسانی 
4 

 5 مسئله تعارض منافع  7 6 6/ 93

2 /7 5 6 
مسئله پاسخگویی و  

 شفافیت اداری 
6 

 7 مسئله عدالت اداری  7 5 5/ 6

46 /6 5 6 
-مسئله مدیریت بهره 

 وری 
8 

26 /5 5 6 
مسئله هوشمندسازی  

 اداری 
9 

6 5 6 
مسئله نوآوری و  

 فرهنگ اداری 
10 

 11 ریزی مسئله بودجه  6 5 8/ 066
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 گیری مرحله سوم: نرمال کردن ماتریس تصمیم   

  ( نرما  1)   رابطه   از   اسعفاده   با   ماتریس   مقادیر   وزنی،   یۀ ماتریس و تت   دهی   وزن ژس از ان ام  
 شدند  

 ( 1رابطه) 

Xij  و م م م    رسید   2به ت ان  س ی ماتر  ر ی مقاد  ۀ هم  ، ابعدا  اه ی هر گز  ی برا  ار ی هر مد  ر ی قاد = م
  ر ی مقاد   ک ی هر    درنتای  و    شده گر.عه و سپس هذر م م م هر سع ن    گردید هر سع ن همع  

 دهاد  ی را نشان م   ر ی مقاد   این   ( 8)   و (  7)   هدو     شد   م ی تقس   آمده دس  به بر هذر  

 مرحله اول( )   ها گیری گزینه سازی ماتریس تصمیم . نرمال 7  جدول 

 معیار  پیچیدگی  عدم قطعیت  ذینفعان واگرایی ارزشی  
 0/ 332975295 0/ 332975295 0/ 334049409 گزینه 

 1 مسئله سیاست زدگی  49 36 66/ 10

 2 مسئله ارزیابی و نظارت  25 36 51/ 84

67 /27 16 36 
مسئله بوروکراسی  

 اداری 
3 

49 36 36 
مسئله مدیریت منابع  

 انسانی 
4 

 5 مسئله تعارض منافع  49 36 48/ 02

84 /51 25 36 
مسئله پاسخگویی و  

 شفافیت اداری 
6 

 7 مسئله عدالت اداری  49 25 31/ 36

73 /41 25 36 
-مسئله مدیریت بهره 

 وری 
8 

67 /27 25 36 
مسئله هوشمندسازی  

 اداری 
9 

36 25 36 
مسئله نوآوری و  

 فرهنگ اداری 
10 

06 /65 25 36 
-مسئله چالش بودجه 

 ریزی 
11 

 جمع  424 310 496/ 29
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 مرحله دوم( )   ها گیری گزینه سازی ماتریس تصمیم . نرمال 8  جدول 
 معیار  پیچیدگی  عدم قطعیت  واگرایی ارزشی ذینفعان 

 0/ 332975295 0/ 332975295 0/ 334049409 گزینه 

 1 مسئله سیاست زدگی  0/ 340 0/ 341 0/ 365

 2 مسئله ارزیابی و نظارت  0/ 243 0/ 341 0/ 323

236 /0 227 /0 291 /0 
مسئله بوروکراسی  

 اداری 
3 

314 /0 341 /0 291 /0 
مسئله مدیریت منابع  

 انسانی 
4 

 5 مسئله تعارض منافع  0/ 340 0/ 341 0/ 311

323 /0 284 /0 291 /0 
مسئله پاسخگویی و  

 شفافیت اداری 
6 

 7 مسئله عدالت اداری  0/ 340 0/ 284 0/ 251

290 /0 284 /0 291 /0 
-مسئله مدیریت بهره 

 وری 
8 

236 /0 284 /0 291 /0 
مسئله هوشمندسازی  

 اداری 
9 

269 /0 284 /0 291 /0 
مسئله نوآوری و  

 فرهنگ اداری 
10 

 11 ریزی مسئله بودجه  0/ 291 0/ 284 0/ 362

 دار کردن ماتریس نرمال مرحله چهارم: وزن 
مرحله،   این  وزن  اه ی از گز   ک ی هر    ، نرما    س ی ماتر   ر ی مقاد   کردن   دار وزن هت   در  بر  ها 

 ( 9)   گردید  هدو  ب د( ضرب    آمده دس  به   آنعروژی از روش    )که قبلاً   مدیارها 
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 ها گیری گزینه دار کردن ماتریس تصمیم وزن .  9  جدول 
 معیار  پیچیدگی  عدم قطعیت  واگرایی ارزشی ذینفعان 

 0/ 332975295 0/ 332975295 0/ 334049409 گزینه 

 1 مسئله سیاست زدگی  2/ 331 1/ 998 2/ 715

 2 مسئله ارزیابی و نظارت  1/ 665 1/ 998 2/ 405

757 /1 332 /1 998 /1 
مسئله بوروکراسی  

 اداری 
3 

338 /2 998 /1 998 /1 
مسئله مدیریت منابع  

 انسانی 
4 

 5 مسئله تعارض منافع  2/ 331 1/ 998 2/ 315

405 /2 665 /1 998 /1 
مسئله پاسخگویی و  

 شفافیت اداری 
6 

 7 اداری مسئله عدالت   2/ 331 1/ 665 1/ 870

870 /1 665 /1 998 /1 
-مسئله مدیریت بهره 

 وری 
8 

757 /1 665 /1 998 /1 
مسئله هوشمندسازی  

 اداری 
9 

004 /2 665 /1 998 /1 
مسئله نوآوری و  

 فرهنگ اداری 
10 

 11 ریزی مسئله بودجه  1/ 998 1/ 665 2/ 694

 ی نرمال وزن   س ی ارزش ماتر   ن ی تر ن یی و پا   ن ی بالاتر   ر ی مقاد   ن یی تع مرحله پنجم:    
از      در ایا ا ماظ ر گردید عدد هر سع ن تدیین    ترین ک چک و    ترین در این مرحله، بزرگ 

ترین عدد  ک چک که بیشعرین ارزش مثب  را داراس  و    اس    عدد، عددی   ترین بزرگ 
مافی باشد،    م   ژس اگر مدیارها از ن  را دارد   بیشعرین ارزش مافی باشد که  نیز عددی می 

مقدار   ترین بزرگ  کمعرین  عدد ک چک و    عدد  مقدار  ع بیش   ترین  دارا رین  و  می   را  ش د 
مد   ک ی   هر نرما  شده    ر ی مقاد   ن ی و کمعر   ن ی شعر ی ب (  10)   بالدکس  هدو   نشان    ارها ی از  را 

 دهد  می 

 ( 2رابطه) 
  

* max ; mini ij i ij
jj

f f f f−= =
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 ارها ی از مع   ك ی هر    ده نرمال ش   ر ی مقاد   ن ی و کمتر   ن ی شتر ی ب .  10  جدول 
 پیچیدگی  عدم قطعیت  واگرایی ارزشی ذینفعان 

F max 715 /2 998 /1 331 /2 

757 /1 332 /1 665 /1 F min 
958 /0 666 /0 666 /0 F max - F min 

 ( R)   ی ت ی ( و شاخص نارضا S)   ت ی شاخص مطلوب   ن یی تع مرحله ششم:  
  اه ی هر گز له  قب ، .اص له  در مرح   شده محاسبه   ی مثب  و ماف   ر ی مرحله با ت هه به مقاد   این   در 

( محاسبه  3اسا  رابطۀ )  ها برای ارزش نتایی بر حاص  همع آن و سپس آ  ده ی ح  ا از راه 
انعخاب یک گزیاه،    حاص  از   2و نارضایعی   1شد  به تدبیری دی ر در این مرحله مطل بی  

کمعرین .اصله    مدر    مقدار   دو   هر   برای   حداق    مقادیر    ش د می   محاسبه   مازلۀ رتبه برتر به 
اس  که کمعرین ژشیمانی و بیشعرین س دمادی را به همراه    ( رتر ۀ ب گزیا ) ایده آ     ح  راه از  

 .دارد 

 ( 3رابطه) 

 

 
*f  = عدد ماتریس نرما  وزنی برای هر سع ن   ترین بزرگ 

ijf  برای هر مدیار در ماتریس نرما  وزنی   م ردنظر = عدد گزیاه 

-f    = عدد ماتریس نرما  زونی برای هر سع ن   ترین ک چک 

ازا   اه ی گز هر    ی برا   دعاً ی قب  مد   ی به  مطل ب   ک ی   ، ار ی هر  م     ی شاتص  که    د ی آ ی به دس  
نتا م م م آن  م   اه ی گز  Sj یی ها شاتص  به    اه ی هر گز   Sj  ترین بزرگ   .کاد ی را مشخص 

 (  11)     هدو  باشد ی م   اه ی ( آن گز R)   ی ع ی ، شاتص نارضا ار ی هر مد   ی ازا 
  

 
1 Utility measure 
2 Regret measure 

* *

* *
1

; max
n

i ij i ij

j i j i
i

i i i i i

f f f f
S w R w

f f f f− −
=

 − −
=  =  

− −  

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 ( Rj)   ی ت ی ( و شاخص نارضا Sj)   ت ی شاخص مطلوب .  11  جدول 

R S 

واگرایی  
 ذینفعان ارزشی  

 معیار  پیچیدگی  عدم قطعیت 
 گزینه 

334049409 /0 332975295 /0 332975295 /0 

000 /0 000 /0 000 /0 000 /0 000 /0 
مسئله سیاست  

 زدگی 
1 

333 /0 441 /0 108 /0 000 /0 333 /0 
مسئله ارزیابی  

 و نظارت 
2 

334 /0 834 /0 334 /0 333 /0 166 /0 

مسئله  
بوروکراسی  

 اداری 
3 

166 /0 298 /0 131 /0 000 /0 166 /0 
مسئله مدیریت  

 منابع انسانی 
4 

139 /0 139 /0 139 /0 000 /0 000 /0 
مسئله تعارض  

 منافع 
5 

166 /0 441 /0 108 /0 166 /0 166 /0 

مسئله  
پاسخگویی و  
 شفافیت اداری 

6 

295 /0 461 /0 295 /0 166 /0 000 /0 
مسئله عدالت  

 اداری 
7 

295 /0 628 /0 295 /0 166 /0 166 /0 
مدیریت  مسئله  
 وری بهره 

8 

334 /0 667 /0 334 /0 166 /0 166 /0 

مسئله  
هوشمندسازی  

 اداری 
9 

248 /0 581 /0 248 /0 166 /0 166 /0 
مسئله نوآوری  
 و فرهنگ اداری 

10 

166 /0 340 /0 007 /0 166 /0 166 /0 
-مسئله بودجه 

 ریزی 
11 

 ها نه ی گز   یی نها   یبند و رتبه   Qمحاسبه مقدار  مرحله هفتم:  
  گزیاه  هر برای   ( Q)   ویک ر  شاتص   ژشیمانی،   و  س دمادی  بۀ مقادیر محاس درنتای  ژس از  

 شد    محاسبه   ( 4)   رابطه   اسا    بر م زا و    ص ر  به   )مسال  نظام اداری( 
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 ( 4رابطه) 
V     0.5= عدد ثاب 

jS    م م م مقدار =S   برای هر گزیاه 

-S    = عدد شاتص    ترین بزرگS   برای هر گزیاه 

*S    = عدد شاتص    ترین ک چکS   برای هر گزیاه 

jR    =  م م م مقدارR   برای هر گزیاه 

-R   ین عدد شاتص  تر = بزرگR   برای هر گزیاه 

*R   ین عدد شاتص  تر = ک چکR   برای هر گزیاه 

 (  12)   هدو    ش د ی انعخاب م   اه ی گز   ن ی عا ان بتعر به   ، Qمقدار    ن ی شعر ی ب درنتای ،  

 اداری . مقادیر شاخص ویکور در مسائل نظام  12  جدول 
 ها گزینه  Q رتبه 

 مسئله سیاست زدگی  1/ 000 1

 مسئله ارزیابی و نظارت  0/ 236 7

 مسئله بوروکراسی اداری  0/ 000 11

 مسئله مدیریت منابع انسانی  0/ 572 3

 مسئله تعارض منافع  0/ 708 2

 مسئله پاسخگویی و شفافیت اداری  0/ 486 5

 مسئله عدالت اداری  0/ 281 6

 وری مسئله مدیریت بهره  0/ 181 8

 مسئله هوشمندسازی اداری  0/ 10 10

 مسئله نوآوری و فرهنگ اداری  0/ 28 9

 ریزی مسئله بودجه  0/ 547 4

های عمدم نظام  برای هر گزیاه، از میان چال    شده محاسبه   Qباابراین، با ت هه به مقدار  
ژاد   ) اداری،  مدیری   چال   ماا.ع،  تدارض  زدگی،  ب دهه سیاس   انسانی،  ریزی،  ماابع 

اند، لذا  ژاسخ  یی و شفا.ی  اداری(، به ترتی  بیشعرین مقدار را به ت د اتعصاص داده 
 روند  می   به شمار عا ان مسال  بنرند در نظام اداری  مسال  مذک ر به 

* *
(1 )

j j

j

S S R R
Q v v

S S R R

− −

− −

− −
=  + − 

− −
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 گیری بحث و نتیجه 

«،  سیاس  زدگی   نعاید تحقیل نشان داد که از میان مسال  م ه د در نظام اداری، ژاد مسهلۀ  
انسان     ی ر ی  تدارض ماا.ع«،  مد  «  ی ادار     ی و شفا.   یی ژاسخ       و   « ی ز ری ب دهه     ، « ی ماابع 

سه  مدیارهای  به  نسب   را  امعیاز  بنرند بیشعرین  مسال   و  2008هد،  )   گانۀ  کردند  ( کس  
از آن می  به ت ان  به ها  یادکرد   ایران  اداری  نظام  در  بنرند  مسال   ت ان  ق رکلی می عا ان 

نظر  گذاران ژیرام ن چاین مساللی، اتعلا  ها و ها ارهای سیاس  گف  که بر سر ارزش 
ای که هرگ نه تلاش برای ح  بلا.اصلۀ مسهله، با مخالف  هدی  گ نه هدی دیده ش د، به 
ت اناد   اصطلاح  بنرند« می هت  چاین مساللی را ساتعارنیا.عه و یا به همراه اس  که ازاین 

بنرند  نم   مسال   از  ی را  اسعفاده  با  عقلان   ی علم   کرد ی رو   ک ی ت ان  کرد   ی و    زیرا   ح  

تصم   قی ماط   ی کردها ی رو  ا   ی ر ی گ م ی در  بر  اهرا  اهدا ،    اسع ارند .رض    ن ی و  وض ح  که 
  ی ت اند ما ر به اقدام کارآمد و مؤثر برا ی مااس  م   ی ها اقلاعا  و انعخاب روش     ی کفا 
   به اهدا  ش د   ی اب ی دسع 
میان      این  مقدار 1مسهلۀ  سیاس  زدگی در  بیشعرین  با   »   (Q به متم (،  مسهلۀ  عا ان  ترین 

نظام قدر     رسازنده ی ت ان دتال  غ ی را م   ی زدگ اس  ی س   ساتعارنیا.عه یا بنرند شااسایی شد  
  ی ارها ی مد   های به   ی اس ی س   ی ارها ی نم دن مد   ن ی  ز ی کش ر و ها   ی ع ی ر ی در دسع اه مد   اس  ی و س 
و    حا  بااین نم د     ف ی تدر   ی سع  ی شا  .ردی  ماا.ع سیاسی  مقدم شدن  و  ا.راط  در ص ر  

عامه   ماا.ع  بر  مافی ) حزبی  با چال    (، سیاس  زدگی  اداری  نظام  بایادین  کارآمدی  های 
و    ن ی اول   ، اتلا  ماابع ی و  ادار   .ساد که علاوه بر ای اد    رسد ی به نظر م     م اهه ت اهد شد 

،  تدما    کاادگان ا.  ی در   ش ند ی معضرر م   ی زدگ اس  ی س   ده ی که از ژد   ی گروه   ن ی تر متم 
  ی ع ی ر ی نظام مد   ی زدگ اس  ی س   امد ی ژ   ن ی تر متم   ت ان می   ن ی باابرا   باشادب می )شتروندان هامده(  
  ی شتروندان تلاصه نم دب چرا که کارگزاران ب روکراس   ی د ی و ناام  ی ع ی کش ر را در نارضا 
ت هه دارند و    ی .رادسع   ران ی مد     ی تاتا به هل  رضا   زده،   اس ی س   ی ع ی ر ی کش ر در نظام مد 

کااد   ی شتروندان در ت د احسا  نم   ی ازها ی به ن   یی مردم و ژاسخ       ی رضا   ی برا   ای یزه ان  
کش ر      ی ر ی در اداره و مد   اس  سی   دتال    ای از ه سزم اس  که دره   ا ا ی نکعه در ا   ن ی ذکر ا 

 
1 Politicization 
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  اس  ی ژررنگ س   ل ی اما تزر   ش دب ی محس ب م   ی اس از دم کر   ای بلکه هل ه   ، س  ی مضر ن   تاتا نه 
 د  ت اهد ش   ی در اداره کش ر ما ر به سیاس  زدگی ماف 

شده در ژووه  حاضر اس   بخ  دولعی به  دومین مسهلۀ بنرند شااتعه   1تدارض ماا.ع 
باشد  ها روبرو می ذیافدان و ماا.ع آن   دلی  ماهی  سیاسی و داشعن ماابع عم می هم اره با 

امری بدیتی    ی دولعی ها تضاد و تدارض در سازمان   برد  و از چال  تدارض ماا.ع رند می 
ای از تدارض  ق رکلی از بین بردب بلکه هم اره بایسعی سطح بتیاه ش د آن را به اس  که نمی 

باید در نظر داش      ش د در محی  سازمان وه د داشعه باشد که ما ر به ت سده سازمان می 
ها هت  تح   نظام اداری امری ضروری اس   در اهمی   که مدیری  تدارض در سازمان 

مااس    سازمانی  مدیری   می می تدارضا   مدیری   ن م  این  که  گف   چاین    ت اند ت ان 
  ا  اتعلا.ا  و تدارض   اگر   لذا    گردد ها  باعث رقاب  سازنده میان کارکاان و رشد سازمان 

بر نعاید عملکرد ا.راد اثر    تاتا نه آورد که  ، مشکلاتی به وه د می نش د سازمانی مدیری   
های دولعی  دهد  در سازمان شد  کاه  می نیز به سازمان را    وری بتره بلکه    ، ذارد گ س ء می 

ن رش اغل  گروه  و  اهدا   در  تفاو   دلی   به  تدارضا   های مخعلف قدر   ها درگیر 
گیری و ت زیع ماابع، آثاری  م اقع بر .رآیادهای تصمیم ش ند که این تدارضا  در اکثر  می 

می  های  بر  را  ازاین س ء  ماا.ع     ی ر ی مد   رو گذارد   از    ی ک ی عا ان  به   ذیافدان   تدارض 
های مدیری   ای اد نظام باشد   مدنظر می   های متم در تح   نظام اداری بخ  دولعی قابلی  

تا ماا.ع کارگزاران شفا   در حقیق   مدااس    بدون ای اد شفا.ی  بی   نیز   تدارض ماا.ع 
ذا شفا.ی  ساگ باای ای اد یک نظام مدیری   ل   نش د، چه چیزی بااس  مدیری  ش د؟ 

حاکمیعی   کارگزاران  وضدی   شدن  مشخص  و  شفا.ی   اس    کش ر  در  ماا.ع  تدارض 
های حزبی و رواب  .ردی،  ها و حعی وابسع ی ماا.ع شخصی شام  ام ا  و دارایی   ازلحاظ 
   ای اد یک سازوکار مدیری  تدارض ماا.ع کارآمد اس    سزمه 

با  عا ان س مین چال  بنرند در نظام اداری ایران، هم اره  نیز به   2مدیری  ماابع انسانی 
-تمرکز در تصمیم   .قدان نظام مدیری  راهبردی ماابع انسانی، همچ ن:  هدی    مشکلا  

سلیقه و مدیارهای ذهای    اسا    بر عصاب  ، ان های مرب ط به انعخاب و انعصاب مدیران گیری 
دسع اه شفا    غیر و   س ی  از  م ه د  ض اب   نشدن  رعای   بانک  ،  نب دن  اهرایی،  های 

 
1 Conflict of interest 
2 HRM 
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و  ،  نیروهای کارآمد   اقلاعاتی  با رویکرد رسمی  اسعخدام  قدیمی  و  اسعمرار روش ساعی 
ای از مسال   بخ  عمده   ت ان گف  که می   و م ارد مشابه دی ر م اهه ب ده اس     دالمی 

های  ویوه صادوق مرتب  با مدیری  ماابع انسانی در نظام اداری به مسال  بازنشسع ی و به 
  ی ها نق  صادوق  ی برا   ی الملل ن ی که اسااد ب   ی ع ی اهم   گردد  معیسفانه باوه د بازنشسع ی برمی 

  ی با مشکلا  معددد   ران ی نتادها در ا   ن ی اند، ا قال  شده   ی اهعماع   ن ی در تحقل تیم   ی بازنشسع  
م دس   نرم  ده   که ی ق ر به   کاادب ی وژا ه  دو  ا   ر ی ات   ۀ در  مال   ران، ی در  بحران  و    ی از 

م   ی بازنشسع    ی ها صادوق   ی برت   ی ورشکسع   به  برنا   ان ی سخن  قان ن  و در  ششم    مۀ آمده 
ا   ز ی ( ن 1396)   ی و .رها    ی اهعماع   ، ی اقعصاد   ه ت سد    مسهلۀ  م ض م ت هه شده اس    ن ی به 

های  مق له   در   بیشعر   ریزی اس   ب دهه   1ریزی ب دهه ساتعارنیا.عۀ دی ر در نظام اداری، نظام  
-مبارزه با .ساد، برنامه   مدیریعی، مالی، قان نی، مقرراتی، .ای، مطالداتی، ساتعاری، نظارتی، 

-تصدی ،  نف ذ های ذی عاتی، برقراری عدال ، اقعصادی، سیاسی، گروه ای، آماری و اقلا 
بیای ماابع ژیرام ن  هایی که در ژی  ش د  همچاین مسال  و چال  دیده می ای  گری و ماطقه 
ب دهه  می مبحث  مطرح  ت ریزی  سرمایه،  ش د،  به  سرمایه  تبدی   عدم  عم ،  و  علم  قاب  

دسع اه  در  ه یی  ران   .ضای  دول ،  گسعرش  به  مردم  اععماد  عدم  حاکمیعی،  های 
در سیسعم نظارتی، تتیه    مشکلا  اثرگذاری شرای  تارهی و داتلی بر روی ماابع دول ،  

واقع ت س  کارشااسان برای تخصیص ب دهه، اعداد و ارقام    تلا    های گزارش و تاظیم  
چارچ ب   وه د  عدم  کش ر،  در  واحد  مدیری   و  برنامه  وه د  عدم  ب دهه،  در  واهی 

از روش  اسعفاده  ماابع، عدم  نح ه وص    به  ژی  رسیدگی  در  ن ین  اتکا  بیا های  ماابع،  ی 
زدگی سیاسی و سیاس  زدگی ب دهه،  شدید درآمدهای دول  به درآمدهای نفعی، آ.  

ب دهه، .رار از شفا.ی  و ژاسخ  یی و غفل     سیحۀ ها با دتال  م لس در  چال  دول  
 اند  شده مدر.ی   ها و عدم ژی یری آنان مالیا    کااده وص   کارشااسان یا میم ران  

گ نه تلقی شده    نیز ازهمله مسال  با ماهی  بنرند   2ژاسخ  یی و شفا.ی  اداری مسهلۀ  
ت اند تبدا  گ ناگ نی ازهمله:  ت هتی به ژاسخ  یی در نظام اداری می اس   معیسفانه بی 
بازدهی  ،  زالد   های مدی اداری و ب روکراسی آ ا.زای  ناکار ی،  سازمان   اتلا  ماابع ملی و 

 م، مین مطالبا  مرد ی عدم ت  های دول  و مسه لی   اتعیارا  و  ت سده داماه ، ها ژایین دارایی 

 
1 Budgeting 

2 Accountability & administrative transparency 
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و  ماطقی  ارتباط  و   میان ساتعاری    .قدان  دول   کارمادان  ژاسخ  یی  وضدی     میزان 
ناآگاهی مردم از اقلاعا     مقررا  کش ر و   ژیچیدگی ق انین و  و همچاین   شان اسعخدامی 

و کُ   گردش   و  اقلاعا    اد  باشد     ناسالم  داشعه  دنبا   به  در  امروزه  را  شفا.ی   .قدان 
که مانع از    ی اس  ع امل   ن ی تر از متم   ی ک ی   ، های بازنشسع ی تصمیما  و اقداما  صادوق 

ب ده، چراکه در حا  حاضر وضدی     ران ی .دا  در ا   ی بازنشسع    ی ها بر صادوق   ل ی نظار  دق 
صادوق  می مالی  سر  به  ابتام  در  ایران  در  .دا   بازنشسع ی  اقلاعا   های  بانک  و  برد 

های زیرم م عه  ها و ستام تح  مالکی  شرک  های صادوق اعم از املاک وثیقه دارایی 
ندارد   آن  وه د  ش ها  به  ت هه  عدم  زمیاه در      ی فا. لذا  ازهمله  همه  اداری  نظام  های 

و سلام       ی شفا.   ی نمادها   ن ی تر یی که از ابعدا   غیره  ها و ها، ژردات  قراردادها، اسعخدام 
 های متم در نظام اداری به شمار آید  عا ان یکی از چال  ت اند به ، می هسعاد   ی ادار 

  ازهمله   ت ان می را    شده یی شااسا های ژووه  حاضر، ژاد مسهلۀ  با ت هه به یا.عه     ی درنتا 
ترین و دارای بیشعرین درصد واگرایی ارزشی میان ذیافدان در نظر  ترین، نامطمهن ژیچیده 

  تر ده ی چ ی شاهد ژ   بایسعی   ، رد ی شک  ن    ۀ این مسال  ا ی درزم   ی عمل   یۀ رو   ر یی چاانچه تن   گر.   لذا 
از مزایای    د  آن ب   ی و اقعصاد  ی .رها   ، ی تبدا  نامطل ب اهعماع   د ی مشکلا  و تشد  شدن 
ژایدار کش ر، ارتقای    ۀ ت سد ت ان به  نظر داشعن چاین مساللی در نظام اداری کش ر نیز می   در 

و غیره    یادها آ های مرب ط، ا.زای  شفا.ی  .ر و کاه  هزیاه دولعی  تدما     ۀ کیفی  ارال 
ت ان  همچاین با ت هه به ن آوری م ه د در ژووه  حاضر، در این بخ  نمی   اشاره کرد  

بنرند   مسال   به  ت هه  با  ژایان  در  ژردات    مطالدا   سایر  با  برآمده  نعاید  مقایسۀ  به 
 ش د: در نظام اداری ایران، ژیشاتادهای کاربردی زیر اراله می   شده شااتعه 

 قراحی چارچ ب حکمرانی مسال  بنرند در نظام اداری ایران  -

ۀ  گ ن   بنرند دار نم دن ارکان نقشۀ راه اصلاح نظام اداری، با در نظر داشعن ماهی   هت   -
 مسال  

داشعن ماهی  مسال     نظر   در ای اد ن اهی هامع برای تدوین اسااد باسدسعی با ت هه به   -
 نظام اداری 



 1403 بهار | 3شماره  | 2سال |  خدمات عمومیطالعات مديريت م | 38

 

های  یا.عه  اسا    بر ها قراحی چارچ ب حکمرانی مسال  با ت هه به ماهی  آن   شک ی ب 
عمیل  مطالداتی  کار  نیازماد  مطالده،  می این  که  اس   نظری  تری  چارچ ب  و  مباا  ت اند 

 تحقیقا  آتی قرار گیرد  
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