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Abstract 
Job satisfaction directly and indirectly affects employees' performance, effectiveness, 
efficiency, and productivity. Due to vast and various studies on job satisfaction, it is 
necessary to use a suitable, scientific, and logical approach to accumulate knowledge, 
avoid unnecessary, repetitive studies, and ultimately save money, time, 
and workforce. This research was conducted to investigate and study job satisfaction 
in the field of health and health in the administrative system of Iran during the last 
decade using the meta-analysis method. In order to carry out this study, after searching 
for selected keywords, including job satisfaction and job descriptive index method 
(JDI), a total of forty related studies were found in SID and Google Scholar scientific 
information banks, and after removing articles with insufficient information and 
refining over several Finally, eight articles were used to perform meta-analysis and 
calculate individual and summary effect sizes. This research found that the highest 
satisfaction value calculated is related to the directly responsible factor with an effect 
size of 0.438. The lowest estimated amount of satisfaction related to wage factors 
includes payment, bonus, and overtime, with an effect size of -0.104, and promotion, 
with an effect size of 0.035. The meta-analysis showed that although the three factors 
of nature of the job, colleague, and direct supervisor in interaction with each other 
have the highest effect size, they had the lowest observed standard deviation. In 
contrast, the factors of promotion and salary have a small effect size but deviation. 
The above criterion has a major difference in individual studies, which can conclude 
that the highest impact on job satisfaction is summarized under the mentioned factor. 
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اداری  نظام در حوزه بهداشت و سلامت در شغلی  مندیرضایت
اخیر دهه یک ایران طی

زاده تقی  رعباسیام
 البرز، نور، پیام  دانشگاه دولتی، مدیریت گروه دانشجوی کارشناسی ارشد،

 . ایران

.ایران البرز، نور، پیام  دانشگاه دولتی، مدیریت گروه استادیار،منش الدین نیک شمس

.ستادیار، گروه مدیریت دولتی، دانشگاه پیام نور، تهران، ایرانا نیا هاشم شهرام 

 چکیده
  تأثیر  کارمندان  وریبهره   و  کارایی  اثربخشی،  عملکرد،  میزان  بر  غیرمستقیم  و  مستقیم  طور به   شغلی  مندیرضایت 

  رویکردی   از  استفاده  با  است  لازم  شغلی،  مندیرضایت  پیرامون  مختلف   و  وسیع  مطالعات  وجود  دلیل  به  گذارد.می 
انسانی    نیروی  و  زمان  و نهایتاً در هزینه،   تکراری  غیرضروری،  مطالعات   علم،   انباشت  از  منطقی  و  علمی  مناسب،

  نظام سلامت در  و بهداشت  حوزه   در   شغلی مندیرضایت مطالعه  و  بررسی  منظوربه  پژوهش این . نمود  جوییصرفه 
  از   پس  مطالعه  این  انجام  جهت.  است   شدهانجام   با استفاده از روش فرا تحلیلگذشته و    دهه  یک  ایران طی  اداری

 های بانک   در  ،((JDI  شغل  توصیفی  شاخص  روش  و  شغلی  مندیرضایت   شامل  منتخب  کلیدی  کلمات  جستجوی
  مقالات   حذف  از  پس   و  شد  یافت  مرتبط  مطالعه  چهل  درمجموع   ،Google Scholar  و   SID  علمی  اطلاعات

اثر    اندازه  محاسبه  و  فراتحلیل  انجام  برای  مقاله  هشت  از  درنهایت  مرحله  چند  طی  پالایش  و  ناکافی  اطلاعات  با
  شده مربوط محاسبه  مندیمقدار رضایت  بالاترین که در این پژوهش مشخص شد. گردید  استفاده منفرد و خلاصه

  عوامل   به  مربوط  شده  برآورد  مندیرضایت  مقدار  کمترین.  باشدمی  438/0  اثر  اندازه  با  مسئول مستقیم  عامل  به
اندازه اثر    کاراضافه   و   پاداش  پرداخت،  دستمزد شامل   فراتحلیل .  باشدمی   035/0  اثر  اندازه  با  و ارتقاء  -104/0با 

  بیشترین  دارای  یکدیگر با تعامل در  مستقیم مسئول و همکار ماهیت شغل،  عامل سه اگرچه که داد  نشان شدهانجام
  دستمزد   عوامل ارتقاء و  است  حالی  در  این  داشتند  را  شدهمشاهده   معیار  انحراف  کمترین  اما  هستند  اثر  اندازه  مقدار

  توانمی   که  داد  اختصاص  خود  به   منفرد  مطالعات  در  را  ایعمده   تفاوت  بالا  معیار  انحراف  اما  اندک  اثر  اندازه  با
. شودمی  خلاصه مذکور  عامل تحت شغلی مندیرضایت در تأثیر بالاترین  گرفت نتیجه

. شغل دستمزد، ارتقاء شغل ، ساختارمند، مطالعات اثر، اندازه ها:کلیدواژه
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 مقدمه
  تأکید   پژوهشگران .  است   نیازمند   »رضایت«  کلی   تعریف   به   شغل   از   مندی رضایت   تعریف 

  است   شناختی روان   کلی   فرآیند  یک   نهایی   وضعیت   شغلی   مندیرضایت   که   کنند می 
  عبارت   شغلی   مندی رضایت   از   پژوهشگران   تائید   مورد   تعریف (.  1393  کامروا،   و   زاده شفیع ) 

 کسب   آل ایده   نتایج   سایر   با   قیاس   درنتیجه   که   شغل   یک   مقابل   در   روانی   واکنش:  از   است 
رضایت Bernal, 2005)   شود ی م    شرایط  از   ترکیبی   نوع   هر عنوان  به   شغل   از   (. 
  خود   شغل   مورد   در   فرد   نظر   شود می   سبب   که   است   شناختی روان   و   محیطی   یزیولوژیکی، ف 

بر Hoppock, 1935)   باشد   مندانه رضایت   از  شغل   مندی رضایت   گرچه   نظر  این  طبق   (. 
  مرتبط   فرد   حس  با   که   است   درونی   موضوعی   نهایتاً  ولی   است، متأثر    بسیاری   خارجی   عوامل 

 ,Brikend)  شد   خواهد   رضایت   حس  سبب   مختلفی   عوامل   مجموعه   پایه   این  بر.  است 

2011.) 

 های ویژگی   و   شغل   با   کارمند   عاطفی   و   احساسی   تعامل   نوعی   حقیقت   در   شغلی   رضایت  
  کارمند در  تمایل  مبین رفتاری  بُعد . شود می  شامل   را  شناختی  و  رفتاری  شاخصه  و  است  آن 

(. Jex, 2002)   است   شغلی   یت موقع   به   نسبت   کارمند  احساس   شناختی   بُعد   و  شغل   پیرامون
 کرد  تعریف   کار   به   نسبت   مثبت   احساس   و  لذت   نوع   یک   توان می   را   شغلی   مندیرضایت 

 دهدمی   ارائه   فرد   به   شغل   آنچه   و   شغل  از   فرد   انتظار   مورد   آنچه   بین  ارتباط   خود نوبه  به   که 
 .( Porter, 1999)  کند می   بیان   را 

  نقش   شغلی   پیشرفت   و   موفقیت   در   که   باشد می   مهم   عوامل   از   یکی   شغلی   رضایت 
رفتن    سبب   و   داشته   کلیدی   اگر.  شود می   کارمند   در   رضایت  احساس  نیز   و   کارایی بالا 

 وظایف  انجام   به   کمتری نسبت   تعهد   و   علاقه   باشند،   نداشته   رضایت   خود   شغل   از   کارکنان 
  متغیر   ترینمهم   و   اولین  شغلی   رضایت   که   نمود   اذعان   توان می   شک بی .  داشت   خواهد 

  عوامل  از   یکی عنوان  به   پایه   این  بر   و (  1389  ، )غلام پور   است   سازمانی   رفتار   در موردمطالعه  
  مهمی   سهم   شغلی   رضایت   سازمان،   طرف   از   افراد   نیازهای   برآوردن   چگونگی   در   بنیادین

  نتایج  و  اجتماعی  روابط  در  بسزایی  تأثیر  یت درنها  و  افراد  روانی  - روحی  خاطر  رضایت  در 
 (. 1390  اسدی،   خلج   و فرد    ی )صداقت  دارد   مختلف   های شغل   از شده  خواسته 



 1402  زمستان  |  2شماره    | 1سال    |  عمومی مطالعات مدیریت خدمات   | 142

 

  زیادی   نسبت   به   تجربی   و   نظری   های پژوهش  شغلی،   رضایت   مقوله   اهمیت   به   عنایت   با 
باا است آمده  عمل به   مختلف   سازمانی   های محیط   در   زمینه   این  در   و  وسعت   حال، ین. 

  در   که   متفاوتی   نتایج   و   است شده  انجام   شغلی   رضایت   موضوع   با   که   مطالعاتی   گستردگی 
 متغیر  بر مؤثر    متعدد   مستقل   متغیرهای   وجود   است، شده  حاصل   عوامل   این  با   مرتبط   های یافته 

  رضایت   با   مرتبط   های حیطه   تشخیص   و   نوین  مطالعاتی   های عرصه   به   نگاه   لزوم   وابسته، 
 پارامترهای  متاآنالیز   انجام   و   است   کرده دوچندان    را   مبحث   این  به   پرداختن  اهمیت   شغلی، 
  است   ساخته   تبدیل   کلیدی   موضوعی   به   را   سازمانی   شغلی   مندی رضایت   بر   یرگذار تأث   فردی 

 (. 1398همکاران،   و   سلیمی ) 
  و   است   شده ینتدو   آمریکا   کرنل   دانشگاه   در   1969  سال   در   شغل   توصیف   شاخص 

قرارگرفته    مختلف   کشورهای   در پس  ازآن    از   یکی   پرسشنامه   این.  است مورداستفاده 
 بهتاکنون    1969  سال  از است؛ و    ی شغل   رضایت   سنجش  ابزارهای   تریندقیق   و  ترینرایج 
  عبارت   هر   به   است که   شکل   این  به   ی گذار نمره   نحوه .  است   شده   ی بازطراح   مختلف   های فرم 
 نمرات  مجموع ازآن  . پسشود می   داده   5  تا   1  بین  ای نمره   تایی   5  لیکرت   طیف   قالب   در 

دست    مقیاس   در   فرد   نمره   و   شود می   جمع   یکدیگر   با   مقیاس   هر   عبارات    که   آید می به 
به   5 تا  1 بین ای نمره  مقیاس  هر  برای  و  کرده  تقسیم  مقیاس   عبارات  تعداد  بر  را  آن  توان می 

  . ( Smith et al., 1969)   کرد   محاسبه   نیز   را  آن   درصد   سپس  و   آورد دست  
(. 1394  تبار،   محمد   میر   و   بهمنی   دخت   نوغانی )   است   ها تحلیل   تحلیل واقع  به   تحلیل فرا 

  دهی   وسعت   مطالعات،   های یافته   بندی جمع   در   محققان   برای   مناسبی   فرصت   متاآنالیز 
  یموردبررس   های پدیده  از   کامل   تفسیرهای   ارائه   و   نوین  های نظریه   تولید   موجود،   های نظریه 
  جهت  به  مختلف  های قسمت  به  کُلیت  یک  شکستن  هم  در   معنای  به  تحلیل . سازدمی  آماده 
  ها ترکیب  درون  در  اجزاء دادن  قرار  با  آماری  تحلیل  در  فرآیند  این . است  آن  ماهیت  تعیین 
  به  رسیدن   برای   متاآنالیز  از  استفاده .  گیردمی   انجامموردمطالعه   پارامترهای  دادن  نشان  برای 

 ادغام  از   نوعی به   تحلیل فرا .  است   محققان   توصیه   مورد   های پژوهش  کلیت   در  اجماع 
  تأثیر   یا   ارتباط   شناخت   آن   هدف   و   اند یکسان   های فرض   دارای   که   است   هایی پژوهش
 (. 1396  هدایی،   و   شیرانی )   است   قبلی   مختلف   های پژوهش  در   متغیرها 
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  موضوعی   در   تحقیقاتی   های فعالیت   از   اتکایی   قابل   تعداد   که   دارد   تمایل   متاآنالیز   انجام 
  شکل   بومی   دانش  ی مایه بُن  نتایج،   انباشت واسطه  به   تا   باشد   داشته   وجود   جامعه   در   یکسان 

  کمّی   لحاظ   به   حداقل   که   است   یر پذامکان   موضوعاتی   و   ای حیطه   در   تنها   آن   انجام   لذا   دهد، 
  این  از   یکی   شغلی   مندی رضایت  موضوع   که   باشد توجه  قابل   آن   در   تحقیقات   تعداد 

طور  به   و   طراحی   ی خوب به   که   زمانی   متاآنالیز (.  1385  توکلی،   و   ازکیا )  است   موضوعات 
  مختلف   مطالعات   های یافته   نمودن   ترکیب   برای   قدرتمندی   ابزار   شود   اجرا   ای شایسته 

 با  هم   از   مستقل   و  مختلف   های مطالعه   که   دارد   کاربرد   یی درجا   تحلیلی   روش   این.  باشد می 
.  شود   گذاشته   اشتراک   به   کلی   نتیجه   یک   به   رسیدن   جهت   در   ها آن   نتایج   و   ادغام   یکدیگر 

 شودمی   مشاهده   کنیم می   مقایسه   جداگانه   و   منفرد   مطالعات   مرور  با   را   متاآنالیز   که ی هنگام 
 نتایجی  و   است   گرفته   یر تأث   محقق   شخصی   عقیده   از   کمتر   داشته،   ی تر پرارزش   نتایج   که 

 . دهد می   ارائه   سوگیری   بدون 
 منفرد   اثرات   اندازه   طریق   از   نیز   فردی طور  به   مطالعات   کلیه   نتایج   متاآنالیز   در   همچنین

  توسط شده  ارائه   نتایج   و   بررسی   دوباره   را   ها داده   ی سادگ به   تواندمی   خواننده  و شده  ارائه 
  روش   به   توجه   با   رو ین(. ازا 1400 لیندرو، )   نماید   مقایسه   یکدیگر   با  را   مختلف   پژوهشگران 

 شغلی،  مندی رضایت   زمینه   در   گرفته انجام   مجزای   تحقیقات   به   دادن   انسجام   با   و   تحلیل فرا 
 گردد؛می   تعیین  عوامل  از   هریک   اثر   اندازه  و   شناسایی   آن  بر   یرگذار تأث   سازمانی   پارامترهای 

 با  هریک،   اثر   اندازه   کردن   مشخص   و   فردی   پارامترهای   تشخیص   بر  علاوه   راه   این  از   تا 
  انسانی  منابع  توسعه  های شاخص  بردن  بالا در  مختلف  های سازمان به  بتوان  مطالعه  این انجام 

 . کرد   کمک   تصمیمات   ترینمناسب   گرفتن  برای  مختلف   ی ها حل راه   ارائه   و 
  ها آن   های یافته   واگرایی   و   ها تناقض   و   شغلی   مندی رضایت   تحقیقات   زیاد   تعداد   دلیل   به 

  مختلف   های پژوهش  در   شغلی   رضایت   متغیرهای   اثر   قوت   نقاط   فراتحلیل   قالب   در   است   نیاز 
  پژوهشی   خصایص  از   ای گسترده  طیف دهنده  معمولاً نشان  فراتحلیل  های یافته .  شود  بررسی 
و    بالایی   پذیری تعمیم   از   آن   از   حاصل   های یافته   مستقل   تحقیقات   با   مقایسه   در   است 

شده  انجام   تحقیقات   فراتحلیل   و  سیستماتیک   مطالعه باهدف    تحقیق   این.  است   برخوردار 
 اخیر  سال   ده   طی   ایران در حوزه بهداشت و درمان  ادارات  در   شغلی   مندی رضایت  پیرامون
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 1392  دهه   طی   شغلی   مندی رضایت   بر مؤثر    عوامل   گرفتن  نظر  در   با   و   فراتحلیل   روش   به 
 پژوهش حاضر بدین شرح است:   سؤالات لذا    . است شده  انجام   1402  الی 

 دارد؟  وجود   رابطه   مندی شغلی در این پژوهشرضایت  عوامل   آیا بین  - 1

 دارد؟  وجود   رابطه   شغلی   مندی رضایت   و   تحقیق   عوامل   آیا بین  - 2

 دارند؟  شغلی   مندی رضایت   بر   تر قوی   و   بیشتر   یر تأث   ی موردبررس   عوامل   از   برخی   آیا   - 3

 پیشینه پژوهش
 شغلی  مندی رضایت  مقایسه  و  ارزیابی باهدف  تحقیقی   در  ، ( 1401)   همکاران  و  بیرانوند 

 نامه پرسش  تکمیل   کمّی،   اطلاعات   مبنای   بر   خصوصی   بخش  و   دولتی   بخش  کارکنان   بین
  سایر   و   تحقیق   پیشینه   پژوهش  در .  دادند  انجام گام  سه   در   و   آماری   های وتحلیل یه تجز   و 

  از   پس.  پرداختند   JDI  مدل بر اساس    نامه پرسش  تنظیم   به   باره ینگرفته درا انجام   مطالعات 
  تکمیل   خصوصی   شرکت   و   دولتی   سازمان   و   اداره   7  از   پرسشنامه   140  پرسشنامه   210  توزیع 

  میان   در   شغلی   رضایت   ی طورکل به   که   داد   نشان   تحقیق   این  های یافته .  گردید   گردآوری   و 
 به  مربوط   تأثیر   ضریب   بیشترین.  است   بیشتر   خصوصی   بخش  از   دولتی   بخشکارکنان  

  دولتی   بخش  در   شغلی   مندی رضایت  میزان.  است   مزایا   و   حقوق   و   رهبری   سبک   عوامل 
  کمتر   خصوصی   بخش  در   و   رضایتمندتر   دولتی   بخش   کارکنان   که   مفهوم   بدین  2/ 5  از   بالاتر 

  کمتر   خصوصی   بخش  کارکنان   میان   در   شغلی   رضایت   که   مفهوم   بدین  است   2/ 5  ازمیانگین
 . است 

 شغلی  رضایت   با   مرتبط   عوامل   بررسی   عنوان   با   ای مطالعه   در   ، (1387)   گرجی   و   ساعدی 
  شامل   تحقیق   این  آماری   جامعه .  پرداختند   JDI  مدل   اساس   بر   اجتماعی   ین تأم   کارکنان 

  تصادفی  گیری نمونه   از   استفاده   با   و   گلستان   استان   اجتماعی   ینتأم   سازمان   کارمندان   تمامی 
مؤثر  پنج   پارامترهای  که   داد   نشان   تحقیق   این  های یافته .  شد   انجام   ساده   سازمان   در گانه 

 این   از   هریک  رابطه   مقدار   همچنین.  دارد   ارتباط   کارمندان   شغلی   مندی رضایت  با   ینتأم 
 . شد   ارائه   آن   برای   خطی   مدل   یک   یت درنها   و   تعیین  مدل   پارامترهای 

  رابطه   تحلیل فرا   زمینه   در   ای مطالعه   عنوان   با   پژوهشی   در (  1399)   رنگرز   و   اوجقاز   صفری 
 و  انسانی   منابع  وری بهره   بین  ارتباط   شناخت   به   انسانی،   منابع   وریبهره   با   فکری   سرمایه 
  و   دکتری   ارشد،   کارشناسی   نامه یانپا   50  از   پژوهش  این  در .  پرداختند   فکری   ی سرمایه 
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 وارد  نمونه عنوان  به   هدفمند   تصادفی   غیر   گیری نمونه   روش   از   استفاده   با   مورد   13  مقاله، 
  و   مستقیم صورت  به   فکری   سرمایه   که   داد   نشان   فراتحلیل   نتیجه .  شدند   تحلیل فرا  فرآیند 

 .دارد   ارتباط   انسانی   منابع  وری بهره   با   میانجی   متغیر   طریق   از   یرمستقیم غ 

  به   بر   فردی   عوامل  یر تأث   بررسی   عنوان   با   تحقیقی   در   ،( 1399)   همکاران  و   سهرابی 
 مرور  ی، بخش باهدف انسجام   ایران   مطالعات   تحلیل   فرا :  سازمان   در   دانش  گذاری اشتراک 

  سطح   در   که   دادند   نشان   حیطه،   این  در شده  انجام   های پژوهش  یکپارچه   و   ساختارمند 
 و   دارند   سازمانی   دانش  تسهیم   بر   داری ی معن  یر تأث   فردی   پارامترهای   درصد   95  اطمینان 
 . کند   توجیه   را   دانش  تسهیم   تغییرات   از   درصد   487/0  توانسته 

سانچزبالستا- ا یگارس  و  خصوص    پژوهش  22  فراتحلیل   با   ( 2007) 1مکا    بین   رابطه در 
  معیار   حاکمیتی،   سیستم   دریافتند   شرکت   عملکرد   و   مالکیت   تمرکز   ی، سازمان درون   مالکیت 
 .کند ی م   تعدیل   را  شرکت   عملکرد   بر   مالکیت   اثر  درونی   عوامل   کنترل   و   عملکرد 

هوانگ   نیل  با 2007) 2و   برای   بزرگی   نگرانی   سود  مدیریت   که   نکته   این  به   اذعان  ( 
  یکپارچه   را  پژوهش  32 های یافته  فراتحلیل   روش  یری کارگ به  با باشد،می   شرکت  نفعان ذی 

 مدیریت  بر   معنادار   یر تأث   یک   دهد ی م   نشان   شده ی بررس   متغیر   یازده   تمام .  نمودند   بررسی   و 
 . دارد   وجود   سود 

  تجارب   و   باورها   شغلی   رضایت   وتحلیل یه تجز   پژوهشی که پیرامون   در  (2002) 3ویس
  پیرامون   احساسی   تجارب   شغلی،   باورهای   که   رسیدند   نتیجه   این  به   دادند   انجام   احساسی 

 .دهند ی م   قرار   تأثیر   تحت   را   شغلی   رضایتمندی   که   هستند   مهم   عامل   سه   شغل   قضاوت   و   کار 

  عملکرد   کیفیت بالا رفتن    بر   شغلی   رضایتمندی   مطالعه   به   پژوهشی   ( در 2020) 4ساری 
.  پرداخت   اندونزی   کشور   در   الکترونیکی   لوازم   کننده یع توز   و  بازاریابی در شرکت    شغلی 

  بیشتر   سبب   موضوع   همین  دارند و   پایینی   رضایت   احساس کارکنان    داد   نشان   تحقیق   این
  پاداش   سیستم   از   سوءاستفاده   به   منجر   درنتیجه   و   شرکت   در  مالی   گردش   نرخ   شدن 

 .باشد می   کارکنان   شغلی   رضایت   مفهوم   یت درنها   و   بالا   استرس   سطح   نامشخص، 

 
1 Garcia-Meca and Sánchez‐Ballesta 

2 Lin and Hwang 

3 Weiss 

4 Sari 
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 بررسی  با پزشکان دندان  میان   در   شغلی   مندی رضایت   ارزیابی منظور  به   که   ای مطالعه   در 
 بالا   تا   متوسط   سطح   در   خود   شغل   از پزشکان  دندان   که   داد   نشان   ها یافته   شد   انجام   مقاله   9

 بیمار،  با   روابط   بخش، یت رضا   عامل   شش  کار،   محیطی   عوامل   مورد   در .  داشتند   رضایت 
 کمترین   عامل   پنج .  بود   ای حرفه   محیط   و   ی ا حرفه   روابط   کارکنان،   مراقبت،   ارائه   احترام، 
  و   تمرین و توانمندسازی   مدیریت  درآمد،   استرس،   شخصی،   گذران زمان   مندی، رضایت 

 (.Thang Le et al., 2021)   بود   زمان کاری 

  روش   از   استفاده   با   انجام   شغل   ترک   و   شغلی   فرسودگی   بین  رابطه باهدف    پژوهشی   در 
  شغلی   ارتقاء  به   توجه   عدم   و   کار   از   خستگی   که   شد   مشخص   گرفت   انجام   فراتحلیل 

  رابطه   شغل   ترک  به   تمایل   و   شغلی   مندی رضایت   و   هستند   شغلی   فرسودگی   دلایل   ینتر مهم 
 (.Madigan & Kim, 2021)   دارند   یکدیگر   با   داری ی معن  منفی 

  بخش   کارمندان   شغل   ترک   عوامل   بررسی باهدف    و   فراتحلیل   روش   با   که   ای مطالعه   در 
  دولتی،   کارکنان   شغلی   درگیری   با   مرتبط   متغیرهای   که   گردید   مشخص   شد   انجام   دولتی 

  گیری تصمیم   در  مشارکت   و  سازمانی   تعهد   نقش،   ابهام   شغلی،   رضایت   شغلی،   فرسودگی 
  تأثیراتی   ی شناخت   یت جمع   متغیرهای  مقابل،   در .  هستند   شغل  ترک   عوامل   ترینقوی ازجمله  

 ,Hur & Abner)   دهند می   نشان  دولتی   بخش  کارمندان   شغل   ترک  بر  را   ناچیز   یا   اندک

2024.) 

فراتحلیل   روش  از  استفاده  با  که  پژوهشی  رضایت   منظور به در  شغلی بررسی  مندی 
نشان داد روند پزشکان   انجام شد  کننده  نگرانپزشکان    شغلی   رضایت   در   نزولی   عمومی 

 پزشکان عمومی  شدید   کمبود   که   مناطقی   در   یژه و به   را   گذاران یاست س   فوری   توجه   و   است 
  افزایش  برای   را   هایی استراتژی   اجرای   ضرورت   امر   این.  کند می   ایجاب   محسوس است را 

  بهداشتی   های مراقبت   های سیستم   اثربخشی   بهبود   درنتیجه   در میان پزشکان عمومی،   رضایت 
 . (Deng et al., 2024)کند  می   برجسته   جهانی را   سطح   در   اولیه 

مندی شغلی در ایران از سالیان ای که پیرامون مبحث رضایت رغم مطالعات گسترده علی 
اما   گرفته انجام دور   نظام ا مطالعه   است  پیرامون  ی  فراتحلیل  روش  اساس  بر  منطقی  و  مند 

تنها راهگشای  موضوع مذکور در دسترس نیست. گستردگی مطالعات در برخی موارد نه 
نتایج   با  بلکه  نبوده  شغلی  نارضایتی  عوامل  شناخت  عوامل    بعضاً حل  از  ناشی  متناقض 
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و   محققان  می یاست س مختلف سبب سردرگمی  انسانی  سرمایه  علم  این  گذاران  در  شود. 
با رویکرد سیستماتیک و جامع  انجام پژوهشی  پیشین  میان  بر مطالعات   باهدف نگر مبتنی 

مندی تواند دیدگاهی کلی به مقوله رضایتمی   مؤثر ادغام نتایج و یافتن ارتباط متغیرهای  
 شغلی ارائه کند. 

 روش
 آمار  از   نوعی   فراتحلیل .  است   گرفته   صورت   فراتحلیل   روش   از   استفاده   با   پژوهش حاضر 

 در.  گیرد می   انجام   پیشین  تحقیقات   از   ای مجموعه   های یافته   ادغام   راه   از   که   است   تحلیلی 
  اینکه   برای .  شود می   تبدیل   یکدست   شاخصی   به   گذشته   اولیه   های پژوهش  نتایج   فراتحلیل 

 به   مقادیر   این  ابتدا   است   ضروری   شوند،   ادغام باهم    گوناگون   تحقیقات   آماری   نتایج 
پرکاربردتر شوند  تبدیل   یکسان   مقیاس   با   شاخصی   عددی  های یافته   ادغام   روش   ین. 
  حضور   که   است   معیاری   اثر   اندازه .  است   اثر   اندازه   محاسبه   فراتحلیل   در   مختلف   تحقیقات 

 نمرهصورت  به   را   پژوهش  هر   نتایج   اثر،   اندازه .  دهد می   نشان   جامعه   در   را موردنظر    ی پدیده 
  انتخاب   جهت  (. Cohen, 1977)  باشد می   اثر   شدت   از   شاخصی   که   دهدمی   نشان   استاندارد 

  گرفته   نظر   در   مطالعات   خروج   و   ورود   های ملاک   یکسری   اولیه   های پژوهش  از   نمونه 
  زیر صورت  به   حاضر   پژوهش  در   تحلیل   فرا   به   مطالعات   خروج   و   ورود   های ملاک .  شود می 

 : است 

 1402تا    1392  های سال   بینمنتشرشده    مقالات   و   مطالعات :  مطالعات   ورود  های ملاک 
 بررسی   با  و   ایران   دولتی   ادارات   در   شغلی   مندی رضایت   حیطه   در   منتخب   مقالات . باشد می 

. باشند می   ارتقاء  و   دستمزد   محیط،   مستقیم،   مسئول   همکار،   شغل،   ماهیت :  شامل  آن   ابعاد 
  شاخص   ای پرسشنامه   روش   اساس   بر   منتخب   های پژوهش  در   اطلاعات   آوری جمع   روش 

 انجام  برای   یاز موردن   و   کافی   های داده   بایستی   ها پژوهش  و   مقالات .  است   کار   توصیفی 
  آرشیو   در   یا شده  چاپ   آنلاین  طریق   از   کامل   مقاله صورت  به   و   کرده  ارائه   را   فراتحلیل 
 فارسی  زبان   به   و   ایران   دولتی   ادارات   در   بایست ی م   ها پژوهش.  باشد دسترس  قابل   مجلات 

 را  اثر   یاندازه   ی محاسبه   جهت   لازم   اطلاعات   از   یکی   که   لذا مطالعاتی .  باشند منتشرشده  
 باشد،منتشرشده    تکراری صورت  به   و  دوباره   آن   اطلاعات   که   مقالاتی   باشند،  نکرده   گزارش 
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  داشته   جدی   شناختی روش   های ضعف  یا  نباشند   برخوردار   لازم  کفایت   از   که   های پژوهش
 گیرند.باشند؛ مورد بررسی قرار نمی 

 معتبر   کلیدی   کلمات   نخست   اولیه،   های پژوهش  انتخاب منظور  به   حاضر،   فراتحلیل   در 
-رضایت : کلیدی  کلمات   از  پژوهش این در . شدند  تعیین پژوهشی  ی پیشینه  مرور  اساس  بر 

 مندیرضایت   برمؤثر    محیطی   عوامل   ، JDI  شغلی،   توصیفی   شاخص   روش   شغلی،   مندی 
-رضایت   بر  مؤثر    شغل   پیشرفت   عوامل   شغلی،   مندی رضایت   بر مؤثر    پرداختی   عوامل   شغلی، 

  مطالعات   یافتن   جهت   شغلی   مندی رضایت   بر مؤثر    اداری   ارتباطات   عوامل   شغلی،   مندی 
 کلمات  اساس   بر   مطالعات   عناوین  استخراج   و   شدن   مشخص   از   پس.  شد   استفاده   هدف 

 ابعاد  از   کاملی   موارد   شامل   پژوهش  در شده  ارائه   اطلاعات   که ی درصورت   شده، یینتع   کلیدی 
 را  لازم  معیارهای  مطالعه  آن  بود،  یفیت باک   و  مدون  صورتی   به  شغلی  مندی رضایت  مختلف 

 . کرد می   کسب   محاسبات   ادامه   و   فراتحلیل   به   ورود   برای 

 ایران   درشده  انجام   مقالات   کلیه   شامل   که   تحقیق   آماری   ی جامعه   گستردگی   به   توجه   با 
  لازم   دارد   وجود   محقق   برای   که   پژوهشی   های محدودیت   و   است   پژوهش  هدف   حوزه   در 

  اساس   این  بر .  شود   تعیین   ها پژوهش  انتخاب   برای   گیری نمونه   چارچوب   یک   که   است 
  موتورهای   و   علمی   اطلاعات   های بانک   چارچوب   از   پژوهش  آماری   نمونه   تعیین  جهت 

 .شد   گرفته   بهره   Google Scholar  و   SID  شامل   ها آن   با   مرتبط   جستجوی 

 فراتحلیل به  واردشده   مطالعات  های . ویژگی 1جدول  

 مجله  عنوان  مقاله  عنوان  مرجع  ردیف 
 اعتبار 

 مجله 

 نوع 

 جامعه 

 نوع 

 نامه پرسش 

 تعداد 

 )جمعیت( 

1 

 باغین  شجاع  

 همکاران  و 

(1398) 

 ارتباط 

 سلامت 

 و  معنوی 
 مندی رضایت 

 شغل  

 کارکنان 

 سازمان 

 پزشک  

 کشور  قانون  

 مجله 

 کار بهداشت 

 ارتقاء  و 

 سلامت 

  - علم  

 تخصص  

 پزشک  

 قانون  

 پرسشنامه 

JDI 
321 
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 .1جدول  ادامه  

 مقاله  عنوان  مرجع  ردیف 
 عنوان 

   مجله   

 اعتبار 

 مجله 
 جامعه  نوع 

 نوع 

 نامه پرسش 
 تعداد 

 )جمعیت( 

2 

 و  نخع  
 همکاران 
(1395) 

 بررس  
 رضایتمندی 
 از  پرستاران 
 تحول  طرح 
 سلامت  نظام 

 در 
های یمارستان ب   

 به  وابسته 
 علوم  دانشگاه 
 بیرجند  پزشک  

 مجله 
 دانشگاه 
 علوم 
 پزشک  
 رفسنجان 

 - علم  
 پژوهش  

 پزشک  
 بیمارستان 

 پرسشنامه 
JDI 

350 

3 

 و  فرامرزی 
 همکاران 
(1396) 

 میزان  مقایسه 
 شغل   رضایت 

 ستاد  کارکنان 

 سازمان  مرکزی 

 و  خون  انتقال 
 پایگاه  کارکنان 
 خون  انتقال 

 تهران  استان 

 فصلنامه 
 پژوهش  
 خون 

 - علم  
 پژوهش  

 سازمان 

 انتقال 
 خون 

 پرسشنامه 
JDI 

967 

4 

 و  قهفرخ  
 همکاران 
(1400) 

 شرایط  رابطۀ 

 محیط  فیزیک  
 کار  فشار  و  کار 
 رضایت  با 
 شغل  

 فصلنامه 
 علم  
 تخصص  
 کار  طب 

 - علم  
 پژوهش  

 شرکت 

 پتروشیم  
 پرسشنامه 

JDI 
290 

5 

 رشیدی قلعه امیری 
 همکاران  و 
(1396) 

 شغل   رضایت 

 مؤثر  عوامل  و 
 در  آن  بر 

 شاغل  کارکنان 

 دانشگاه  در 
 پزشک   علوم 
 تهران 

 نشریه 
 های پژوهش 
 پرستاری 
 ایران 

 - علم  
 پژوهش  

 دانشگاه 
 علوم 
 پزشک  
 تهران 

 پرسشنامه 
JDI 

374 
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 .1جدول  ادامه  

 مجله  عنوان  مقاله  عنوان  مرجع  ردیف 
 اعتبار 

 مجله 
 جامعه  نوع 

 نوع 

 نامه پرسش 
 تعداد 

 )جمعیت( 

6 

 و  دشت  
 همکاران 

(1393) 

 عوامل  بررس  

 رضایت  بر  مؤثر 

 کارکنان  شغل  

 –بهداشت   مراکز 

 درمان  

 همدان  شهرستان 

 علم   مجله 

 پژوهان 

 - علم  

 تخصص  

 کارکنان 

 مراکز 

 و  بهداشت  
 درمان  

 استان 

 همدان 

 پرسشنامه 

JDI 
278 

7 

 بختیاری 

 و 
 همکاران 

(1402) 

 میزان  تعیین 

 و  شغل   رضایت 
 با  مرتبط  عوامل 
 بین  در  آن 

 زن  کارکنان 

 علوم  دانشگاه 

 مشهد  پزشک  

 مجله 

 دانشکده 

 پزشک  

 دانشگاه 

 علوم 

 پزشک  

 مشهد 

 - علم  

 پژوهش  

 زن  کارکنان 

 دانشگاه 

 علوم 

 پزشک  

 مشهد 

 پرسشنامه 

JDI 
1100 

8 

 و  کیوانلو 
 همکاران 

(1397) 

 ارتباط  بررس  

 با  شغل   رضایت 
 سازمان   تعهد 

 کارکنان  در 

 علوم  دانشگاه 

 سبزوار  پزشک  

 دانشگاه 

 علوم 

 پزشک  

 سبزوار 

 - علم  

 پژوهش  

 کارکنان 

 دانشگاه 

 علوم 

 پزشک  

 سبزوار 

 پرسشنامه 

JDI 
288 

  مقدار   کوچک این است که   نمونه   با   تحقیقات   در   اثر   اندازه   از   استفاده   مشکلات   از   یکی 
   اثر   اندازه   مشکل،   این  رفع   برای   گردد، می   برآورد   واقعی   اندازه   از   بیشتر   چیزی   اثر   اندازه 

g است   یشنهادشده پ   هجز   (Hedges and Olkin, 1985 فرمول  .)  g   فرمول  همان   هجز 
  اولیه،   تحقیقات   در   بزرگ   نمونه   حجم   از   استفاده   شرایط   در .  است   کوهن  dشده  اصلاح 
  هجز   g  محاسبه   برای .  بود   خواهند   هم   نزدیک   بسیار   کوهن  d  و   هجز   g  اثر   های اندازه 

  پژوهش  در .  کرد   تبدیل   هجز   g  به   کوهن  d  مقدار   J  اصلاحی   مقدار   محاسبه   با   توان می 
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  ارجحیت   هجز   g  اثر   اندازه   از  استفاده   مختلف   اندازه  با   مطالعات   از   استفاده   دلیل   به   حاضر 
 . دارد 

 درجه آزادی:فرمول  

1 2 2df n n= + − 

 فرمول انحراف معیار تجمعی:

2 2

1 1 2 2

1 2

( 1) ( 1)

2
Pooled

n S n S
S

n n

−  + − 
=

+ −
 

 کوهن:   dفرمول  

1 2

Pooled

x x
d

S

−
=

 

 :هجز   gفرمول 

3
1

4 1
g d

df
=  −

− 

از   مربوطه  نمودارهای  ترسیم  و  محاسبات  انجام   Comprehensive  افزارنرم جهت 

Meta-Analysis V3  .استفاده شد 

 هایافته 
  موتورهای   از   استفاده   با   شغلی   مندی رضایت   با   مرتبط   مقاله   35  حاضر   مطالعه   گام   اولین  در 

  ادارات  اسناد   و   اطلاعات   بانک   از   دیگر   علمی   سند   5  و   علمی   اطلاعاتی   های بانک   جستجوی 
 و  شده   یافت   نتایج   انتشار   در   تحقیقات   تشابه   مورد   دو   ادامه   در .  گردید  استخراج   دولتی 
 معیارهای  و   قابلیت   مورد   18  مانده باقی   مطالعه   38  از   گردید   مشخص   سپس.  گردید   حذف 

  جهت   مقاله   8  از   تر دقیق   بررسی  با   داراست   را   اثر   اندازه   مقدار   گیری اندازه   جهت   لازم 
مقاله   این  از.  شد   استفاده   فراتحلیل   مطالعه   و   ارزیابی    این   در  اصلی   منابع   عنوان به   هشت 
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 با  خلاصه   اثر   اندازه   و   اثر   اندازه   قبیل   از   تحلیل   فرا  لازم   معیارهای   و  شد   استفاده   پژوهش
 (.1  شکل )   شد   استحصال   شده، انجام   های هشپژو   روش   به   توجه 

 گیرینمونه   مختلف  مراحل   در  اولیه  مطالعات   نمونه  تعداد   گردش   . چارت 1شکل  

 

شده  ارائه   آن   با   مرتبط   استاندارد   انحراف   مقدار   و   مطالعه   هر   اثر   اندازه (  2)   شکل   در  
 به  مربوط   فراتحلیل   به   یافته راه   مطالعات   میان  در   شده   برآورد   اثر  میزان   بالاترین.  است 

 مطالعه   اثر   اندازه   و   باشد ی م  0/ 456  اثر   اندازه   با (  1396)   همکاران   و   فرامرزی   پژوهش
اندازه   سپس  و   گرفت   قرار   بعدی   جایگاه   در   0/ 421  مقدار   با (  1397)   همکاران   و   کیوانلو 
 به(  1400)   همکاران   و   قهفرخی   و   ( 1396امیری قلعه رشیدی و همکاران )   مطالعات   اثرات 
 گرفتند.   جای   بعد   های رتبه   در   0/ 211  و  0/ 250  مقادیر   با   ترتیب 
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محاسبه گردید   17/84کوکران جهت ارزیابی همگنی مطالعات    Qدر این حالت مقدار  
به    46/98به مقدار  2Iباشد. همچنین  دار نمی ی معناین آماره در سطح احتمال یک درصد   و 

مدل در حالت ثابت نامتجانس است لذا معیار بر    آمده دست به آمد. با توجه به نتایج    دست 
 گیرد. مبنای مدل تصادفی قرار می 

. دهدمی   نشان   مطالعات   سوگیری   بررسی   جهت   را   همکار   عامل   قیفی   نمودار (  3)   شکل 
  محور   و   اولیه   های پژوهش  اثر  های اندازه   مقادیر   نشانگر   افقی   محور   قیفی   نمودارهای   در 

  یص تشخ قابل  زمانی  قیفی  نمودار  اساس  بر  انتشار  سوگیری هاست.  آن  معیار  خطای  عمودی 
  از   ناشی   خود   این  که   باشند   نشده  پراکنده   متقارن   شکل   به   نمودار  اطراف  در   نقاط   که   است 

 در (.  135  مصرآبادی، )   هاست آن   بزرگ   معیار   خطای   نیز   و  اثر   اندازه   بزرگ   بسیار   مقادیر 
 اطراف  در   متقارن صورت  به   تقریباً   مطالعات   پژوهش  این  در   همکار   عامل   قیفی   نمودار 
  سوگیری   که   گرفت   نتیجه   چنین  توان می   حالت   این  در   ، اند شده پراکنده  نمودار 

  خاصی   سوگیری   داشتن  بدون   ها پژوهش  و   ندارد   وجود   مطالعات  بین  در   ی ا ملاحظه قابل 
 .است شده  انجام 

 شغل  ماهیت  متغیر  برای  معیار  خطای   عمودی  محور  با  قیفی  نمودار . 3  شکل 

 

 و  عامل   هر   اثر   اندازه   شغلی،  مندی رضایت   بر مؤثر    عوامل   کلی   حالت (  4)   شکل   در 
  نمودار   این  به   توجه   با .  است شده  ارائه   عوامل،   اثرات   اندازه  جمعی   خلاصه   استاندار،   انحراف 



 155 |همکاران  و    زادهتقی | ...  ی در حوزه بهداشت و سلامت در نظام ادار  یشغل مندیتیرضا

 

  به   است،   438/0 اثر   اندازه   با   مسئول مستقیم   عامل   به   مربوط شده  مشاهده   اثر   اندازه   بالاترین
 عامل  این  در   مندی رضایت   میزان   بیشترین  شده ی بررس   مطالعات   مجموعه   در   که   معنی   این

و   0/ 403  اثر   اندازه   با   ترتیب   به   همکار   و   ماهیت شغل   آن، عوامل   از   پس  و   است   مشاهده 
 برآورد  مندی رضایت   مقدار   کمترین.  اند بوده   مندی رضایت   سطح   بیشترین  مشمول   0/ 392
پرداخت،   - 0/ 104  اثر   اندازه   با   دستمزد   عامل  به   مربوط   شده   کار اضافه   و   پاداش   شامل 
ارتقاء   متغیر  به  مربوط  035/0 اثر  اندازه  با  مندی رضایت  مقدار  کمترینازآن پس و  باشد می 

 انحراف  مقدار   بالاتریندارند.    قرار   بعد   جایگاه   در   0/ 119  اثر   اندازه   با   محیط   عامل   و 
ازآن پس  و   0/ 173  استاندارد   انحراف   با   دستمزد   عامل   به   مربوط شده  مشاهده   استاندارد 
 عوامل  این  در   دارند،   قرار   133/0  و   0/ 167  استاندارد   انحراف   با   محیط   و   ارتقاء  متغیرهای 

 شده  استاندارد   انحراف   از   بالایی   برآورد   به   منتج   مختلف   مطالعات   اثر   اندازه   گستردگی 
 انحراف  با  همکار   متغیر   با  مرتبط شده  مشاهده   استاندارد   انحراف   مقدار   کمترین.  است 

مستقیم   و   شغل   ماهیت   عوامل ازآن  پس  و   053/0  استاندارد    انحراف   با   ترتیب   به   مسئول 
 میان   در   را   شده   مشاهده   استاندارد  انحراف  مقدار   کمترین  0/ 062  و   0/ 064  استاندارد 
 .دادند   اختصاص   خود   به موردمطالعه    متغیرهای 

 شغلی مندی رضایت   در مؤثر   عامل   هر  اثر   اندازه . 4  شکل 
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  مسئول   و   همکار   شغل،   ماهیت   متغیر   سه   اثر   اندازه   ی موردبررس  عوامل   میان   این  در  
  از   تر پایین  ارتقاء  محیط،   دستمزد،  عامل   سه   و   کلی   مندی رضایت   سطح   از   بالاتر   مستقیم 

 .گردید   برآورد   مذکور   سطح 

 گیریبحث و نتیجه 
  میان  این در  که  است  کارکنان  عملکرد  بر  مؤثر  پیچیده  عوامل  از  یکی  شغلی  مندی رضایت 

 گردد،می   آن   میزان   کاهش  یا   افزایش  سبب   که   متعددی   های زیرمجموعه   به   خود 
 عوامل  از   هریک   4  شکل   به   توجه   با (.  1399  ابراهیمی،   و  موسوی )   شود می   بندی تقسیم 
  در مطلوبیت  مقدار   عدم  دلیل  به  مندی رضایت  مقدار  کاهش سبب  دستمزد  و  محیط  ارتقاء، 
  در   ها آن  بودن   آل ایده   دلیل   به   سرپرست   و   همکار   شغل،   ماهیت   عوامل   و   آماری   جامعه 
 عوامل  از   یکی .  گرددمی   مندی رضایت  کلی   سطح   مقدار   افزایش  سبب   مطالعه   شرایط 

  حمایت   ارتقا،   مورد   در   اصلی   نکته .  است   شغلی   ارتقای   شغلی   رضایت   بر   تأثیرگذار   خارجی 
  یکی   (. ارتقا، Jessen, 2010)   است   مختلف   احساسات   و   ها ویژگی   با   کارکنان   از   اجتماعی 

 درواقع.  دارد   شغلی   رضایت   مقدار   در   زیادی   سهم   که   است   شغلی   رضایت   در   مهم   عوامل   از 
 عملکرد  بالای   سطوح   به   و   داشته   کارکنان   عملکرد   بر   زیادی   تأثیر   خارجی   عامل   این
  های فعالیت   و   مسئولیت   بالای   سطوح   در   کلیدی   نقش  ارتقاء،   این  بر   علاوه .  انجامدمی 

  (. Ayan and Kocacik, 2010)   دارد   کارکنان 
 عامل   موردبررسی   شغلی   رضایت   بر   مؤثر   عوامل  بین  از   شد،   مشخص   دیگر   پژوهشی   در 

 بالاتری  اولویت  در  و  کرده  کسب  را  امتیاز  بیشترین عدالت   احساس  و  شغلی   امنیت  حقوق، 
 در  مشارکت   و   کار   ماهیت   شغلی،   پیشرفت   عوامل .  گرفتند   قرار   عوامل  سایر   به   نسبت 

 همکاران  با   روابط   عوامل   و   کردند   کسب   را   هفتم   تا   چهارم   های رتبه   ارتقا   و   گیری تصمیم 
  ایجاد   در   را   اهمیت   کمترین  که   شدند   شناخته   عواملی   عنوان به   کار   محیط   و   سرپرستان   و 

  (. 1396دارند )آراسته و همکاران،    کارکنان   شغلی   رضایت 
  موردبررسی   گانه شش  عوامل   از   هریک   اثر   اندازه   مطلق   قدر   مقدار   و   5  شکل   به   توجه   با 

  سطح  کمترین  از   دستمزد   مقدار   اگرچه   شده، محاسبه   استاندارد   خطای   مقدار   همچنین  و 
  استاندارد   خطای   مقدار   بالاترین  وجود   اما   است   برخوردار   آماری   جامعه   میان   در   رضایت 
  از   حاکی   173/0  مقدار   یعنی   موردبررسی   عوامل   کلیه   میان   در   عامل   برای   شده محاسبه 
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 مطالعاتی  و   تحقیقاتی   های زمینه   وجود   است  عامل   این  به   پاسخ   در   مطالعات   طیف   گستردگی 
 نشان  واکنش  عامل  این  به   نسبت   بالایی   نظر  وسعت   با   آماری   جامعه   تا  شده   سبب   مختلف 

  دستمزد  عامل   شدن   محاسبه   منفی   به   توجه   با   که   شود می   برداشت   چنین  درمجموع   اما   دهند، 
 مزایای  حقوق   و   ها پرداختی   به   نسبت   مطلوبی   نظر   موردمطالعه   آماری   جامعه   طورکلی به 

 حد  بر  کمتری  تأثیر   ظاهراً   که   دیگر  عامل  دو  مورد  در   خصوصاً   حالت   این.  ندارد   خود 
  از کمتر  اندک  اثری  اندازه  اگرچه  نیز  محیط  عامل . شود می  دیده  دارند  کلی  مندی رضایت 
  نداده   اختصاص   خود   به   را   موردمطالعه   آماری   جامعه   مطلوب   نظر   و   دارد   کلی   مندی رضایت 

  مواجه   شده محاسبه   استاندارد   خطای   گستردگی   با   دستمزد   همانند   هم   عامل   این  در   اما   است، 
 نیز  ارتقاء  عامل .  نماییم می   مشاهده   را   عامل  این  به   نسب   پاسخ   گستردگی   درنتیجه   و   هستیم 
  همچنین   و   کوچک   اثر   اندازه   دلیل   همین  به   و   آماری   جامعه   ازنظر   اندک   مطلوبیتی   دارای 

  عمل   سه   که   نیست   ذهن   از   دور .  است   داده   اختصاص   خود   به   را   وسیعی   استاندارد   انحراف 
  یکی  شغلی  پیشرفت  شرایط  نیز  و  کاری  فیزیک  محیط  ها، پرداخت  و  دستمزد  یعنی  مذکور 

  رضایت  و   شغل   ماهیت   که   است   حالی   در   این.  است   کارکنان   دیدگاه   از   اساسی   معضلات   از 
 اندازه  مقدار   اگرچه   سرپرست   و   همکاران   و   کاری   ارتباطات   از   رضایت   همچنین  و   آن   از 

  هستند   برخوردار   کوچکی   استاندارد   خطای   از   اما   اند داده   اختصاص   خود   به   را   بالایی   اثر 
-جامعه   نظر   بودن   یکدست   از   عامل، حاکی   سه   این  مورد   در   اندک   استاندارد   خطای   وجود 

 اندازه مقدار  بودن   بالاتر  و   هاست آن  از  مندی رضایت  میزان  پیرامون  مختلف  مطالعاتی  های 
  این   مختلف   مطالعات   کارکنان   شغلی   مندیرضایت   جلب   ی دهنده نشان   متغیر   سه   این  اثر 

 . است   عامل   سه   این  طریق   این  از   تحقیق 
  کارکنان   عملکرد   بر  شغلی  رضایت   تأثیر   عنوان   با   ( پژوهشی 2016) 1چکوو ی ا   و  ندولو

  شغل،   ماهیت )   شغلی   رضایت   بین  رابطه   وجود   دهنده نشان   آمده دست به   نتایج .  دادند  انجام 
  کارکنان   روحیه   ی نماینده   عنوان به   کارکنان   عملکرد   و (  شغلی   امنیت   و   شغلی   پاداش 

. داد انجام  شغلی  عملکرد  بر شغلی  رضایت عنوان  با  ( پژوهشی 2014) 2ی اراچچ ی. هتباشد می 
  ارتقا،   دستمزد، )   شغلی   رضایت   بین  داری معنی   و   مثبت   رابطه   داد   نشان   آمده دست به   نتایج 

 گیریآسان   از   ناشی   خطای   وجود   احتمال .  دارد   وجود   کارکنان   عملکرد   با (  کار   و   نظارت 

 
1 Ndulu and Eechkuwu 

2 Hettiarachchi 
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 خطای  نیز   و   باشد می   مستقیم   مسئول   و   سرپرست   با   مرتبط   که   متغیرهایی   مورد   در   خصوصاً 
  دلیل  به   که   دارد   وجود  دستمزد   و   ها پرداخت   مانند   عواملی   مورد   در   گیریسخت   با   مرتبط 

 حداقل  به   خطاها   گونه این  ایجاد   امکان   تحلیل   فرا   تحقیقات   در   مطالعات   دامنه   بودن   گسترده 
  . رسد می 

ی  توسط  که  پژوهشی  شده  2024)   1وکانتک   لباس یس در  انجام  فراتحلیل  روش  با   )
مشخص گردید که ایجاد محیط و بستر مناسب جهت توانمندسازی ساختاریافته و ارتقاء  

برخوردهای   مندی شغلی پرستاران دارد. موقعیت شغلی همبستگی قوی و مثبتی با رضایت 
مندی شغلی، تعهد سازمانی و ترک شغل داشته  تواند تأثیر مستقیمی بر رضایت محیطی می 

باشد. وجود محیطی با استرس حداقلی کمک شایانی به امنیت روانی کارمندان نموده و 
زا عموماً با های تنشگردد. محیط وری بالاتری در سازمان می سبب ارائه خدمات با بهره 

از شغل خواهد شد  تقلیل رضایت  سبب  کارمندان  عاطفی   ,.Wu et al)  درگیر کردن 

 و  ملیت   سابقه کاری،   میزان  حقوق و پرداخت،   که   اندداده  گزارش   مطالعات  اکثر .  (2023
  تحصیلات   سطح   و   جنسیت   بودند و   پرستاران   شغلی   رضایت   بر   مؤثر   عوامل   تأهل   وضعیت 

 .(Hudays et al., 2023)ندارد    مرد   و   زن   پرستاران  شغلی   رضایت   بر   تأثیری 

  پیچیدگی   با   را   فراتحلیل   انجام   شغلی   رضایت   برآورد   در   همانند   و   یکسان   شاخصی   نبود 
    مطالعه   زمینه   در   محققان   توسط   شده استفاده   های روش   بالای   طیف   کند، می   مواجه 

 .نماید می   کاربرد   بی   و   گنگ   را   نتایج   بعضاً   و   سخت   را   فراتحلیل   انجام   شغلی   مندی رضایت 
 دوره  در   شاغل   موقعیت   تأثیر   تحت   شدت به   و   است   ای لحظه   ای پدیده   شغلی   مندی رضایت 
 مندیرضایت   برآورد   های روش   تمامی   تقریباً   همچنین  و   شودمی   واقع  اطلاعات   برداشت 

 است  آن   نگرانه واقع   آنکه حال   شوند، می   جویا   شاغل   از   لحظه یک   در   تنها   را   عامل   این  شغلی 
  مبنای   بر   نتایج   تا   شود   رصد   تری طولانی   زمان مدت   با   و   ممتد   زمانی   بازه   در   پدیده   این  که 

 .گردد  حاصل   واقعیت 
 از  و  داده  قرار   مدنظر  را   عوامل   از  محدودی   طیف   مندی رضایت  مطالعه   های روش   اکثر 

 ایپدیده  شغلی   مندی رضایت   همواره   حقیقت   در   اما   نمایند می   پوشی چشم   دیگر   متغیرهای 

 
1 Yesilbas and Kante 
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 فرد،  یک   شغلی   زندگی   طول  در   مختلف   عوامل   تأثیر   تحت   که   است   پیچیده   و   سیال 
 .کند می   پیدا   مختلفی   نمودهای 
 برآورد   صحیح   روش   محاسبه   فراتحلیل   تحقیقات   در   کننده   سردرگم   و   مهم   بسیار   نکته 

  و   تخصصی   مجلات   علمی،   مجامع   که درصورتی   است،   مطالعات   اثر   اندازه 
 عملاً   نمایند،   ذکر   لازم   پژوهش  هر   در   را   اثر  اندازه   اعلام   و   مقدار   درج   گیرندگان تصمیم 

 .بود   خواهد   تر سهل   ها داده   آوری جمع   و   هموارتر   بسیار   فراتحلیل   تحقیقات   راه 
  در   مرتبط   اطلاعاتی   های بانک   و   علمی   جستجوی   های موتور   توسط   سازوکاری   ایجاد 

 هایهزینه   تحمیل   و   کاری دوباره   از   جلوگیری  بر  علاوه   ها داده   پالایش  و  فرآوری  راستای 
 .نمود  خواهند   هدفمندتر   و   تر دقیق   بسیار   را   فراتحلیل   انجام   فرآیند   علمی 

  با   مرتبط   یکدست   و   یکنواخت   مطالب   ارائه   جهت   مطالعه   هر   در   بخشی   بینی پیش
 زمان  میزان   در   و   کرد   خواهد   تر ساده   بسیار   تحقیقات   قبیل   این  انجام   برای   را   کار   تحلیل فرا 

 . شد   خواهد   جویی صرفه   بسیار   فراتحلیل   به   مطالعه   هر   ورود   تائید   یا   رد   برای   شده گذاشته 
  سبب   دولتی   مدیریت   حوزه  از   دیگری   های زیرمجموعه   به   فراتحلیل   مطالعات   گسترش 

 یافتدست   سابق   مطالعات   از   تریدقیق   نتایج   به   علم   انباشت   پدیده   زدن   کنار   با  تا   گرددمی 
 ابهام  از   و   شده ساده   اجرا   حیطه   در   تصمیمات   از   بسیاری   نتایج   کردن   کاسه یک   و 

 . گردد   کاسته   گیری تصمیم 
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