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Abstract  
The current research has identified the factors affecting the 

management and organization of businesses based on e-commerce 

through a meta-combination approach. The research is applied in 

terms of purpose and qualitative in nature with an exploratory 

approach. The community of this research is the articles in the field of 

managing and organizing e-commerce jointly or separately. The 

method of collecting information is the document-library method with 

the efficiency of the meta-combination method for extracting factors. 

The sampling method is also selected based on the entry and exit 

criteria of the prism method. In order to answer the research questions, 

96 articles were examined and analyzed, which led to the extraction of 

15 categories and 95 meaningful codes. The results showed that 

business management based on e-commerce includes the components 

of online sales, digital marketing, suppliers, leadership, product or 

service, human resources, organizational culture, customer, market, 

organizational structure, and organizing business based on E-

commerce includes the components of technical dimension, 
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organizational dimension, environmental dimension, economic 

dimension and financial dimension. 

Keywords: E-commerce, management, organizing, Meta-synthesis. 

 

1. Introduction 

Almost a quarter-century has passed since the commercial use of the 

Internet and the World Wide Web. During this period, the business 

landscape has changed rapidly. Large multinational companies such as 

Google, Facebook, Amazon, Alibaba, eBay, and Uber, which were 

unknown until twenty years ago, have emerged as key players in the 

modern economy. In 2015, online sales accounted for 7.4% of total 

retail spending in the United States, the highest percentage since 

inception in 1999 (Pascoe et al., 2022).  

The literature review indicates that the majority of previous research 

has taken a quantitative approach, and there is a gap in conducting 

qualitative research. Additionally, there has been little investigation 

into management concepts in the field of e-business. Examination of 

e-commerce concepts with their unique characteristics has expanded 

the boundaries of knowledge in the field of technological business. 

The expansion of e-businesses, thanks to the digital economy, has 

made managing and organizing these businesses a strategic necessity. 

Therefore, it is of great importance for managers and researchers to 

know about the factors that affect the proper managing and organizing 

of e-businesses. Therefore, this research tries to answer the question: 

What are the effective factors in the correct managing and organizing 

of e-businesses using the meta-synthesis approach? 
 

2. Literature Review 

Paying attention to the growth of technology and the increasing use of 

virtual world, the need of different strata of society for this space is 

increasing day by day. On the other hand, meeting these needs and 

exchanging information in this field has paved the way for high-yield 

investments (Mahdi and Hassan, 2021). In recent years, the start-ups 

that have formed by taking advantage of this opportunity and using 
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virtual space technology, have been able to achieve considerable 

growth and dynamics (Wei et al., 2021). 

E-business as one of the subcategories of information and 

communication technology has experienced high growth in the past, 

So in terms of organizational policy, most commercial institutions 

have been successful in accepting and using e-business to enter global 

markets and attract new customers (Chen et al., 2022). 

 

3. Methodology 

The present research seeks to identify the factors affecting the 

management and organization of e-commerce based businesses by 

relying on the study of published resources and documentation in this 

field ؛Therefore, in terms of purpose, research is practical and 

descriptive in terms of information collection. In this regard, due to 

the lack of clear and accurate explanation of the factors affecting the 

management and organization of e-commerce based businesses in all 

previous works ،the method of meta-synthesis has been used. What 

are the factors affecting the management and organization of e-

commerce businesses to answer the question ؟It was done and in order 

to explain its steps in e-commerce-based businesses (what?) has been 

written. The stages of the Meta-Synthesis approach are based on the 

model of Sandlowsky and Barroso (2006). 

4. Conclusion 

The results of qualitative studies using meta-synthesis approach 

extracted from previous research showed that the effective factors on 

the managing and organizing of e-businesses have 2 dimensions, 15 

categories and 95 classified indicators. Managing e-business includes 

the components of online sales, digital marketing, suppliers, 

leadership, product or service, human resources, organizational 

culture, customer, market, organizational structure, and organizing e-

business includes the components of technical dimension, 

organizational dimension, environmental dimension, economic 
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dimension and financial dimension. Below is the conclusion of each 

question: 

Question 1: What are the effective components for managing e- 

businesses?  

Leadership: competence, powerful leadership, monitoring and 

evaluation, awareness and attitude of managers to e-business, 

knowledge management, integration management, senior management 

commitment, procurement management. 

 Product or service: response cycle speed in product supply, 

product data management, and product list updates regularly, 

product management in the sales channel, product catalog 

expansion, product transportation, product deliverable value, 

standard product quality control, nature Product, variety of 

products and services, product production level. 

 Human resources: human resources training, human resources 

management, staff expertise and skills, staff characteristics, 

human resources development. 

 Organizational culture: favorable organizational culture, 

organizational learning, customers' religion, intra-

organizational communication, external communication, 

facilitating the payment process, sending goods on time, 

language of market customers. 

 Customer: successful customer relations, target and potential 

customer identification, customer retention, customer order 

processing, distribution channel, customer bargaining power, 

customer orientation, customer awareness and understanding 

of e-business, privacy protection, business acceptance 

Electronics by the customer, gaining customer trust, consumer 

protection. 

 Market: understanding customer needs, product distribution, 

timely delivery of goods and services, market size, business 

partners, competitive situation. 

 Organizational structure: organizational rules, technology, 

human resources, storage, customer information system, work 

process. 
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 Suppliers: acceptance of electronic business by suppliers, 

bargaining power of suppliers, favorable relations with 

suppliers, external support. 

 Digital marketing: digital advertising, updating products, 

coordination in digital marketing, using new technologies in 

marketing 

 E-commerce sales: online market, e-retailer, direct sales - 

affiliates. 

Second question: What are the effective components for organizing e-

businesses?  

 Infrastructure or technical dimension: production schedule, 

transportation, website design, system integration and update, 

proper bandwidth and speed, low access cost, site availability.  

 Infrastructure or organizational dimension: operational 

flexibility, structural flexibility, strategic flexibility, high level 

of communication systems in the organization, management of 

external relations, visibility of information, creation of security 

and trust, innovation in technology, technological readiness. 

 Infrastructure or environmental dimension: digital architecture, 

information management, business dynamics, digital business 

speed. 

 Infrastructure or economic dimension: GDP, inflation rate, 

unemployment rate, economic stability.  

 Infrastructure or financial dimension: asset management, 

revenue model cost structure, investment. 
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شناسایی عوامل موثر بر مدیریت و ساماندهی کسب و کارهای مبتنی بر 

 تجارت الکترونیک از طریق رویکرد فراترکیب

پیمان غفاری 
     آشتیانی

. اراک واحگد اسگاامی آزاد دانشگگاه. مدیریت دانشکده. بازرگانی مدیریت دانشیار

  .ایران. اراک

  

آبادی مریم غیاث
  فراهانی

 آزاد دانشگگاه نخبگگان، و جگاان پژوهشگگران باشگگاه بازرگانی، مدیریت دکترا

 .ایران اراک، اراک، واحد اساامی
 

 

   چکیده

 بار مبتنای کارهاا  و کسا  سااماددهی و مدیریت بر موثر عوامل شناسایی به حاضر پژوهش
 و کااربرد  هدف دظر از تحقیق. است پرداخته فراترکی  رویکرد طریق از الکترودیک تجارت

 مادیریت زمینه در مقالات پژوهش، این جامعه. است اکتشافی رویکرد با کیفی ماهیت، حیث از
 اطلاعاات آور  جما  روش. است مجزا یا مشترک صورت به الکترودیک تجارت ساماددهی و

 ادتخاا  عوامال، اساتخرا  بارا  فراترکی  روش از ور  بهره با ا  کتابخاده -اسناد  روش
 شده ادتخا  پریزما روش خرو  و ورود معیارها  اساس بر دیز گیر  دموده روش. است شده
 کاه گرفات قارار تحلیال و بررسی مورد مقاله 69 پژوهش، سوالات به پاسخ راستا  در. است
 کارهاا  و کسا  مادیریت داد دشاا  دتاای . شد کدمعنادار 61 و مقوله 51 استخرا  به منجر
 تاممین دیجیتاا،، بازاریاابی آدلااین، فاروش هاا مولفه دربرداردده الکترودیک تجارت بر مبتنی

 سااختار باازار، مشاتر ، سازمادی، فرهنگ ادسادی، مناب  خدمات، یا محصو، رهبر ، کنندگا ،
 بعد ها  مولفه دربرداردده الکترودیک تجارت بر مبتنی کار و کس  ساماددهی و است سازمادی
 .است مالی بعد و اقتصاد  بعد محیطی، بعد سازمادی، بعد فنی،

  تجارت الکترودیک، مدیریت، ساماددهی، فراترکی . :هاواژهکلید
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  مقدمه
 نیب. در طبول اگبرردمبیوب  یو شببه  هابان نترنتیاز ا یقرن از استفاده تجار ربع بایتقر

ببرر  چنبد  یهباکرده است. شرکت رییتغ بالایی، چشم انداز کسب و کار با سرعت دوره

 شیسبال  ب سبتیب تبا ، کب 2و اببر 1ای بی،علی بابابوک، آمازون،  سیمانند گوگل، ف یتیمل

میبران ، 2112. در سال ظاور کرده انداقتصاد مدرن  یدیکل گرانیبودند، ب  عنوان باز گمنام

متحبده را بب  خبود اختصبا   البا یدر ا یخرده فروش یها ن هری کل ٪4.7 نیفروش آنلا

 ,Paśko et al)ببود 1111در سبال  یابیبردشبرو  درصد از زمبان  نیبالاتراین مقدار داد، 

توه  بب  رشبد تهنولبووی و افبرایش روز افبرون اسبتفاده از دنیبای مجبازی، نیباز . (2022

ود. از طرفی برطرف کبردن ایبن قشرهای مختلف هامع  ب  این فضا روز ب  روز بیشتر می ش

های  ر بازده هموار گرارینیازها و تبادل اطلاعا  در این عرص  راه را برای ورود ب  سرمای 

شبهل  هبایاسبتارتا  هبای اخیبردر سبال. (Mahdee & Hassan, 2021)کبرده اسبت

ب  رشد  گیری از این فرصت و استفاده از تهنولووی فضای مجازی، توانست  اندگرفت  با باره

کسبب و کبار مبتنبی ببر تجبار  . (Wei et al, 2021)و  ویایی قاببل ملاظهب  ای برسبند

های فناوری اطلاعا  و ارتباطا  در گرشت  رشبد الهترونیک ب  عنوان یهی از زیرمجموع 

مشبی سبازمانی اک بر موسسبا  ای ک  از نهبر سیاسبت و خب بالایی را تجرب  کرده ب  گون 

کارگیری کسبب و کبار الهترونیبک در هابت ورود بب  بازارهبای  تجاری در  ریرش و ب 

از . (Chen et al, 2022)هاانی و هرب مشتریان هدید و موثر و کارا در این راستا هستند

های ارتباطی خود یا افبراد های اهتماعی، قادرند کانالها با ب  کارگیری رسان طرفی شرکت

 بور و تبر عمبل کننبد)زار مشبتری موفب را تقویت کرده و در هبرب، نگابداری و رشبد 

 (. 1712همهاران، 

مبدیریت  شناسایی عوامل موثر ببرلرا در  ژوهش ظاضر محق  در صدد آن است ضمن 

رویهببرد  بببا اسببتفاده از و سبباماندهی کسببب و کارهببای مبتنببی بببر تجببار  الهترونیببک 

الهترونیبک را فراترکیب، با نگاهی موشهافان  هایگاه کسب و کارهای مبتنبی ببر تجبار  
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 eBay   
2 Uber 
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و دیجیتبالی شبدن کسبب و  کسب و کار یهوشمندمورد بررسی قرار دهد. لرا از آنجا ک  

مبدلی رسبد کب  از اولویت و اهمیت بسیاری برخوردار اسبت، ضبروری بب  نهبر مبی کارها

ببر مبدیریت و سباماندهی کسبب و کارهبای تا بتوان از طری  آن عوامل مبوثر  دیدار شود 

. از طرفبی ببا رشبد و روای اینترنبت در تمبام شناسبایی نمبودرونیبک مبتنی بر تجبار  الهت

 ها و تغییر نگاه سنتی ب  کسب و کار ب  سمت تجار  الهترونیک، بهارگیری کسببفعالیت

باشبد، کب  شناسبایی آنابا یک سری عوامل موثر بر آن مبی و کار الهترونیک نیازمند توه 

مبتنبی ببر تجبار  الهترونیبک اسبت، برای بابود و مریت رقابتی هبر کسبب و کباری کب  

دهد کب  عمبده تحقیقبا  قبلبی بررسی تحقیقا  قبلی در این زمین  نشان میضرور  دارد. 

رویهرد کمی و همبستگی داشت  است و تحقیقا  کیفی کمی در این در ایبن ظبوزه انجبام 

 شده است، با این ظال، تبیبین مفباهیم مبدیریتی در ظبوزه کسبب و کبار مبتنبی ببر تجبار 

الهترونیک چندان مورد بررسی قرار نگرفت  است؛ از طرفی تبیین مفاهیم در عرص  تجبار  

تواند ب  گسترش مرزهای دانش در ظیط  کسب و کبار الهترونیک با ماهیت خا  خود می

گسبترش کسبب و کارهبای الهترونیهبی در سبای  اقتصباد دیجیتبالی، فناوران  کمک کند. 

کسب و کارها را ب  یک ضبرور  اسبتراتژیک تببدیل  چگونگی مدیریت و ساماندهی این

کبرده اسبت؛ بنبابراین آگبباهی از عبواملی کب  ببر مببدیریت و سباماندهی صبحی  کسببب و 

کارهای الهترونیهی تاثیرگرار هستند، برای مدیران و محققان از اهمیبت بالبایی برخبوردار 

لی ببر مبدیریت و است. بنابراین این  ژوهش درصدد  اسخ ب  این سوال است ک  چب  عبوام

 ساماندهی صحی  کسب و کارهای مبتنی بر تجار  الهترونیک تاثیر دارند؟ 
 

 پیشینه پژوهش
 الف. پیشینه نظری

از آنجایی کب  فنباوری اطلاعبا  و ارتباطبا   یشبرفت چشبمگیری  تجارت الکترونیک:
شبرکتی داشت  است و تجار  دیگر ب  معنای گرشت  نیست اینه  مغازه ای داشبت  باشبید یبا 

همین سبب  یبدایش تجبار   .داشت  باشید و دیگران بیاییند و از محصولا  شما خرید کنند
الهترونیهی شده است تا بسیاری از تجار  ها امروزه در بستر اینترنت و دنیبای مجبازی در 



 

 

در واقبع  هبای اهتمباعی مختلبف و از طریب  ابرارآلبا  الهترونیهبی صبور  گیبرد.شبه 
نوعی تجار  الهترونیک است با این تفاو  ک  با استفاده از تلفن همراه و تجار  سیار نیر 

تجبار  . (Olsen & Tomlin, 2020)گیبرددستیارهای دیجیتبالی شخصبی صبور  مبی
هبا و وکار هدیدی اشاره دارد ک  با استقرار گسبترده فناوریهای کسبب  مدل الهترونیک

م بال، بلوتبو ، کیبف  بول الهترونیهبی، سبیم)ب  عنبوان های کلیدی موبایبل و بیدستگاه
ارتبباطی  هبایفنباوری رشد با .(Giourka et al, 2019)شودهای هوشمند( انجام میتلفن

وارد شبدن و مدیران کسب و کارها ب  دسترسی سبریع بب  اطلاعبا  مبورد نیباز،  نیاز آنلاین
 Saura et)است منجر ب  رشد یهباره و سریع شدهوسایل تلفن همراه ب  دنیای کسب و کار 

al, 2021) .،از بخشی ب  ها،تبلت و هوشمند هایتلفن مانند همراه تلفن هایدستگاه امروزه 
 هبایروش و میبران در زیبادی هبایتفباو  وهبود ایبن ببا انبد،شده روزمره تبدیل زندگی
 در. شبودمبی اسبتفاده کبار محبل و فراغت اوقا  این وسایل در .دارد وهود آن در موهود
 اطلاعبببا  فنببباوری از اسبببتفاده نحبببوه در بیشبببتر آزادی معمولببباً افبببراد فراغبببت اوقبببا 

 . (Hallikainen et al, 2019)دارند

 کاری و کسب یا تجاری فعالیت نو  هر : ب کسب و کار مبتنی بر تجارت الکترونیک
 های لتفرم و اینترنت مانند الهترونیهی هایرسان  طری  از اصلی طور ب  ک  شودمی اطلاق

 خدما  و محصولا  خرید و فروش شامل کار و کسب نو  این. شودمی انجام دیجیتالی
 تجار  با مرتب  هایفعالیت سایر و الهترونیهی  رداخت دیجیتال، بازاریابی آنلاین،

 داشتن نیازمند کار و کسب نو  این مدیریت. (Huang et al, 2021)شودمی الهترونیک
 ب  منحصر هایفرصت و هاچالش همچنین و کار و کسب مدیریت اصول از عمی  درک

 .است ، چگونگی مدیریت و ساماندهی آندیجیتال بازار فرد
هبا کب  متب ثر از . ظمایت مدیریتی سبازمان1: عوامل مدیریتی در تجارت الکترونیک

هایی است ک  سلامتی و شادابی، ظبس مشبارکت، اظسباو موفقیبت و دسبتیابی بب  سیاست
هبا دهد. با توه  ب  نقبش  ررنبح ظمایبت سبازمانی، سبازمانرا ترویج میاهداف سازمانی 

هایی ک  در ایبن رابطب  ها و رفتارهای شغلی مطلوب و مهانیسمبایستی از رابط  آن با نگرش
نقش  ررنگی دارند آگاه باشند و بتوانند راههارهایی برای  رورش این سازه مابم در بافبت 

 .(Chandra & Kumar, 2018)اط ببا کارکنبان بیابنبدسازمانی خبود و در تعامبل و ارتبب
وری بالاتر، کمک ب  کارکنان، تعاد سازمانی عاطفی و مدنی، ظمایت سازمانی موهب باره
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شود ک  افراد ب  شود. از طرفی افرایش ظمایت سازمانی منجر ب  این می یشرفت سازمان می
شود و در نتیج  بیشبتر مایبل یشتر میها از شغلشان بسازمان تعل  بیشتری دارند و رضایت آن

 . (Hussain et al, 2020; Liu et al, 2021)هستند ک  در سازمان باقی بمانند

 تببوانمی الهترونیهببی، تجبار  توزیببع اسبتراتژی ببب  بسببت 1الهترونیهبی تجببار  . فبروش2
 فرعبی هایسازمان. کرد ترکیب هم با را کانال خا  کلیدی هایظساب مدیران هاینقش

 . بازاریبابی3باشبد.  داشبت  وهبود هباکانال انبدازه بب  بسبت  اسبت ممهن بیشتری اختصاصی
 ببرای اسبت ممهبن  ای  این. آنلاین بازاریابی هایفعالیت مرکری هماهنگی شامل 2دیجیتال
 وظبایف از ایمجموعب  از تبوهای قاببل طبور بب  امبا شبود، اصلاح کمی خا  هایکانال

 مبدیریت ببین رابب  عنبوان بب  3محصبول هبایداده مبدیریت. 7شبود؛ نمی منحرف کلیدی
 ببرای نیباز مبورد محصول هایداده مدیریت و تامین وظیف  بخش این بازاریابی، و محصول
مبدیریت در کسبب و . (Liu et al, 2021)دارد عابده ببر را مختلبف آنلباین هبایکانبال

متعدد عملیا  آنلباین ببرای های کارهای مبتنی بر تجار  الهترونیک شامل نهار  بر هنب 
هبا شبامل مبدیریت موهبودی و زنجیبره تب مین، اطمینان از موفقیت آن است. ک  ایبن هنبب 

سببایت، بازاریببابی دیجیتببال و هببرب مشببتری، انجببام سببفارش و تببدارکا ، مببدیریت وب
ها،  ردازش و امنیت  رداخبت و فنباوری و خدما  و  شتیبانی مشتری، تجری  و تحلیل داده

 (Anita et al, 2023).ی در تجار  الهترونیک استنوآور

 کب  شبودمی اطلباق نابادی یبا شبرکت بب  سازماندهی کسب و کارهای الکترونیک:
 تلفبن هایدسبتگاه اینترنبت، مانند الهترونیهی وسایل طری  از عمدتاً را تجاری هایفعالیت
 آنلباین، فروشی خرده شامل تواندمی این. دهدمی انجام دیجیتال هایفرم لت دیگر و همراه

. باشببد الهترونیهببی تجببار  اشببهال سببایر و دیجیتببال بازاریببابی الهترونیببک، تجببار 
 و مشبتریان ب  دستیابی خود، عملیا  سازیساده برای اغلب الهترونیک تجاری هایسازمان
 اسبت ممهبن همچنین آناا. هستند متهی دیجیتال ابرارهای و فناوری ب  هاتراکنش مدیریت

 و خبود تجباری فرآینبدهای سبازی باین  برای آنلاین های لتفرم و هاداده تحلیل و تجری  از
 . (Taranenko et al, 2021)کنند استفاده مشتری تجربیا  بابود
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 ب: پیشینه تجربی
در راستا  پژوهش حاضر تحقیقات داخلی و خارجی متعدد  ادجام شاده اسات کاه خلاصاه 

 ( اشاره شده است: 5) برخی از این تحقیقات در جدو،

 خلاصه تحقیقات داخلی و خارجی-1جدول 

 دتای  روش عنوا  محقق/سا،

Song & Li 

(2022) 
هاااا  مااادیریت اساااتراتژ 

تجارت الکترودیاک ساازمادی 

بر اساس مد، یادگیر  عمیق 

 در زمینه خرده فروشی جدید

ها  ماادیریت مااالی مناساا  باارا  ایجاااد اسااتراتژ  کمی

الکترودیک بسیار مهم است زیارا ها  تجارت شرکت

ها  ماالی بهتار ده تنها به مجریا  در تدوین سیاسات

کند، بلکه برا  مدیریت شرکت و رقابت در کمک می

 بازار دیز سودمند است.

Pallathadk

a et al 

(2021) 

 مصانوعی هاوش کاربردها 

 کااار، و کساا  ماادیریت در

 امااور و الکترودیااک تجااارت

 مالی

 مصنوعی هوش مالی، صنای  و الکترودیک تجارت در 

 کارآماد مدیریت مشتر ، بهتر تجربه به دستیابی برا 

 اصالی هادف با عملیاتی کارایی بهبود تامین، زدجیره

 و استاددارد محصو، کیفیت کنتر، ها روش طراحی

 باه دساتیابی جدیاد ها راه جستجو  و اعتماد قابل

 هزیناه حفا  باا مشتریا  به خدمات ارائه و مشتریا 

 .کم

Gyenge et 

al (2021) 
ماااد، مااادیریت بازاریاااابی 

اساااتراتژیک جدیاااد بااارا  

هااااا  تجااااارت ویژگاااای

 الکترودیک در زدجیره تامین

این مطالعه یک مد، استراتژیک جدید بارا  تمارین  کیفی

تواداد توسا  کناد کاه مایبا پیشنهادهایی ایجاد مای

 مورد استفاده قرار گیرد ها  کوچک و متوس شرکت

ها  تجار  خاود توادند مستقیماً در مد،و آدها را می

 بگنجادند.

Sensuse et 

al (2020) 
هااا  حاالهااا و راهچااالش

پیشنهاد  برا  مدیریت تغییر 

 در تجارت الکترودیک 

هااا  فرآینااد ماادیریت تغییاار در حلهااا و راهچالش کیفی

تااوا  در چهااار تجااارت الکترودیااک اداادودز  را می

بناد  کارد: فرآیناد/عمل کاار ، منااب  طبقهموضوع 

 .ادسادی، قوادین سازمادی و فناور 

Farooq et 

al (2019) 
 اهمیاات و ماادیریت بررساای

 تجااااارت ساااااز  پیاااااده

   خدمات ارائه در الکترودیک

 رابطاه الکترودیاک، تجاارت زیرسااخت در پیشرفت کیفی

 .کندمی تقویت را مشتر  حف  و خو  مدیریت
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 جااااااااود 

 و دمیرچااااای

 همکارا 

(5011) 

ها  ساازمادی شناسایی مولفه

مد، کس  و کار الکترودیکی 

 محصولات باغی 

و کار الکترودیکای در قالا  ساه  بعد سازمادی کس  کیفی

پااریر  پااریر  ساااختار ، ادعطافسااازه ادعطاااف 

 .پریر  راهبرد عملیاتی و ادعطاف 

ملااک پااور و 

همکااااااارا  

(5966) 

توساااعه ماااد، مبتنااای بااار 

ها  پورتاا، اطلاعااتی کاربرد

سااازمادی در فیااا  کااار  

ها  فعا، در تجاارت شرکت

 الکترودیک

 و ساازمادی اطلاعاتی ها پورتا، از استفاده با توا می آمیخته

 شارکت سطح در آ  اطلاعاتی کاربردها  ساز  بهینه

 مدیریت در توجه قابل ها مؤلفه ترینمهم از یکی به

 اسات، داداش مدیریت که آدلاین تجار  ها شرکت

 .یافت دست

صادیق  دعیمی

 و همکااااارا 

(5966) 

 کاارت چاارچو  از استفاده

 رتبااه باارا  متااواز  امتیاااز 

 و استراتژیک واحدها  بند 

 الکترودیکی کارها 

 و یاادگیر  و رشد معیار, مشتر  عوامل, مالی عوامل کمی

 داخلی فرایندها  دیدگاه

 احماااادیا  و

 جعفااااااار 

 (5961)دیا

 بنااد  اولویاات و شناسااایی

 برداماه موفقیت کلید  عوامل

 و کس  در استراتژیک ریز 

 ایرا  الکترودیکی کارها 

 مشاتریا  و فناور , مدیریتی ابعاد که داد دشا  دتای  آمیخته

 کمتارین اجتمااعی و فرهنگای عامل و تمثیر بیشترین

 کسا  موفقیت در کلا  اقتصاد عامل و داردد را تمثیر

 .ددارد اثر  الکترودیکی وکارها 

 صادقی وکیلی

 همکااااارا  و

(5969) 

شناسااایی و اولویاات بنااد  

هااا  کساا  و کااار مااد،

الکترودیکی موفق در ایرا  باا 

هاااا  اساااتفاده از تکنیاااک

 یادگیر  ماشین

 بهتارین ادتخا  جهت شده گرفته دظر در معیار 51 از آمیخته

فناااور   ابزارهااا  توسااعه معیااار دو, موفااق مااد،

 بارا  را دقش ترین مهم شرکت استراتژ  و اطلاعات

 دارا اعتماااد دماااد دارا  کارهااا  و کساا  موفقیاات

 .هستند

 و بابااااااااپور

 همکااااااارا 

(5969) 

ارایااه الگااو  کساا  و کااار 

تجااااارت الکترودیااااک در 

بازارها  صنعتی با تمکیاد بار 

 دقش زدجیره ارزش

 اصالی بعاد چهاار دارا  شاده ارائاه اکتشافی الگو  کیفی

-زمینه عامل سه و هدایت و توافق ارزیابی، شناسایی،

 .است ضمادت و تعهد اصالت، باعنوا  ا 

طااااااویلی و 

رمیاااااااادی 

 (5969قمی)

سنجی عوامل مادیریتی، رابطه

فنی و محیطای باا تمایال باه 

پاااریرش کساااا  و کااااار 

-الکترودیک در میاا  شارکت

 ها  کوچک و متوس  

از میا  عوامل مدیریتی، حمایات مادیریت ساازما ،  کمی

شاده، باا دگرش، هنجار ذهنی و کنتر، رفتاار  درک

. تمایل به پریرش کس  و کار، رابطه معنادار  دارداد

شاده و از میاا  هاا  درکاز میا  عوامل فنی، مزیت

کنندگا  و فشار مشاتریا ، عوامل محیطی، فشار تممین

با پریرش کس  و کار الکترودیکی، رابطاه معناادار  



 

 

هدف پژوهش 

مرور نظام مند ادبیات 

CASP،جستجو منابع، معیارهای ورود و خروج

استخراج اطلاعات از منابع

تجزیه تحلیل و ترکیب یافته های کیفی

Delphi کنترل کیفی یافته ها با روش ضریب کاپا و تکنیک

ارائه یافته ها 

 .داردد

جلالی دایینی و 

 (5916) رکیل

ترساایم دقشااه فاااز  عناصاار 

اجاارا  طاارب کساا  و کااار 

هااا  الکترودیااک در سااازما 

 کوچک و متوس 

عناصاار  دظیاار توسااعه، آمااوزش و ماادیریت مناااب   آمیخته

ادسادی، زما  بند  تولید، مادیریت روابا  خاارجی، 

هاا  ارتبااطی در ساازما ، و کسا  بالا بود  سیستم

مهمتارین عوامال بحرادای ایجاد و مدیریت دارایای، 

 .شوددشکست قلمداد می

حاجیهااااااا و 

همکااااااارا  

(5911) 

بررسااای عوامااال رفتاااار  

اثرگرار بار تصامیم پاریرش 

تجااارت الکترودیکاای توساا  

 مدیرا  کس  و کارها

ریز  شده آیز  دیاز کلیاه در آزمو  مد، رفتار بردامه کمی

رواب  )به غیر از رابطه میاا  هنجاار ذهنای و تمایال 

باارا  پااریرش یااا اسااتفاده از تجااارت  رفتااار 

 .الکترودیکی( معنادار تشخیص داده شددد
 

 شناسیروش
 بر مبتنی کارهای و کسب ساماندهی و مدیریت بر موثر عوامل تحقی  ظاضر ب  دنبال شناسایی

با تهی  بر مطالع  منابع و مستندا  منتشر شده در این ظبوزه اسبت؛ بنبابراین  الهترونیک تجار 

هدف، تحقیقی کاربردی و از نهر گردآوری اطلاعا  توصیفی است. در همبین راسبتا  ظب  لحا

 و کسبب سباماندهی و ب  دلیل فقدان تبیینی روشن و دقی  در خصو  عوامل موثر بر مبدیریت

الهترونیبک در همب  آثبار  یشبین، از روش فراترکیبب اسبتفاده شبده  تجار  بر مبتنی کارهای

 و کسبب سباماندهی و عوامبل مبوثر ببر مبدیریت"بب   رسبش  این  ژوهش، برای  اسبخ است. 

الهترونیک کدامند؟ انجام گرفت و ب  منهور تبیین مراظبل انجبام آن  تجار  بر مبتنی کارهای

مبامی در کسب و کارهای مبتنبی ببر تجبار  الهترونیک)چب  چیبری؟( نگاشبت  شبده اسبت. ت

آوری تجبار  الهترونیبک همبعدیریت تجبار  الهترونیبک، سباماندهی مقالا  مرتب  ببا مب

ب   Sandelowski and Barroso (2006)مراظل رویهرد فراترکیب بر اساو الگوی شدند. 

 ( نشان داده شده است:1صور  شماتیک در نمودار )
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 (6002) سندلوسکی و باروسوبر اساس مدل  فرایند پیاده سازی روش فراترکیب .(1نمودار )

 ها یافته
 فراترکیببخش اول: 

 مبتنی کارها  و کس  ساماددهی و در این مطالعه ابتدا به منظور شناسایی ابعاد مدیریت
الکترودیک از روش فراترکی  اساتفاده شاده اسات. در ایان راساتا از روش  تجارت بر

ا  ساددوسکی و باروسو استفاده شده است. در ادامه به هر یاک از مراحال هفت مرحله
 اشاره خواهد شد.

 اول: تنظیم سوال پژوهشگام 
و پرساش در ماورد  9، چاه زماادی1، چه کسی5در این مرحله باید به سوالات چه چیز 

 پاسخ داد: 0چگودگی
شاود اشااره ها به روشی که برا  به ادجام رسادد  مطالعاات اساتفاده میاین پرسش

استفاده ها  پیشین به عنوا  داده برا  پژوهش دارد. در روش فراترکی  از متن پژوهش
شود. در پژوهش حاضر از روش تحلیل اسناد  استفاده شاده اسات. در ایان روش می
گیردد. محقق با توجه به معیارهایی، مقالااتی را وارد ها  ثادویه مورد تحلیل قرار میداده

ا  ( خلاصاه1کند. در جادو، )کند و تعداد  را از فرایند خار  میروش فراترکی  می
 هایشا  آمده است.پژوهش به همراه مؤلفهها  اصلی از پرسش

 (. تعریف پرسش اصلی پژوهش6جدول)
 تنظیم پرسش هامؤلفه

 بار مبتنای کارهاا  و کس  ساماددهی و مدیریت عوامل موثر بر ییشناسا چه چیز ؟ )پرسش مورد مطالعه(
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 What 
2 Who 
3 When 
4 How 



 

 

 الکترودیک تجارت

 بررسی قرار گرفته استچندین پایگاه داده معتبر مورد  چه کسی؟ )پایگاه مورد مطالعه(

 چه وقت؟ )محدودیت زمادی(
 میلاد  1111الی  1151مقالات ادگلیسی در بازه 

 شمسی 5015الی   5961مقالات فارسی در بازه 

چگاااااودگی؟ )روش گاااااردآور  

 اطلاعات(
 تحلیل اسناد 

 منبع:  ژوهشگر

 گام دوم: مرور ادبیات به شکل سیستماتیک
های میلادی برای مقالا  انگلیسی و بازه سال 2122الی  2111های در این  ژوهش بازه سال

 ی ازخباره هبایهگای ا شمسی برای مقالا  فارسی در نهر گرفتب  شبد. در 1711الی  1311
هبامع علبوم   رتبال و رانیبنبورمگر، مگ ی ازرانیا هایهگای ا درو  و امرالد رکتیدا نسیسا

شبد. همبانطور کب   افبتی  یاول یهات بررسمطالع   222استفاده شد ک  در مجمو   یانسان
کب  بب  صبور  هبامع و ببا  ی ژوهش ،تاکنون نیشی  هایاشاره شد، در  ژوهش نیاز ا شی 

 عوامبل مبوثر ببر یمناسبب را ببرا مبدلی بپبردازد و این ابعاد یب  بررس بیاستفاده از فراترک
مشباهده  دیبنماارائب   الهترونیبک تجبار  ببر مبتنی کارهای و کسب ساماندهی و مدیریت

نشبان داده  (3) مبورد اسبتفاده در  بژوهش ظاضبر، در هبدول یدیکل یهاواوهنشده است. 
 اند.شده

 واژگان کلیدی پژوهش .(3جدول)
 ادگلیسی فارسی

 Electronic commerce تجارت الکترودیک

 Electronic business کس  و کار الکترودیک

 E-commerce management مدیریت تجارت الکترودیک

 Organization of e-commerce ساماددهی تجارت الکترودیک

 Electronic business management مدیریت کس  و کار الکترودیک

 Electronic business organization ساماددهی کس  و کار الکترودیک

 منبع:  ژوهشگر
 

 مرحله سوم: تعیین ضوابط جستجو و انتخاب مقالات
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انتخباب منبابع مناسبب در ایبن  بژوهش، در ابتبدا کلیبد واوه تجبار  الهترونیبک در برای 
ها مورد هستجو قرار گرفت؛ امبا از آنجبا کب  ایبن واوه کلبی ببود، مباظبب نبامرتب   ایگاه

شد. بب  همبین خباطر، واوه بب  واوه اصبلاح گردیبد تبا زیادی با موضو  مورد نهر یافت می
ترونیبک و بب  دنببال آن واوه کلیبدی مهمبل یعنبی مبدیریت ناایتاً واوه کلیدی تجار  اله

های این واوگبان( خانوادهتجار  الهترونیک و ساماندهی تجار  الهترونیک )همچنین هم
های  بژوهش، بب  منهبور با توه  بب  سبلالو معادل انگلیسی آن ب  کار گرفت  شد. همچنین 

در  OR, AND, NOT هبای مبرتب  از الگبوی هسبتجو ببا شبرط بنبدیشناسایی  ژوهش
هببای هببای اطلاعبباتی امرالببد و سبباینس دایرکببت بببرای مقالببا  خببارهی و از  ایگبباه ایگاه

اطلاعاتی فارسی مگیران و  رتال هامع علوم انسانی برای مقالبا  داخلبی بابره گرفتب  شبده 
 ( ارائ  شده است. 7است. معیار ورود مقالا  در هدول )

 ژوهش حاضرورود مقالات به پ اری(: مع4)جدول 

 خرو  ورود معیار

تجاااارت الکترودیاااک، کسااا  و کاااار  پدیدۀ مورد دظر
الکترودیک، مادیریت تجاارت الکترودیاک، 

 ساماددهی تجارت الکترودیک.

مقالااات غیرماارتب  بااا تجااارت الکترودیااک، 
کس  و کار الکترودیاک، مادیریت تجاارت 
 الکترودیک، ساماددهی تجارت الکترودیک.

 بدو  محدودیت محدودیتبدو   زمینه

 مقالات ادگلیسی؛  1111تا 1151از سا،  تاریخ ادتشار
 مقالات فارسی؛ 5015تا  5961از سا، 

 مقالات ادگلیسی؛  1151مقالات قبل از سا، 
 مقالات فارسی؛ 5961مقالات قبل از سا، 

 زبا  هایی به جز زبا  ادگلیسی و فارسی. ادگلیسی و فارسی. زبا 

تخصصی، کنفرادسی، کتاا ،  -مقالات علمی مقالات علمی دوع مطالعه
 هایادداشت

 مقالات بدو  چکیده یا متن کامل مقالات دارا  چکیده و متن کامل در دسترس بود 

 
 در انتخاب ناایی مقالا  نیر ب  دو معیار توه  شده است:

تجبار  متناسب بودن مقال  با هبدف  بژوهش ظاضبر)انتخاب مقالبا  ببا هبدف  .1
الهترونیک، کسب و کار الهترونیک، مدیریت تجبار  الهترونیبک، سباماندهی 

 (؛تجار  الهترونیک



 

 

 (. CASPب  بالا )با استفاده از چک لیست  2امتیاز کیفی  .2
 
 

 
 فرایند غربال مقالات)یافته های تحقیق(-6شکل 

مقالب   222های ورود ذکبر شبده، های اطلاعاتی با توه  ب  شاخصبعد از هستجو در  ایگاه
 711استخرای شد. با ظرف موارد تهراری، انتخاب نبو  مقالبا  و زببان آن، تعبداد آن بب  

کاهش یافت. سپس در س  مرظل ، مقالا   ایش شد تا مقالا  ناایی برای بررسی و تحلیبل 
( شناسبایی شبد. در مرظلب  غرببالگرایی نابایی 7-2انتخاب شود. مقالبا  بب  شبرح شبهل )

دیریت و ساماندهی کسب و کارهای مبتنبی ببر تجبار  الهترونیبک مقالاتی ک  در سط  م
ب  بالبا و کمتبر  Q3نبودند و مقالاتی ک  ضریب ت ثیر کمتر از یک داشتند یا دارای شاخص 
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 ژوهشی بودند از بررسی ظرف شدند. از این تعبداد مقالباتی کب  بیشبترین  -از دره  علمی
مقالب  مبورد  19ند انتخباب شبدند و در ناایبت استناد را داشتند و دارای کیفیت بالاتری بود

از آنجا کب  هبدف ایبن  بژوهش شناسبایی عوامبل مبوثر ببر  .(2بررسی قرار گرفتند )شهل
مببدیریت و سبباماندهی کسببب و کارهببای مبتنببی بببر تجببار  الهترونیببک اسببت، از طریبب  

ول های مرتبطی ک  در فرایند انتخباب مغفبنهرسنجی از خبرگان و اساتید سعی شد  ژوهش
مانده است، انتخاب و ب  بخش ارزیابی کیفی وارد شود. این بخش یک مرور کلی از رونبد 

ای ک   س از بررسی مقال  213مقالا  منتشر شده در ظوزه کسب و کار الهترونیک است. 
شایستگی بهار گرفت  شدند، براساو معیارهای خاصی ماننبد رونبد انتشبارا ، اسبتنادا  و 

نشان داده شده است رونبد انتشبار مقالبا   3د. همانطور ک  در شهلبندی شدنمجلا  طبق 
مقالا   2122تا  2111های سیر صعودی دارد و در سال 1311و  2111در این ظوزه از سال 

اسبت،  COVID-19با انتشبار ویبروو  ک  همراه 1711تا  1311خارهی و مقالا  فارسی 
دهد ک  در این دوره این نشان می کسب و کار الهترونیک افرایش چشمگیری داشت  است.

 تمایل ب  کسب و کار الهترونیک بیشتر شده است.
 

 ارزیابی کیفی مقالات
ارزیابی کیفیت مطالعا  ب  منهور هلوگیری از ورود مقالا  ضعیف و در ناایت رسیدن بب  

مقالۀ ناایی کب   19نتایج مناسب، بسیار مام است. در این  ژوهش برای تعیین دقت و اعتبار 
هبای ارزیبابی ظیباتی( )برنامب  ماار  CASPبعد از بررسی متن کامل انتخاب شد، از ابرار 

های متعبددی ارائب  با توه  ب  نو  مقالبا  بررسبی شبده چبک لیسبت CASPاستفاده شد. 
کرده است. بر این اساو، مطالعا  در  ژوهش ظاضر ب  لحاظ درهۀ کیفی ب  س  دستۀ بالا، 

شود. در ناایت مقالا  با درهۀ کیفی متوس  ب  بالا انتخباب شبده متوس  و  ایین تقسیم می
 .است

 
 متون مرحله چهارم: استخراج اطلاعات

های انتخابی، با توه  ب  سوالا   ژوهش، در این بخش سعی شده است طی بررسی مقال 
های موثر در های مناسب از مقالا  استخرای شود و برای  اسخ ب  سوال  ژوهش مولف داده

مدیریت و ساماندهی کسب و کارهای مبتنی بر تجار  الهترونیک با هم ترکیب شود. 



 

 

تک مقالا  مورد استفاده با ذکر  ایگاه اطلاعاتی بینید، تک( می2همانطور ک  در هدول )
های هر مقال  اشاره شناسی، ابرار گردآوری و یافت نام خانوادگی محققان، سال نشر، روش

 شده است.
 تحقیقات مرتبط با مدیریت و ساماندهی کسب و کارهای مبتنی بر تجارت الکترونیک -5جدول 

 مولفه ها محقق ردیف

5 Prajapati et al 

(2021) 
 زیرساخت فنی، زیرساخت سازمادی، زیرساخت محیطی

1 Fanska et al. 

(2022) 
 هوش مصنوعی، زیرساخت سازمادی

9 Muntaha (2022) لغاو امکاا  ا ،برداماهدرو  فاروش از پا  خادمات ادساادی، منااب  و بودجه 

 آدلاین پشتیبادی، مشاور قابلیت یا سفارش

0 Pal (2022) زدجیاره کارآماد مادیریت مشتر ، بهتر تجربه به دستیابی برا  مصنوعی وشه 

 و اعتمااد قابال و استاددارد محصو، کیفیت عملیاتی، کنتر، کارایی بهبود تامین،

 باا مشاتریا  باه خادمات ارائه و مشتریا  به دستیابی جدید ها  راه جستجو 

 . کم هزینه حف 

1 Oyekunle & 

Tiamiyu (2022) 
 . الکترودیکی کار و کس  سازمادی، آمادگی استراتژ 

9 Cartwright et al 

(2022) 
   دادش تباد، و بود  ا  حرفه تخصص، اعتماد،

7 Xie et al (2022) شابکه، ساطح عمق و شبکه وسعت ها؛ سازمادی، ظرفیت شرکت پریر ادعطاف 

 دیجیتا،،  فناور 

1 Naruetharadhol et 

al (2022) 
 مشتریا  توس  شده کس  تجربه پیچیدگی، سطح بدو  و راحت

 

6 Liu et al (2021) بازاریابی ایمیلی، طراحی و  سایت، فرایندها  داخلی 

51 Li et al (2020) بازار. فنی، سرمایه و استعداد  مدیریتی، ها  سازمادی، توادمند  چابکی 

55 Belwal et al 

(2020) 
 قاادو  و الکترودیکای معاملاات قاادو  کنناده، مصرف از حمایت قوادین ادتشار

 آدلاین. محی  در کننده مصرف ایجاد اعتماد سایبر ، جرایم

51 Mahdikhani & 

Yazdani (2020) 
 تیم عملکرد بر اعتماد و فرد  بین اعتماد خدمات، کیفیت

59 Melvic et al 

(2020) 
  آ  بود  صرفه به مقرو  از مدیرا  درک و عملکرد گیر  اددازه دحوه

50 Kremez et al 

(2019) 
مشتریا ، قدرت چاده زدی مشاتریا ، مشاتر  مادار ، کسا   دیازها  شناخت

اعتماد مشتر ، آگاهی و درک مشتر  از کس  و کار آدلاین، حریم خصوصای، 

 پریرش کس  و کار

51 Hånell et al  عملیاتی و بهبود مستمر.دوع سازما ، اددازه سازما ، چابکی سازما  و توادایی 
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(2019) 

59 Alahrani(2018) رهبر  قدرتمند، دظارت و ارزیابی، مدیریت دادش، کیفیت خدمات 

57 Alsad et al (2017) محیطی و سازمادی بعد شده، درک اعتماد، مطلوبیت   

51 Macchion et al 

(2017) 
ها  تخصص و مهارت کارکنا ، ویژگی کارکنا ، آموزش مناب  ادسادی، فرصت 

 کس  و کار الکترودیک، شدت رقابت

56 Yo et al (2017)  یکپارچگی فرایند کس  و کار الکترودیک، ورود سری  به بازار، برو  سپار 

11 Pina (2017)  استراتژ  کس  و کار دیجیتا، شامل دیجیتاالی کارد  محصاولات، خادمات و

 ها.اطلاعات مربوط به آ 

15 Kizor et al (2017)  سرعت هماهنگی زدجیره تممین، سرعت استراتژ  کس  و کار دیجیتا،، پویایی

 کس  و کار. 

11 Hua (2016) . بعد سازمادی، بعد محیطی، فرهنگ سازمادی و مشتر 

19 Mighdadi et al 

(2016) 
بعد سازمادی، تممین کنندگا ، کنتر، کیفیت محصو، استاددارد، قوادین سازمادی، 

 فناور 

10 Alsomali et al 

(2016) 
 فناور ، مناب  ادسادی، تممین کنندگا 

11 Kamal et al 

(2015) 
 دستیابی به مشتریا ، رهبر ، تممین کنندگا ، رشد و یادگیر 

19 Ibarra et al (2015) هاا، مشاتریا  باالقوه،  ساازما  به آدلاین پلتفرم یک محافظت از داده ها، داشتن

 حف  مشتریا ، کیفیت محصو،

17 Kurnia et al 

(2015) 
سودمند  خدمات، فناور ، زما  بند  تولید، مدیریت رواب  خارجی، بالابود  

 سیستم ها  ارتباطی، مدیریت دارایی

11 Yasin et al (2014) ،مناس ، آور فن افزاردرم و افزارسخت فناور ، فرهنگ   

16 Sharma & Lijuan 

(2014) 
 تیبادی، اخلاق مدار ، قابلیت اعتماد، پش

91 Lin (2014) و دامنااه ساااز ،یکپارچه ماادیریت هااا پاارو،ه، قابلیت ماادیریت شایسااتگی 

 رقابتی ها  مزیت و ادسادی ها  بیرودی، سرمایه و درودی ها تدارکات، ادگیزه

95 Abebe (2014) جهت گیر  کارآفرینی، زیرساخت سازمادی، زیرساخت محیطی 

91 Torres et al 

(2014) 
 . کارایی و دوآور  بازاریابی،: شد شناسایی الکترودیک تجارت بعد سه

99 Hajli et al (2014) ،سازمادی، عوامل محیطی، مشتر ، یکپارچه ساز  مدیریت مسائل آگاهی 

90 Virnez (2013)   مد، کس  و کار دیجیتا،: دارا  سه مولفه محتوا، تجرباه مشاتر  و بساترها

 درم افزار .

91 Jahanshahi et al 

(2013) 
بردامه ریز  مطلو  محصو، یا خدمات، تعهد و حمایت مدیرا  ارشد، تدوین 

 استراتژ  بر مبنا  بازاریابی الکترودیکی



 

 

99 Pickernell et al 

(2013) 
تشخیص فرصت ها  کس  و کار الکترودیک، هماهنگی با استراتژ  کسا  و 

ری  باه باازار، شادت کار، ایجاد چشم ادداز پایدار، شارکا  تجاار ، ورود سا

 فروش، موقعیت بازار، اددازه بازار،

97 Li et al (2012) قاوت دقااط و خاارجی فشاارها  شرکتی، ها استراتژ  مدیریتی، ها دگرش 

 .هاشرکت فناور 

91 Bordonaba‐Juste 

et al (2012) 
 شرکت. بازاریابی و مدیریت استراتژ ، در تغییر

 شده. درک مزایا  و اطلاعات فناور  تخصص

96 Tsaur (2012) از محافظات بارا  ادکاار عادم و اصاالت یکپارچگی، محرماده، امنیتی الزامات 

 حارا  برداماه یاک در لیناوک  بار مبتنای هاا میزبا  و هماراه تلفان عوامل

 الکترودیکی.

01 Chong et al 

(2011) 
 و هازیرسااخت جهاادی، رقابات تامین، زدجیره امکادات مشتر ، با موفق رواب 

 و پشاتیبادی اطلاعاات، شاد  دیده اطلاعات(، فناور /اطلاعات سیستم عملکرد

 .فرهنگی توجه و اعتماد، و امنیت دولت، تعهد و تشویق ارشد، مدیریت تعهد

05 Yo et al (2011)  ، حقوق و امنیت، فرهنگ اجتماعی، تکنیک هاا  الکترودیاک، عوامال اقتصااد

 عوامل طبیعی. 

01 Zandi & Tavana 

(2011) 
 فرهنگ، مشتر ، سازما ، محی ، مدیریت و رهبر .

09 Kapchinsky et al 

(2019) 
مد، کس  و کاار دیجیتاا،: سارعت چرخاه پاساخگویی و عرضاه محصاو، 

)استفاده از ابزارها و رویکردهاا  دیجیتاا،، مزیات پیشارفت و باه روزرساادی 

سارعت عرضاه  سری  و عرضاه متناسا  باا شارکت هاا  رقیا  دیجیتاا،(،

 محصو،.

00 Elak (2016)   مد، کس  و کار دیجیتا،: ادغام استراتژ  فناور  اطلاعات و استراتژ  کسا

 و کار.

01 Azad and Elbring 

(2015) 
مد، کس  و کار دیجیتا،: سرعت تشکیل شبکه و ادطباق )به تواداایی طراحای، 

را تعریاف مای توسعه و مدیریت شبکه ها  جدید که قابلیات هاا  ساازمادی 

 کند(

09 Ali Chaleh et al 

(2022) 
 دوآور ، بعد فنی، بعد سازمادی

07 Shahjee (2016)  امور مالی، مشتریا ، مناب  ادسادی، عملکرد سازما 

01 Alhatef et al 

(2016) 
 عوامل داخلی و خارجی

06 Li et al (2020)  ،ارزش بازار و چابکیتوادمند  ها  مدیریتی،قابلیت استعدادها، عوامل فنی 

11 Sila (2013) سرعت کس  و کار، سهولت، سودمند ، کارایی 
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15 Hamed et al 

(2018) 
 مناب  ادسادی توادمند، قابلیت استعدادها، معمار  دیجیتا،، سودمند 

11 Kurnia et al 

(2015) 
 کارایی خدمات، سرعت خدمات، سهولت، سودمند ، پویایی

19 Lopez-Nicolas et 

al. (2010) 
 دادش، ریسک ادراک شده، سهولت ادراک شده، سودمند  ادراک شده

10 Gregory et al. 

(2019) 
 قابلیت ها، توادمند ، مناب  ادسادی، سودمند 

رضاااائیا  و همکاااارا   11

(5015) 

   درآمدزایی و بالا تراکنش, دیرو جر 

زدگیااااااااااااااااا  و  19

 (5015همکارا )

ابعاد استراتژ  کس  و کار دیجیتا،: مقیااس پاریر  اساتراتژ  کسا  و کاار 

دیجیتا،، سرعت استراتژ  کس  و کار دیجیتا،، مناب  استراتژ  کسا  و کاار 

دیجیتا،، معمار  دیجیتا،، پویایی کس  و کار، ماد، کسا  و کاار دیجیتاا،، 

 مدیریت اطلاعات. 

 و صااااادیق دعیمااااای 17

 (5966) همکارا 

 و یاادگیر  و رشاد معیاار, مشتر  عوامل, مالی عوامل را ها اخصش مهمترین

 عملکارد بهباود و توساعه داخلی، ارتباطاات، عوامال ماالی، فرایندها  دیدگاه

 کارکنا .

یاااااااور  گهاااااار و  11

 (5966همکارا )

عناصر مربوط به ارتباط با مشتریا , ساختار هزینه, ارزش پیشانهاد , و جریاا  

 ها  درآمد 

خلق ارزش مشترک, قوادین و مقررات حاکم بار صانعت, فرهناگ ساازمادی و  (5011کلابی) 16

 .چابکی

دصااااااااااااااایر  و  91

 (5011همکارا )

 عوامال, اینتردتای خرید تجربه, بازاریابی عوامل, سایت و  ساختی زیر عوامل

 عوامال, ریسک و امنیت, اقتصاد  عوامل, دقل و حمل-فناور  عوامل, سیاسی

 کننده. مصرف ها  ویژگی, اجتماعی

شاااااااااااااهریار  و  95

 (5966همکارا )

آگاهی مدیرا ، دگرش مدیرا ، تخصاص و مهاارت، تواداایی عملیااتی، بهباود 

 مستمر، فرهنگ سازمادی، مشتر  مدار 

مبیناااای دهکاااارد  و  91

 (5966ترکمن)

 بعد ساختار ، بعد محیطی، بعد فنی، مدیریت

امیناااای و همکااااارا   99

(5966) 

 شناسایی ذینفعا  داده ا  و تنظیم داده با کس  وکار, دقش آفرینیاخلاق داده, 

آقاجاااااااااااااااادی و  90

 (5966همکارا )

 باا ارتبااط, پیشانهاد  ارزش, کلید  مناب , کلید  ها  فعالیت, کلید  شرکا 

 و کسا  فرهناگ, درآماد  جریا , هزینه ساختار, ارتباطی ها  کادا،, مشتر 

 الکترودیکی. کارها  و کس  بر تامین زدجیره, الکترودیک کار

 تساهیم و داداش مادیریت سااز  پیااده, روز باه و مناسا  فناور  از استفادهمحماااااد شااااافیعی و  91



 

 

 مشتریا  با تعامل و, ادسادی دیرو  ساز  آماده و آموزش, اطلاعات (5966همکارا )

 مساوولیت. مصارف دیجیتاا، فرهناگ ریسک، درک اعتماد، سودمند ، راحتی، (5961پژما ) 99

 محصاولات از ادتقااد و پیشنهاد و شفاهی تبلیغات دیجیتا،، محی  تمثیر پریر ،

   الکترودیکی بازاریابی شاخص و ورود  عنوا  به

حااااداد  هردااااد  و  97

 (5961همکارا  )

به حداقل رسادد  آسی  هاو تهدیدات سایبر , باعث حفا  و ، امنیت اطلاعات

 ، توسعه بازارفرصت ها  سرمایه گرار ، شناسایی ارتقاء اعتبار کس  و کار

 بردامه ریز ، تعهد مدیرا ، آگاهی و دگرش مدیرا ، دظارت و ارزیابی. (5961ضیاء و همکارا ) 91

توسعه کس  و کار الکترودیک شامل سه مولفه زیرساختی، فنی و مادیریتی کاه  (5961امینی و علی دژاد) 96

شامل موارد زیر است: تجاارت الکترودیاک، بازاریاابی الکترودیکای، بادکادار  

 الکترودیکی، فناور  کارت ها  هوشمند و مدیریت ارتباطات با مشتریا . 

احمااادیا  و جعفااار   71

 (5961دیا)

   اجتماعی و فرهنگی بعد ریا مشت و فناور , مدیریتی بعد

 شاخص ها  تاثیرگرار در استراتژ  کس  و کار الکترودیک:

 قابلیت ها  مدیریتی و خلق مزیت رقابتی.

دیاااااااک باااااااین و  75

 (5967همکارا )

 طراحی و  سایت، مشتر ، عوامل اقتصاد ، مناب  ادسادی، فناور ، مهارت

ساااااااااااااااعید  و  71

 (5967همکارا )

 مادی، دولت، بازار، یادگیر بعد ساختار ، بعد ساز

محمااد شاافیعی و احقاار  79

 (5967بازرگا )

 و الکترودیاک خادمات ارتباطاات، کیفیات و خسارت جبرا , پریر  مسوولیت

 الکترودیک بهبود

اساااااماعیل پاااااور و  70

 (5967همکارا )

 و منااف  از کاافی اطمیناا  و آگااهی عادم, زما  کمبود شامل «سازمادی مواد »

, کارکناا  داکاافی فنای مهارت و سواد و دوآور  برا  اشتیاق عدم, هزینه, مزایا

 کاار و کسا  روش و خدمات, محصولات با سازگار  عدم شامل «فنی مواد »

 دارم و افازار  ساخت تکنولو،  سطح بود  پایین و لازم امنیت فقدا , شرکت

, مشاتریا  توسا  ادادک اساتفاده, اددک رقابت شامل «محیطی مواد » و افزار 

 ضاعف و کننادگا  عرضاه و شرکا توس  اددک استفاده, دولت داکافی حمایت

 ,  الکترودیک تجارت زمینه در قادو 

شااااااااااااااااافعی و  71

 (5967رضوادی)

 اطلاعاتی، زیرساخت فناور  و مناب  ادسادی آمادگی سطح

 یاک باه الحااق", "عماومی پلتفرم ایجاد", "محدود صورت به سروی  ارائه" (5967کیا، و البدو ) 79

 "گارار  سارمایه" و "پلتفارم مدیریت و ایجاد در مشارکت", "موجود پلتفرم

 .کنند استفاده
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, طراحای)توزی  و تولید فرایندها  تغییر مجرا  سه از الکترودیکی کار و کس  (5967ایما  خا ) 77

 ، دولات(فروش از پ  خدمات و کنندگا  تامین با هماهنگی, توزی , بازاریابی

 فیاا  ایجااد و اصولی آموزش با ها دادشگاه, گرایاده حمایت قوادین تدوین با

 خطرپریر گرار  سرمایه با خصوصی بخش و کارآفرینی تفکر

خاااتمی فیروزآباااد  و  71

 (5967همکارا )

 کسا  توسعه ها  استراتژ  تدوین و فیا، استخرا  این توسعه و ریز  بردامه

 الکترودیک کار، آمادگی و

 فناور ، تممین کننده، برو  سپار   (5967طاهر )ملایی و  76

حساااینی دهشااایر  و  11

 (5967همکارا )

 و اطلاعاات فنااور  کاافی، ماالی حمایت, مالکیت و مدیریت مناس  حمایت

  وکار کس  استراتژ 

فرازمناااااد و علاااااای  15

 (5969بخشی)

الکترودیکای، ظرفیات ادعطااف پاریر ، دیاده شااد   وکارهاا  کسا  فیاا 

 سرعت عرضه محصو،اطلاعات، 

وکیلااااای صاااااادقی و  11

 (5969همکارا )

عملکرد کس  و کارها  الکترودیکی: افزایش فروش، اعتمااد سااز ، افازایش 

آگاهی از دام تجار ، خدمات با بهبود مستمر، ارائه اطلاعات به روز و مناسا ، 

توسعه کس  و کارها  بزرگ، ایجاد ارتباط مستمر و دائمای باا هماه ینفعاا ، 

 یش کیفیت و ادعطاف پیر  اطلاعات و مزیت رقابتی. افزا

ادواع مد، کس  و کاار الکترودیاک: حارا  یاا مزایاده الکترودیکای، فروشاگاه 

الکترودیکی، تبلیغات، واسطه گر )دلاالی(، بازاریاابی مساتقیم آدلااین، جواما  

 مجاز ، اشتراک )عیویت(، کادا، توزی ، بنگاه به مشتر ، بنگاه به بنگاه. 

طااااویلی و رمیااااادی  19

 (5969قمی)

 کنندگا  تممین فشار, محیطی عوامل بعد فنی،, دگرش, سازما  مدیریت حمایت

 ,  مشتریا  و

باباااااااااااااااااپور و  10

 (5969همکارا )

 سه عامل زمینه ا  باعنوا  اصالت, تعهد و ضمادت و  ارزیابی، توافق، و هدایت 

الکترودیکی: مد، درآمد، ارزش ارائه شده، فعالیتهاا مولفه ها  مد، کس  و کار  (5961محمدیا ) 11

و فرایندها، قابلیت سودآور ، محصو، و خدمات ارائاه شاده، قیمات گارار ، 

پیاده ساز  و اجرا، موقعیت رقابتی، بخش بند  بازار، قابلیتها و شایساتگی هاا، 

 مناب ، ساختار هزینه، دیازمند  ها  قادودی و تکنولاو،یکی، ذینفعاا  و اجازا 

 استراتژیکی.

بررافشااااااااااااااا  و  19

 (5961همکارا )

 و مادیریت, سازمادی ارزش و شایستگی, ارتباطات ابعاد, استراتژیک همراستایی

  ها مهارت و فناور  زیرساخت, اختیار اعما،

بهراماااااااااااااااای و  17

 (5961عبداللهی)

ارکااا  مااد، کساا  و کااار الکترودیکاای: محصااو،)ارزش قاباال ارائااه(، سااطح 

مشترک)مشتر  هدف، کادا، توزیا ، ارتبااط(، مادیریت زیرسااخت)پیکربند  



 

 

 ارزش، قابلیت، شراکت( و جنبه ها  مالی)ساختار هزینه مد، درآمد (. 

جلاااااالی و مهاااااد   11

 (5961زاده)

 بعد مالی، فرهنگی، مشتر  

مادیاااااااااااااااااا  و  16

 (5960همکارا )

 مدیرا  آگاهی و پایبند , کارایی

روحاااااااااااااااادی و  61

 (5961همکارا )

معیارها  ارزیابی الگوها  کس  و کار الکترودیکی: مقیااس پاریر ، پایبناد ، 

پویایی، آگاهی، دوآور ، یکتایی، تقلیدداپریر ، کارایی، بهاره ور ، اثربخشای، 

 یکپارچگی و مکمل بود .  سودآور ، استحکام، جامعیت، پایدار ، سازگار ،

حقیقااااای دسااااا  و  65

 (5965همکارا )

 «  محی  -سازما   -تکنولو،  »

آباااااااااااااادارزاده و  61

 (5011همکارا )

شرای  علی )افزایش ضری  دفوذ اینتردت, توساعه کااربرد فنااور  اطلاعاات, 

مبتنای بار فنااور  اطلاعاات, ضارورت  صنعت بیمه ادتظارات جدید ذ  دفعا 

هاا  بیماه استقرار دظام یکپارچه بیمه ا (؛ شرای  زمینه ا  )سیاسات گارار  

مرکز , زیرساخت فناور  اطلاعات و تکنولو،  ها  دوین در بیمه, ملاحظات 

ها  توساعه تکنولاو،  دیجیتاا، تحاو، آفارین(؛ تحقوقی و قاادودی, محادودی

شرای  مداخله گر )ویژگیها  خاص خدمات بیماه ا , دگارش سیساتماتیک و 

(؛ پدیاده بلندمدت مدیرا , سطح دادش و مهاارت دیحیتاا،, فرهناگ دیجیتاا،

الکترودیک در فیا  کسا  و کاار بیماه(؛ راهبردهاا  حکمرادی خو )محور 

دهادها  بیمه, توسعه بیمه الکترودیک, سرمایه گرار  موثر در )بهبود تعامل بین 

فناور  اطلاعات, تقویت فرهنگ دیجیتا،(؛ مقوله ها  پیاماد  )تعامال کاارا و 

اثربخش دهادها  بیمه, تحو، دیجیتا، در بیمه, افزایش رضاایت بیماه گارارا , 

الکترودیااک در  حکمراداای خااو  گسااترش عاادالت و رفاااه اجتماااعی( باار

 .تمثیرگرار می باشند صنعت بیمه در کس  و کار مجاز  فیا 

شاافیعی دیااک آباااد  و  69

 (5965جعفریا )

شاخصها  ارزیابی کس  و کارهاا  الکترودیکای: قابلیات اساتفاده، اطلاعاات، 

 ارائه خدمات در تعاملات. 

معیارها  ارزیابی کس  و کار الکترودیک: ارزش کس  و کار، سارمایه ادساادی 

 ات، ساختارها و فرآیندها  داخلی و رواب  خارجی. و فناور  اطلاع

ساااااجاد  امیااااار  و  60

 (5965همکارا )

ماالی،  و اقتصااد , محیطی سازمادی، زیرساختها  زیرساخت و فنی زیرساخت

 سااختار, الکترودیکای تجاارت و اطلاعاات امنیات بارا  دولتای ها  حمایت

 اجارا  بارا  مناسا  ریاز  بردامه, کار کنتر، و هدایت برا  مناس  سازمادی

 مااهر پرسانل, سیستم اجرا  برا  مدیریت حمایت, الکترودیک تجارت سیستم

 الکترودیک تجارت از کافی اطلاعات با و کارآمد و

https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA%20%D8%A8%DB%8C%D9%85%D9%87/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA%20%D8%A8%DB%8C%D9%85%D9%87/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AD%DA%A9%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%86%DB%8C%20%D8%AE%D9%88%D8%A8/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AD%DA%A9%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%86%DB%8C%20%D8%AE%D9%88%D8%A8/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AD%DA%A9%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%86%DB%8C%20%D8%AE%D9%88%D8%A8/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AD%DA%A9%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%86%DB%8C%20%D8%AE%D9%88%D8%A8/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%DA%A9%D8%B3%D8%A8%20%D9%88%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1%20%D9%85%D8%AC%D8%A7%D8%B2%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%DA%A9%D8%B3%D8%A8%20%D9%88%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1%20%D9%85%D8%AC%D8%A7%D8%B2%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA%20%D8%A8%DB%8C%D9%85%D9%87/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA%20%D8%A8%DB%8C%D9%85%D9%87/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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امیااااااااااااااااار  و  61

 (5961همکارا )

ها  ارتباطی در سازما , مدیریت منااب  وجود آدرس اینتردتی, بالا بود  سیستم

تولید, اددازه و سطح تولیاد کالاا, حمایات از  فیزیکی و مالی, آماده ساز  برا 

مصرف کننده, وجود تعرفه ها  گمرکی, سیستم حمال و دقال, توساعه کاارت 

 ها  اعتبار  و فرهنگ سازمادی

باماااااداد صاااااوفی و  69

 (5961همکارا )

 -1 ادسادی عامل -0 دولت دقش -9 مدیریت عامل -1 تکنولو،  زیرساخت-5

 .( رقابتی وضعیت, توزی , مشتر ) بازار عامل -7 فرهنگی عامل - 9مالی مناب 

 
 های کیفیجم: تجزیه و تحلیل و ترکیب یافتهمرحله پن

آوری شبده و توقبف هبای همبعهگیری درباره کفایت مقالا  انتخبابی و دادملاک تصمیم
ها طبی سب  مرظلب  کدگبراری گیری ب  اشبا  نهری وابست  است. همچنین تحلیل دادهنمون 
آببادی فراهبانی و دگراری محبوری و کدگبراری انتخبابی انجبام شبده اسبت)غیا باز، ک

از آنجایی کب  در ایبن قسبمت، ببرای تحلیبل و ترکیبب از روش تحلیبل (. 1711همهاران، 
هبای کیفبی مبورد اسبتفاده قبرار اسبت و تحلیبل محتبوا ببرای روش محتوا استفاده گردیده

منبد ادبیبا  نیبر  ردازند؛ بنابراین روش مرور نهامها میگیرد، ک  ب  تفسیر و تحلیل دادهمی
ناایتاً، در کدگراری انتخابی، اطلاعا  با شیوه هدیدی  .آیدیک روش کیفی ب  ظساب می

عوامل مرکور مبتنبی ببر  9کنار هم قرار گرفتند و الگوی  یشناادی ارائ  شد. لرا در هدول 
ویسبندگان مختلبف آورده شبده هبای نمرور فراترکیب ادبیا  موهود، ب  تفهیک  ژوهش

 است.  
 داده ها بیترک: 2جدول 

 )شاخص ها(کدگذاری محوری )ابعاد(کدگذاری انتخابی مفاهیم

 مدیریت 

 شایستگی رهبر 

 رهبر  قدرتمند 

 دظارت و ارزیابی 

 آگاهی و دگرش مدیرا  به کس  و کار الکترودیک 

 مدیریت دادش 

 مدیریت یکپارچه ساز  

 تعهد مدیریت ارشد 

 مدیریت تدارکات 



 

 

 سرعت چرخه پاسخگویی در عرضه محصو، محصو، یا خدمات

 برددساز  

 مدیریت داده محصو، 

 به روزرسادی لیست محصولات به طور منظم 

 مدیریت محصولات در کادا، فروش 

 گسترش کاتالوگ محصولات 

 حمل و دقل محصو، 

 محصو،ارزش قابل ارائه  

 کنتر، کیفیت محصو، استاددارد 

 ماهیت محصو، 

 تنوع محصو، و خدمات 

 سطح تولید کالا 

 آموزش مناب  ادسادی مناب  ادسادی

 مدیریت مناب  ادسادی 

 تخصص و مهارت کارکنا  

 ویژگی ها  کارکنا  

 توسعه مناب  ادسادی 

 فرهنگ سازمادی مطلو  فرهنگ سازمادی

 یادگیر  سازمادی 

 مره  مشتریا  

 ارتباطات درو  سازمادی 

 ارتباطات برو  سازمادی 

 تسهیل در فرایند پرداخت 

 ارسا، به موق  کالا 

 زبا  مشتریا  بازار 

 رواب  موفق با مشتر  مشتر  

 شناسایی مشتر  هدف و بالقوه  

 حف  مشتر   

 پردازش سفارش مشتر   

 توزی کادا،   

 قدرت چاده زدی مشتریا   



  فصل   |شماره ؟  |سال ؟  | فصلنامه مطالعات مدیریت کسب و کار هوشمند  |28

 

 مشتر  مدار   

 آگاهی و درک مشتر  از کس  و کار الکترودیک  

 حف  حریم خصوصی  

 پریرش کس  و کار الکترودیک توس  مشتر   

 کس  اعتماد مشتر   

 حمایت از مصرف کننده  

 شناخت دیاز مشتر  بازار 

 توزی  محصو،  

 خدماتتحویل به موق  کالا و   

 اددازه بازار  

 شرکا  تجار   

 وضعیت رقابتی  

 

 قوادین سازمادی ساختار سازمادی

 فناور  

 مناب  ادسادی 

 ادباردار  

 سیستم اطلاعات مشتر  

 فرایند کار  

 پریرش کس  و کار الکترودیک توس  تممین کنندگا   تممین کنندگا 

 قدرت چاده زدی تامین کنندگا  

 رواب  مطلو  با تامین کنندگا  

 حمایت ها  خارجی 

 تبلیغات دیجیتا، بازاریابی دیجیتا، 

 به روزرسادی محصولات  

 هماهنگی در بازاریابی دیجیتا،  

 بکارگیر  تکنولو،یها  دوین در بازاریابی  

 بازار آدلاین فروش تجارت الکترودیک 

 خرده فروش الکترودیکی  

 شرکتها  وابسته -مستقیمفروش   

 زما  بند  تولید  

 حمل و دقل  



 

 

 طراحی و  سایت زیرساخت فنی ساماددهی 

 یکپارچه ساز  و به روزرسادی سیستم  

 پهنا  بادد و سرعت مناس   

 هزینه دسترسی پایین  

 در دسترس بود  سایت  

 

 پریر  عملیاتیادعطاف زیرساخت سازمادی

 ساختار پریر  ادعطاف

 پریر  راهبرد ادعطاف

 ها  ارتباطی در سازما بالابود  سیستم

 مدیریت رواب  خارجی

 دیده شد  اطلاعات

 ایجاد امنیت و اعتماد

 دوآور  در فناور 

 آمادگی فناور 

 معمار  دیجیتا، زیرساخت محیطی 

 مدیریت اطلاعات  

 پویایی کس  و کار  

 و کار دیجیتا،سرعت کس    

 تولید داخالص داخلی زیرساخت اقتصاد  

 درخ تورم  

 میزا  بیکار   

 ثبات اقتصاد   

 مدیریت دارایی زیرساخت مالی 

 ساختار هزینه مد، درآمد   

 سرمایه گرار   

 
 مرحله ششم: کنترل کیفیت

 2کانونی ببا  س از تهمیل روش شناسی فراترکیب، مدل طراظی شده در هلس  های گروه 
نفر از خبرگان کسب و کار مبتنی بر تجار  الهترونیک ارای  شد. در ایبن هلسبا  تمبامی 
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دو سط  مدل مورد بررسی قرار داده شد و تغییری روی آن انجام نگرفت. در واقبع ابعباد و 
مولف  هایی هدید ب  مدل اضاف  یبا کسبر نگردیبد. روایبی مبدل  بیش رو، از طریب  روایبی 

صل شده است ک  این امر از دو طری  صور  گرفت  است. هنبب  اول، اسبتفاده محتوایی ظا
های ارای  شده  یشین است ک  خود ب  روایی مدل منجر شده اسبت و از اهراء و عوامل مدل

های گروه کبانونی و ارایب  مبدل در ایبن هلسب  هبا بب  متولیبان در مرظل  دوم تشهیل هلس 
تغییر مدل، نشان دهنبده روایبی مبدل طراظبی شبده کسب و کار الهترونیک است ک  عدم 

است. از طرفی در مراظل طراظی مدل، معیارهای مدل هبای  یشبین بب  عنبوان کبد در نهبر 
ها معنبایی میبان کبدها، اقبدام بب  ادغبام آنبان و گرفت  شده است و با در نهر گرفتن شباهت

اظی شده از شاخص کا با ایجاد مفاهیم شده است. بنابراین ب  منهور سنجش  ایایی مدل طر
استفاده شده است. ب  این صور  ک ، شخص دیگری از نخبگبان مبدیریت ببدون اطلبا  از 
نحوه ادغام کدها و مفاهیم ایجاد شده توس  محققان، اقدام ب  طبق  بندی کبدها در مفباهیم 
  کرده است. سپس مفاهیم ارای  شده توس  محق  با مفاهیم ارای  شده توس  این فرد مقایسب

شده است. در  ایان با توه  ب  تعداد مفاهیم ایجاد شده مشاب  و مفاهیم ایجاد شده متفباو ، 
شاخص کا ا محاسب  شده است. همان طور ک  در ادام  نشان داده شده است مقدار شباخص 

محاسب  شده است ک  با توه  ب  هدول زیر در سبط  توافب  معتببر قبرار  917/1کا ا برابر با 
 گرفت  است. 

 شاخص کاپا 7جدول 
    دظر محقق 

   بله خیر مجموع
0 B=0 A=4 بله  
5 D=1 C=0 دظر خبره دیگر خیر 
  مجموع 0 1 0

 
𝑨 + 𝑫

𝑵
=
𝟒

𝟑
= 𝟎/𝟑𝟑𝟑 

 ها و مدل مرحله هفتم: ارایه یافته
ماه ب  دقت مورد بررسی قرار گرفبت  2مقال  انتخاب شده از سوی محق  در مد  زمان  19

 و مبورد نیباز ببر اسباو هبدف اصبلی کب  شناسبایی عوامبل مبوثر ببر مبدیریتو اطلاعا  



 

 

باشبد؛ شناسبایی شبد. ترکیبب الهترونیک مبی تجار  بر مبتنی کارهای و کسب ساماندهی
 شاخص طبق  بندی شده است. 12مقول  و  12بعد،  2ها در یافت 

 

 
طراحی مدل فراترکیب مدیریت و ساماندهی کسب و کارهای مبتنی بر تجارت  -3شکل 

 الکترونیک

 
( نتایج فراترکیب در راستای مقالا  در ظبوزه مبدیریت و سباماندهی کسبب و 3در شهل )

( 7کارهای مبتنی بر تجار  الهترونیک نشان داده شده اسبت کب  همبانطور کب  در شبهل )

کسب و کار مبتنی بر 

 تجارت الکترونیک

بر مدیریت کسب و کار مبتنی 

 تجارت الکترونیک

نی کسب و کار مبت ساماندهی

 بر تجارت الکترونیک

 ازمادیبعد س

 بعد مالی

 اقتصاد بعد

 محیطیبعد

 فنی بعد

فروش 

 بازاریابی آدلاین

 دیجیتا،

 محصو، یا خدمات

 مناب  ادسادی

تممین  فرهنگ 

 کنندگا 

 مشتر  رهبری

 بازار
 ساختار
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-کارهای مبتنی بر تجار  الهترونیک دربردارنده مولف نمایید مدیریت کسب و ملاظه  می

های فروش آنلاین، بازاریابی دیجیتال، ت مین کنندگان، رهبری، محصول یا خبدما ، منبابع 
انسانی، فرهنح سازمانی، مشتری، بازار، ساختار سازمانی اسبت و سباماندهی کسبب و کبار 

فنی، بعد سازمانی، بعد محیطی، بعبد های بعد مبتنی بر تجار  الهترونیک دربردارنده مولف 
 اقتصادی و بعد مالی است.  

 

 گیرینتیجه

نتایج مطالعا  کیفی با استفاده از رویهرد فراترکیب استخرای شده از تحقیقا   یشین نشان 

داد عوامل موثر روی مدیریت و ساماندهی کسب و کارهای مبتنی ببر تجبار  الهترونیبک 

شاخص طبق  بنبدی شبده اسبت. مبدیریت کسبب و کارهبای  12مقول  و  12بعد،  2دارای 

های فروش آنلاین، بازاریابی دیجیتبال، تب مین مبتنی بر تجار  الهترونیک دربردارنده مولف 

کنندگان، رهبری، محصول یا خبدما ، منبابع انسبانی، فرهنبح سبازمانی، مشبتری، ببازار، 

تجبار  الهترونیبک دربردارنبده ساختار سازمانی است و ساماندهی کسب و کار مبتنی ببر 

هبای مولف  های بعد فنی، بعد سازمانی، بعد محیطی، بعد اقتصادی و بعد مبالی اسبت. مولفب 

موثر بر مدیریت کسب و کارهای مبتنی بر تجار  الهترونیک شامل رهببری، محصبول یبا 

نبدگان، خدما ، منابع انسانی، فرهنح سازمانی، مشتری، بازار، ساختار سبازمانی، تب مین کن

هببای مببوثر بببر بازاریببابی دیجیتببال و فببروش تجببار  الهترونیببک اسببت.  همچنببین مولفبب 

ساماندهی کسب و کارهای مبتنی ببر تجبار  الهترونیبک شبامل زیرسباخت یبا بعبد فنبی، 

زیرسباخت یبا بعببد سبازمانی، زیرسبباخت یبا بعبد محیطببی، زیرسباخت یببا بعبد اقتصببادی و 

ه  ب  نتایج ب  دست آمده  یشناادا  برای مبدیریت و زیرساخت یا بعد مالی است. لرا با تو

  -ساماندهی کسب و کارهای مبتنی بر تجار  الهترونیک عبارتند از: 

   یک شرکت بازاریابی دیجیتال ابتدا لازم است از نبرم افرارهبای کباربردی کب  بب

کنبد اسبتفاده نمایبد. ایبن در توسع  تجار  الهترونیک کمک میبابود عملهرد 

هبای بازاریبابی از از ظسابداری گرفت  تا ایمیبل مارکتینبح، انبوا  فعالیبتروزها 



 

 

هبای اهتمباعی م بل شود. این نرم افرارها شامل  لتفرمطری  نرم افرار مدیریت می

اسبت.  Google Analyticsتوئیتر و اینستاگرام یا ابرارهای تجری  و تحلیل مانند 

هبای بازاریبابی خصصبان در شبرکتابرارهای بازاریابی دیجیتبال بب  مبدیران و مت

های بازاریابی خبود را ایجباد، آزمبایش و آنبالیر کند تا کمپیندیجیتال کمک می

کنبد. ایبن تر و کارآمدتر کمبک مبیهای سریعکنند. همچنین ب  برگراری کمپین

ها برای متخصصان سئو یا مدیریت دیجیتبال مارکتینبح در هبر زمینب  ای از برنام 

گرفت  تا بازاریابی شبه  ای اهتماعی و ظتبی مبدیریت اسبتار  ایمیل مارکتینح 

 ها و کسب و کارهای کوچک و برر  مفید هستند. آ 

  ببا منطب های بازاریابی دیجیتال سازماندهی فعالیت ،یتجار تیموقع و ارتقاهات 

 و ارتقببا در تببالیجید یابیبببازار از اسببتفادهصببور  گیببرد و  هببدف بببازار  یشببرا

 برنام  ریری شود؛ برند یابیگاهیها

 باشد و قسمتی از فروشگاه دیجیتال شامل  فیتخفمحصولا  شامل  گراری متیق

  یشناادا  ویژه اختصا  داده شود؛ 

  یغباتیتبل هبای نب یهر کاهش ب  منجرسعی شود موقعیت تجاری ارتقا داده شود تا 

 یابد؛شود؛ زیرا در صور  توسع  تجار  الهترونیک نیاز ب  تبلیغا  کاهش می

 باشد و همچنین از کانال انیمشتر یازهاینهای بازاریابی دیجیتال مرتب  با فعالیت-

 استفاده شود.  برند ارتقا و ظفظهای توزیع مناسب هات 

  تری برشیب یر ری انعطافبا توسع  موقعیت تجاری و استفاده از بازاریابی دیجیتال 

 مبتیق شیافبرا ب نسبت  انیمشتر تیظساس داشت  باشیم تا محصول گراری متیق

 با مرتب  ینوآور و تیخلاق انجام ،مستمر یبابودها جادیاکمتر شود و همچنین با 

 باشد. یمشتر لا یتما و باورها

در آینده از روش  رسشنام  و توزیع آن در بین شود همچنین ب  محققان آتی  یشنااد می

 ژوهش  یش رو مبورد بررسبی قبرار  تعداد بیشتری از خبرگان استفاده شود و نتایج آن را با

دهند. نوآوری  ژوهش ظاضر انجبام تحقیب  ببا اسبتفاده از رویهبرد فراترکیبب و همچنبین 

بررسی نهام مند مدیریت و ساماندهی کسب و کار مبتنبی ببر تجبار  الهترونیبک اسبت و 
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د کب  شبوتاکنون تحقی  کمی در این راستا انجام نشده است؛ لرا ب  محققان آتی  یشنااد می

 انجام تحقیقی کیفی در راستای کسب و کار مبتنی بر تجار  الهترونیک بپردازند. 

 سپاسگزاری

 از تمامی کسانی ک  ما را در انجام این  ژوهش یاری رساندند سپاسگراریم. 
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(. توسع  مدل مبتنی ببر کاربردهبای 1311ملک  ور، لیلا.؛ کنجهاو منفرد، امیررضا.؛ سعیدااردکانی، سعید. )

 ورتال اطلاعاتی سازمانی در فضای کاری شرکت های فعال در تجار  الهترونیک، رشد فناوری، 

19(93 :)11-1 . 

(. اسبتفاده از چبارچوب کبار  1311مادیب . )نعیمی صدی ، علی.؛ شفیعی سیف آبادی، زهبرا.؛ اخبباری، 

امتیبازی متببوازن ببرای رتببب  بنببدی واظبدهای اسببتراتژیک و کارهببای الهترونیهبی، بررسببی هببای 

 . 12-111(: 112)11بازرگانی، 

های (. شناسایی و اولویت بندی مدل1319وکیلی صادقی، معصوم .؛ نوری، روح ال .؛ عبادتی، امید مادی. )

هبای یبادگیری ماشبین، فنباوری الهترونیهبی موفب  در ایبران ببا اسبتفاده از تهنیبککسب و کبار 

 . 31-21(: 1)12آموزش، 

 

 منابع 

 ریبری برنامب  موفقیت کلیدی عوامل بندی اولویت و (. شناسایی1311اظمدیان، ایوب.؛ هعفری نیا، سعید. )

 . 74-91(: 31)11ایران. مطالعا  مدیریت راهبردی،  الهترونیهی کارهای و کسب در استراتژیک

(. ارای  الگوی کسب و کار تجار  الهترونیک در 1319بابا ور، اصغر.؛ سعیدنیا، ظمیدرضا.؛ علیپور، زهرا. )

 . 21-91(: 32)12بازارهای صنعتی با ت کید بر نقش زنجیره ارزش، مدیریت بازاریابی، 

(. ترسبیم نقشب  فبازی عناصبر اهبرای طبرح کسبب و کبار 1311من. )هلالی نایینی، غلامرضا.؛ لرکبی، یاسب

 . 114-123(: 7)2های کوچک و متوس ، کاوش های مدیریت بازرگانی، الهترونیک در سازمان

(. شناسایی مولف  های سازمانی مدل کسبب و 1711هودی دمیرچی، میلاد.؛ اسدی، علی.؛ علم بیگی، امیر. )

ز دیدگاه کارشناسان بخبش کشباورزی در دشبت مغبان، علبوم کار الهترونیهی محصولا  باغی ا

 . 1-12(: 1)14ترویج و آموزش کشاورزی ایران، 
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(. بررسی عوامبل رفتباری اثرگبرار ببر تصبمیم  بریرش 1311ظاهیاا، علی.؛ غفاری، فرهاد.؛ هاشمی، لیلا. )

 ژوهبی تجار  الهترونیهی توس  مدیران کسب و کارهای کوچک و متوس  شار تاران، آینبده 

 . 14-31(: 13)21مدیریت، 

(. رابط  سنجی عوامل مدیریتی، فنی و محیطی با تمایل ب  1319طویلی، نوشین.؛ رمضانی قمی، محمد رضا. )

 ریرش کسب و کار الهترونیک در میان شرکت های کوچک و متوس  توزیع کننده محصبولا  

 . 21-11(: 39)12دارویی در شار تاران، مدیریت بازاریابی، 

(. 1711. )شباربانو قلیپورفریبدونی، و هبومن، شببابی،  یمبان، آشبتیانی، غفاری مریم، فراهانی، آبادی غیا 

 توسبع ، و گردشبگری. 11 کووید بیماری اثر بر گردشگری صنعت در آوری تاب الگوی طراظی

11(2 )، 131-177 . 

(. توسع  مدل مبتنی ببر کاربردهبای 1311ملک  ور، لیلا.؛ کنجهاو منفرد، امیررضا.؛ سعیدااردکانی، سعید. )

 ورتال اطلاعاتی سازمانی در فضای کاری شرکت های فعال در تجار  الهترونیک، رشد فناوری، 

19(93 :)11-1 . 

(. اسبتفاده از چبارچوب کبار  1311نعیمی صدی ، علی.؛ شفیعی سیف آبادی، زهبرا.؛ اخبباری، مادیب . )

امتیبازی متببوازن ببرای رتببب  بنببدی واظبدهای اسببتراتژیک و کارهببای الهترونیهبی، بررسببی هببای 

 . 12-111(: 112)11بازرگانی، 

های (. شناسایی و اولویت بندی مدل1319وکیلی صادقی، معصوم .؛ نوری، روح ال .؛ عبادتی، امید مادی. )

هبای یبادگیری ماشبین، فنباوری ر ایبران ببا اسبتفاده از تهنیبککسب و کبار الهترونیهبی موفب  د

 . 31-21(: 1)12آموزش، 
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