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Introduction

Determining the most effective intervention for clients has always been a primary 

concern for therapists, including social workers. This research reviews studies 

conducted on the effectiveness of the task-centered model in social work. The task-

centered model is one of the practical models derived from the social work 

profession and is among the range of short-term treatment approaches that have 

gained more importance in recent years. This model rejects long-term interactions 

between the social worker and the client and focuses on clear and specific problems 

in a structured process. This study aims to systematically review the effectiveness of 

the task-centered model on clients to answer the following questions:

For which intervention levels (individual, group, and family) in social work has the 

effectiveness of the task-centered model been investigated? In which target groups 

of social work has the effectiveness of the task-centered model been investigated? 

For which problems in social work has the effectiveness of the task-centered model 

been investigated? And finally, the main question: Are interventions based on the 

task-centered model in social work an effective model for clients?

Literature Review

William Reid (1997) conducted a study titled "Research on the Task-Centered 

Practice," which is one of the few credible review studies in this area. He raises two 

special areas that most studies have focused on: (1) problems related to the lives of 

outpatients with mental illness and (2) school-related problems of children. He 

points out that at least two effective experimental studies have been reported for 

each area. As a result, he considers the task-centered model to be effective for the 
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problems and groups studied. Gorey et al. (1998) conducted a meta-analysis study 

on social work practice models. In this study, published under the title "Meta-

Analysis of the Differential Effect of Common Practice Models in Social Work," the 

researchers compared the task-centered model with a number of other practice 

models. The findings of this study indicate that in models where approximately 

three-quarters of the clients participated in the intervention process of social 

workers, they performed better than other models that did not use the participatory 

process. The task-centered model is also one of the models whose intervention 

process is fully participatory.

Materials and Methods

This research systematically reviews existing research. The statistical population 

includes articles, research, theses, and experimental studies published in Persian and 

English related to the effectiveness of the task-centered model at the levels 

(individual, group, and family) in different clients. The criteria for entering texts into 

this study include: all credible studies based on the hierarchy of evidence (1. 

Systematic review and meta-analysis, 2. Randomized controlled trial (RCT)) related 

to the research topic. The time range for selecting texts is from 1973 to 2023. After 

searching the data, 18 studies that met the inclusion criteria and were considered 

valid were included in this study.

Results

This model has been used at the individual, group, and family levels for clients with 

a wide range of issues and problems. The findings show that most research based on 

this model has been conducted at the group level. The findings related to the topic of 

"target groups" are categorized into three main titles (mental health and mental 

illness, children and adolescents, and individuals involved in social harm) and a 

subcategory of other categories.

Discussion

Can the task-centered model be an effective model for clients by social workers? 

What is the existing evidence to prove its effectiveness for clients by social 

workers? In response to these questions, it can be said that there is a lot of evidence. 

Most researchers believe that the most desirable evidence is that the approach is 

derived from experimentation and experience. Reid states that the task-centered 

model has been the subject of more than 35 published research and doctoral theses, 

and the findings have consistently been effective (Reid, 1997). The findings of this 

study also indicate that this model has been used in the reviewed studies, and their 

results confirm its effectiveness.
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Conclusion

After social workers have proven that the approach is effective, the question arises 

whether this model is also applicable to specific environments, clients, and 

problems. The task-centered model has been used with a variety of clients, different 

problems, and in a number of settings. The task-centered model has been used for a 

variety of clients with different ages, genders, and racial backgrounds. In some 

studies, clients have been categorized into different socioeconomic classes from 

very poor to upper-middle classes, or in terms of their education, this spectrum has 

ranged from illiterate to clients with doctoral degrees. This model has been 

translated into several languages.

Keywords: Systematic Review, Effectiveness, Task-Centered Model, Social Work
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 در مراجعان بر مداري وظیفه الگوي اثربخشی مند نظام مرور

  اجتماعی مددکاري

  .ایران تهران، کاري اجتماعی، دانشگاه علامه طباطباپی،دکتري مدد دانشجوي  فرید بهرامی 

    

  .رانیتهران، ا ،یدانشگاه علامه طباطباپ ،یاجتماع يمددکار يدکتر يدانشجو  نگار سراج

  

  چکیده

 مورد را اجتماعی مددکاري در مداري وظیفه الگوي اثربخشی زمینه در شده انجام مطالعات حاضر پژوهش

 در مراجعان بر مداري وظیفه الگوي اثربخشی مند نظام مرور مطالعه، این از هدف. تاس داده قرار بررسی

 ،ها پژوهش مقالات، شامل آن آماري جامعه. گرفت انجام مند نظام مرور روش با و است اجتماعی مددکاري

 مداري وظیفه الگوي اثربخشی با مرتبط انگلیسی و فارسی زبان به شده منتشر تجربی مطالعات و ها نامه پایان

: شامل مطالعه این به متون ورود معیارهاي. است مختلف مراجعان در) خانواده و گروهی فردي،( سطوح در

 تصادفی کارآزمایی. 2 فراتحلیل و مند نظام مرور. 1( شواهد مراتب سلسه اساس بر معتبر هاي پژوهش تمامی

 تا 1973 سال از متون انتخاب جهت یزمان محدوده. است پژوهش موضوع با مرتبط )کنترل گروه داراي

 معیارهاي داراي که پژوهش 18 تعداد اطلاعاتی، هاي پایگاه در ها داده وجوي جست از پس. است 2023

  .یافتند راه مطالعه این به شدند، شناخته معتبر شواهد مراتب سلسله نظر از و بوده ورود

 براي تواند می خانواده با کارو  روهیگ فردي، سطوح در مداري وظیفه الگوي ،ها یافته اساس بر

 روانی بیماران با ارتباط در که همچنان شود؛ گرفته کار به مشکلات و مسائل از وسیعی طیف با مددجویان

 و کار کودکان و ریسک معرض در نوجوانان آموزان، دانش اسکیزوفرنی، بیماران سالمندان، مزمن،

 خصوص در بیشتري مطالعات است لازم اگرچه. است رسیده باتاث به مدل این اثربخشی آنها، هاي خانواده

 گفت توان می شود؛ انجام ببرند، سود مداري وظیفه رویکرد از است ممکن که مشکلاتی و مراجعان اینکه

 الگوي با مداخلات شده، بررسی مطالعات کلی برآیند و دارد وجود الگو این براي تجربی پشتیبانی که

  .داند می اثربخش مراجعان از متنوعی طیف براي را مداري وظیفه
  

  اجتماعی مددکاري مداري، وظیفه الگوي اثربخشی، مند، نظام مرور :ي کلیديها واژه
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  بیان مسأله

مددکاريدرمراجعانبرمداريوظیفهالگوياثربخشیمند نظاممرورعنوان؛بامطالعهاین

درمانیکردهايروازطیفیبیندر1مداريوظیفهالگوي. استشدهمطرحاجتماعی

این.اند یافتهبیشترياهمیتاخیريها سالدرکهاستاجتماعیمددکاريدرمدتکوتاه

وحمایتیيها درماندرکهرامراجعواجتماعیمددکاربینمدتطولانیتعاملالگو

مدت  در یک فرآیند ساختارمند و کوتاهوکند یمرد،شود یمگرفتهنظردردهندهآگاهی

برخوردارپژوهشیپشتیبانیازرسد یمنظربهوداردتمرکزمشخصوآشکارمشکلاتبر

مددکاران  يبرا آنبودن  يکاربرد وشفافیت این الگووصراحتبهتوجهبا. است

مددکاري: قبیلاز يا حرفهمداخلاتمختلفسطوحدادنپوششهمچنینی واجتماع

بهموجودمداخلاتمند نظاممروریکجامعه، لزومباکاروخانوادهگروهی،فردي،

  .استمهماینبهیابیدستپیدرحاضرپژوهشکهشود یماحساسجامع،صورت

برايتواند یممطالعهایناجتماعی،مددکاريدرمند نظاممطالعاتکمبودبهتوجهبا

مداخلاتوزهحدرطرفیازودادهپوششراها نقصانازبخشیاجتماعی،مددکاران

برمبتنیمستنداتوشواهدبرمداري،وظیفهالگويبرتمرکزنیز،اجتماعیمددکاري

بندچنددررامطالعهاینضرورتواهمیتتوان یمبنابراین. افزودخواهداین حرفهعمل

  :کردخلاصهاینگونه

رزیهاي یژگیودارايواستکاربردي_عملیالگويیکمداريوظیفهالگوي-

ومشخصوصریحمشارکتی،مدت،کوتاهساختارمند،مداخله؛فرآیند: است

کوتاهيرویکردالگواین. داردتمرکزآشکاروظایفومشکلاتبرواستدستورالعملی

مددکاروبودهمحورمراجعکاملاًکه) جلسه12تا8معمولآ(دهد یمارائهمتمرکزومدت

  .درمانگرنهداردراتسهیلگرنقشآندراجتماعی

فعالیتمحور،وظیفهرویکرد: قبیلازدیگريعناوینباکهوظیفه،برمبتنیفعالیت-

برخاسته ازکاربرديِالگوهايازیکی،شود یمشناختهنیزقرارداديکارومدتکوتاه

                                                  
1. task-centered practice
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. استوارندواقعیمفاهیمبرالگواینبناییزیرهاي يتئور. استاجتماعیمددکاريحرفه 

انتخاب. دهد یمرخمساعیتشریکبادر آنمداخلهفرآیندپیشرفتووظایفانجام

توانمندوقادرسازيسويبهراافرادآن،اجرايدرپیشرفتووظایفبرايهایی ینهگز

  .دهد یمسوقمسألهحلهاي یتظرفرفتنبالاوشدن

در. کند یمحمایتاجتماعیمددکاريحرفهاصولوها ارزشازکاملآرویکرداین

اجتماعیمددکارانکهگیرد یمشکلفرآیندهاییالگوایناساسبرمداخلهفرآیند

باشنداهدافبهدستیابیجهتمراجعانپیشرفتورشدشاهدگرتسهیلنقشدرتوانند یم

وکنند یمکسبراخویشزندگیادارهقدرتتوانند یمچگونهافرادکهکنندمشاهدهو

نهایتآمشارکت،وگیريتصمیمخوداختیار،ماننداصولیوها ارزشبهالگواینپایبندي

الگواینهاي یژگیوازیکی.شود یمنفسشانعزترفتنبالاوآنهااستقلالبهمنجر

قرارراستایکدرزیربناییلحاظازکهاستیکردهاییرودیگرباآنسازگاريوحمایت

درکههستندموارديرفتاري- شناختیومسألهحلبیلقازیکردهاییرو،گیرند یم

واقعمؤثرالگوتوسعهزمینهدروشدهتلفیقمداريوظیفهالگويبانیزداخلیمطالعات

  .اند شده

توان یمبنابراین. داردوجوداین الگواثربخشیاثباتبرايمطالعات تجربی کافی-

. است»شواهدبرمبتنی«اجتماعیِمددکارياصلیيها مدلازیکیالگواینکهکردادعا

بهرشتهجایگاهمعرفیوشناساندنبرايمناسبیموردتواند یمآنمند نظاممروردر نتیجه

ازبرگرفتهکهباشدییها مدلوالگوهادیگربارقابتهمچنینومتخصصاندیگر

  .استاجتماعیمددکاريازغیرییها رشته

تحقیقات»رید«. شدآغاز1»ایپشتین«و »رید«يکارهابا1960دههاواخرازالگواین 

ایندرودادانجامسنتیدرمانیروانيبراجایگزینيرویکردیافتنيبرارايا گسترده

اعتمادوامیدواستطولانیمتمرکز،غیردرمان) 1:یافتدستمفروضاتیبهتحقیقات

ووابستگیبهسنتییکردهايرو) 2.برد یمبینازمشکلحلبهنسبترامراجعنفسبه

                                                  
1. Reid and Epstein
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مشارکتعلاقهافزایشبهمنجرزمانیمحدودیت) 3و  .شود یممنجرمنفیدلبستگی

  .شود یمکنندگان

تمامیدرتقریباًکههستندمنعطفهموسادههممداريوظیفهرویکردمراحل

:Marsh & Doel, 2005(روند یمکاربهاجتماعیمددکاريهاي ینهزم اینکهازپس .)36

باآمیزموفقیتمقابلهبهکمکبراياهدافیو) 1مرحله(شدتعریفموفقیتبامشکل

کهشود یممنعقدمراجعواجتماعیمددکاربینقراردادي،)2مرحله(شدتعیینمشکل

جلسه،چندینازپس. استنظرموردتغییراتتسهیلبهکمکبرايبرنامهیکشامل

بهداده وانجام،اند کردهتوافقکهراخاصیوظایفاجتماعیمددکارانومراجعان

چگونهکهشود میاینبرمتمرکزجلساتدر نهایت ،)3مرحله(گذارند میاشتراك

کافیاندازهبهاجتماعیمددکاريمداخلهآیااینکهو؟اند شدهانجامخوبیبهکلیاهداف

  ).4مرحله(یا خیر؟ استهبودآمیزموفقیت،خاتمهبررسیبراي

سطوحدرمداريوظیفهالگوياثربخشیبررسی یکی از اهداف پژوهش حاضر،

: قبیلازمختلفیسطوحدرالگواین . استخانوادهباکاروگروهیفردي،يا مداخله

ي از آن در ادامه ذکر شده ا خلاصهکه  استشدهارائهيا جامعهوخانوادهگروهی،فردي،

  :است

همچونمشکلاتیخصوصدرفردباکاردرمداريوظیفهالگوي: فرديسطح

انتخابمناسب،شغلیافتنبرايآمادگی،سالمنديومیانسالیبحرانیادگیري،مشکلات

ازوسیعیطیفدر... وزودرسبلوغ،نوجواناندرهمسالانباسازگاريیادگیريهمسر،

  .اشدب یماستفادهقابلوکارآمدفرديمشکلات

استفادهدلیلبهمداري،وظیفهبرمبتنیگروهیاجتماعیمددکاريدر: گروهیسطح 

وبنديفرمولدراعضابهکردنکمکدراجتماعیمددکارتوسطگروهییندهايفرآاز

بسیارشودگرفتهنظردراجتماعیمددکارتوسطبایدکهمراحلیوظایف،بهدستیابی

الگوياساسبرگروهباکارمراحل. استفرديمداريوظیفهباکارمدلازمتفاوت

برايگروهییندهايفرآ گروه،تشکیلگروه،ترکیباولیه،مصاحبه:شاملمداريوظیفه

  .استخاتمهووظایفانجام
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درمداريوظیفهالگوياساسبرخانوادهباکاردراجتماعیمددکار: خانوادهسطح 

بهدسترسیامردرتسهیلخانوادگی،يها وزشآمارائهکودك،پرورشهاي ینهزم

ارجاعسیستمازاستفادهیاوخانوادهنیازموردمنابعبهدستیابیپزشکی،فورييها مراقبت

حلهاي یهنظرازالگواینطبقخانوادهباکاردر.کند یمفعالیتها سازمانسایربه

  .جوییم یمبهرهتقابلهاي یهنظرومبادلهرفتاري،-شناختیخانواده،مشکلات

اجتماعیمددکارتخصصمداريوظیفهالگوياساسبريا جامعهکار: يا جامعه

افزایشبا. داردعهدهبرراانسانیخدماتسازمانیکمدیریتمسئولیتکهاست

يها نقشایفايبراياجتماعیمددکارانيها فرصتانسانی،خدماتتعدادچشمگیر

مواد،مصرفسوءقبیلازییها حوزهدراجتماعیمددکارانلذات؛اسیافتهافزایشاداري

یکدراجتماعیخدماتبخشمدیریتوروان،بهداشتمرکزیکدربرنامهمدیریت

  .باشنداثربخشتوانند یمشیوهاینطبق... کارکنان و توسعهومیدانیآموزشبیمارستان،

مطالعهچندازغیربهوشدهواقعمغفولربسیاالگواینایراندرمتاسفانهحالاینبا

، کاربرد این الگو را براي گروه )1398(بهرامی در سال . استنشدهپرداختهآنبهاخیر

هدف کودکان کار در سطح گروهی مورد بررسی قرار داده است که نتایج آن حاکی از 

گرایشاهشکومسألهحلمهارتبهبوددرگروهی،مداريوظیفهالگوياین است که 

) 1401(مطالعه دیگر مربوط به سراج  .استاثربخشکودکان کارپرخطريرفتارهابه

. است که کاربرد آن را براي عملکرد خانواده کودکان کار اثربخش گزارش کرده است

 گرفتهصورتمراجعانانواعرويبرمختلفیيها پژوهش،نیز خارجیمطالعاتبیندر

کندمشخصجامعنگاهیکدرکهمند نظاممروريمطالعهکیضرورتبا این حال . است

اثربخشهمداخلازحیوسطچهدرومشکلاتومراجعانازطیفیچهبرايالگواین

  .شود یماحساساست،

تنهاییبهاجتماعیمددکاریکتجربیاتاساسبرویژهمداخلهیکبهاستنادمعمولآ

تواند ینمنیزها پژوهشنتایج خامکارگیريبهدیگرسويازوباشدگشا راهتواند ینم

مداخلاتاثربخشیبهمربوطشدهمنتشريها گزارشپژوهش،ایندرباشد؛مفیدچندان

وبررسیمورداجتماعیمددکاريدرمراجعانبرمداريوظیفهالگويباگرفتهصورت
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نیازهايازبخشیبتوانکهاستهدفاینراستايدرامراین. استگرفتهقرارتحلیل

مددکاريدرشواهدبرمبتنیمداخلات. باشدپاسخگوراشواهدبرمبتنیمداخلاتحوزه

براياینکه. استبرخورداربالاییاهمیتازایراندرخصوصآوجهاندراجتماعی

اصلیيها دغدغهازیکیهموارهاستتر اثربخشویدترمفيا مداخلهچهمراجعان

انتخابدرمهمرویکردهايازیکی. استبودهاجتماعیمددکارانملهجازدرمانگران

سئوالاتاینبهپاسخبرايعلمیمستنداتوشواهدازاستفادههموارهمداخله،بهترین

چهمداخلاتاینوچیست؟مراجعینبرمداخلاتمستقیمتاثیراتمهمترینکهاست

  ؟کنند یمایجادمراجعبرايرامنافعیوفواید

برايکهکندادعاتواند نمیمداريوظیفهالگويدیگر،کاربرديهاي مدلهمهمانند

نظربهرید،مرگبامتأسفانه،. استمؤثرجهانیطوربهمشکلاتهمهومراجعانهمه

قابلطوربهالگوایناثربخشیبرايبیشتر تحقیقاتیپایگاهایجادبهعلاقهکهرسد یم

. استشدهمنتشرآنمورددراثر20ازکمتر،2000سالاز. استیافتهکاهشتوجهی

آنبیشترانطباقواصلاحبهنیازمورددرمداومطوربهالگواولیهدهندگانتوسعهاگرچه

الگويتجربیتحقیقاتپایگاهبهفعلیمحققانازکمیتعدادرسد یمنظربهبودند،نوشته

تئوريقالبدروکتابشکلبهبیشترآثاراینازيبسیارواند کردهاضافهمداريوظیفه

:Fortune et al, 2010. (الگوبهمربوطاثربخشیوتجربیمطالعاتنوعازتااند بوده 27.(  

مراجعانبرمداريوظیفهالگوياثربخشیمند نظاممرورهدفبامطالعهایننتیجهدر

سطوحکدامبرايمداريوظیفهلگويااثربخشیکهاستسئوالاتاینبهپاسخدنبالبه

است؟ شدهبررسیاجتماعیمددکاريدر) خانوادهباکاروگروهیفردي،(يا مداخله

شدهبررسیاجتماعیمددکاريهدفيها گروهچهدرمداريوظیفهالگوياثربخشی

بررسیاجتماعیمددکاريدرمشکلاتکدامبرايمداريوظیفهالگوياست؟ اثربخشی

در مداريوظیفهالگويبرمبتنیمداخلاتاین سئوال اصلی که آیا یتاًنهاست؟ و اشده

  است؟مراجعانبراياثربخشیمددکاري اجتماعی مدل
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  پیشینه پژوهش

يها پژوهشواستشدهسپريمداريوظیفهالگويگیريشکلازقرننیمازبیش

ازپس. استشدهانجامالگواینبرمبتنیهدفيها گروهومشکلاتانواعبامختلفی

ونظرييها کتابقالبدربیشترمنابع،کهگفتتوان یمحوزه،اینادبیاتيوجو جست

مرورروشبامعدودييها پژوهشواست،شدهعرضهيا مداخلهيها پژوهشآنازپس

درراها نآتوان یماکنونالبتهکهمطالعاتی. استشدهانجامآنبرايفراتحلیلیامند نظام

ویلیام«توسطمطالعاتاینبیشتراینکهتوجهجالب. دادقرارکلاسیکمطالعاتزمره

کندها یابیارزنوعاینروندويمرگباواستگرفتهصورتالگوایناصلیطراح،»رید

بهمند نظاموجوي جستازپسکهمطالعاتیبهادامهدر. استشدهمتوقفيا بازهدرو

  :شود یمپرداختهاست،آمدهدست

دادهانجام»مداريوظیفهالگويبرپژوهشی«عنوانبايا مطالعه،)1997(»ریدویلیام«

رامداريوظیفهمدلوي. استحوزهاینمعتبرمروريمطالعاتمعدودازیکیکهاست

امراینهایش یافتهکهکند یمذکروداند یماثربخشمختلفيها گروهومشکلاتبراي

اند بودهمتمرکزآنرويدقیقمطالعاتاکثرکهراویژهحوزهدووي. استکردهاثباترا

روانیبیمارانزندگیبهمربوطمشکلات) 1: (شاملحوزهدواین؛کند یممطرحرا

اشارهبخشاینتکمیلدروي. استکودکانمدرسهبامرتبطمشکلات) 2(وسرپایی

  .استشدهگزارشاثربخشآزمایشیمطالعهدوحداقلشدهیادحوزههربرايکهکند یم

هاي یابیارزهمچنینکنترل،گروهدارايآزمایشیمطالعه7بهمذکورپژوهشدر

. استشدهاشارهمداروظیفهخاصمداخلاتويا توسعهتحقیقمطالعاتآزمونی،پس

آموخت؟توان یماییچیزهچهمطالعاتاینازکهاستگرفتهقراربحثموردوالئساین

مربوطتوضیحاتکهاستمطالعه7شاملجدول. استشدهارائهجدولیکدرها یافتهو

روشهدف،گروهومشکلاتنوعنویسندگان،اسم: شاملمقولهپنجدرمطالعههربه

2فردي،سطحدرمداخلاتازمورد3. باشد یمنتایجخلاصهومداخلهسطحطراحی،

نوعازمورد1ويا مصاحبهتکطولیمطالعهصورتبهمورد1گروهی،سطحدرمورد

انواعباپساخودکشیمددجویان: شاملشدهبررسیمطالعات. استبودهموردمدیریت
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مورد2مزمن،روانیبیمارانتربیت،واصلاحکانونبزهکارنوجوانانزندگی،مشکلات

تحصیلیمشکلاتومدرسهازفراریراهنمایدخترانآموزان،دانشتحصیلیمشکلات

پرداخته»زمانمحدودیت«مفهومبهمطالعهاین گیرينتیجهدر. استابتداییآموزاندانش

اینوکند یممعرفیمدتکوتاهدرمانیکعنوانبهرامداريوظیفهالگويواستشده

استشمردهبرمداخلاتانواعدیگربامقایسهدرمفیدابزاروامتیازیکعنوانبهرامورد

  .داند یمضرورتیکاجتماعیمددکارانبرايراآنو

الگوهايخصوصدررافراتحلیلمطالعهیک) 1998(» 1پاولاك«و»تایر«،»گوري«

اثرفراتحلیل«عنوانباکهمطالعهایندرمحققان. اند دادهانجاماجتماعیمددکاريعملی

وظیفهالگوياست،شدهمنتشر»اجتماعیدکاريمددررایجعملیالگوهايافتراقی

مطالعه45پژوهشایندر. اند کردهمقایسهعملیيها مدلازدیگرتعداديبارامداري

مورد1994تا1990يها سالبازهدراجتماعیمددکارريحوزهدرشدهمنتشريا مداخله

کهالگوهاییدرکهدهد یمنشانپژوهشاینهاي یافته. استگرفتهقرارمقایسهوتحلیل

مشارکتاجتماعیمددکارانمداخلاتفرآینددرآنمددجویانازچهارمسهتقریبآ

عملکرداست،نشدهاستفادهمشارکتیفرایندازها آندرکهالگوهاسایربهنسبت،اند داشته

کاملآآنهمداخلفرآیندکهاستالگوهاییجزءنیزمداريوظیفهالگوي. اند داشتهبهتري

  .استمشارکتیصورتبه

الگوهايبرمبتنیمداخلاتازیکهراثربخشیکهدهد یمنشانهمچنینها یافته

اینیرتأثتحتکاملآ)مند نظام-ساختاريالگوهايمقابلدرفردمحورالگوهاي(عملی

اینکهزمانی. استبودهصورتچهبهالگوهردر»تغییربراياولیهتمرکز«کهاستمورد

بیشترياثربخشیفردمحورالگوهاياست،بودهمددجویانخودبهمتکیتغییربرايتمرکز

تغییراتومحیطیعوامل: قبیلازاهدافسایربهمعطوفتمرکزاینکهزمانیواند داشته

  .اند بودهتر اثربخشمند نظام_ساختاريالگوهاياست،بودهساختاري

دراگرچهکهکنند یماشارهفراتحلیل،مطالعاترهدربامقالهایننویسندگان

حرفهدرامادارنددیرپاییسابقهفراتحلیلمطالعاتروانشناختیوپزشکیيها رشته

                                                  
1. Gorey, Thyer & Pawluk
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 )Gorey et al, 1998: 269(استشدهمنتشروانجاممطالعه2تنهااجتماعی،مددکاري

25اکنونتازمانآنازوستا1998سالبهمربوطگزارهاینکهاستذکربهلازمالبته

حرفهخصوصدرهمچنانامااستشدهانجامدیگريمطالعاتواستشدهسپريسال

. کرداحساسرامعتبرمند نظاممروروفراتحلیلمطالعاتءخلاتوان یماجتماعیمددکاري

»شرمنیکاوید«رامطالعاتاینازیکی: گویندمیآمیزکنایهزبانیبانویسندگانادامهدر

است؛سخاوتمندانهوبخشآرامشاوگیرهاينتیجه«کهاستدادهانجام1988سالدر

  ).270: همان(!استاثربخشاجتماعیمددکاريمداخلاتنتایجکلدر: گوید یموي

بهجداولیقالبدرراالگوهاازکدامهرنظريهاي یريگجهتمحققان،نهایتدر

هاي یريگجهت«برچسبباها يبنددستهازیکی. استتوجهبجالکهاند گذاشتهنمایش

پویاییرواناجتماعی،-روانیرفتاري،_شناختیيها مدلکهاستشدهمطرح»فردمحور

شدهمعرف»عمومیچهارچوب«برچسببادیگردسته. گیرند یمجايبنديدستهایندر

جهت«دیگردسته. گیرند یمجايآندرمداريوظیفهالگويومسآلهحلمدلکهاست

زیستيها مدلوعمومیيها نظامخانواده،يها نظام: شاملکهاست»سیستمیهاي یريگ

-ساختاريهاي یريگجهت«بامحیطدرفردفمنیسم،: قبیلازدیگرييها مدل. استبوم

تنهاهمطالعایندرکهاستذکربهلازم.استشدهبنديدسته،»محیطبرتاکیدورادیکال

وبودگرفتهقرارها یلتحلاساسمداريوظیفهالگويمداخلاتازپژوهش2تعداد

  .رسانداثباتبهراآناثربخشیودادتعمیمالگوکلبهرانتایجتوان ینم

  

  روش

استراتژي . پرداخته است موجودهاي پژوهشاین پژوهش با روشی نظام مند به مرور 

الگوي وظیفه  هاي کلیدواژهجستجو در منابع فارسی؛ : در این مطالعه شاملوجو  جست

علمی  هاي پایگاهمداري، مدل وظیفه محوري، مددکاري اجتماعی، مداخله و اثربخشی در 

Irandoc Ensani, Civilica,Sid, Magiran, Noormags, Google scholarبود .

 ,Task-centered, social workهاي کلیدواژههمچنین جهت جستجو در منابع انگلیسی؛ 
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Effectiveness, Intervention علمی  هاي پایگاهآن در  هاي معادلوGoogle scholar, 

Science direct, Scopus, Springer, Cochrane Library, Dissertation Abstracts, 

  .مورد جستجو قرار گرفتند

بالینیتجربهیکمداخلات باتلفیقدرسعیکهاستفرآینديشواهدبرمبتنیمداخله

ایندرهایی سرویسومداخلاتارائهبهمراجع،منافعرعایتچهارچوبدربتواندتاداشته

، روشی 1در سلسله مراتب شواهد ).2010اجتماعی،مددکاريسیاستتوسعه(بپردازدراستا

ترین یکی از مشهور. تر است که در جایگاه و رتبه بالاتري قرار گیرد، به واقعیت عینی نزدیک

سلسله مراتب شواهد که با رتبه بندي قدرت شواهد و کارآیی یک درمان یا مداخله مرتبط 

در ). 104:1390هلن آویارد، (مطرح شد  1996و همکارانش در سال  2است، به وسیله سکت

هاي مرتبط با پژوهش  این سلسله مراتب هشت مورد وجود دارد که جهت جمع آوري داده

مرور نظام . 1: رترین شواهد این دسته بندي ملاك قرار خواهد گرفتحاضر دو مورد از معتب

  .)RCT(کارآزمایی تصادفی داراي گروه کنترل. 2مند و فراتحلیل و 

شناخته شده ترین روش براي اجراي یک مرور نظام مند توسط موسسه کوکران ایجاد 

راهم نمودن و هدف آن ف استموسسه کوکران یک سازمان بزرگ بین المللی . شده است

مرورهاي مستقلی است که به صورت نظام مند پیرامون کارآیی اقدامات درمانی انجام 

در . آورد میاین موسسه دستورالعمل جامعی براي چگونگی انجام مرور فراهم . شوند می

زمانی و  هاي محدودیتاین پژوهش نیز تلاش شده است در حد توان یک محقق و 

توجه به  ،یکی از این موارد. ستانداردها به کار گرفته شود، تعدادي از این ااي هزینه

موسسه کوکران براي انجام یک مرور . مند است ورود پژوهش به مرور نظام هاي ملاك

موسسه در پی این . تی ها تاکید زیادي داشته است.سی.نظام مند همواره بر اهمیت آر

بهترین شواهد براي ارزشیابی . ستبررسی سئوالاتی پیرامون کارآیی درمان و یا مداخلات ا

: آویاردهلن(کارآیی این نوع مداخلات، کارآزمایی تصادفی داراي گروه شاهد است 

  ).106و105

                                                  
1. Hierarchy of evidence
2. Sackett
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وال ئانتخاب س. 1: مرحله عنوان کرد 7در  توان میمند این مطالعه را  فرآیند مرور نظام

. 5انتخاب مطالعات . 4وجو و یافتن مطالعات  جست. 3تعیین معیارهاي ورود و خروج . 2

  تحلیل و ارائه نتایج. 7ها دادهاستخراج . 6ارزیابی کیفیت مطالعات 

تنها مطالعات چاپ (تمامی تحقیقات معتبر : معیارهاي ورود متون به این مطالعه شامل

  بر اساس سلسه مراتب شواهد ) پژوهشی معتبر-علمی هاي فصلنامهشده در مجلات و 

مرتبط) RCT(کارآزمایی تصادفی داراي گروه کنترل . 2اتحلیل و مند و فر مرور نظام. 1(

، معیار زبان یعنی )در سه سطح فردي، گروهی و کار با خانواده(تحقیق والئسوموضوعبا

  .باشد می2023تا  1973فقط متون منتشر شده فارسی و انگلیسی، مطالعات محدوده تاریخی

طح مدیریت سازمانی و کار با جامعه، خروج مطالعات دو س: معیارهاي خروج شامل

پژوهشی -، خروج مطالعات غیر علمیاي مداخلهخروج کتب مرجع و مطالعات نظري و غیر

  .است اي کنگرهکه فرآیند داوري استانداردي ندارند و مقالات همایشی و 

اکثردرکهها مدلوها نظریهورویکردهاسایرخلافبرمداريوظیفهالگوي

مددکاريحرفهازبرخاستهمستقلآ است،رایجمشتركصورتبهاورانهیهاي رشته

بهکهاستنیافتهراامکاناینمذکورالگويتوان گفت که  میبنابراین. استاجتماعی

ویژههدفهاي گروهخارج از حرفه براي هایی رشتهمحققانتوسطوگستردهصورت

گروهبهمحدودپژوهشوالاتئس،همطالعایندر. گیردقرارارزیابیوسنجشمورد

درمداريوظیفهالگويکهاستذکربهلازم. استنشدهمحدوديزمانیبازهیاوخاص

درجامعهباکاروسازمانیمدیریتخانواده،گروه،فرد،باکار: قبیلازمختلفیسطوح

  .استگرفتهقرارارزیابیموردوگردیدهاجراوطراحیمختلفهاي پژوهش

شدهانتخابمطالعاتی ،ها پژوهشورودمعیارهايبهمربوطبحثادامهدربنابراین

باشد،شواهدمراتبسلسلهوشواهدبرمبتنیاقدامبهمربوطهاي ویژگیبامنطبقکهاست

وگروهیفردي،حوزهسهدرکهاند گرفتهقرارارزیابیموردهایی پژوهشکهصورتیبه

صورتآزمایشیشبهوآزمایشیفراتحلیل،یامروريهاي روشباوبودهخانوادهباکار

فاقدسویکازکهجامعهباکاروسازمانیمدیریتحوزهدونتیجهدر. استگرفته

ازگیرند نمیجايبالینیمطالعاتقلمرودردیگرسويازوباشند میشدهیادهاي ویژگی

  .ستاشدهگذاشتهکنارارزیابیوبررسیفرآیند
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. شد استفاده) PRISMA )2009 لیست چک از ها گزارش کیفیت ارزیابی مراحل در

 در این مطالعه، منابع). 70:1395 همکاران، و آثار( آیتم است 27 شامل پریزما لیست چک

 سئوالات روشن، و اهداف ساختارمند، چکیده مرتبط، عنوان :هاي آیتم اساس بر شده یافته

 گیري، نمونه شیوه چاپ، و زبان سال، مثل بودن شرایط جدوا معیارهاي پروتکل،{روش

 وظیفه الگوي ذاتی معیار دو گرفتن نظر در و ها آن تعداد و کنندگان شرکت تخصیص نحوه

 و ها داده آوري جمع فرآیند ،)آن فرآیند بودن مشارکتی و مدت کوتاه مداخله( مداري

 .است شده ارزیابی نتایج و ها یافته ،)خانواده و گروهی فردي،( اجرا سطح ،}تحلیل و تجزیه

 PRISMA اي مرحله چهار جریانی نمودار از نیز اصلی مقالات گزینش فرآیند نمایش جهت

  .است شده داده نمایش 1 شماره نمودار در مراحل این. شد استفاده) 2009(

 نسخه ،»لیلفراتح و منظم مروري هاي مقاله گزارش در ترجیحی موارد« جریانی نمودار -1 نمودار

  2009 سال PRISMA رسمی

  

   

چگونگی پیدا 

کردن مقالات

281. تعداد مقالاتی که طی جستجوي پایگاه داده ها بدست آمده اند•

3تعداد مقالاتی که از سایر منابع بدست آمده اند•

284تعداد مقالات پس از حذف موارد تکراري •

غربالگري

39. تعداد مقالاتی که غربال شده اند•

209. تعداد مقالاتی که از مطالعه خارج شده اند•

دستیابی به 

مقالات مرتبط

18. تعداد مقالات کاملی که پس از بررسی شایستگی بکار گرفته شده اند•

21* تعداد مقالات کاملی که از مطالعه خارج می شوند؛ با ذکر دلیل•

جمع بندي 

مقالات مرتبط

  18. تعداد مطالعاتی که در تجزیه و تحلیل کیفی به کار رفته اند•

  0. تعداد مطالعاتی که در تجزیه و تحلیل کیفی به کار رفته اند•
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  :کاملمقالاتخروجدلایل***

حاضرپژوهشدر. استشدهارائهاي گستردهسطوحدرمداريوظیفهالگوي

شدندگزینشبودندشدهمطرحخانوادهوگروهیفردي،سطحسهدرکهمطالعاتیصرفآ

  .شدندخارجمطالعهازموردمدیریتوسازمانی،اي جامعهمطالعاتو

وبودشدهاستفادهفراتحلیلومروريمطالعهدودرپیشترها پژوهشازتعدادي

بهمذکورمطالعهدواماشدندحذفمطالعاتاینکاريدوبارهوتکرارازاجتناببراي

  .شداستفادهمستقلصورت

دنبومشارکتیومدتکوتاهمداخله(الگوذاتیمعیاردومطالعاتازتعداديدر

  .شدندگذاشتهکناربنابراینوبودنشدهلحاظ) آنفرآیند

  

  ها یافته

مستخرج از مطالعات مورد بررسی، در قالب یک  هاي یافتهاز  اي خلاصهدر این بخش 

  :جدول ارائه شده است

  

  هاي استخراج شده از مطالعات بررسی شده خلاصه یافته -1جدول 

اسم   عنوان مطالعه  شماره

  نویسندگان

سال 

  اجرا

  ها یافته  روش

: رویکرد وظیفه مدار1

مدل مددکاري 

اجتماعی در کار با 

ها گروه

گاروین، 

رید و 

  ایپشتین

. شداجرادولتیمدرسهیکآموزانمداخله در دانش  آزمایشی  1976

دروظایفشانانجامدرگروه،گروه، اعضاي سهنهاز

سهاعضاء. کردندعملبهتریاوتوجهقابلسطحی

درودادند؛انجامراوظایفشانحدوديتادیگرگروه

سطحدرتنهاتوانستنداعضاءمانده،باقیگروهسه

  .کنندعملوظایفشانانجامحصولدرکمی

الگوي وظیفه مداري   2

خانواده در کار با 

  بیماران روانی

رید و 

  ایپشتین

وشخصیروابطحوزهبهمربوطمشکلاتسومدو  آزمایشی  1976

مداخلهاجرايازپس.شدعنوانهمسربامشکلات

مداريوظیفهمداخلهدادنشان ها یافتهماه، سهطی

کاهشوشخصیروابطبهبودبرخانوادهبرمبتنی

  .داردمثبتتأثیرهمسرباتنشازناشیمشکلات
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اسم   عنوان مطالعه  شماره

  نویسندگان

سال 

  اجرا

  ها یافته  روش

مددکاري اجتماعی   3

وظیفه مدار با کودکان 

  در مدارس

رید و 

  همکاران

کهمشکلیدوآموزاندانشازیکهردرگرانمداخله  آزمایشی  1980

.اند کردهمشخصاند داشتهآنهاحلبهتمایلخودشان

نتایجحل مشکلات،بامرتبطتغییرات ها یافته

کهاند کردهگیرينتیجهها آن. داد مینشانراتري مثبت

دانشاینبرايمؤثرابزاريمداريوظیفهرویکرد

فردي،بینمسائلتمدیریوتسلطجهتآموزان

  .استتحصیلیورفتاري

مددکاري اجتماعی   4

گروهی با سالمندان 

: بستري در بیمارستان

یک رویکرد وظیفه 

  مدار

الگويچیستیدربارهمختلف، محققانها یافتهطبق   آزمایشی  1985  شارلخ

.دارندمتفاوتیهاي برداشتگروهیمداريوظیفه

شدهگرفتهکارهبرویکرداینگفتتوان میزمانی

دستیابیبرايراپروژهیککنندگان،شرکت«کهاست

این . »کننداجراوطراحیمشخصاجتماعیاهدافبه

آنکاربردبلکهکند نمیردراگروهیهاي پروژهمطالعه 

نظردروظایفشانانجامبرايافرادبهکردنکمکدررا

  .گیرد می

رویکرد وظیفه مداري   5

با گروهی در کار 

  بیماران روانی مزمن

تواند میمداريوظیفهالگويکهدهد مینشانها یافته  آزمایشی  1992  گاروین

وشودگرفتهکاربهگروهیاجتماعیمددکاريدر

روانیبیمارانبرايراآننتایج این مطالعه اثربخشی

  .کرده استاثباتمزمن

مدل وظیفه مداري   6

گروهی در کار با 

ر محیط مادران تنها د

  دانشگاهی

مددجویان،ارزیابیجاي تمرکز بر نتایجبهمدلایندر  آزمایشی  1994  رائشی

پیشنهادي،اصلاحاتوآناجراییقابلیتآزمودنبر

ابزارهايازاي دستهدر این مطالعه،. استشدهتمرکز

توسعهگروهیمداريوظیفهالگويآموزشی براي

فرآینددرختصرمسخنرانییکقبیلازاست؛یافته

وگرافیکیطراحینوشته،دستمداري،وظیفه

وظیفهفعالیتبراياعضاءتوسطکهکاريهاي برگه

  .شود میاستفادهشان مداري

مداخله الگوي وظیفه   7

مداري گروهی در 

یک : متجاوزان جنسی

کافیوقبولقابلاین مطالعهدرمشارکتمیزان  آزمایشی  1995  کیلگور

وظیفهششتاپنجمددجویان،ازیکهر. شدبرآورد

مددکارانیاگروهاعضاءتوسطکهراگروهیبرون
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اسم   عنوان مطالعه  شماره

  نویسندگان

سال 

  اجرا

  ها یافته  روش

انجامپروسهبین .دادندانجامبود،شدهتعییناجتماعی  اي توسعهمطالعه 

مثبتهمبستگییکاهدافبهدستیابیووظایف

بهدستیابیدرمددجویانتماموداشت،وجودمتوسط

  .شدندموفقاهداف،

اثربخشی مداخله   8

گروهی روانشناختی و 

وظیفه مدار در 

اعضاي خانواده مبتلا 

  به ایدز

پومروي و 

  همکاران

- شبه  1995

  آزمایشی

گروهیمداخلهجلسههشتکهدهد مینشانها یافته

ننگاسترس،کاهشدرمحور،وظیفهوروانشناختی

اعضاازنفر33میاناضطرابوافسردگیشده،درك

  .استبودهمؤثر،هاخانواده

الگوياثربخشی  9

مبتنیمداريوظیفه

کودکاندرخانوادهبر

شکستمعرضدر

  تحصیلی

بهنسبت،اند کردهدریافترامداخلهکهکودکانی  آزمایشی  1995  رید و بیلی

شکلبه،اند نکردهدریافترامداخلهاینکهکودکانی

عملبهحضورمدرسهدربیشتر) 1معناداري؛

بازهدررابیشتريتحصیلیپیشرفت) 2.آورند یم

  .اند داشتهمشخصزمانی

پژوهشی بر الگوي   10

  وظیفه مداري فردي

مرور   1997  رید

  مند نظام

از اثربخشی مدل وظیفه مداري فردي؛  ها یافته

مخصوصآ در دو حوزه مشکلات مرتبط با مدارس و 

این مطالعه نشان . کند میمسائل روانپزشکی، حمایت 

عناصر » محدودیت زمانی«و » قرارداد بستن«که  دهد می

: نتایج مثبت این مطالعه شامل. کاربردي این مدل است

میزان تعهد مراجعین به انجام وظایف، به کارگیري 

مند براي آمادگی مراجعین جهت انجام  فرآیند نظام

  .وظایف و میزان تمرکز بر مشکلات هدفمند است

اثرات افتراقی   11

کاربردي  يها مدل

رایج در مددکاري 

  اجتماعی

گوري و 

  همکاران

هاي مدلازدیگرتعداديبارامداريوظیفهالگوي  فراتحلیل  1998

پژوهشگرانبررسی،ایندر. اند کردهمقایسهاي مداخله

همبا»تأثیراندازه«عنوانتحترامداخلههراثربخشی

برايرایرتأثاندازهپژوهشهاي یافته. اند کردهمقایسه

کهدادهقرارها ترین بزرگبیندرمداريوظیفهالگوي

رویکردهايدیگرازتر بزرگايتوجهقابلصورتبه

  .استشدهبرآوردعمومی

کاردرراالگواینثربخشیتحقیق، ااینهاي یافتهشبه   1999کینوي و مددکاري گروهی   12
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اسم   عنوان مطالعه  شماره

  نویسندگان

سال 

  اجرا

  ها یافته  روش

مبتنی بر وظیفه مداري 

در کار با نوجوانان در 

  معرض خطر

مطالعه،ایننتایج .دهد مینوجوانان، نشانگروهی با  آزمایشی  همکاران

نفس،عزتبعد؛سهارتقايدرراالگواینکاربرد

نشانساز،مشکلرفتارهايودیگرانباکارتوانایی

  .دهد می

تلفیق مددکاري   13

اجتماعی وظیفه مدار 

و مصاحبه انگیزشی 

در درمان سوءمصرف 

  کمک دارو مواد به

فسلر 

  آندریاس

اصلی این مطالعه این است که آیا تلفیق این دو  سؤال  آزمایشی  2007

که  دهد مینشان  ها یافتهثمربخش باشد؟  تواند میمدل 

فرآیند مداخله موفقیت آمیز بوده است و محققان 

که لازم است این نوع مطالعات  کنند میپیشنهاد 

 دهد میقی نشان این مدل تلفی. گسترش یابد اي توسعه

که عناصر دو مدل به شکل منعطفی با هم ترکیب شده 

  .است

الگوي وظیفه مداري   14

فردي در کودکان و 

  نوجوانان مراکز تربیتی

قابل تصور زندگی و  هاي جنبهتمرکز این مداخله بر   آزمایشی  2008  پازاراتز

فرآیندهاي قرارداد بستن، . ورود مجدد به جامعه است

اندهی تعاملات اجتماعی و راهبردهاي یادگیري سازم

حل مسئله را براي مراجعان این مرکز به حداکثر 

، کاربرد مفاهیم وظیفه ها یافتهبر اساس . رسانده است

مداري، باعث ایجاد وحدت، هماهنگی و هدایت 

.نوجوانان این مرکز شده است

اثربخشی مداخله   15

مددکاري اجتماعی 

گروهی مبتنی بر 

در  وظیفه مداري

  بیماران اسکیزوفرنی

ورما و 

  چاودري

الگويمداخلهکهدهد مینشانتحقیقاینهاي یافته  آزمایشی  2017

روانشناختیادراكبهبوددرگروهی،مداريوظیفه

اي مداخلهکهکنترلگروهبهنسبتآزمایشگروه

  .استداشتهتأثیرنکردند،دریافت

اثربخشی الگوي   16

وظیفه مداري بر 

ت حل مسأله و مهار

کاهش گرایش به 

رفتارهاي پرخطر در 

  کودکان کار

مداخلاتکهدهد مینشانمطالعهاینهاي یافته  آزمایشی  2019  فرید بهرامی

درگروهی،مداريوظیفهالگويبااجتماعیمددکاري

رفتارهايبهگرایشکاهشومسألهحلمهارتبهبود

هککنترلگروهبهنسبتآزمایشگروهپرخطر

  .استداشتهتأثیرنکردنددریافتاي مداخله

مداخلاتکهدهد مینشانمطالعهاینهاي یافته  آزمایشی  2020  فرید بهرامیکاربست مداخله   17
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اسم   عنوان مطالعه  شماره

  نویسندگان

سال 

  اجرا

  ها یافته  روش

مددکاري اجتماعی 

گروهی با الگوي 

وظیفه مداري در 

کاهش گرایش به 

رفتارهاي پرخطر 

  کودکان کار

درهی،گرومداريوظیفهالگويبااجتماعیمددکاري

آزمایشگروهپرخطررفتارهايبهگرایشکاهش

نکردنددریافتاي مداخلهکهکنترلگروهبهنسبت

  .استداشتهتأثیر

الگويبخشیاثر  18

اجتماعیمددکاري

مبتنیمداريوظیفه

عملکردبرخانوادهبر

  کارکودکانخانواده

گروهنمراتانگینمیآمده،دستبهنتایجاساسبر  آزمایشی  2022  نگار سراج

عملکردمتغیردرمداخلهاجرايازپسآزمایش

بامقایسهدرواستیافتهافزایشآنابعادوخانواده

  .دهد مینشانرامعناداريتفاوتکنترلگروه

  

اثربخشی الگوي وظیفه : پژوهش با این عنوان مطرح شده است سؤالاتیکی از 

در مددکاري ) ي، گروهی و کار با خانوادهفرد(اي مداخلهمداري براي کدام سطوح 

  است؟شدهاجتماعی بررسی

در توان گفت که این الگو میاین پژوهش،عنوانبامرتبطمرور تحقیقاتاساسبر

مشکلاتومسائلازوسیعیطیفبامراجعانفردي، گروهی و کار با خانواده برايسطوح

  :در قالب جدول زیر ارائه شده است سؤالن مرتبط با ای هاي یافته.شده استگرفتهکاربه

  

  فراوانی سطوح اجرا مداخلات بررسی شده -2جدول 

  درصد  فراوانی  ها مداخلهشماره   سطوح اجرا

  16,7  3  14، 13، 10  مددکاري فردي

، 12، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 1  مددکاري گروهی

15 ،16 ،17  

11  61,1  

  16,7  3  18، 9، 2  مددکاري کار با خانواده

  5,5  1  11  ایرس

  



  

  

  

  

  151   |، بهرامی و سراج ... مداري بر مراجعان مند اثربخشی الگوي وظیفه نظاممرور   

هایی که بر اساس این الگو انجام شده است  دهد که بیشترین پژوهش ها نشان می یافته

مطالعه در  3درصد،  61,1مطالعه در سطح گروهی با  11. در سطح گروهی اجرا شده است

مطالعه با روش  1درصد و  16,7مطالعه در سطح فردي با  3درصد،  16,7سطح خانواده با 

  .درصد انجام شده است 5,5ا فراتحلیل ب

وظیفهالگوياثربخشی: دیگر سؤال فرعی پژوهش با این عنوان مطرح شده است

  است؟شدهبررسیاجتماعیمددکاريهدفهاي گروهچهدرمداري

سلامت روان و بیماران روانی، (با سه عنوان اصلی  سؤالمرتبط با این  هاي یافته

اجتماعی و یک دسته فرعی سایر دسته بندي  هاي سیبآکودك و نوجوان و افراد درگیر با 

در دسته سایر دو مطالعه قرار گرفته است که شامل یک گروه هدف سالمندان و . شده است

  :این بخش در قالب جدول زیر ارائه شده است هاي یافته. باشد مییک مطالعه فراتحلیل 

  

  هاي هدف مداخلات بررسی شده فراوانی گروه -3جدول 

  درصد  فراوانی  ها مداخلهشماره   هدف ايه گروه

بیمارانوروانسلامت

  روانی

1 ،2 ،5 ،15  4  22,2  

  38,9  7  17، 16، 14، 12، 9، 6، 3  نوجوانوکودك

هاي آسیبدرگیرافراد

  اجتماعی

7 ،8 ،13 ،18  4  22,2  

  16,7  3  11، 10، 4  سایر

  

  :فرعی قرار داده شده استها در سه دسته بندي اصلی و یک دسته  در این بخش، یافته

درصد از مطالعات  22,2مطالعه است که  4سلامت روان و بیماران روانی شامل دسته 

مراجعان : هدف مداخلات این دسته شامل هاي گروه. را به خود اختصاص داده است

  .افسردگی استاسکیزوفرنی و اختلالاتروانی مزمن، بیمارانسلامت روان، بیماران

درصد بیشترین فراوانی را به خود  38,9مطالعه و  7نوجوان با تعداد دسته کودك و 

نوجوانان، کودکانوکودکان: هاي هدف این دسته نیز شامل گروه. اختصاص داده است



  

  

  

1403بهار  |39شماره |سال یازدهم  |علمی پژوهشنامه مددکاري اجتماعی فصلنامه   |  152

والد، نوجوانان در معرض تکآموزانتحصیلی، دانش آموزان، دانششکستمعرضدر

  .ریسک و کودکان کار است

درصد در میان مطالعات  22,2مطالعه و  4اجتماعی نیز با ايه آسیبدرگیردسته افراد

هاي داراي اعضا خانواده: هاي هدف این دسته نیز شامل گروه. گیرد بررسی شده قرار می

کار کودکانجنسی، مصرف کنندگان مواد مخدر و خانوادهمتجاوزایدز، مردانبهمبتلا

  .باشد می

هاي ذکر شده  است که در هیچ یک از دستهمطالعاتی نیز مورد بررسی قرار گرفته 

یک مطالعه با گروه : اند که شامل این مطالعات در دسته سایر قرار داده شده. گیرد قرار نمی

مطالعه نیز  3این . مند است هدف سالمندان و یک مطالعه فراتحلیل و یک مطالعه مرور نظام

  .گیرد درصد از مطالعات مورد تحلیل را در بر می 16,7

  

  گیري حث و نتیجهب

قـرار تحلیلوبحثموردها یافتهپژوهش،شدهمطرحسئوالاتواهدافاساسبراینجادر

دروشـده تحلیـل هـا  یافتـه ازپـژوهش، سـئوالات بهمربوطهاي پاسخابتدادر. استگرفته

  .استشدهارائه،تر جامعوتر کلینگاهیدرها تحلیلپایان،

در) خـانواده وگروهـی فـردي، (اي مداخلـه سـطوح کـدام برايمداريوظیفهالگوي

  است؟اثربخشاجتماعیمددکاري

خـانواده بـا کـار وگروهـی فـردي، سـطوح درمداريوظیفهالگوي،ها یافتهاساسبر

بیشـترین کـه شـد اشـاره هـا  یافتـه بخـش در. استشدهگرفتهکاربهمختلفمراجعانبراي

بـازه . استشدهاجراگروهیسطحدراستشدهانجامالگوایناساسبرکههایی پژوهش

شـده گرفتـه نظـر در2023تـا 1973هـاي  سـال بینپژوهشاینمطالعاتمروربرايزمانی

فـردي مـداري وظیفـه مـدل اساسبرکهپژوهشاینمورددراولیهمطالعاتازفارغ. است

بـه جدیـدتر مجریـان گـرایش مختلفـی دلایلبهرسد مینظربهبود،شدهاجراوتنظیمرید

تـرین  تـازه درتـوان  مـی رااین. استبودهبیشترگروهیسطحدرمدلایناجرايوطراحی

بـه تـوان  مـی آندلایـل از).1401؛ سراج، 1398بهرامی، (کردمشاهدهنیزداخلیمطالعات
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آن،بـودن مشـارکتی وزمـانی محـدودیت برآنبسیارتاکیدقبیلازالگوذاتیهاي ویژگی

بازهدرزیراداردسازگاريگروهیکارهايخصوصیاتبابسیارها ویژگیاین. کرداشاره

ــانی ــاهیزم ــوان مــیکوت ــانت ــاديمراجع ــدواردرازی ــانیفرآین ــرددرم ــینوک ازهمچن

  .بردبهرهمداخلهمشارکتیفرآیندپیشبردجهتتوان میگروهیهاي پویایی

  است؟اثربخشاجتماعیمددکاريهدفهاي گروهچهبرايمداريوظیفهالگوي

الگـوي بـر مبتنـی مـداخلات هـدف هاي گروهجدولدرشدهارائههاي یافتهاساسبر

واسـت شـده انجـام ریدخودتوسطها آنغالبکهاي اولیهمطالعاتجزبهمداري؛وظیفه

الگـو یـن ابعـدي مطالعـات دراسـت، شـده طراحـی روانیبیمارانوبیمارستانمحیطبراي

مطالعاتدرتوان میرامورداین. استشدهاجراوطراحینوجوانانوکودکانبرايبیشتر

کـه همـانطور . کـرد مشاهدهاست،شدهانجامایرانداخلدرآنهاازتعداديکهنیزاخیرتر

تکآموزاندانشمحصل،کودکانبرايمطالعات؛ازمورد7شد،اشارهها یافتهبخشدر

  .استشدهپیادهوتنظیمکار،کودکانوتحصیلیشکستتجربهباآموزانانشدوالد،

  است؟اثربخشاجتماعیمددکاريدرمشکلاتکدامبرايمداريوظیفهالگوي

ایـن . اسـت رفتـه کـار بـه اجتمـاعی -روانشـناختی مشـکلات ازطیفـی بـراي مـدل این

راشناسـی سـنخ اینیدر. استشدهبنديدستهمشکلاتازشناسیسنخیکدرمشکلات

اجتمـاعی، روابـط ازنارضـایتی فـردي، بـین تضـادهاي : کنـد  مـی مطـرح زیربنديدستهدر

پـذیري، جامعـه مشـکلات نقـش، ایفـاي بـه مربوطمسائلرسمی،هاي سازمانبامشکلات

بعـدي آزمایشـات . )Reid & Epstein, 1972(ناکـافی منـابع وعـاطفی مختـل هاي واکنش

مشـکلات بـه مربـوط یکی؛کند میپیشنهادرادیگربنديدستهدومدل،يروگرفتهانجام

هـاي  بنـدي دسـته درکهروانشناختیورفتاريمشکلاتبهمربوطدیگريوگیريتصمیم

شـامل کهاستشدهاضافهشناسیسنخاینبهنیزبنديدستهآخرین. بودنشدهمطرحقبلی

شـود  مـی خودپنـداره بـه مربـوط شـکلات موهـراس هـاي  واکـنش مثـل دیگريهاي پدیده

)Reid, 1978.(  

: کـرد اضـافه جدیـدتري هـاي  بنـدي دسـته توان مینیزپژوهشاینهاي یافتهاساسبر

رایـج رفتارهـاي سـوء ،ها خانوادهعملکردضعفپرخطر،رفتارهايمسأله،حلهاي مهارت
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فتارهـاي روآمـوزان دانـش تحصـیلی عملکـرد ضـعف مخـدر، مـواد کنندگانمصرفدر

وظیفـه الگـوي اثربخشـی کـه هستندجدیديمسائلیومشکلاتجنسی،متجاوزانمخرب

رویکـرد آندرکـه هـایی  محـیط همچنـین . اسـت رسیدهاثباتبهآنهاخصوصدرمداري

خدماتارائهروان،سلامتخدمات: استموارداینشاملاسترفتهکاربهمداريوظیفه

ومؤسســاتتربیتــی،واصــلاحیخــدماتبیمارســتان،مدرســه،هــاي محــیطخــانواده،بــه

بـراي احتمـالاً مـداري وظیفـه الگـوي بنـابراین . هـا  پرورشـگاه وکـار کودکانهاي کلینیک

ــهکمــک ــواعب ــیان ــددجویان،ازمختلف ــرايم ــفب بیشــتردرومشــکلاتازوســیعیطی

  .ودش میمحسوباثربخشومفیدرویکردیکاجتماعی،مددکاريحوزههاي محیط

رامشکلاتشـان اصـلآ کـه افراديباکاردرمثلآدارد،نیزهایی محدودیترویکرداین

. اسـت نـاتوان مزمنروانیهاي بیماريدرماندریاو. استنشدهاستفادهاند نکردهشناسایی

کـه بـود شـده اجـرا روانیبیمارانرويبرمورد4شدهبررسیهاي پژوهشبیندراگرچه

اطمینـان بـا تـوان  نمـی ولـی . بودمزمنروانیبیمارانمطالعات،ازمورد1هدفگروهحتی

ها گروهایندرماندربتوانداستمراجعانخودآگاهیبرآناساسکهالگواینکهگفت

حمـایتی، مـدلی عنوانبهدرمانی	داروکناردررویکرداینچندهر. باشدکارسازتنهاییبه

خودشناسـی دنبالکهمددجویانیبرايکهگفتتوان می. تاسداشتههمراهبهخوبینتایج

  .نیستمفیدهستندسادهحمایتیکوجوي جستدرتنهاکهآنهایییاوهستند

توسـط مراجعـان بـراي اثربخشـی مـدل مـداري، وظیفـه الگويبرمبتنیمداخلاتآیا

  است؟اجتماعیمددکاران

کمـک جهـت رویکـرد یکهاي مشخصهترین مهمازیکی: گوید می) 1390(آویارد

رویکردخواهیم میکهزمانیدیگر،عبارتبه. استآناثربخشیبهمربوطافراد،بهکردن

کـار اصـلآ آیـا «کـه؛ اسـت ایـن شـود  مـی مطرحکهوالیئساولینببندیم،کاربهراخاصی

کـه داردوجـود شـواهدي چـه «: کهاستاینشودپرسیدهبایدکهبعديوالئس. »؟کند می

. استدیگريمطالعاتنیازمندکلیسؤالاتقبیلاینبهپاسخگوییاگرچه. »؟کند میکار

آیـا : کـرد وجـو  جسـت راهـا  پرسـش ایناغماضباتوان مینیز،حاضرپژوهشبارابطهدر

اجتمـاعی مـددکاران توسـط مراجعـان بـراي اثربخشـی مـدل تواند میمداريوظیفهالگوي
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اجتمـاعی، مـددکاران توسـط مراجعانبرايآناثربخشیباتاثبرايموجودشواهدباشد؟

  چیست؟

بیشـتر . داردوجـود متعـددي شـواهد کـه گفـت تـوان  مـی هـا  پرسـش ایـن بهپاسخدر

ازبرآمـده نظـر مـورد رویکـرد کـه اسـت ایـن شـاهد ترین مطلوبکهمعتقدندپژوهشگران

35ازبیشـتر موضـوع ريمـدا وظیفـه الگـوي کـه کند میبیان»رید«. باشدتجربهوآزمایش

اسـت بـوده اثربخشپایداريصورتبهها یافتهواستبودهدکتريتزوشدهمنتشرتحقیق

)Reid, بررسـی مطالعاتدرالگواینکهدهد مینشاننیزحاضرپژوهشهاي یافته). 1997

  .کند میاثباتراآناثربخشیها آننتایجوشدهگرفتهکاربهشده

وآکادمیـک مبنـاي داشـتن دلیـل بهآنهاازتعداديشده،بررسیهايپژوهشبیندر

مطالعـاتی ویـژه بـه ،باشـد  میاستنادترقابلپژوهش،هاي چهارچوبواصولکردنرعایت

بررسـی مـورد راالگوایندکتري،تزوارشدنامهپایانبراياجتماعیمددکارانتوسطکه

توسـط کـه کلاسـیکی مطالعـات ازیکیبهتوانمیخصوصایندر. اند دادهقرارتحلیلو

بـود، شـده انجـام اجتمـاعی مـددکاري دانشـجوي چهـل همکاريبا)1978(سالدر»رید«

تشـریح مشکلات،ازبسیاريشدنبرطرفعلتکهدهد میتوضیحمطالعهاین. کرداشاره

از. اسـت شـده ایجـاد آزمایشـی موقعیـت درکهاستبودهتغییربرايممکنهاي جایگزین

تـوان  نمـی ؛انـد  داشـته حضورتحقیقایندراجتماعیمددکاراناززیاديتعدادکهآنجایی

تـوان  نمـی یاو. دادنسبتآنانازیکهرخاصاستعدادهايبهراتحقیقاینتغییراتنتایج

گرفتـه قـرار درمـان مـورد زیاديمختلفمشکلاتاینکهدلیلبهراگرفتهصورتتغییرات

صـورت بـه مختلـف مددجویاناینکهدلیلبههمچنین. دادنسبتمشکلنوعبهاست،شده

هـاي  ویژگـی بـه رامثبـت نتـایج تـوان  نمیپسیافتند،اختصاصوضعیتدوبرايتصادفی

تغییـرات توان میاحتمالآبنابراین. دادنسبتآنهاانگیزهقبیلازمددجویانخاصشخصیتی

  .دادنسبتاستبودهمداريوظیفهالگويبرنیمبتکهدرمانفرآیندبهرانتایج

اثـربخش ومفیـد نظرموردرویکردکهکردنداثباتاجتماعیمددکاراناینکهازبعد

ومراجعـان ،هـا  محـیط بـراي رویکـرد اینآیاکهشود میمطرحموضوعایناحتمالآاست،

انـواع رويبـر اريمـد وظیفهالگويخوشبختانه؟باشد میکاربرددارايهمویژهمشکلات
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گرفتـه قـرار اسـتفاده موردها محیطازتعداديدرهمچنینومختلفمشکلاتمددجویان،

  .شدپرداختهآنهاازکدامهربهتفکیکبهپیشترکهاست

-اقتصـادي طبقـات قومیـت، ونـژاد جـنس، سن،: قبیلازهایی ویژگیدارايمراجعان

دارايمتنـوعی مراجعـان بـراي مـداري فـه وظیالگـوي . هستندتحصیلاتسطحواجتماعی

مطالعـات، ازتعـدادي در. اسـت گرفتـه قـرار اسـتفاده موردمختلفنژادوجنسسن،ابعاد

دسـته بالابهمتوسططبقاتتافقیرخیلیازمختلفاجتماعی-اقتصاديطبقاتدرمراجعان

دارايکـه مراجعـانی اتبیسوادازطیفاینآنها،تحصیلاتمورددردریاو،اند شدهبندي

آمریکـا انگلستان،کشورهايدرالگواین.استکردهپیدابسطاند بودهنیزدکتريمدرك

منـابع طبـق . اسـت گرفتـه قـرار سـنجش مـورد نیـز توسـعه حالدرکشورهايازتعداديو

 ,Tolson, Reid & Garvin(اسـت شـده ترجمـه مختلـف زبـان پـنج بـه الگواینمربوطه،

2003: 29.(  

  است؟یافتهتوسعهچگونهبررسیموردمطالعاتدرمداريوظیفهالگوي

یابد،توسعهوشودگرفتهکاربهمختلفافرادتوسطدرمانیرویکردیکاینکهبراي

اي توسـعه نوعازمطالعاتازتعداديکهدهد مینشانپژوهشهاي یافته. باشدمنعطفباید

مـداري وظیفـه الگويکه) 2007(1آندریاستحقیقدرراموارداین. استبودهتلفیقییاو

کـه ) 1398(بهرامـی تحقیـق درواسـت کـرده ترکیـب انگیزشـی مصـاحبه مدلبارافردي

کردهتنظیمرفتاري-شناختیوگروهیمداريوظیفهالگوياساسبررانظريچهارچوب

ازعناصريباراهخانوادمداريوظیفهالگويکه) 2022(سراجتحقیقدرهمچنینواست

  .کردمشاهدهتوان میاست،کردهبنديچهارچوبخانوادهباکارساختاريمدل

حـوزه ایـن معتبـر منابعازیکیدرمداري،وظیفهالگويپذیريانعطافخصوصدر

مـدلی کـه اسـت ایـن مـداري وظیفـه الگـوي بـارز مشخصـه «: کننـد  مـی اشـاره نویسندگان

نیاززمانهرکهمعنیاینبه. نیستخاصیرفتاريهاي ریهنظبهمنسوبکهاستکاربردي

بـه نیـاز کـه زمـانی . کنـیم عمـل منطقیاستدلالاساسبربایدبودخاصیمشکلتوضیحبه

                                                  
1. Andreas
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ببنـدیم کـار بهرانظریاتازترکیبییانظریههرهستیمآزادماشداحساسنظريتوضیحی

بـا مقایسـه درایـن . سـازیم روشنراستیمهمواجههآنباکهمشکلیبرايتوضیحبهترینتا

 & Tolson, Reid(کنـد مشخصخواهد مینظریهیکبارامشکلاتهمهکهاستمدلی

Garvin, 2003: 32.(  

اشارهمنابعبهمربوطهاي نگرانیبهمطالعات،اینبیندررایجهاي محدودیتازیکی

لازممنـابع مراجعـان آیاکهبگیرندنظردررامورداینبایداجتماعیمددکاراناینکه. دارد

هـاي تـوکن مختلـف هاي شکلمثال،براي؟دارنداختیاردرمداخلهکردناجراییبرايرا

نشـان کودکـان رفتـاري مشـکلات بـا کـار دررابودنشـان مفید) پاداشهاي نظام(اقتصادي

حاصـل زمـان درکـه استفردينیازمندپاداشنظاماینکردناجراییحالاینبا. اند داده

همیشـه البتـه کـه کند؛اهداوکردهفراهمراهایی جایزهبتواندکودکانمطلوبرفتارشدن

بـا ارتبـاط هـا  سـال نیازمنددیگردرمانیرویکردهايالبته. باشد نمیدسترسدرفرديچنین

بـر نظـر وردمزمانوها هزینهعهدهازتوانند نمیمراجعینازبسیاريالبتهکهاستمراجعین

یـک منبـع اولـین . اسـت ضـروري منبـع دوتنهـا مداريوظیفهرویکرددرخوشبختانه. آیند

دومـین . باشـد داشتهرامداريوظیفهرویکردازاستفادهمهارتکهاستاجتماعیمددکار

اسـتفاده باآنرفعخواهانکهباشدداشتهمشکلیاستلازمکه استمراجعخودهممنبع

  .استيدیگرکمکاز

سـطوح درطلـب اصـلاح -فردنگـر هـاي  روشازیکـی عنوانبهمداريوظیفهالگوي

. اسـت گرفتـه قـرار پـژوهش واسـتفاده مـورد اي جامعـه وخـانواده بـا کارگروهی،فردي،

راروشایـن زمـانی محـدودیت بـه ویـژه توجـه وبـودن فشردهبودن،مدتکوتاهویژگی

در. اسـت کـرده هـدف هـاي  گروهدرآفرینمشکليها موقعیتوشرایطانواعباسازگار

تاریخچهوریشهبرتمرکزجايبهوشوند میهدفمندوبندياولویتمشکلات،الگو،این

بـر اجتمـاعی مـددکاران . اسـت متمرکـز مشـکلات بـر کـار جهتواقعیوظایفبرمشکل

راظـایفی وواهـداف کننـد  میکمکاعضاءبهمشکلاترويکارجهتالگو،ایناساس

سـاختی لحاظبهالگواین. شود میمشکلاتومسائلحلوکاهشبهمنجرکهکنندتعیین
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مـدار، حـل راهالگوهـاي بـا مشابهلحاظاینازکهباشد میمندنظاموروشنفرآیندداراي

  .استاجتماعیمددکاريدررفتاريشناختینظریهوبحراندرمداخله

اضـطراري مشـکلات بههموارهونداشتهتاکیداجتماعیرتغییبرمداريوظیفهالگوي

کـه دهـد  مـی نشـان اجتمـاعی مـددکاري درراگـرایش ایـن ودهد میپاسخافرادفوريو

سـازگارتر افـراد، ویـژه شـرایط برخـی خصوصدرتر صریحوتر شفافمتمرکزتر،فعالیت

) ابـژه رابـط خود،نشناسیروا(پویاییروانهاي دیدگاهخلافبرروشایندر. دادخواهد

انسـان رفتـار درناخودآگـاه ذهنـی فرآینـدهاي وشـناختی روانرشدمراحلاهمیتبرکه

سـاختار رعایتبرساختارند،بدونوانتزاعیفرآیندهايدارايبرخینظرازودارندتاکید

ظایفوبهنسبتمراجعانآگاهیبربیشتروشدهتاکیدمداخلهمراحلدرمشخصفرایندو

  .داردتاکید

اجتمـاعی مـددکاري درهدفمنـد ونگـر آینـده رویکـرد یـک مداريوظیفهرویکرد

مـنعکس گرفتـه، صـورت تحقیقـات اسـاس بـر کـه اسـت عملبرمبتنیرویکرداین. است

بـا اکنـون واسـت اجتمـاعی مـددکاري زمینهدرتوسعهحالدرجدیدخويوخلقکننده

مـددکاري موضـوع . استشدهاستفادهشرایطوها وقعیتمازاي گستردهطیفدرموفقیت

کاربرايعملیوشفافهاي راهنماییرویکرداین. استمشارکتمداريوظیفهاجتماعی

بـا چـه هسـتند، کمـک دنبـال بـه اجتمـاعی مشـکلات بـراي کهافراديباچه،دهد میارائه

کمـک برايرامداخلاتیمفصلطوربهرویکرداین. هستند»مقاوممددجویان«کهکسانی

  .دهد میتوضیحآیندهاهدافبهفعلیمشکلاتازحرکتجهتمراجعانبه

-1928(ریـد ویلیـام و)1914-1996(ایپشـتین لـورا توسـط ابتـدا درکـه رویکرداین

توسـط شـد، ریـزي پـی شـیکاگو دانشـگاه اجتمـاعی خدماتمدیریتدانشکدهدر)2003

اتخـاذ المللـی  بـین سـطح دراجتمـاعی مددکاريصانمتخصواجتماعیمددکاريمدارس

روایـت ماننـد اخیـر، اجتمـاعی مـددکاري مختصـر درمانیهاي روشازبسیاري. استشده

دررامـداري وظیفـه الگـوي مختلفهاي جنبهمحور،حلراهمدتکوتاهدرمانودرمانی

عمـومی فعالیـت هـاي  هدوردررویکرداینکلیديهاي ایدهازبسیاريواند دادهجايخود

رغـم  علـی حـال، اینبا. شوند میتدریسآسیاواروپاآمریکا،اجتماعیمددکاريمدارس
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طیـف بـراي آنبـالقوه کـاربرد ومتعددالمللی بینهاي محیطدررویکرداینظاهريرواج

شـوند،  مـی درماناجتماعیمددکاريمتخصصانتوسطمعمولاًکهمشکلاتازاي گسترده

  .شودشناختهرسمیتبهتاکند میتلاشویکردراین

وظیفـه الگـوي اثربخشـی خصـوص دراولیـه مطالعاتهاي یافتهحاضر،پژوهشنتایج

اولینازیکیکهکندادعاتواند میمداريوظیفهرویکردواقع،در. کند میتأییدرامداري

هـاي کارآزمـایی جملـه از(شـواهد بـر مبتنـی روشیـک ازاجتماعیمددکاريهاي نمونه

هـاي  گـروه بـا مقایسـه درواسـت گرفتهقرارآزمایشموردکهاست) شدهکنترلتصادفی

رابطه،ایندر. استداشتهمراجعینبرايپایداريومداومطوربهامامتوسطاثراتکنترل،

ایـن بـراي تجربـی پشتیبانیکهکنندادعاتوانند میدرستیبهمداريوظیفهرویکردحامیان

مـورد دربایـد بیشـتري بسـیار مطالعـات کـه کـرد تصدیقبایداگرچهدارد،وجودرویکرد

انجامببرند،سودبیشترمداريوظیفهرویکردازاستممکنکهمشکلاتیومراجعاناینکه

  .شود

  

  :سپاسگذاري

به عنوان نویسندگان این مطالعه از همه دوستانی که به شکل مستقیم و غیرمستقیم ما را 

هـاي موجـود    اگرچـه بـه دلیـل محـدودیت    . ر این مسیر یاري رساندند تشکر فراوان داریـم د

امکان ذکر همه اسامی وجود ندارد اما لازم می دانیم که از دو نفر از اساتید گرانقدر که بـا  

بـا سـپاس فـراوان    . هایشان در جهت تکمیل این پژوهش تاثیرگذار بودند، یاد کنیم راهنمایی

میده عادلیان راسی و خانم دکتر الهـام محمـدي؛ بـه امیـد روزهـاي آبـی و       از خانم دکتر ح

  !آفتابی

  

  :تعارض منافع

.ندارم
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