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Abstract 
The aim of the present research is to identify and rank the factors influencing 
the implementation of an electronic city plan using the Analytic Hierarchy 
Process. The research method is descriptive, applied, and quantitative, with a 
sample population of 21 experts. Data collection was done through library 
research and questionnaires. The validity of the questionnaires was 
confirmed by experts, and reliability was assessed using pairwise 
comparisons, showing an overall inconsistency rate of 0.06, indicating 
acceptable reliability. Data analysis was conducted using Choice Expert 
software and Analytic Hierarchy Process (AHP). According to experts, 
organizational factors are the most important (weight of 29.0) while political 
factors are the least important (weight of 19.0). Within organizational 
factors, the strategic information systems index is the most important 
(relative weight of 26.0 and final weight of 76.0), while the power 
distribution index is the least important (relative weight of 12.0 and final 
weight of 37.0). Among technology factors, the security and privacy index is 
the most important (relative weight of 39.0 and final weight of 100.0), while 
the access and e-government portal index is the least important (relative 
weight of 13.0 and final weight of 34.0). 

1. Introduction 
Cities, as the cradle of civilizations, have always been places of thought and 
innovation. Since ancient times, they have been recognized as centers of 
trade, culture, and knowledge, playing a significant role in the progress of 
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humanity. Over time, with the increase in population and the complexities of 
urban life, the need for new urban designs and structures has become more 
pronounced. These changes are essential to improve the quality of life for 
citizens and to create spaces that align with the modern needs of humanity. 
Consequently, urban planners and architects seek ways to design cities that 
are sustainable, accessible, and aesthetically pleasing—meeting the needs of 
today while ensuring longevity and resilience for the future. (Kiani, 2011). 
Modern cities, through the use of advanced technologies, enhance the quality 
of life and contribute to sustainable development. They function as hubs for 
diverse cultural and economic services while addressing citizens' needs in 
the digital era through electronic services (Maleki & Madanloujibari, 2016). 
An electronic city leverages information technology to improve urban 
services and foster economic and social growth (Alizadeh Asl et al., 2015). 
By utilizing information technologies, electronic cities enhance the quality 
of life and facilitate access to services. The provision of governmental and 
private services online reduces traffic and pollution while saving time and 
costs (Mosazadeh, Mirketuli, Ata, & Kiaei, 2014). 

Research Question(s) 
1. What are the factors and indicators influencing the 

implementation of the electronic city project in Parand City? 
2. How is the prioritization (weighting) of factors and indicators 

influencing the implementation of the electronic city project in 
Parand City determined? 

2. Literature Review 
The electronic city represents the digital revolution and the information age, 
utilizing digital technologies to offer diverse services. These cities, by 
transforming areas such as security, healthcare, education, and employment, 
enhance the quality of life and enable continuous access to urban services 
(Tachenko & Sustiano, 2023). An electronic city, by leveraging 
advancements in information technology, facilitates access to urban services 
through the internet. These cities, providing governmental and private 
services online, contribute to reducing traffic and pollution while saving time 
and energy (Mohammadi et al., 2021). The first virtual city was established 
in 1994 in Amsterdam and quickly became a global phenomenon, offering 
solutions to urban challenges such as congestion and pollution (Raeesi, 
2021). 

3.Methodology 
Given that the present study seeks to obtain information regarding 
perspectives and opinions through surveys and questionnaires, it is classified 
as descriptive research. This study is applied in terms of its objective and 
descriptive survey in nature. It is cross-sectional research focusing on 
identifying and prioritizing factors affecting the implementation of the 
electronic city project. Two populations are utilized in this research. The first 
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population consists of 21 experts, including managers and specialists from 
governmental organizations in Parand City, who are familiar with 
information technology and the concept of an electronic city. The second 
statistical population comprises 120 citizens of Parand City who have 
interacted with governmental organizations and utilized information 
technology and electronic city services to some extent. For the first 
population, due to its limited size (21 individuals), the sample size is 
considered equal to the population size using purposive sampling. For the 
second population, the sample size is determined through random sampling 
using Cochran's formula. Based on the number of respondents (120 
individuals) and applying the formula (Cochran Z=1.96, P=0.5, with an error 
margin of E=0.05), the statistical sample size was calculated as 91 
individuals, which aligns with Morgan's table (91 sample size for a 
population of 120). 

4.Conclusion 
The analysis of experts' opinions revealed that the main factors influencing 
the implementation of the electronic city project are organizational, 
technological, social, and political factors. Each of these main factors 
consists of sub-indicators identified through pairwise comparisons and the 
geometric mean of the experts' final opinions. 
  Organizational factors include organizational structure, power 
distribution, information systems strategy, future organizational needs, and 
organizational culture. 
 Technological factors cover IT standards, security and privacy 
concerns, system integration, access issues, and the electronic government 
portal. 
 Social factors emphasize citizen-centric focus, citizens' awareness, 
training and education, and the digital divide. 
 Political factors involve government support, funding, 
organizational leadership, public institutions, and legal and regulatory issues. 
Among the main factors, organizational factors held the highest weight 
(0.29), with the information systems strategy being the most significant sub-
factor, receiving a weight of 0.076. The research findings also indicated that 
political factors had the lowest impact on the implementation of the 
electronic city project, with a weight of 0.19, making it the least influential 
among the four categories, as assessed by the experts. 

Acknowledgments 
We express our deepest gratitude and appreciation to all the material and 
spiritual supporters who accompanied us in conducting this research. 
Keywords: Electronic City, Digital Citizen, Era of Information Technology, 
AHP Ranking 





 های معناییبازیابی دانش و نظام صلنامهف

 60تا  29ص ، 1404 تابستان، 4۳شمارة  زدهم،دواال س
jks.atu.ac.ir 

https://doi.org/10.22054/jks.2024.80653.1666 DOI: 
 

   
   

   
  e

IS
SN

: 2
7

8
3

-1
7

9
5

   
   

   
   

   
   

IS
SN

: 2
9

8
0

-8
2

4
3

   
   

   
   

   
  

۲۴/
۰۱/

۱۴
۰۴

ش: 
یر

پذ
خ 

اری
  ت

   
   

 
۱۲/

۰8/
۱۴

۰3
   

   
   

 
 

ت: 
یاف

در
خ 

اری
 ت

   
  

  
   

 
   

   
   

   
   

ی 
هش

ژو
ه پ

قال
م

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

ی  
هش

ژو
  پ

 
  

 بر اجرای طرح شهر الکترونیک مؤثرعوامل  یبندرتبهشناسایی و 

  السادات ابطحیمعصومه
واحد  ریزی درسی،علوم تربیتی و مطالعات برنامه گروه استادیار،

 ایران ،علوم و تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران
  

 پروانه فتحعلی بیگی 
 قات،یواحد علوم و تحق ،یدرس یزریبرنامه کترید جویدانش

 رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام
  

 چکیده
 ندیبا استفاده از فرا کیطرح شهر الکترون یبر اجرا مؤثرعوامل  یبندو رتبه نییهدف پژوهش حاضر تع

ة ویو ش یو با توجه به هدف، کاربرد یفیآن توص تیماه برحسباست. روش پژوهش  یسلسله مراتب لیتحل
نفر از خبرگان  21 شامل یپژوهش جامعه آمار نیاست. در ا یها، کمنوع داده یو مبنا یشیمایانجام آن پ

نفر(، حجم نمونه با جامعه آماری یکسان در  21در جامعه آماری به دلیل محدود بودن جامعه آماری ) ست.ا
نامه جهت ای و پرسشگیری هدفمند در این پژوهش از دو شیوه روش کتابخانهنمونه. شودنظر گرفته می

 از های پژوهشنامهشحاضر برای سنجش روایی پرس هشپژو در ها استفاده گردیده است.آوری دادهجمع
 مدیریت اساتید و نظرانصاحب از نفر چند به هانامهپرسش اساس، این بر. گردید استفاده خبرگان نظر

 تعیین برای. گردید دیتائ هانامهپرسش روایی نهایتاً گردید.نظرخواهی  سؤالاتدر مورد  هاآنو از  شدهداده
محاسبه نرخ ناسازگاری  بارکیهر ماتریس مقایسه زوجی  )مقایسات زوجی(، به ازای امهنپرسش پایایی

ها و ماتریس قبولقابل 1/0بوده که با مقیاس  06/0میانگین نرخ ناسازگاری کل  طوربهانجام پذیرفته است و 
 سلسله لیو تحل Choice Expertافزار ها با استفاده از نرمداده لیوتحلهیتجزشوند. پایا محسوب می

( و عوامل سیاسی 29/0مطابق دیدگاه خبرگان، عوامل سازمانی دارای بیشترین اهمیت )وزن بود. ی مراتب
های سیستم راهبردهای عوامل سازمانی، شاخص در بین شاخص است.( 19/0دارای کمترین اهمیت )وزن 

( و شاخص توزیع قدرت دارای 076/0و وزن نهایی  26/0اطلاعاتی دارای بیشترین اهمیت )وزن نسبی 
، شاخص فناوریهای عوامل . در بین شاخصاست( 037/0و وزن نهایی  12/0مترین اهمیت )وزن نسبی ک

( و شاخص 100/0و وزن نهایی  39/0دارای بیشترین اهمیت )وزن نسبی  صوصیامنیت و حریم خ مسئله
( 034/0و وزن نهایی  13/0دولت الکترونیک دارای کمترین اهمیت )وزن نسبی  درگاهدسترسی و  مسئله
 است.
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سلسله  یبندرتبه اطلاعات، یعصر فناور تال،یجیشهروند د ک،یشهر الکترون :هادواژهیکل
 مراتبی
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 مقدمه
عنوان مراکز تمدن، تجارت، فرهنگ و دانش نقش کلیدی در توسعه از دیرباز بهشهرها، 

 های زندگی شهری، نیاز به بازنگری دراند. با رشد جمعیت و پیچیدگیبشریت داشته
نیازهای مدرن افزایش یافته  گویی بهطراحی شهری برای ارتقای کیفیت زندگی و پاسخ

های کلیدی قرن عنوان یکی از پدیدهشهرنشینی به (.1393)علیزاده اصل و همکاران،  است
، 20۵0تا سال  ٪6۸بینی رسیدن آن به ، با رشد سریع جمعیت شهری و پیشکیوستیب

 (.1399فر، صابریدارد )رت، اقتصاد و ساختارهای اجتماعی ای در مهاجپیامدهای گسترده
هایی چون تراکم، آلودگی شهرها ضمن ایفای نقش در نوآوری و رشد اقتصادی، با چالش

منظور تضمین دسترسی برابر به خدمات، مسکن اند. توسعه پایدار شهری بهو نابرابری مواجه
 ,Yassin) رت جهانی بدل شده استبه یک ضرو محیطی،و کاهش اثرات زیست و اشتغال

گسترش ساختارهای مصنوعی در شهرها موجب کاهش فضاهای طبیعی، افت . (2019
گیری شهروندان از طبیعت شده است. این روند، بازنگری در طراحی تنوع زیستی و فاصله

زیست شهری و ضرورت ادغام فضاهای سبز را برای ایجاد تعادل میان توسعه و حفظ محیط
 .(1400تردست و همکاران، سازد )ته میبرجس

 ،یو اقتصاد یفرهنگ یهاتیهستند که با فعال یاشهرها همچون موجودات زنده
تا در  دهدیبه شهروندان اجازه م 1سمینامید نی. اآورندیرا به ارمغان م ییاینشاط و پو

و  بخشدیا مرا ارتق یزندگ تیفیخود، ک نوبهبهکه  کنند یسرزنده و خلاقانه زندگ یطیمح
. (1403آباقری و همکاران، کند )یم لیتبد شرفتیو پ ینوآور یبرا یشهرها را به مراکز

هایی مانند نانوتکنولوژی و فناوری اطلاعات موجب افزایش دقت و کارایی در نوآوری
های اخیر، توسعه شهر و در دهه. اندگیری شهرهای الکترونیک شدهجوامع مدرن و شکل

 ها و ارتقاییکی با هدف ارائه خدمات نوین، افزایش شفافیت، کاهش هزینهدولت الکترون
کیفیت زندگی گسترش یافته است. در ایران نیز این روند با تمرکز بر امنیت، رفاه و کاهش 

 (.Frolova et al., 2019) فساد در حال پیشرفت است
ه خود را مدیریت گیری از فناوری اطلاعات، امور روزانشهروند الکترونیکی با بهره

کند. این نقش در پیشبرد جامعه صورت برخط دریافت میکرده و خدمات مختلف را به
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شهروند  (.Baradaran et al., 2018) دیجیتال و ارتقای کیفیت زندگی مؤثر است
های دیجیتالی، در جامعه اطلاعاتی فعال بوده الکترونیکی فردی است که با دانش و مهارت

های اجتماعی و سیاسی مشارکت گیریهای نوین، در تصمیماز فناوری گیریو با بهره
توسعه  (.139۸آهنی و پورمحمدی، است )کند و برای زیستن در جوامع مدرن آماده می

شهرهای الکترونیک به زیرساختی کلیدی تبدیل شده و اعتماد شهروندان، مبتنی بر امنیت و 
 (.1393نژاد، )شریف ستشفافیت، عامل مهمی در پذیرش این خدمات ا

شهرهای الکترونیک با ارائه خدمات برخط، نیاز به حضور فیزیکی را کاهش 
ریزی دقیق های فرهنگی و امنیتی و برنامهها مستلزم توجه به تفاوتدهند؛ اما موفقیت آنمی

شهرهای مدرن با امکانات  (.Chen et al., 2020) برای ارتقای کیفیت زندگی است
ها و فضاهای سبز، ضمن ارتقای کیفیت زندگی و فریحی، مانند کتابخانهفرهنگی و ت

وری، به رشد اقتصادی و تقویت جامعه کمک کرده و تعادل میان کار و تفریح را بهره
دولت و شهر الکترونیک با بهبود خدمات و  .(1403)آباقری و همکاران،  کنندفراهم می

ها، شکاف د دسترسی محدود، امنیت دادههایی ماننتسهیل امور شهروندان، با چالش
توان این موانع را اما با راهبردهای مناسب، می ؛اندها مواجهدیجیتالی و نیاز به ارتقای مهارت

توسعه . (1396علوی و همکاران، داد )رفع کرده و کارایی و مشارکت مردمی را افزایش 
ص، ضعف زیرساخت هایی مانند کمبود متخصشهر الکترونیک در ایران با چالش

برداری از های امنیتی مواجه است. برای بهرهو دغدغه افزاری، محدودیت اینترنتنرم
ریزی دقیق، این موانع را رفع کرده و از حریم خصوصی و فرهنگ مزایای آن، باید با برنامه

توسعه شهر الکترونیک نیازمند  (.1401مقدم و همکاران، )محمدی بومی محافظت شود
ه پنج حوزه فردی، اجتماعی، سازمانی، فناورانه و سیاسی است که برای تحقق توجه ب

های نوین گیری از فناوریشهروندان در بهره مشارکت .اهداف شهری باید بررسی شوند
برای تحقق شهر الکترونیک و ارتقای کیفیت زندگی ضروری است و پذیرش این 

پور و )لاله بود ایدار شهری خواهدمؤثر و توسعه پ گذاریساز سرمایهخدمات، زمینه
های فردی، شرایط عواملی مانند تفاوت ریتحت تأثپذیرش فناوری  (.1397همکاران، 

که  (1399)محمدی و همکاران،  است اقتصادی، فرهنگ و موقعیت جغرافیایی-اجتماعی
حیدریه و ) گذارندطور معناداری بر استقبال از فناوری در جوامع مختلف اثر میبه

شهروند الکترونیکی با دسترسی به خدمات دولتی برخط، نقش مهمی در (. 1392همکاران، 
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های فناوری اطلاعات و ارتقای سواد ها با تقویت زیرساختدولت. توسعه شهری دارد
یاران، وفایی و دولتکنند )دیجیتالی، به بهبود کیفیت زندگی و رضایت عمومی کمک می

هش آلودگی، ارتقای رفاه و دسترسی برابر به اطلاعات، به شهر الکترونیک با کا(. 1402
شهرهای (. Chen et al., 2020) کندتوسعه پایدار و پیشرفت اجتماعی کمک می

های نوین و اینترنت اشیا، ضمن کاهش آلودگی و پسماند، هوشمند با استفاده از فناوری
 .(Moore, 2021بخشند )کیفیت زندگی و سلامت شهروندان را بهبود می

های نوین، کیفیت زندگی را ارتقا داده و با گیری از فناوریشهرهای مدرن با بهره
گویی به نیازهای عصر دیجیتال کمک ارائه خدمات الکترونیکی، به توسعه پایدار و پاسخ

اطلاعات، به  یبا استفاده از فناور کیشهر الکترون(. 1399)ملکی و همکاران، کنندمی
)علیزاده اصل و  کندیکمک م یو اجتماع یو توسعه اقتصاد یخدمات شهر یارتقا

 (.1393همکاران، 

گیری از فناوری اطلاعات، خدمات دولتی و خصوصی را شهر الکترونیک با بهره
دهد، موجب کاهش ترافیک و آلودگی شده و در زمان و هزینه برخط ارائه می

پژوهش حاضر به  (.Shirmohammadi & Esmaeilpour, 2020) کندجویی میصرفه
 یاست که بر توسعه و اجرا یدیکل یهاعوامل و شاخص یبندتیو اولو ییدنبال شناسا

موجود در  یهامطالعه با تمرکز بر شکاف نیهستند. ا رگذاریتأث کیشهر الکترون یهاطرح
 یسازادهیبه بهبود و پ توانندیکه م پردازدیم یعوامل قیدق یبه بررس ،پژوهش اتیادب

از منابع مختلف،  شدهیآورجمع یهاداده لیها کمک کنند. با تحلطرح نیا زیآمتیقموف
عمل  یشهر رانیو مد گذاراناستیس یبرا ییراهنما عنوانبه تواندیم پژوهش نیا جینتا

 هوشمندتر حرکت کنند. یعوامل، به سمت تحقق شهرها نیاز ا یکند تا با درک بهتر
شهر الکترونیک در عصر  حوزهجام پژوهش در با توجه به اهمیت و ضرورت ان

عوامل  یبندرتبهپژوهش حاضر تعیین و حاضر و لزوم آشنایی شهروندان با این مهم، هدف 
بر اجرای طرح شهر الکترونیک با استفاده از فرایند تحلیل سلسله مراتبی است. در این  مؤثر

 زیر پاسخ گوید: سؤالاتاست تا به  درصددراستا پژوهش حاضر 
بر اجرای طرح شهر الکترونیک در شهر پرند کدام  مؤثر یهاشاخصعوامل و  -

 است؟



 

در شهر  کیالکترونطرح شهر  یبر اجرا مؤثر یهاشاخصعوامل و  یبندتیاولو -
 پرند چگونه است؟

 پژوهش ةپیشین
از کشور انجام شده  خارجتاکنون مطالعات بسیاری در رابطه با شهر الکترونیک در داخل و 

 خلاصه بیان شده است. صورتبهنتایج برخی از این مطالعات  1در جدول  است که

 پیشین یهاپژوهشخلاصه  .1جدول 

 منبع نتیجه عنوان پژوهش

رویکرد یکپارچه به 

 توسعه پایدار

تأکید بر ضرورت رویکرد یکپارچه شامل عوامل اقتصادی، 

 محیطی و اطلاعاتی؛ فناوری اطلاعات نقش کلیدی در توسعهزیست

 .پایدار دارد

Nikolaeva 
et al. 

(2024) 

های بررسی ویژگی

جریان عابران پیاده در 

شرایط ترافیک مختلط: 

مطالعه موردی از شهر 

الکترونیکی تا منطقه 

 مادیوالا

افزایش حجم وسایل نقلیه و نبود زیرساخت مناسب برای عابران 

پیاده باعث کاهش سرعت حرکت، افزایش ازدحام و کاهش ایمنی 

های آماری و شبکه ها با استفاده از مدلشده است. تحلیل داده

عصبی مصنوعی نشان داد که طراحی شهری باید بر اساس رفتار 

واقعی عابران و شرایط ترافیکی مختلط انجام شود. پژوهش توصیه 

رو، علائم هشداردهنده و مدیریت ترافیک کند که مسیرهای پیادهمی

تعامل ایمن میان عابران و وسایل نقلیه فراهم ای بهبود یابد که گونهبه

 .شود

Durga et al. 
(2021) 

فناوری اطلاعات در 

خدمات الکترونیکی 

 هاشهرداری

ها باید از سطح اطلاعاتی به سطوح تعامل، تراکنش و شهرداری

 .دموکراسی الکترونیکی ارتقا یابند

Bayona & 
Morales 
(2021) 

عوامل مؤثر بر توسعه 

 هوشمندشهرهای 

ها، اراده سیاسی و انقلاب مشارکت شهروندان، رهبری، زیرساخت

 .صنعتی چهارم از عوامل کلیدی توسعه شهرهای هوشمند هستند

Myeong et 
al. (2018) 

موانع توسعه شهر 

 الکترونیک در عبدانان

جانبه، مقاومت شهروندان های یکگیریاقتصاد سیاسی سنتی، تصمیم

ی به فناوری از موانع اصلی توسعه شهر و نابرابری در دسترس

 .الکترونیک هستند

پور و امان

 آریانژاد

(۳140)  

آمادگی الکترونیکی  های فناوری سازمان، دولت، زندگی الکترونیک و زیرساخت اهو ش افراخته
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برای توسعه شهرهای 

 الکترونیک

 یمحمد .اطلاعات عوامل کلیدی آمادگی الکترونیکی هستند

(۵1۳9)  

سنجی نقش شهر امکان

الکترونیک در توسعه 

 پایدار شهر گرگان

محیطی با توسعه اقتصادی، اجتماعی و زیست ICT استفاده از

 .بخشدارتباط معناداری دارد و کیفیت زندگی را بهبود می

زاده و موسی

همکاران 

(1۳96)  

تأثیر عوامل مختلف بر 

توسعه شهر الکترونیک 

 در ارومیه

ها نقش مهمی دارد؛ ان در پذیرش فناوریسواد اطلاعاتی شهروند

 .تنهایی کافی نیستندبه ICT هایزیرساخت

علیزاده اصل 

و همکاران 

)1۳9۳( 

اعتماد به خدمات شهر 

 الکترونیک در یزد

درک فناوری، اعتماد، کیفیت ارتباطات و تجربه اینترنتی اعتماد به 

یم های حردهند؛ سن و نگرانیشهر الکترونیک را افزایش می

 .خصوصی تأثیر منفی دارند

نژاد شریف

(1۳9۳)  

 

 یاوهیشبر اجرای شهر الکترونیک به  مؤثرپژوهش مدل مفهومی عوامل  ةنیشیپبا توجه به 
 آمده است. 1در شکل  زیآمتیموفق

 

 شهر الکترونیک زیآمتیموفقبر اجرای  مؤثرعوامل  .1شکل 



 

 ریتأثبر اجرای طرح شهر الکترونیک  عواملی که ازجملهبا توجه به مدل مفهومی پژوهش 

 دارند به تفکیک موارد زیر هستند:

. شودیم تیهدا یفن یرویو هم ن یهم با توان انسان یکیطرح شهر الکترون یاجرا -
توسعه  قیاز طر کیالکترون یشهر یزیربرنامه ییکارا شیانسان در افزا ییتوانا

 Curwell et) استمهم  اریبس یگسترش مشارکت عموم یبرا تالیجید یهاروش

al., 2005.) زان،یربرنامه یبرا یکیالکترون یهامهارتتوسعه  ن،یعلاوه بر ا 
 تیبا قابل داریبه جامعه دانش پا یابیدست یو شهروندان برا دهندگانتوسعه

خدمات  جادیامکان ا یفن یرویاست. ن یضرور ترگسترده یکیالکترون
 نی. مجموع اکندیمشهروندان فراهم  یازمان و مکان را بردر هر  یدسترسقابل

شهروندان  یازهایکه با ن کندیم لیو منعطف را تسه دهیچیپ یشهر جادیعوامل ا
 .(De Lotto & Morelli di Popolo, 2017باشد )سازگار 

 جادیا قیاز طر توانیمرا  کیالکترون یدر توسعه شهرها یسازمان ینقش آمادگ -
 & Tohidi) کردارائه خدمات درک  یبرالازم  یساختارها و فراساختارها

Jabbadri, 2011 .)مختلف با  گرانیمشارکت باز ازمندیابتکارات شهر هوشمند ن
 نیا(. Guenduez & Mergel, 2022) است زیمتما یسازمان یهانقشو  هامدل

تحولات شهر هوشمند به توانایی مدیریتی و آمادگی سازمانی وابسته است و روش 
 Zeynali) ها نقش حیاتی داردبندی فعالیتازمانی در اولویتبلوغ معماری س

Azim et al., 2014.) 

فرهنگ بر  نیاست. ا یاتیح کیالکترون یشهرها شرفتیپ یبرا یفرهنگ سازمان -
و نبود  گذاردیم ریاطلاعات تأث یفناور یفناورانه و حکمران یهاینوآور رشیپذ

ادغام  یبرا یرک فرهنگ سازمانبزند. د بیآس تالیجیبه تحول د تواندیآن م
 .(Amali, 2018است ) یضرور کیالکترون یدر شهرها یفناور زیآمتیموفق

 IntelCitiesاطلاعات، پروژه  یو فناور انیبناروپا با تمرکز بر اقتصاد دانش هیاتحاد -
کرده است.  یاندازراه یشهر یزیردر برنامه کیالکترون یادغام حکمران یرا برا

 شیو افزا کیالکترون یشهر یزیربرنامه ییبه بهبود کارا ازینشان از ن هاینظرسنج
، 19 دیکووپس از  عیشدن سر یتالیجیبه روند د وجهدارند. با ت یتالیجیمشارکت د
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است  یضرور محوردانشبه جامعه  یابیدست یبرا یکیالکترون یهامهارت تیتقو
(Krasilnikova & Lapshina, 2021). 

 یهاچالش تیریمد یهوشمند برا یدر شهرها تالیجید یهایاستفاده از فناور -
 یگذارقانوناطلاعات و ارتباطات به توسعه دولت و  یفناور .است یاتیح یشهر

بر مشارکت  یمبتن ینظارت یها، مدلمؤثر یحکمران ی. براکندیهوشمند کمک م
و  یسازیمانند خصوص ییهامحور چالشمقررات داده کهیدرحالهستند،  یضرور

 ,Voorwinden & Ranchordásکنند )یم جادیرا ا تیشفاف یهاتیمحدود

2023). 

با  تواندی، مگرفتهنشئتاطلاعات  یفناور یهاشرفتیکه از پ یکیشهر الکترون -
در  یشهر تیریکند. مد تیرا تقو ینوآور ،یو اقتصاد یاز منابع اجتماع یریگبهره
یدارد. استفاده از فناور یدینقش کل هاترساخیو بهبود ز داریبه توسعه پا یابیدست

 یو اقتصاد یتواند به حل مسائل اجتماعیهوشمند، م یدر شهرها تالیجید یها
 ,Trivellinدهد ) شیافزا یشهر تیریرا در مد یکمک کرده و مشارکت مردم

2021). 

چندمنظوره  یتالیجیشهرها به مراکز د لیبا تبداطلاعات  یفناور یهارساختیز -
 نیا. (Reutov et al., 2023دارند ) کیالکترون یدر توسعه شهرها یدینقش کل

 و یشهر تیاز جمع یبانیپشت یکه شامل حسگرها و ارتباطات است، برا تحول
 .(Alvarez, 2017است ) یضرور داریتوسعه پا

مداوم و بازخورد از  یابیارز ک،یمرتبط با شهر الکترون یمفهوم یهادر مدل -
 نیشناخته شده است. ا تیموفق یدیاز عوامل کل یکی عنوانبه شهروندان و کاربران

و انتظارات کاربران  ازهایاز ن یتا درک بهتر دهدیامکان م یشهر رانیبه مد ندیافر
 یکنند که پاسخگو یطراح یاگونهبهرا  کیداشته باشند و خدمات شهر الکترون

 یهاانجمن ها،یرسنجنظ قیاز طر تواندیباشد. بازخورد شهروندان م ازهاین نیا
 یبرا یارزشمند یهاداده عنوانبهشود و  یآورجمع یتعامل یهاسکوو  برخط

در  تواندیبازخورد م نیا ن،یو خدمات استفاده گردد. همچن ندهایابهبود مستمر فر
ها رفع آن ینوآورانه برا یهاحلموجود و ارائه راه یهامشکلات و چالش ییشناسا

 شیمداوم و بازخورد شهروندان به افزا یابیارز ،تیرنهادباشد.  کنندهکمک



 

توسعه  سازنهیو زم شودیمنجر م یشهر تیریشهروندان و مد نیو اعتماد ب تیشفاف
 یموردبررس یدر مقالات متعدد ضوعمو نیخواهد بود. ا کیشهر الکترون داریپا

 یهرهاو بهبود ش یابیدر ارز یاصل یهااز شاخص یکی عنوانبهقرار گرفته و 
 .(Singh, 2023است )مطرح شده  کیالکترون

ها و مراکز داده، داده ،یارتباط یهااطلاعات شامل شبکه یفناور یهارساختیز -
. هستندحوزه  نیمتخصص در ا یانسان یروین نیو همچن افزارهاافزارها و سختنرم

ات و امکان ارائه خدم هاداده تیامن نترنت،یبه ا وقفهیگسترده و ب یدسترس
و مقررات، فرهنگ  نیمانند قوان یانهیتوجه به عوامل زم ،به شهروندان یکیالکترون

در ارائه خدمات  هایدولت و شهردار ییو توانا شهروندان نیدر ب یاستفاده از فناور
است برخوردار  ییبالا تیاز اهمدر اجرای شهر الکترونیک اثربخش،  یکیالکترون

(Hellsten & Pekkola, 2020). 

 شناسی پژوهشوشر
ها و نظرها از راه دیدگاه ةآوردن اطلاعاتی دربار به دست به دنبالحاضر پژوهش  ازآنجاکه

 پژوهش .گرددمی محسوب یفیتوص پژوهشگری است یک نظرخواهی و پرسش انجام
مقطعی  نوع زپیمایشی، ا-نوع پژوهش توصیفی برحسبو  هدف کاربردی برحسبحاضر 

بر اجرای طرح شهر الکترونیک  مؤثریی و تعیین اولویت عوامل است که در آن به شناسا
نفر از  21اول شامل  جامعه .دیگرداستفاده جامعه از دو  پژوهشاین  در پرداخته شد.

های دولتی شهر پرند که آشنا به فناوری شامل مدیران و کارشناسان سازمانخبرگان 
شهروندان شهر  نفر از 120 املآماری دوم ش جامعهد. هستناطلاعات و شهر الکترونیک 

های دولتی شهر پرند مراجعه نموده و به نحوی از فناوری اطلاعات که به سازمان استپرند 
در جامعه آماری اول به دلیل محدود بودن نمایند. و خدمات شهر الکترونیک استفاده می

 شودینفر(، حجم نمونه با جامعه آماری یکسان در نظر گرفته م 21جامعه آماری )
یری گاز روش نمونه آمارینمونه  یینتع ی. در جامعه آماری دوم، براگیری هدفمند()نمونه

با توجه به  است. از فرمول کوکران استفاده شده یزحجم نمونه ن یینجهت تعتصادفی و 
، =196Z کوکران) براساس فرمول تعیین حجم نمونه (نفر 120دهندگان )تعداد پاسخ

۵/0P= 0۵/0 یخطا یببا ضرE=)با مقادیر جدول که  تعیین گردید نفر 91آماری  ، نمونه
 دارد.نفری( تطابق  120نفری برای جامعه  91)نمونه  مورگان
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ها دادهآوری جهت جمع نامهو پرسش ایکتابخانه روش وهیپژوهش از دو ش نیدر ا

 .است دهیگرد استفاده
از نظر خبرگان  وهشپژ هاینامهپرسشیی برای سنجش روادر پژوهش حاضر 

 مدیریت و اساتید نظرانصاحباز  چند نفربه  هانامهپرسش . بر این اساس،دیاستفاده گرد
 دییتأ هانامهپرسش ییروا ، نهایتاً دیگردنظرخواهی  سؤالاتدر مورد  هاآنشده و از داده

ی هر به ازا)مقایسات زوجی(،  نامهدر این پژوهش برای تعیین پایایی پرسشگردید. 
میانگین  طوربهانجام پذیرفته است و  محاسبه نرخ ناسازگاری بارکیمقایسه زوجی  ماتریس

محسوب می ها پایاو ماتریس قبولقابل 1/0بوده که با مقیاس  06/0 سازگاری کلنانرخ 
 توصیفی های مختلف آماراز روش هاداده لیوتحلهیتجزبرای  پژوهشاین  در شوند.

 1یسلسله مراتب لیتحل ندیافر (، استنباطی وراوانی، جداول، نمودار و ...فراوانی، درصد ف)
و برای انجام  2اساسپیاس افزارنرمآماری از  یهاآزمونانجام  یبرا استفاده شده است.

سلسله  لیتحل فرایند .شودیمبهره گرفته  Choice Expert افزارنرمتحلیل ساختاری از 
را  دهیچیپ رییگمیتصم ستمینموده و س بیکارشناسان را ترک هاییابینظرات و ارز مراتبی

 یسلسله مراتب لیتحل فرایندسنگ بنای . دینمایم لیساده تبد یسلسله مراتب ستمیس کیبه 
که  رای فیک مسائلکه  دهدیامکان را م نیروش به ما ا نیاست. ا یهای زوجسهیمقا

 یرا با مسائل کم هاآن میو بتوان میکن یابیارز ،وجود ندارد هاآن رییگواحدی برای اندازه
از  سیماتر نیهای اهیکه درا دهندیم لیتشک یسیماتر ساتیمقا نیا .میکن بیو ترک سهیمقا
 آید.می به دستها عنصر هر سطر با عناصر ستون سهیمقا

 هایافته
بر اجرای طرح شهر  مؤثرهای : عوامل و شاخصپژوهشیک  سؤالبرای پاسخ به 

ادبیات پژوهش و نظر خبرگان، عوامل و با توجه به ؟ اندکدمنیک در شهر پرند الکترو
در اجرای طرح شهر  بر اجرای طرح شهر الکترونیک تعیین گردید مؤثرهای شاخص

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. AHP 
2. SPSS 



 

زمان طور همای از عوامل سازمانی، فناورانه، اجتماعی و سیاسی بهالکترونیک، مجموعه
امل ساختار سازمانی، نحوه توزیع قدرت، راهبرد کنند. عوامل سازمانی شآفرینی مینقش

بینی نیازهای آینده سازمان و فرهنگ سازمانی هستند که بستر های اطلاعاتی، پیشسیستم
سازند. در کنار آن، عوامل فناورانه نظیر نهادی لازم برای تحول دیجیتال را فراهم می

ها و سازی سیستمیکپارچه استانداردهای فناوری اطلاعات، امنیت و حفظ حریم خصوصی،
های فنی اجرای این های دولت الکترونیک، زیرساختتسهیل دسترسی از طریق درگاه

کنند. عوامل اجتماعی نیز با تمرکز بر شهروندان، ارتقای آگاهی طرح را تقویت می
عمومی، آموزش و توانمندسازی کاربران و کاهش شکاف دیجیتال، به پذیرش و مشارکت 

، عوامل سیاسی تیدرنهاکنند. ندان در فرآیندهای الکترونیکی کمک میمؤثر شهرو
حمایت دولت، تأمین بودجه، رهبری سازمانی نهادهای دولتی و تدوین  ازجمله

در تحقق اهداف شهر الکترونیک  لگریتسههای حقوقی و قانونی، نقش پشتیبان و چارچوب
ساز موفقیت یا ناکامی در اجرای چنین ینهنمایند. این عوامل در تعامل با یکدیگر، زمایفا می

 .هایی هستندطرح
دهندگان شده در این بخش، توزیع جنسیتی پاسخبا توجه به تحلیل آماری انجام

های دولتی شهر پرند که با فناوری اطلاعات و )خبرگان شامل مدیران و کارشناسان سازمان
 :شهر الکترونیک آشنایی داشتند( به شرح زیر است

درصد از  2/76نفر مرد بودند که  16کننده در پژوهش، نفر شرکت 21جموع از م
درصد  ۸/23نفر زن بودند که سهمی برابر با  ۵دادند. در مقابل، کل نمونه را تشکیل می
 یموردبررسدهنده غلبه نسبی مشارکت مردان در میان خبرگان داشتند. این توزیع نشان

 .است
دهندگان، میزان شناختی پاسخهای جمعیتژگیهای مربوط به ویبر اساس داده

صورت زیر قابل توصیف است: از کننده در پژوهش بهتحصیلات خبرگان مشارکت
 4/۵2نفر ) 11درصد( دارای مدرک کارشناسی،  6/2۸نفر )معادل  6نفر،  21مجموع 

درصد( دارای مدرک دکتری بودند.  19نفر ) 4ارشد و درصد( دارای مدرک کارشناسی
لیسانس دهد که بیشترین سهم مربوط به افراد دارای تحصیلات فوقن توزیع نشان میای

در حوزه شهر الکترونیک  یموردبررسکه بیانگر سطح تخصص بالای جامعه آماری  است
 .استو فناوری اطلاعات 
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 مراتبیتحلیل سلسله 
این روش  های زوجی است. مراحل انجامتحلیل سلسله مراتبی مقایسه فرایندسنگ بنای 

 :استزیر  قراربه
 : ترسیم درخت سلسله مراتبی. در این مرحله ابتدا ساختار سلسله مراتبی تصمیم با1مرحلة 

 شود.استفاده از سطوح هدف، معیار و زیرمعیارها ترسیم می
 های توافقی را مطابق بامرحله ماتریس نیدر ا: تشکیل ماتریس مقایسات زوجی. 2مرحلة 

استفاده از نظرات خبرگان تشکیل داده و سپس نرخ سازگاری محاسبه  درخت تصمیم و با
 گردد.می

 ؛: محاسبة میانگین حسابی نظرات3ة مرحل
 ؛سطر و نرمالایز کردن اوزان سطرها: محاسبه مجموع عناصر 4مرحلة 
 ها.به دست آوردن اولویت منظوربه: ترکیب اوزان ۵مرحلة 

که در بالا به  فرایندهای ( و با دنبال کردن گام2شکل )با استفاده از ساختار سلسله مراتبی 
اطمینان از  منظوربهآن اشاره شد، نخست نظرات خبرگان تجمیع )میانگین هندسی( و 

نرخ سازگاری محاسبه و سپس وزن هر یک از معیارهای سطوح دو  ،هاسازگاری ماتریس
 شود.و سه ساختار سلسله مراتبی محاسبه می

  



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مراتبسلسلهدرخت  .2شکل 

 

اجراي طرح شهر 

 الكترونيك

 عوامل سازماني

 ساختار سازماني -1

 توزيع قدرت -2

 هاي اطلاعاتيسيستم راهبرد -3

 نيازهاي آينده سازمان -4

 فرهنگ سازماني -5

 استانداردهاي فناوري اطلاعات -1

 امنيت و حريم خصوصي مسئله -2

 هاسازي سيستميكپارچه -3

دولت  درگاهدسترسي و  مسئله -4

 الكترونيك
 تمركز شهروند محور -1

 آگاهي شهروندان -2

 آموزش و تعليم شهروندان -3

 شكاف ديجيتال مسئله -4

 حمايت دولت -1

 بودجه -2

رهبري سازماني و نهادهاي  -3

 دولتي
 مسائل حقوقي و قانوني -4

 یفناّورعوامل 

 عياجتماعوامل 

 سياسيعوامل 
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 :بر اجرای طرح شهر الکترونیک مؤثرعوامل بندی )وزن( اولویت -1

پنج ماتریس مقایسات  شامل یک، ةنامپرسشادبیات پژوهش و نظر خبرگان، با توجه به 

)روش نظرات خبرگان با یکدیگر تلفیق  تیدرنهاو  توزیع خبرگان نفر از 21ین ب زوجی

بر  مؤثرعوامل مقایسات زوجی نظر خبرگان در مورد  ،2جدول میانگین هندسی( گردید. 

 دهد.را نمایش می اجرای طرح شهر الکترونیک

 

 )نهایی( بر اجرای طرح شهر الکترونیک مؤثرعوامل مقایسات زوجی  .2جدول 

C4 C3 C2 C1  بر شهر الکترونیک مؤثرعوامل DM 

 C1 مل سازمانیعوا-1 1 ۳4/1 40/1 12/1

 C2 فنّاورانهعوامل -2 7۵/0 1 ۳2/1 2۳/1

 C3 عوامل اجتماعی-۳ 71/0 76/0 1 14/2

 C4 عوامل سیاسی -4 89/0 81/0 47/0 1

 

است.  ستمیکنترل سازگاری س یسلسله مراتب لیتحل فرایند اییاز مزا یکی
را  میسازگاری تصم زانیم توانیم یمراتب سلسله لیتحل فرایندهمواره در  گریدعبارتبه

. آن قضاوت کرد بودن و مردود قبولقابل ایمحاسبه نمود و نسبت به خوب و بد بودن و 
را  (=CR 044/0) بر اجرای طرح شهر الکترونیک مؤثرعوامل نرخ سازگاری  ۵جدول 

 .کندسازگاری در مقایسات را بیان می ،یا کمتر 1/0نسبت سازگاری  دهد.نشان می

 بر اجرای طرح شهر الکترونیک مؤثرنرخ سازگاری عوامل  محاسبه .۳جدول 

CR C
I 

1max WSV(DM)=D*W(DM) 

SV(
DM) 

 

 
= 

W(D
M) 

 

 
/ 

WS
V(D

M) 

 

 
= 

W(D
M) 

 

 
* 

C4 C3 C2 C1  بر  مؤثرعوامل

اجرای طرح 

 شهر الکترونیک

DM 

04

4/

0

4

119/4 عوامل -1 00/1 ۳4/1 40/1 12/1 29/0 21/1 29/0 11/4 

 سازمانی

C1 



 

0 0/

0 

عوامل  -2 7۵/0 00/1 ۳2/1 2۳/1 2۵/0 0۵/1 2۵/0 14/4

 فنّاورانه

C2 

عوامل  -۳ 71/0 76/0 00/1 14/2 26/0 07/1 26/0 1۵/4

 اجتماعی

C3 

عوامل  -4 89/0 81/0 47/0 00/1 19/0 78/0 19/0 08/4

 سیاسی

C4 

 
وزن  4جدول گردید. استفاده  یبیقرروش ت کیاز  ()وزن هاتیآوردن اولو به دستبرای 

 .دهدرا نشان می بر اجرای طرح شهر الکترونیک مؤثربرای عوامل  شدهمحاسبه

 بر اجرای طرح شهر الکترونیک مؤثربندی )وزن( عوامل اولویت .4جدول 

 DM کیالکترونطرح شهر  یبر اجرا مؤثرعوامل  وزن

 C1 عوامل سازمانی-1 29/0

 C2 رانهفنّاوعوامل  -2 2۵/0

 C3 عوامل اجتماعی -۳ 26/0

 C4 عوامل سیاسی -4 19/0
 

 
( و 29/0گردد، عوامل سازمانی دارای بیشترین اهمیت )وزن که مشاهده می گونههمان

 .است( 19/0عوامل سیاسی دارای کمترین اهمیت )وزن 
 :اجرای طرح شهر الکترونیکهای عوامل سازمانی بندی )وزن( شاخصاولویت -2

های عوامل یسات زوجی نظر نهایی خبرگان )میانگین هندسی( در مورد شاخصمقا
قدرت،  عیتوز ، شامل ساختار سازمانی،اجرای طرح شهر الکترونیکبر  مؤثرسازمانی 

نرخ  7جدول اطلاعاتی، نیازهای آینده سازمان و فرهنگ سازمانی است.  یهاستمیس راهبرد
 0۸2/0) اجرای طرح شهر الکترونیکبر  مؤثرهای عوامل سازمانی سازگاری شاخص

CR=) سازگاری در مقایسات را بیان  ،یا کمتر 1/0نسبت سازگاری  دهد.را نشان می
 .کندمی

 های عوامل سازمانیمحاسبه نرخ سازگاری شاخص .5جدول 
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CR CI WSV(DM)=D*W(DM) 

SV(

DM

) 

 

 

= 

W(

DM

) 

 

 

/ 

WSV

(DM) 
 

 

= 

W(D

M) 
 

 

* 

C5 C4 C3 C2 C1  ازمانیسعوامل D

M 

ساختار -1 00/1 2۵/1 ۳2/1 2۳/1 79/0 21/0 14/1 21/0 ۳7/۵ 091/0 082/0

 سازمانی

C1 

توزیع  -2 08/0 00/1 ۵7/0 ۳6/0 84/0 12/0 66/0 12/0 ۳0/۵

 قدرت

C2 

راهبرد -۳ 76/0 ۳0/2 00/1 8۳/1 ۵4/1 26/0 40/1 26/0 4۵/۵

ی هاستمیس

 اطلاعاتی

C3 

نیازهای  -4 81/0 ۳0/2 ۵۵/0 00/1 ۳2/۳ 2۵/0 ۳7/1 2۵/0 47/۵

 آینده سازمان

C4 

 فرهنگ -۵ 27/1 19/1 6۵/0 ۳0/0 00/1 16/0 82/0 16/0 24/۵

 سازمانی

C5 

 
گردید. استفاده  یبیروش تقر کیاز  نسبی و نهایی( )وزن هاتیآوردن اولو به دستبرای 

اجرای طرح شهر بر  مؤثری عوامل سازمانی هابرای شاخص شدهمحاسبهوزن ، 6جدول 
 دهد.را نشان می الکترونیک

 های عوامل سازمانیبندی )وزن( شاخصاولویت .6جدول 

 DM عوامل سازمانی وزن نسبی  وزن نهایی

 C1 ساختار سازمانی-1 21/0  06۳/0

 C2 توزیع قدرت -2 12/0  0۳7/0

 C3 اطلاعاتی یهاستمیس راهبرد -۳ 26/0  076/0

 C4 نیازهای آینده سازمان -4 2۵/0  074/0

 C5 فرهنگ سازمانی -۵ 16/0  046/0

 

های اطلاعاتی دارای بیشترین سیستم راهبردگردد، شاخص که مشاهده می گونههمان
( و شاخص توزیع قدرت دارای کمترین 076/0و وزن نهایی  26/0اهمیت )وزن نسبی 
 .است( 037/0و وزن نهایی  12/0اهمیت )وزن نسبی 



 

 

 :اجرای طرح شهر الکترونیک یفنّاورهای عوامل بندی )وزن( شاخصاولویت -3
 یفنّاورهای عوامل مقایسات زوجی نظر نهایی خبرگان )میانگین هندسی( در مورد شاخص

امنیت و  مسئلهاستانداردهای فناوری اطلاعات،  شامل اجرای طرح شهر الکترونیکبر  مؤثر
دولت الکترونیک  درگاهدسترسی و  مسئلهو  هاستمیس یسازهکپارچیحریم خصوصی، 

 است.
 اجرای طرح شهر الکترونیکبر  مؤثر یفنّاورهای عوامل نرخ سازگاری شاخص ،7جدول 

(0۵2/0 CR=) سازگاری در مقایسات را  ،یا کمتر 1/0نسبت سازگاری  دهد.را نشان می
 .کندبیان می

 یفناّورای عوامل همحاسبه نرخ سازگاری شاخص .7جدول 

C
R 

C
I 

WSV(DM)=D*W(DM) 

SV(
DM) 

 

 

= 

W(
DM

) 

 

 

/ 

WSV(
DM) 

 

 

= 

W(D
M) 

 

 

* 

C4 C3 C2 C1  فنّاورانهعوامل DM 

0

۵

2/

0 

0

4

6

/

0 

1۳/4 22/

0 

90/0 22/0 7۵/1 2۳/1 ۳4/0 00/1 1-

استانداردهای 

فناوری 

 اطلاعات

1C 

22/4 ۳9/

0 

 مسئله -2 94/2 00/1 ۳2/1 14/2 ۳9/0 66/1

امنیت و حریم 

 خصوصی

2C 

08/4 26/

0 

04/1 26/0 ۳4/2 00/1 76/0 81/0 ۳-

ی سازکپارچهی

 هاستمیس

3C 

12/4 1۳/

0 

دسترسی و  -4 ۵7/0 47/0 4۳/0 00/1 1۳/0 ۵۵/0

درگاه دولت 

 الکترونیک

4C 
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گردید. اده استف یبیروش تقر کیاز  نسبی و نهایی( )وزن هاتیآوردن اولو به دستبرای 
اجرای طرح شهر بر  مؤثر یفنّاورهای عوامل برای شاخص شدهمحاسبهوزن  ،۸جدول 

 دهد.را نشان می الکترونیک

 یفناّورهای عوامل بندی )وزن( شاخصاولویت .8جدول 

 DM فنّاورانهعوامل  وزن نسبی  وزن نهایی

 1C استانداردهای فناوری اطلاعات-1 22/0  0۵۵/0

امنیت و حریم  مسئله -2 ۳9/0  100/0

 خصوصی
2C 

 3C هاستمیس یسازکپارچهی -۳ 26/0  06۵/0

 درگاهدسترسی و  مسئله -4 1۳/0  0۳4/0

 دولت الکترونیک
4C 

 

دارای بیشترین  امنیت و حریم خصوصی مسئلهگردد، شاخص که مشاهده می گونههمان
دولت  درگاهدسترسی و  مسئله( و شاخص 100/0و وزن نهایی  39/0اهمیت )وزن نسبی 

 .است( 034/0و وزن نهایی  13/0دارای کمترین اهمیت )وزن نسبی  الکترونیک
 :اجرای طرح شهر الکترونیکهای عوامل اجتماعی بندی )وزن( شاخصاولویت -4

های عوامل مقایسات زوجی نظر نهایی خبرگان )میانگین هندسی( در مورد شاخص
شامل تمرکز شهروند محور، آگاهی  الکترونیکاجرای طرح شهر بر  مؤثراجتماعی 

نرخ  9جدول شکاف دیجیتال است.  مسئلهشهروندان، آموزش و تعلیم و شهروندان، 
 0۵۸/0) اجرای طرح شهر الکترونیکبر  مؤثرهای عوامل اجتماعی سازگاری شاخص

CR=) سازگاری در مقایسات را بیان  ،یا کمتر 1/0نسبت سازگاری  دهد.را نشان می
 .کندیم

 های عوامل اجتماعیمحاسبه نرخ سازگاری شاخص .9جدول 

CR CI 
WSV(DM)=D*W(DM) 

SV(D
M) 

 

 

= 

W(D
M) 

 

 

/ 

WSV(D
M) 

 

 

= 

W(D
M) 

 

 

* 

C4 C3 C2 C1  اجتماعیعوامل DM 

 1Cتمرکز شهروند -1 00/1 2۵/1 ۵4/1 2۳/1 ۳0/0 24/1 ۳0/0 1۵/4 0۵1/0 0۵8/0



 

 محور

 2C آگاهی شهروندان -2 80/0 00/1 69/1 47/1 28/0 19/1 28/0 19/4

18/4 24/0 01/1 24/0 ۳4/2 00/1 ۵9/0 6۵/0 
آموزش و تعلیم -۳

 3C شهروندان

09/4 17/0 71/0 17/0 00/1 4۳/0 68/0 81/0 
شکاف  مسئله -4

 4C دیجیتال

 

گردید. استفاده  یبیروش تقر کیاز  نسبی و نهایی( )وزن هاتیآوردن اولو به دستبرای 
اجرای طرح شهر بر  مؤثرهای عوامل اجتماعی برای شاخص شدهمحاسبهوزن  ،10جدول 

 دهد.را نشان می الکترونیک

 های عوامل اجتماعیبندی )وزن( شاخصاولویت .10جدول 

 DM عوامل اجتماعی وزن نسبی  وزن نهایی

 1C تمرکز شهروند محور-1 ۳0/0  076/0

 2C آگاهی شهروندان -2 28/0  072/0

 3C آموزش و تعلیم شهروندان -۳ 24/0  062/0

 4C تالیجیشکاف د مسئله -4 17/0  044/0

 

گردد، شاخص تمرکز شهروند محور دارای بیشترین اهمیت که مشاهده می گونههمان
شکاف دیجیتال دارای کمترین  مسئله( و شاخص 076/0و وزن نهایی  30/0)وزن نسبی 

 .است( 044/0و وزن نهایی  17/0زن نسبی اهمیت )و
 :اجرای طرح شهر الکترونیکهای عوامل سیاسی بندی )وزن( شاخصاولویت -۵

های عوامل سیاسی مقایسات زوجی نظر نهایی خبرگان )میانگین هندسی( در مورد شاخص
شامل حمایت دولت، بودجه، رهبری سازمانی و  اجرای طرح شهر الکترونیکبر  مؤثر
 .ولتی و مسائل حقوقی و قانونی استای دنهاده

 های عوامل سیاسیمحاسبه نرخ سازگاری شاخص .11جدول 

CR CI WSV(DM)=D*W(DM) 
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 اجرای طرح شهر الکترونیکبر  مؤثرهای عوامل سیاسی رخ سازگاری شاخص، ن11جدول 
(066/0 CR=) سازگاری در مقایسات را  ،یا کمتر 1/0نسبت سازگاری  دهد.را نشان می

 .کندبیان می
گردید. استفاده  یبیروش تقر کیاز  نسبی و نهایی( )وزن هاتیآوردن اولو به دستبرای 

اجرای طرح شهر بر  مؤثرهای عوامل سیاسی برای شاخص شدهمحاسبهن ، وز12جدول 
 دهد.را نشان می الکترونیک

 های عوامل سیاسیبندی )وزن( شاخصاولویت .12جدول 

 DM عوامل سیاسی وزن نسبی  وزن نهایی

 1C حمایت دولت-1 2۵/0  06۳/0

 2C بودجه -2 29/0  074/0

رهبری سازمانی و نهادهای  -۳ ۳1/0  078/0

 دولتی
3C 

 4C و قانونی مسائل حقوقی -4 16/0  040/0

 

گردد، شاخص رهبری سازمانی و نهادهای دولتی دارای بیشترین که مشاهده می گونههمان
( و شاخص مسائل حقوقی و قانونی دارای 07۸/0و وزن نهایی  31/0اهمیت )وزن نسبی 

 .است( 040/0و وزن نهایی  16/0کمترین اهمیت )وزن نسبی 
 :مراتبینتایج تحلیل سلسله  -6

SV(D
M) 

 

 

= 

W(D
M) 

 

 

/ 

WSV(D
M) 

 

 

= 

W(D
M) 

 

 

* 

C4 C3 C2 C1  سیاسیعوامل DM 

06

6/0 

0۵

8/0 

1۵/4 2۵/0 0۳/1 2۵/0 ۳7/1 67/0 2۵/

1 

00

/1 

 1C حمایت دولت-1

2۵/4 29/0 2۳/1 29/0 47/1 68/1 00/

1 

80

/0 

 2C بودجه -2

16/4 ۳1/0 27/1 ۳1/0 71/2 00/1 60/

0 

49

/1 

رهبری سازمانی و -۳

 نهادهای دولتی
3C 

14/4 16/0 6۵/0 16/0 00/1 ۳7/0 68/

0 

7۳

/0 

مسائل حقوقی و  -4

 قانونی
4C 



 

بر اجرای طرح شهر  مؤثرهای بندی )وزن( عوامل و شاخص: اولویتپژوهشدو  سؤال
 الکترونیک در شهر پرند چگونه است؟

بر اجرای طرح شهر  مؤثرهای های نسبی و نهایی عوامل و شاخص، وزن13جدول در 
 دهد.نشان می مجزا صورتبهالکترونیک در شهر پرند را 

 بر اجرای طرح شهر الکترونیک مؤثرهای و شاخصهای نسبی و نهایی عوامل وزن .1۳جدول 

عوامل اجرای طرح 

 شهر الکترونیک

 وزن

 نهایی 
 هاشاخص

وزن 

 نسبی
 وزن نهایی

 29/0 عوامل سازمانی -1

 06۳/0 21/0 ساختار سازمانی -1

 0۳7/0 12/0 توزیع قدرت -2

 076/0 26/0 های اطلاعاتیسیستم راهبرد -۳

 074/0 2۵/0 زماننیازهای آینده سا -4

 046/0 16/0 فرهنگ سازمانی -۵

 2۵/0 یفنّاورعوامل  -2

 0۵۵/0 22/0 استانداردهای فناوری اطلاعات -1

 100/0 ۳9/0 امنیت و حریم خصوصی مسئله -2

 06۵/0 26/0 هاسازی سیستمیکپارچه -۳

 0۳4/0 1۳/0 دولت الکترونیک درگاهدسترسی و  مسئله -4

 26/0 اجتماعیعوامل  -۳

 076/0 ۳0/0 تمرکز شهروند محور -1

 072/0 28/0 آگاهی شهروندان -2

 062/0 24/0 آموزش و تعلیم شهروندان -2

 044/0 17/0 شکاف دیجیتال مسئله -4

 عوامل -4

 سیاسی 
19/0 

 06۳/0 2۵/0 حمایت دولت -1

 074/0 29/0 بودجه -2
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عوامل اجرای طرح 

 شهر الکترونیک

 وزن

 نهایی 
 هاشاخص

وزن 

 نسبی
 وزن نهایی

 078/0 ۳1/0 تیرهبری سازمانی و نهادهای دول -۳

 040/0 16/0 مسائل حقوقی و قانونی -4

گردد، مطابق دیدگاه خبرگان، عوامل سازمانی دارای بیشترین که مشاهده می گونههمان
. در بین است( 19/0( و عوامل سیاسی دارای کمترین اهمیت )وزن 29/0اهمیت )وزن 

تی دارای بیشترین اهمیت های اطلاعاسیستم راهبردهای عوامل سازمانی، شاخص شاخص
( و شاخص توزیع قدرت دارای کمترین اهمیت 076/0و وزن نهایی  26/0)وزن نسبی 
، شاخص یفنّاورهای عوامل . در بین شاخصاست( 037/0و وزن نهایی  12/0)وزن نسبی 

و وزن نهایی  39/0دارای بیشترین اهمیت )وزن نسبی  امنیت و حریم خصوصی مسئله
کمترین اهمیت )وزن  دارای دولت الکترونیک درگاهدسترسی و  سئلهم( و شاخص 100/0

های عوامل اجتماعی، شاخص . در بین شاخصاست( 034/0و وزن نهایی  13/0نسبی 
( و 076/0و وزن نهایی  30/0تمرکز شهروند محور دارای بیشترین اهمیت )وزن نسبی 

و وزن نهایی  17/0شکاف دیجیتال دارای کمترین اهمیت )وزن نسبی  مسئلهشاخص 
های عوامل سیاسی، شاخص رهبری سازمانی و در بین شاخص تیدرنها. است( 044/0

( و شاخص 07۸/0و وزن نهایی  31/0نهادهای دولتی دارای بیشترین اهمیت )وزن نسبی 
( 040/0و وزن نهایی  16/0مسائل حقوقی و قانونی دارای کمترین اهمیت )وزن نسبی 

 .است

 یگیرو نتیجه بحث
متخصصان، عوامل مربوط به سازمان  یهادگاهیو با توجه به د پژوهش نیا جیبر اساس نتا

 یترنییپا تیدر اولو یاسیعوامل س کهیدرحالرا دارا هستند،  تیدرجه از اهم نیبالاتر
از  یاطلاعات یهاستمیس راهبرد ،یمربوط به عوامل سازمان یارهایمع انیقرار دارند. در م

 ازنظررا دارد.  تیاهم نیقدرت کمتر عیتوز کهیدرحالبرخوردار است،  یاژهیو تیاهم
قرار دارند،  تیاهم رأسدر  یخصوص میو حفظ حر تیاطلاعات، امن یعوامل فناور

را دارا هستند.  تیاهم نیکه کمتر کیدولت الکترون یهادرگاهبه  یبرخلاف دسترس
را داراست،  تیاهم نیشتریب دانشهرون تیتمرکز بر محور ،یعوامل اجتماع ةنیدرزم



 

نتایج پژوهش  قرار دارد. تیفهرست اهم یدر انتها یتالیجیمسئله شکاف د کهیدرحال
بر درجه تمایل فرد در  مؤثرعوامل  ازجملهکه  کندیم( بیان 2017) 1همکاران و اسمی

در عصر کنونی عبارت است از مزیت نسبی، سازگاری،  هاینوآوراستفاده و اجرای 
آنچه فرد قصد کاربرد و اجرای آن را دارد.  یریپذمشاهده نیچنهمبودن و  زشآموقابل

آگاهی  عواملپژوهش حاضر که بر عوامل اجتماعی و زیر  یهاافتهینتایج این پژوهش با 
و است اما نسبت به ابعاد سمتمرکز شده است، هم هاآنشهروندان و لزوم آموزش و تعلیم 

 یبر اجرا مؤثرعوامل اصلی و  ازجملهپرداخته شده و  دیگری که در پژوهش حاضر به آن
را مورد غفلت قرا داده است. نتایج  هاآنبوده و  توجهیبطرح شهر الکترونیک است، 

( حاکی از آن است که اعتماد یکی از 2020) 2پورلیاسماع و یرمحمدیشپژوهش 
عد عوامل این یافته با بُ شهر الکترونیک است. راهبرد یسازادهیپمهم در  یهاجنبه نیترمهم

سو است اما نسبت به سایر امنیت و حریم خصوصی تا حدودی هم و زیر عامل فنّاورانه
 بوده است. توجهیبمطرح در پژوهش حاضر  یهاشاخصعوامل و زیر 

 عدبُ 4موانع توسعه شهر الکترونیک را در  (1403نژاد )پور و آریانتایج پژوهش امان
؛ کندیم یبنددستهاجتماعی و فیزیکی  –، فرهنگی یاقتصادنهادی،  -یزیربرنامهاصلی، 

حاضر نیز که بر  پژوهش ةجینت با و ردیگیمتعلق  یاسیسدر این میان بیشترین سهم به موانع 
شهر الکترونیک  زیآمتیموفقدر اجرای  مؤلفه نیمؤثرو  نیترمهم عنوانبهعد سازمانی بُ

 سو است.دارد، هم دیتأک
بر  مؤثرعوامل  یبندرتبه»در پژوهشی با عنوان  (1397) یمحمدشاه افروخته و

که ابعاد سازمان  کنندیمبیان  «آمادگی الکترونیکی در استقرار شهر الکترونیک
فناوری اطلاعات و  یهارساختیز، دولت الکترونیک، زندگی الکترونیک، کیالکترون
ابعاد  هستند که این موارد با مؤثرک شهر الکترونی زیآمتیموفقدر توسعه  یانهیزمعوامل 
 سو است.زمانی در پژوهش حاضر تا حدودی همو سا فنّاورانه

گیرد، هدف اصلی شناسایی در این پژوهش که در زمره مطالعات کاربردی قرار می
بندی عوامل مؤثر بر اجرای شهر الکترونیک بود. برای دستیابی به این هدف، از و اولویت

مراتبی همراه با مقایسات زوجی ن بهره گرفته شد و تحلیل سلسلههای خبرگادیدگاه
های حاصل از تحلیل قرار گرفت. یافته مورداستفادهشناختی عنوان چارچوب روشبه

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Asmi et al. 
2. Shirmohammadi & Esmaeilpour 
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 سازمانی، فناورانه، اجتماعی و سیاسی نظرات خبرگان نشان داد که چهار دسته عامل کلیدی
ش اساسی دارند. هر یک از این عوامل آمیز طرح شهر الکترونیک نقدر پیشبرد موفقیت

های مشخص ای از شاخصاصلی، بر پایه میانگین هندسی نظرات خبرگان، شامل مجموعه
های هستند. عوامل سازمانی شامل ساختار سازمانی، نحوه توزیع قدرت، راهبردهای سیستم

برگیرنده اند؛ عوامل فناورانه دراطلاعاتی، نیازهای آینده سازمان و فرهنگ سازمانی
ها و سازی سیستماستانداردهای فناوری اطلاعات، امنیت و حریم خصوصی، یکپارچه

دسترسی از طریق درگاه دولت الکترونیک هستند؛ عوامل اجتماعی شامل تمرکز بر 
شهروند، ارتقای آگاهی عمومی، آموزش و توانمندسازی شهروندان و کاهش شکاف 

ل حمایت دولت، تأمین بودجه، رهبری سازمانی شوند؛ و عوامل سیاسی شامدیجیتال می
دهد که های حقوقی و قانونی هستند. این نتایج نشان مینهادهای دولتی و تدوین چارچوب

زمان به ابعاد نهادی، فنی، اجتماعی و اجرای موفق شهر الکترونیک مستلزم توجه هم
ی طرح شهر بر اجرا مؤثرل و معیارهای اصلی م. از میان عواگذاری استسیاست

بیشتری ن وزن بودند. از میان زیرمعیارهای  یدارا 29/0الکترونیک عوامل سازمانی با وزن 
( را به خود اختصاص 076/0اطلاعاتی وزن بیشتری ) یهاستمیس راهبردعوامل سازمانی نیز 

پژوهش نشان داد که عوامل سیاسی کمترین وزن را بر اجرای طرح شهر  یهاافتهیداد. 
چهارگانه یهاعاملدر میان  19/0. این عامل با وزن انددادهک به خود اختصاص الکترونی

 خبرگان کمترین وزن را دارد. ازنظر مؤثر ی

 تعارض منافع
 .ندتعارض منافع ندار نویسندگان

 سپاسگزاری
حاضر همراهی داشتند، نهایت قدردانی  پژوهشکه در انجام حامیان مادی و معنوی از کلیه 
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