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Abstract   
The present study was conducted with the aim of investigating the effect of 
knowledge sharing and organizational intelligence on organizational 
entrepreneurship with the mediating role of organizational citizenship 
behavior among school teachers in Galedar city.  In terms of purpose and 
nature, the current research is applied, and in terms of data collection, it is 
descriptive of the type of correlation based on structural equation modeling. 
The statistical population of the research included all the teachers of Galhdar 
city in the academic year of 2022-2023, numbering 702 people. The size of 
the sample was considered to be 248 people according to the statistical 
population and using proportional stratified random sampling method and 
Morgan's table. To collect data, the standard questionnaires of knowledge 
sharing by Wang et al. (2008), Albrecht's organizational intelligence (2002), 
organizational citizenship behavior (1998) and Margaret Hill's organizational 
entrepreneurship (2003) were used. The validity of the questionnaires was 
confirmed by face and content validity methods and the reliability coefficient 
was estimated by Cronbach's alpha method 0.83, 0.75, 0.88 and 0.72 
respectively. Data analysis was done on two descriptive and inferential levels 
(structural equation model), which was implemented through SPSS 24 and 
Lisrel 8.8 software.The results showed that knowledge sharing (β=0.73), 
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organizational intelligence (β=0.85) and organizational citizenship behavior 
(β=0.55) have a direct, positive and significant impact on organizational 
entrepreneurship have. Also, knowledge sharing (β=0.47) and organizational 
intelligence (β=0.39) have a direct, positive and significant effect on 
organizational citizenship behavior. Sharing organizational knowledge and 
intelligence through the mediation of organizational citizenship behavior has 
an indirect effect on organizational entrepreneurship.  

 Keywoeds: knowledge Sharing, Organizational Iintelligence, 

Organizational Entrepreneurship, Organizational Citizenship Behavior. 
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تسهیم دانش و هوش سازمانی بر کارآفرینی سازمانی   بررسی تاثیر
با نقش میانجی رفتار شهروندی سازمانی )مورد مطالعه: معلمان 

 دار( مدارس شهر گله
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 استادیار دانشگاه فرهنگیان، فارس، ایران  محسن خدامی 
  

 دار، فارس، ایراندبیر آموزش و پرورش، گله عبدالرزاق اسدی 

 دار، فارس، ایراندبیر آموزش و پرورش، گله محمد اسدی 

 

  چکیده
  ایانج   نقش با سراماان    کارآف ین   ب   سراماان    هوش و  دانش تسریی  تاثی  ب رسر    هدف با حاضر  پژوهش
 و   هدف  نظ  ام حاضرر  پژوهش .شررد انجام دارگله شرری  ادارس  اعلمان بین در  سرراماان    شرری وند   رفتار

  اعرادت   یراب   ارد   ب   ابتن   همبسرررت     نوع  ام  توصررری     هرااداده  گ دآور   لحرا   ام  و  اراهیرکاکرارب د 
 به  1402-1403 تحصریل   سرا  در  دارگله شری  اعلمان  کلیه  شراا  پژوهش آاار   جااعه.  باشردا   سراتتار 
 ا طبقه تصررادف    گی  نمونه روش ام  اسررت اده با و   آاار   جااعه به توجه با نمونه  حج . بود ن   702  تعداد

 اسررتاندارد  ها نااهپ سررش ام هاداده  گ دآور  ب ا .  شررد گ فته  نظ  در ن   248 اورگان  جدو   و   اتناسرر 
 ارگان  سراماان    شری وند   رفتار ا(2002) آلب تک سراماان    هوش  ا(2008)  همکاران  و  وانگ  دانش  تسریی 

  روای   ها روش با هاانااهپ سرش  روای  . شرد اسرت اده( 2003)  هی  اارگار   سراماان   کارآف ین    و (  1998)
  ا75/0ا83/0 ت تی  به ک ونباخ آل ا   روش  با نیز  پایای   ض ی  و  گ فک  ق ار تایید اورد  احتوای   و   صور 

  اعرادت  ارد )  اسرررتنبراط    و   توصررری     سررر    دو   در اطلاعرا   تحلیر و تجزیره. شرررد  ب آورد 72/0  و   88/0
  که داد  نشران نتایج .شرد اج ا Lisrel 8.8  و   SPSS 24افزارها ن م  ط یق ام  که گ فک  انجام( سراتتار 
 آف ین   کار ب ( β=55/0) سرراماان    شرری وند  رفتار  و (  β=85/0) سرراماان    هوش  ا(β=73/0)  دانش  تسرریی 

  سررراماران  هوش  و ( β=47/0)  دانش  تسررریی   همچنین. دارنرد  دار اعن    و  اثبرک  اسرررتقی ا  تراثی   سررراماران  
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(39/0=β  ) ساماان    هوش و  دانش  تسیی .  دارند  دار اعن   و  اثبک  استقی ا تاثی  ساماان    شی وند  رفتار ب 
 . دارد  ساماان   کارآف ین   ب  استقی غی  تاثی  ساماان   شی وند   رفتار  گ  ایانج   با

 . ساماان   شی وند  رفتار ساماان ا کارآف ین   ساماان ا هوش دانشا تسیی : کلیدی کلمات

 
 
 
 
 
 

  مقدمه
آاومش و نیام به    ها  اختلفها  انجام شررده در ماینهپیشرر فکو   تحوت اا ومه تغیی  و 

راس نظام آاومش و پ ورش روا ادارس در این پ ورش کارآاد را ض ور  ساتته اسک. ام

آاومان با ت ک  کارآف ینانه و تلاقانه که بتوانند در جااعه  به عنوان نیاد تعلی  و ت بیک دانش 

اا ومه توجره بره اهمیرک توسرررعره    ا  ب توردار هسرررتنرد.ارمش بیراف یننردا ام جرای راه ویژه

هرا  جردیرد  هرا و ط  کرارآف ین  در اردارسا سررربر  افزایش انتقرا  دانش و تولیرد ایرده

انرابع و فعرالیرکا  پشرررتیبران  ا شرررود کره احتواا  و یرادگی   را  کنرد هرا  آاومشررر  

تواند ها ا ام رویک دها  ا لوب که سریسرت   یک   (.1402آباد  و همکارانا  شری )قادر 

اوقع نسررربرک بره تغیی  و تحوت  احیک بره کرار بب نردا ایجراد ب ا  پراسرررخ  انراسررر  و بره

ها  کارآف ین با درون  سراتتن تلاقیک و نوآور ا سرک. سریسرت ها  کارآف ین اسراماان

بابلان و همکارانا  آورد )ماهدماینه را ب ا  کاربسرررک ابعاد کارآف ین  سررراماان  ف اه  ا 

پویا بوده و در ه  ماان و در ب اب   های  قادر به بقا  تود هسرتند که  اا ومه سراماان  (.1402

  توجه ب ا  تحقق این اا    پذی   اناسر  نشران دهند.  انع افپذی   و ه  گونه تغیی ا ت بیق

پاس    ب ا   (.1403پورا  )پژوهانا بیور و الک  ض ور  اسک  کارآف ین  ساماان اناس  به 

توان بره ف اینردهرا   هرا  ازبورا دی   نم و دگ گون   بره این نیرامهرا و هم اه  برا تحوت 

به اثابه فعالیت  که باعث نوآور ا اشرررتغا  و رشرررد   کارآف ین رو  اوجود اکت ا ک د. اماین 



 

 

حل  ب ا  اشررکلا  اقتصرراد  و اجتماع   راه  ها به عنوانگ ددا توسررک دولکبلنداد  ا 

  (.1400ا رماق  و هدایت  توشمی ا  ماده)قاس   شودا    ا 

کارآف ین  سراماان  بسرت   ب ا  توسرعه اشرارکک کارکنان در ف آیندها  سراماان  اتناسر   

آید )احمد  ور  سراماان  به شرمار ا با شر ایک و اقتاراتا  احی   در راسرتا  بیبود بی ه

کارآف ین  سررراماان  به عنوان یک اقدام اشرررت ع و جمع  در جیک    (.1401و همکارانا  

ا بوط  کارآف ین  سراماان   ب  این اسراسا  شرود.  ا  در نظ  گ فته ا دسرتیاب  به هدف ح فه

که رهب ان و می دسرتان را درگی  گذار  دانش و هوش اسرک  گذار  و به اشرت اعسر اایهبه  

ها  جدیدا کند. ام این نظ ا کارآف ینان سررراماان ا نوآوران باهوشررر  هسرررتند که ایدها 

ها نیایک اسرت اده  ا ام ف صرککنندکار جدید اراته ا وها  کسر احصروت  جدید و اد 

کرارآف ین  (.2019ا  1کننرد )بوکرااچرا و همکرارانهرا را بره سرررود تبردیر  ا ب نرد و آنرا ا 

ها  کارآف ینانه در شررود که باعث کشررف ف صررکا  شررناتته ا عنوان دریچهسرراماان  به

ها  ب دار  ام ازایا  رقابت  ااندگارا نوآور  و پیش اا  ب ا  ساماانساماان در جیک بی ه

در   باتت تواند انج  به توسررعه عملک د توان بیان ک د کارآف ین  سرراماان  ا شررود. ا ا 

  (.2020ا  2و ف ناندم  لینارس) سررامدتحقق اهداف سرراماان  را هموار ا   ها شررده وسرراماان

اج ا  یرک کرارآف ین  سررراماران  بره وجود یرک احیک کرار  بسرررت   دارد کره نوآور  و 

کند. چنین احی   ب  ادراع کارکنان نسرربک به همکار  بین اعاررا  سرراماان را تغذیه ا 

دهرد ریسرررک کننرد و وضرررعیرک اوجود را بره هرا ااکران ا گرذارد و بره آنریسرررک تراثی  ا 

دهد تا تغیی  را آغام کنند و بدون توجه به انابع چالش بکشررند و به اعاررا  تود اجامه ا 

                                                        (.2020ا  3)چبیا  ها را کشف کنندف صک

ب   با کارآف ین  ساماان   آن  ارتباط  ام اتغی ها و  تدر این راستا    توجه   اورد  بیشت ها 

-به عنوان یک  ام ای دانش  اام ط ف دی  ا در ادبیا  ا تبک با نوآور . اسک گ فته ق ار

کبی      ؛1403آباد  و همکارانا  فت )  ت ین اجزا  ف آیند تلق نوآور  ا    گ دیده اسک

؛ اای  ا 1398کیا و همکارانا  اعین   ؛1400ماده و همکارانا  قاس   ؛1402ناتین  و همکارانا  
 

. Boukamcha & et.al1 

. Linares & Fernandez2 

. Chebbia3 



 

 

انظور به  (.2021  ا3حیدر و کایان  ؛  2202ا  2راف  و همکاران   ؛3202ا  1ه لیاالت اوانه والد  ؛1397

و روحیه    تلاقیکپ ور  و  پذی  ا ایدهاسک روحیه ریسک  تممتوسعه کارآف ین  ساماان ا  

توانند ام ط یق  ها ا به این انظور ساماان.  بیبود و تحو  در کارکنان ساماان نیادینه شود

انتقا  دانشا اشت اع دانش و ذتی ه   اج ا  نظام ادی یک دانشا ف ایندها  تلق دانشا 

اسی  ایجاد  دانش را ایجاد کنند و تج به و دانش  ا ارتقا  تلاقیکها  کارکنان تود را در 

فزاینده  (.1402)کبی ناتین  و همکارانا    دهند به طور  به ادی یک اوفقیک یک ساماان  ا  

دانش کارآاد و پویا بست   دارد؛ اوفقیک ادی یک دانش به ایزان میاد  با رفتار کارکنان  

سیی  دانش  ت  (.1402)ان ق و همکارانا    دانش ایان کارکنان ا تبک اسک تسیی    به ویژه با

اند انتشار و تباد  تجارب و  یک  ام ف ایندها  اصل  ادی یک دانش اسک و به ف ایند نظام

  و کننداها که اهداف اشت ک  را نیز دنبا  ا  ها یا سامااندانش در ایان نی و   انسان ا تی 

-ا   اطلاق پ دامندها یا تخصص با دی  ان ا ها به تباد  اطلاعا ا ایار اف اد توسک آن

شودا می ا ام ط یق  تسیی  دانش ف آیند  ای  احسوب ا   (.2022و همکارانا    4)هانود  ش

جدید  ام ط یق اجتماع  ک دن و تبدی  اف اد به کارکنان دانش     ها  ف صک  ها وآن ایده

   (.1399ه ند ا آید )بی اا  و جع   به وجود ا 

پ ورش اف اد کارآف ین در سراماان اسرتلزم ف اه  آوردن بسرت   اناسر  و ت ویج روحیه  

ها  گی   سراماانگذاران و اسراس شرک ها به عنوان پایهجا که انسرانام آن  .کارآف ین  اسرک

اسک کانون توجه پژوهش  ان ها ت ین اشکا  آن سا ت ین شک  ساماان تا پیچیدهام ابتدای 

ها  آاومشرر ا راهب د  ب ا  ق ار دارند و کارآف ین  ام ط یق هوش سرراماان  در سرراماان

هوش سراماان  که به   (.1401)صر   ا صر    و دهقان ا  شرود توسرعه اقتصراد  احسروب ا 

کننده  تعیین  شررودا یک  ام عواا ها  سرراماان ا بوط ا اسررت اده جمع  ام تماا  ایار 

 (.2022 ا5پذی   و اوفقیک یک سررراماان اسرررک )بیل ن و السررر ا عملک دارقابککارای 

توانای  فک   ب ا  پاسررخ وی  به اسررات  سرراماان  و   سرراماان توان گ ک که هوش  ا 
 

Adaileh-. Altarawneh & Al4 

. Rafi & et.al5 

. Haider & Kayani6 

. Han1 

. Bilgen & Elçi2 



 

 

)سرل ان  و   اسرک  اشرکلا و اکانیک  ب ا  ح     انسران ها   سرام  توانای تم کز ب  یکسران

سرراماان ب ا  شررتاب بخشرریدن به تمام توانای     به عنوانسرراماان    هوش  (.2019همکارانا  

هرا  سررراماران هرا بره انظور دسرررتیراب  بره ارااوریرکو تم کز این توانرای هرا  ذهن   قرابلیرک

ها ب ا  ایجاد تحو  و در و سرراماان.  (2018ا  1ریتاشررود )اوروا کورتز و سررام  ا ا یوم

چون  واکنش اناس  در ب اب  تغیی  و تحوت  عص  حاض ا نیاماند اجیز شدن به ابزار  ه 

ها  وجود آاده حداکث  اسرررت اده را بکنند  باشرررند که ام این ف صرررکهوش سررراماان  ا 

هوش سراماان  نقشر  اسراسر  در دسرتیاب  سراماان به نوآور  فناورانه    (.2015ا  2)آرگو 

عنوان پاسر  هاا به. اا ومه نوآور اسرکاورد اهمیک   سراماانعنوان نی و  اح که  دارد و به

  اناسر  نسربک به فشرارها  احیک بی ون  بوده که نشرر  گ فته ام نی و  ذهن  سراماان اسرک 

افزایش   اهمیرک هوش سررراماران  در توانرای  سررراماران ب ا   (.1400ونرد و همکرارانا  )آدینره

کارب د  به دانشا  اطلاعا نوآور ا دانش عموا ا کار اوث  و ایجاد ازیک رقابت  با تبدی  

 (.1403حسین ا  )اقدم کندآن در ساماان ها را ب جسته ا 

هاا وجود  بدی  ب ا  توسررعه کارآف ین  سرراماان  در سرراماان  ام عواا  ای  و ب   ک ی

ساماان  اتوجه انابع سوم اسکا در واقع عمده انابع ه  نی و  انسان  کارآادا اتخص و د 

سررمک و سررو  دی     هکنندانسرران ا اال  و فن  آن اسررکا که اسررلما سرر اایه انسرران  تعیین 

ها  تود و با ب نااه ریز ا دی   انابع می ا نی و  انسران  اسرک که با توانای   ؛سر اایه هاسرک

در دنیا  پ  (.  1400ایارکلای ا  ایارکلای  و صرررمد )صرررمد  را به تداک گ فته اسرررک

هسررتند تا ب ا  رسرریدن به اهداف تود ام   تلاشها در  الش و اتغی  اا وم ا همه سرراماانچ

و همکرارانا    3وانرگ)  کننرد بی ه بب نردنی و  انسررران  کره ف ات  ام و رایف شرررغل  عمر  ا 

ا  ام رفترارهرا  داوطلبرانره و اتتیرار   بره اعنرا  اجموعرهشررری ونرد  سررراماران     رفترار  (.2021

ا ااا توسرک ف د انجام و باعث بیبود و ایف باشردو ایف رسرم  ف د نم اسرک که بخشر  ام 

  (.2021ا  4آلو  و همکاران)  شرودها  سراماان  و رشرد و توسرعه عملک د سراماان  ا و نقش 

 

. Moro, Cortez & Rita3 

Argote .1 

. Wang2 

. Alwi & et.al3 



 

 

انظور  اعما  و اقدااا  ایثارگ انه و امتودگذشت   کارکنان را به  رفتار شی وند  ساماان 

ا  1پیله) کندحت  اشررت یان در یک سرراماان تبیین ا  همکاران وتراین آسررایش و رفاه دی   

2020.)  

ها ام جمله  ب رسرر  ا العا  انجام شررده در کشررور حاک  ام آن اسررک که در سرراماان

چنان که باید اییا نبوده اسررک؛ ادارس شرر ایک تمم و کاف  ب ا  کارآف ین  سرراماان  آن

کارها  قاب  اج ا ها  ف اوان کارآف ین ا راهازیکبناب این با توجه به اعارررلا  اوجود و 

جا که یک  ام ام آن رسرررد.نظ  ا در راسرررتا  افزایش کارآف ین  سررراماان  ضررر ور  به

رو ب ا  این ها  اث گذار در ه  کشررور ا آاومش و پ ورش هسررتند؛ امت ین سرراماانای 

هرا  انراسرررر  جیرک افزایش  هرا  اوجودا ایجراد بسرررت هرا و ماینرهب ط ف ک دن چرالش 

توانرد ال وی  اث بخش جیرک حصرررو  بره اهرداف نوآور ا اراتره  کرارآف ین  سررراماران  ا 

ا  کرار  جردیرد و در نیرایرک بیبود کی یرک در نظرام تعلی  و ت بیرک احصررروت  و ف آینردهر 

توجه   کانونکه  ها اسررک  سررا   در نظام آاومشرر ا اعلمان  جای اهنظ  به   .احسرروب شررود

رفترار  هوش سررراماران  و  تسررریی  دانشا  پژوهشررر  ان ق ار دارنرد و کرارآف ین  ام ط یق  

 .شررودتوسررعه احسرروب ا  ها  آاومشرر ا راهب د  ب ا در سرراماان شرری وند  سرراماان 

و  هاریسرکت بیق ه چه بیشرت  با شر ایک اتغیی  و پذی ش   ب ا ها این اسرت اتژ  را  سراماان

بنراب این آاومش و پ ورش ب ا   .ب نردبره کرار ا   تردارا  اعمرا  نوآور  در احصررروت  و

و ف اه   ها  تود  ا نیاماند اصررلا  سرریاسررککننده تود را ای ا کندکه بتواند نقش تعیین این 

پژوهش حاضر  به   روااین ام باشرد.ک دن بسرت ها  تمم ب ا  توسرعه کارآف ین  سراماان  ا 

دنبا  ب رسرر  این اوضرروع اسررک که نقش تسرریی  دانش و هوش سرراماان  ب  کارآف ین   

با   ؟دار چیسررکسرراماان  با نقش ایانج  رفتار شرری وند  سرراماان  در بین اعلمان شرری  گله

اراته   1توجه به ا ال  ذک شرردها پییشررینه و هدف پژوهش ا اد  ا یوا  در قال  شررک   

 گ دد:ا 
 مدل مفهومی پژوهش . 1شکل 
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 پیشینه پژوهش 
  دانش   ادی یک  ( در پژوهش  با عنوان ب رس 1403چی احال )آباد ا تواجه حسن  و  فت 

اسل  نشان دادند   نی وها   ساماان    کارآف ین   ارتقا   ب   آن  تاثی    و  بنیان  دانش  ساماان  در

تسیی   ب   و  دارد  بیشت    اهمیک  دانشا  گ دآور   به  نسبک  آن  کارگی  به  و  دانش   که 

( در  1401نورای ا صالح  و عنایت  ).  گذاردا   اعنادار   و   اثبک  ترثی   ساماان   کارآف ین 

ترثی  عنوان  با  دادند که   کارآف ین    ب   ساماان   و  هیجان   هوش  پژوهش   نشان    دانش اه  

  و  ساماان   هوش  دانش اه ا  کارآف ین   اتغی ها   وضعیک ب رس   ام  آاده  دسک  به   ایان ین 

 اعادت   اد   نتایج.  دارد  ق ار  نظ    ایان ین   ام  ت پایین   اعنادار    طور  به  هیجان   هوش

  ها شاتص   داشته   ترثی    دانش اه   کارآف ین   ب   ساماان   و  هیجان    هوش  داد   نشان   ساتتار 

  ( با عنوان ا العه 1401نتایج پژوهش ص    و همکاران ) .گ فک ق ار ترتید  اورد ب امندگ 

بود  ها قابلیک   با  فک     س اایه  و  ساماان    هوش  آن  ام  بین هوش    کارآف ین  حاک   که 

  اثبک و اعنادار  وجود داشک و  ها  کارآف ین  راب هساماان  و س اایه فک   با قابلیک

پیش  قابلیک  فک    س اایه  و  ساماان   هوش  قابلیکهمچنین  اعنادار  کارآف ین   بین  ها  

  بین ارتباط ( در پژوهش  تحک عنوان تعیین 1400وند و همکاران )آدینه .ها را داردآماودن 

ها   بین می اقیاسوب نشان دادند که    تحک  اشاغ   کارکنان  در  کارآف ین   و  ساماان   هوش

ا  ا اتحاد و توافق و توسعه دانش ا روحیها ای  به تغیی ا س نوشک اشت عاندام راهب د چش 

شد اشاهده  اعنادار  اثبک  همبست    وب  تحک  اشاغ   کارآف ین   با  ساماان   هوش  .  ام 

  ساماان    شی وند  رفتار نقش   ب رس    در پژوهش  به   (1400)  و همکاران ایارکلای  صمد 

هوش  

 سازمانی 

رفتار 

 شهروندی 

کارآفرینی 

 سازمانی 



 

 

تج ب  پ داتتند. نتایج نشان داد   ا العه  یک  ط    با  ساماان   کارآف ین   ف هنگِ  ارتقاء   ب 

-کارآف ین  ساماان  ارتباط اثبک و اعن    گهمه ابعاد رفتار شی وند  ساماان  با ف هن که  

با ف ضیه  د. ددار  دارن دادا    اعادت  ساتتار  نشان ا آماون اد   اصل  پژوهش ر راب ه 

ب  ف هن ترثی گذار اسک  گرفتار شی وند  ساماان   ه ند   بی اا  و جع     .کارآف ین  

سواد 1399) عنوان  با  پژوهش   در    کارآف ین    ها  قابلیک  و  دانش  تسیی    اطلاعات ا   ( 

  و   دانش   اهدا )  دانش   تسیی   اطلاعات  و  سواد  ق  نشان دادند که بین   دانش اه  دانشجویان

  وجود   اعنادار   و  چندگانه  راب ه  دانشجویانکارآف ین     ها  قابلیک  با(  دانش   گ دآور 

  ساماان   ف هنگ  بین  راب ه  ( با عنوان ب رس 1398کیا و همکاران )نتایج پژوهش اعین   .دارد

ابتدای     اعلمان  دربین   دانش   تسیی   ایانج    نقش  گ فتن  نظ   در   با   ساماان   آف ین    کار   و

بود که   ام آن  اتغی ها  ف هنگ  حاک   دانش  بین  تسیی   ساماان ا کارآف ین  ساماان  و 

-در پژوهش  به ب رس  نقش جیک (  2017)  1توآن   .وجود دارد   دارهمبست   اثبک و اعن 

اجت گ ام س اایه  است اده  با  پ ورش هوش رقابت  ساماان  بهمی   کارآف ین  در  عنوان  اع  

ساماان در  رقابت   هوش  ب   کارآف ین   ترثی   تعیین  ب ا   پ داتکتعدی   ا العه  این  .  ها 

پیش  نقش  اورد  در  اسک.  بین   شواهد   داده  اراته  رقابت   هوش  ب ا   کارآف ین   کننده 

دو اؤل ه همبست   اعتماد و هدف در س اایه اجتماع ا ب ا  تعدی     اشخص شد کههمچنین  

تعدی  نقش   پژوهش  .کننده دارندراب ه کارآف ین  و هوش رقابت   انجام ب رس   شده ها  

  کارآف ین    ب   ساماان    هوش  و  دانش  تسیی    ب رس  تاثی دهد تاکنون پژوهش  که به  نشان ا 

به  شی وند   رفتار  ایانج   نقش   با  ساماان  ه ساماان   وجود  صور   باشد  پ داتته  ماان 

به این  نداردا  ب رس   اعلمان شی   ویژه  بین  پ ورش و اخصوصا در  اوضوع در آاومش و 

   روشن  قاب  الاحظه اسک.اسک؛ بناب این ماینه تال  چنین پژوهش  بهدار انجام نشدهگله

 های پژوهش فرضیه
ش   ذی     پژوهش بهها   پیشینه پژوهشا ف ضیه   و  در این پژوهش با توجه به ابان  نظ  

 گ دد: اراته ا 

 (  تسیی  دانش ب  کارآف ین  ساماان  اعلمان تاثی  اعنادار  دارد.1
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 ساماان  ب  کارآف ین  ساماان  اعلمان تاثی  اعنادار  دارد.( هوش 2

 ( رفتار شی وند  ساماان  ب  کارآف ین  ساماان  اعلمان تاثی  اعنادار  دارد. 3

 ( تسیی  دانش ب  رفتار شی وند  ساماان  اعلمان تاثی  اعنادار  دارد. 4

 ( هوش ساماان  ب  رفتار شی وند  ساماان  اعلمان تاثی  اعنادار  دارد. 5

( تسیی  دانش ب  کارآف ین  ساماان  با نقش ایانج  رفتار شی وند  ساماان  اعلمان 6

 تاثی  اعنادار  دارد. 

( هوش ساماان  ب  کارآف ین  ساماان  با نقش ایانج  رفتار شی وند  ساماان  اعلمان 7

 تاثی  اعنادار  دارد.  

 روش 
هاا توصی   ام نوع ام نظ  هدف و ااهیکا کارب د  و ام نظ  گ دآور  داده  پژوهش حاض 

کلیه  باشد. جااعه آاار  پژوهشا شاا   ا   یاب  اعادت  ساتتار ابتن  ب  اد   همبست  

ام    بودن      704به تعداد    1402-1403دار در سا  تحصیل   اعلمان شی  گله است اده  با  که 

نمونه به روش  و  اورگان  تصادف  طبقهجدو   نمونه    248اتناس ا  ا   گی    عنوان  به  ن   

پژوهش حاض   اطلاعا گ دآور     ابزار  انتخاب شدند. می     استاندارد  پ سشنااه  چیار  در 

ب  اد  وانگ و همکاران  انظور  به  بود. سنجش تسیی  دانش ام پ سشنااه استاندارد ابتن  

است اده شد.  2008) شاا   این  (  ا   7پ سشنااه  وگویه  اقیاس    باشد  طبق  درجهب   ا   پنج 

تیل  ک  انتخاب    ا دهندها پاس  تود را ام تیل  میاد تلیک   تنظی  شده اسک که پاس 

. روای  صور  و احتوای  این پ سشنااه اورد تایید اتخصصان ق ار گ فک و پایای  کندا 

جیک سنجش   به دسک آاد.  83/0آن در پژوهش حاض  ب  اساس ض ی  آل ا  ک ونباخ  

پ سشنااه   ام  اعلمان  در  ساماان  استاندارد  ساماان   )  هوش  شاا 2002آلب تک  که   )  49 

انداماست اتژیکا س نوشک اشت عا ای  به تغیی ا روحیها اتحاد  ه ک اول ه )چش    وسوا   

است اده شد.وتوافقا کارب د دانشا فشارعملک د  پنج  ب  طبق اقیاس    پ سشنااه این    ( بود 

شدا   درجه  تنظی   اسکلیک    تایید    .ه  اورد  پ سشنااه  این  احتوای   و  صور   روای  

 75/0اتخصصان ق ار گ فک و پایای  آن در پژوهش حاض  ب  اساس ض ی  آل ا  ک ونباخ  



 

 

ام پ سشنااه استاندارد رفتار  انظور ب رس  رفتار شی وند  ساماان  اعلمان ام  بهبه دسک آاد.  

وجدانا ادب و ای بان ا  سوا  و پنج بعد )  15( که شاا   1998شی وند  ساماان  ارگان )

نوع و  ادن   رفتار  است اده شد.  دوست جوانم د ا  بود  اقیاس    پ سشنااهاین  (  طبق  پنج  ب  

اسکا   درجه  شده  تنظی   تایید    .لیک    اورد  پ سشنااه  این  احتوای   و  صور   روای  

 88/0اتخصصان ق ار گ فک و پایای  آن در پژوهش حاض  ب  اساس ض ی  آل ا  ک ونباخ  

 1اد  اارگار  هی  به دسک آاد. ب ا  سنجش کارآف ین  ساماان  ام پ سشنااه استاندارد 

اسک است اده  ا  لیک   تنظی  شدهگویه و ب  اساس اقیاس پنج درجه 48( که دارا  2003)

پذی  ا وضعیک پاداشا  ها  )فعا  ساماان ا ن  ش ف د ا انع افشد. این پ سشنااه اؤل ه

روای  صور  و احتوای  این پ سشنااه    سنجد(.رهب   کارآف ین و ف هنگ کارآف ین را ا 

اورد تایید اتخصصان ق ار گ فک و پایای  آن در پژوهش حاض  ب  اساس ض ی  آل ا  

   SPSS 24افزارها تحلی  اطلاعا  با است اده ام ن موتجزیه به دسک آاد.  72/0ک ونباخ  

در بخش آاار توصی    در دو س   آاار توصی   و استنباط  انجام شد.    ا LISREL 8.8و  

ایان ین  ف اوان ا  ام  است اده  داده  و  با  استانداردا  آاار انح اف  بخش  در  گ دید.  تحلی   ها 

   استنباط  ام ض ی  همبست   پی سون و اد  اعادت  ساتتار  است اده شد.

 ها  یافته
  41/ 5ن   )  103درصرررد( ا د و   4/58ن   ) 145که جنسررریک  نتایج تومیع ف اوان  نشررران داد 

درصرررد( دارا  ادرع    08/10ن   ) 25ام نظ  ادرع تحصررریل    اسرررک.درصرررد( من بوده

ن     106درصررد( دارا  ادرع تحصرریل  لیسرران ا    1/45ن   )  112تحصرریل  فوق دیمل ا  

ادرع تحصیل   درصد( دارا    01/2ن   ) 5( دارا  ادرع تحصیل  فوق لیسان  و 7/42)

  انح اف اسرتانداردا   ها  توصری   اتغی ها شراا  ایان یناشراتص 1در جدو   دکت ا بودند.

ها  ایان ین و انح اف اسررتاندارد اتغی ها  شرراتص  .اسررکچول   و کشرریدگ  اراته شررده 

ها  چول   و کشریدگ  حاک  ام طبیع  بودن ها و شراتصنشران   پ اکندگ  اناسر  داده

یع اتغی ها باید ن اا  باشرررد. قدر میاب  عل ا تودر اد  باشرررند.ها  پژوهش ا تومیع اتغی 

بیشت  باشد. با توجه به  10و   3ا لق چول   و قدر ا لق کشیدگ  اتغی ها به ت تی  نباید ام 
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براشرررد.  قردر ا لق چول   و کشررریردگ  تمراا  اتغی هرا کمت  ام اقرادی  ا    ا   1جردو   

 .یاب  عل  یعن  ن اا  بودن تک اتغی   ب ق ار اسکبناب این پیش ف ض اد 
 های توصیفی متغیرهای پژوهش شاخص .1جدول 

 کشیدگی  چولگی  انحراف معیار  میانگین  متغیر

 0/ 194 - 0/ 271 51/0 21/4 تسیی  دانش 

 - 0/ 174 0/ 311 73/0 37/3 هوش ساماان  

 0/ 159 - 0/ 423 35/0 93/3 رفتار شی وند  ساماان  

 0/ 372 - 0/ 511 49/0 46/4 ساماان کارآف ین  

قب  ام پ داتتن به آماون اد  نظ   پژوهشا بین اتغی ها  اد  نظ   باید همبست    

اند اات ی  همبست   اتغی ها  پژوهش گزارش شده  2باشد. در جدو   دار وجود داشتهاعن 

جدو  به  توجه  با  ق ارگی د.  ب رس   اورد  آنان  راب ه  اعن 2تا  راب ه  تماا   ا  بین  دار  

اتغی ها  اد  نظ   وجود دارد. بیشت ین راب ه ا بوط به راب ه تسیی  دانش با کارآف ین   

( با  66/0ساماان   ساماان  ساماان   به هوش  ا بوط  نیز  راب ه  و کمت ین  رفتار شی وند  ( 

 باشد.( ا 37/0) ساماان 
 پژوهش  متغیرهایماتریس همبستگی  .2جدول

 4 3 2 1 متغیر ردیف 

    1 تسیی  دانش  1

   1 42/0** هوش ساماان   2

  1 37/0** 47/0** رفتار شی وند  ساماان   3

 1 49/0** 51/0** 66/0** کارآف ین  ساماان  4

*p<0.05, **p<0.01 
 

 پژوهش  شده  آماون ال و  ب امش ها شاتص  .3جدول 

 2X df GFI RMSEA NNFI CFI ها شاتص



 

 

ها   اد  

 گی   اندامه 
75/708 536 91/0 06/0 90/0 92/0 

ها   آاده اسررک. با توجه به شرراتص 3در جدو  ها  ب امش ال و  پژوهش شرراتص

 .توان گ ک اد  نیای  ام ب امش توب  ب توردار اسکارمیاب  ب امندگ  کل  اد  ا 
 افزار بر اساس ضرایب استانداردخروجی نرم .2شکل 

 
  tافزار بر اساس ضرایب  خروجی خروجی نرم  .3شکل 

 
( اشررخص  t – value)  tدار  ضرر ی  اسرری  با اسررت اده ام در اد  سرراتتار  اعن 

 >p براشررردا ارتبراط دو سرررامه در سررر      57/2ال     96/1بین   tشرررود. چنرانچره اقردار  ا 

 p < .01دار  ارتباط در سر    باشرد اعن   57/2بیشرت  ام   tدار اسرک. اگ  اقدار اعن 05.

کارآف ین   ب    هوش سرراماان طبق اطلاعا  بدسررک آاده بیشررت ین اث  ا بوط به    باشررد.ا 



 

 

شرود و بعد ام آن ا بوط به اث  اشراهده ا   =t= 85/0 (ß ,41/5)  85/0با ضر ی     سراماان 

 =t= 73/0 (ß ,63/4) 73/0باشد با ض ی  ا   کارآف ین  ساماان ب    تسیی  دانش 

  شرود چه اشراهده ا دهد. چنانرا نشران ا   t  ضر ی  اسرتاندارد و ضر ی  اسری   4جدو  

ها  پژوهش تمام ف ضرریه  بودنکه ابین اثبک  اسررک  96/1بیشررت  ام ها  همه ف ضرریه tضرر ی  

و هوش    تسررریی  دانش   اث گرذار   در  رفترارشررری ونرد نقش ایرانج   علاوه ب  آنا    اسرررک.

  اورد تایید ق ار گ فک.  ساماان کارآف ین   ب    ساماان 

 های پژوهشبررسی فرضیه .4جدول 

 مسیر فرضیه ها 
ضریب مسیر  

 استاندارد 
t نتیجه 

 اث  استقی  دارد 63/4 73/0 کارآف ین  ساماان    ⟵  تسیی  دانش

 اث  استقی  دارد 41/5 85/0 کارآف ین  ساماان  ⟵هوش ساماان  

 اث  استقی  دارد 16/2 55/0 ساماان کارآف ین   ⟵رفتار شی وند  

 اث  استقی  دارد 00/4 47/0 رفتارشی وند    ⟵   تسیی  دانش

 اث  استقی  دارد 35/3 39/0 رفتارشی وند   ⟵هوش ساماان  

 کارآف ین  ساماان    ⟵  تسیی  دانش

 )ام ط یق رفتار شی وند ( 
 استقی  داردغی اث   - 25/0

 کارآف ین  ساماان   ⟵  هوش ساماان 

 )ام ط یق رفتار شی وند ( 
 استقی  داردغی اث   - 21/0

 

 گیری بحث و نتیجه 
ها   در عصر  حاضر ا آاومش و پ ورش در سر   کلان و ادارس در سر   ت دا با چالش 

آاوتت ان اواجه  پذی   دانش ا  ام جمله ف اه  سراتتن بسرت   اناسر  ب ا  اشرتغا عمده

تواند کارک دها   کارآف ین  جزت  ام تار و پود نظام آاومشر  کشرورهاسرک و ا هسرتند.  

ها ب دار  اناسرر  ام ف صررکاسرراسرر  آاومش و پ ورش را تسرریی  بخشررد. کارآف ین  بی ه

جیرک ایجراد ث و  ف د  و جمع  و ارمش اجتمراع  اسرررک. اعلمران کرارآف ین در اردارس 

کننرد. انظور ام کارآف ین  ادارس ف آینرد   عنوان یک اوتور اح که ب ا  تغیی  عمر  ابه

ها  جدید یادده  و گی   ام انابع اوجود نظام آاومشرر  و ایجاد ف صررکاسررک که با بی ه



 

 

ها  ب وم  یادگی   به آاومش ف اگی ان در ماینه کارآف ین  و چ ون   ف اه  آوردن ماینه

آاومان  اسرک که با شرود. ادارس کارآف ین کانون اصرل  ت بیک دانش و  یور آن انج  ا 

ها  حیات  جااعه  توانند ه  لحظه در شرر یانها  نوینا ا ها و اندیشررهب توردار  ام ایده

  تسرریی    ب رسرر  تاثی تزریق کنند. در این راسررتاا پژوهش حاضرر  با هدف   نی و  نوین  را

در   سراماان   شری وند   رفتار  ایانج   نقش  با  سراماان   کارآف ین   ب   سراماان   هوش و  دانش 

 دار انجام گ فک. گله  شی  ادارس اعلمان  بین 

حاک  ام آن اسررک که تسرریی  دانش ب  کارآف ین  سرراماان    ف ضرریه او  پژوهش نتایج  

آبراد  و همکراران  فت   هرا اعلمران تراثی  اثبرک و اعنرادار  دارد. این یرافتره برا نترایج پژوهش 

)قرراسررر   ا(1403) و همکرراران  و جع     (ا1400ماده  )بی اا   پژوهش   و  (1399ه نررد  

که نشران دادند تسیی  و ادی یک دانش ب  کارآف ین  ساماان    (1398کیا و همکاران )اعین 

تواند ذتی ه دانش سررراماان  را ایجاد و کسررر  دانش جدید ا ترثی  داردا همخوان  دارد. 

تغیی  دهرد و اقردار کم  و کی   دانش اوجود را بره انظور ایجراد ایرده و نوآور  افزایش  

کنندا ا  توانند عدم های  که دانش را ام ب ون و درون سررراماان کسررر  ا دهد. سررراماان

ها  فناورانه بیشرت    ها  بیشرت   کشرف کنند و به ازیکاطمینان را کاهش دهندا ف صرک

دسرررک پیدا کنند و در احصررروت  و تداا  نوآور  ایجاد کنند )شرررک الی  و ک یم ا 

اسررت اده ام دانش و تج بیا  کارکنان ای  و    اسرراماان  کارآف ین نظور بیبود  به ا  (.1395

ت ین سر اایه ه  سراماان اسرک و سراماان  که ام این اوهبک  باشرد. دانای  ای ضر ور  ا 

کند و در ع صره رقابک اوفق ت  عم  ها  اوجود بیت  ب تورد ا ب توردار باشرد با چالش 

  .نمایدا 

هوش سرراماان  ب  کارآف ین  سرراماان  اعلمان   پژوهش نشرران داد کهف ضرریه دوم نتایج  

صررر    و   (ا1401نورای  و همکراران )  هرا تراثی  اثبرک و اعنرادار  دارد. این یرافتره برا یرافتره

تاسرت اه  باشرد. ( همسرو ا 2017توآن )  و  (1400وند و همکاران )آدینه  (ا1401همکاران )

چون نوآور  و تلاقیک نیز ذهن اسررک و تم کز ب  قدر  ب ت  ام اقداا  کارآف ین  ه 

کنردا نیرامهرا  ب وم کرارآف ین  بوده و بره شرررکوفرای  آن کمرک ا ذهن  اف اد یک  ام پیش 

 ها دانسرررکتوان در انشرررر و تاسرررت اه آنبناب این ارتباط هوش سررراماان  و کارآف ین  ا 



 

 

هرای  اوفق طور کل  در دنیرا  رقرابت  کنون ا سرررامارانبره(.   1401)صررر    و همکرارانا  

ها با تواهند بود که ام نی وها  انسرران  باهوش و بااسررتعداد ب توردار باشررند. این سرراماان

تواننرد ام هوش و اسرررتعرداد  تحرک کنت   درآوردن عواار  تررثی گرذار درون  و بی ون ا ا 

برا توجره بره تع یف هوش  نی و  انسررران  ب ا  تحقق اهرداف سررراماران  تود بی ه گی نرد.  

که سراماان  بتواند ام انابع انسران  تود حداکث  اسرت اده  توان ادعا ک د ب ا  این سراماان  ا 

 کره  اوسرررسرررات نیرادهرا و   کره  فرکگا  توان نتیجره   لرذا .را بب د و این انرابع را بره هردر نردهرد

 هراآنام    هرا  کرارآف ین فعرالیرکانتظرار بیبود    هسرررتنردابراتت    برا    کرارکنران  برا هوشدارا   

 .رود و ایتوانند اوفقیک را ب ا  ساماان به اراغان بیاورندا 

رفتار شری وند  سراماان  ب  کارآف ین  سراماان     ف ضریه سروم پژوهش نشران داد کهنتایج  

برا نترایج پژوهش  وانرگ و همکراران    هرا اعلمران تراثی  اثبرک و اعنرادار  دارد. این نتیجره 

الییرار  و   و  (1400)  ایرارکلای  و همکرارانصرررمرد ا  (2021آلو  و همکراران )  (ا2021)

این نتیجه بیان   این اسرررک که اگ  سررراماان  کارکنان  باشرررد. ( همسرررو ا 1398بزرگ  )

رود که رفتارها  شرری وند  ام سررو  آنیا ب وم کند. ام اتعید  داشررته باشرردا انتظار ا 

ه  چه ایزان رفتار شری وند  سراماان  کارکنان افزایش یابدا ترثی  بیشرت   ب  تعید    ارواین 

شرود که در اجموع اث  بخشر   کار  آنان دارد و به تبع آن اوج  ارتقا  تعید سراماان  ا 

ها  سراماان ا که  و کارای  سراماان و نیز نی و  انسران  وفادارا سرامگار با اهداف و ارمش

انا  بیردتت  و همکرار)ااین   حراضررر  اسرررک ف ات  ام و رایف اق ر فعرالیرک کنرد را در پ  دارد

توانند با شررک  دادن به باشررند ا ا   رفتار شرری وند  سرراماان اف اد  که دارا   (.  1395

احیک اجتماع  روانشرناتت  تود به عملک د سراماان  کمک نمایند. رفتارهای  که به عنوان  

دوسرت  جوش و آگاهانها کارای  و اث بخشر  و ایجاد جو اثبک سراماان ا نوعتمایلا  تود

   ماان  شود.تواند انج  به کارآف ین  ساشوند ا و اشارکک ساماان  را باعث ا 

تسرریی  دانش ب  رفتار شرری وند  سرراماان    نشرران داد کهف ضرریه چیارم پژوهش  نتایج  

سررری تویره  هرا  نراا  و الات اعلمران تراثی  اثبرک و اعنرادار  دارد. این نتیجره برا نترایج پژوهش 

(  1400پور )آبراد و قل و اقراا  دولرک  (1400ماده اربراب  )اجی لو و حمیردشرررکوه(ا برا1401)

توان گ ک اگ  چه دانش ب ا  ه  سراماان  به عنوان  در تبیین این نتیجه ا  باشرد.همسرو ا 



 

 

رود ااا در سرا  ها  اتی  شرعار دانش قدر  اسرک به شرعار  یک ازیک رقابت  به شرمار ا 

اهمیک تسریی  دانش در سراماان ها این    دتی تسریی  دانش قدر  اسرکا تغیی  یافته اسرک. ام 

اسرررک کره تسررریی  دانش اوجر  کراهش هزینره هراا بیبود عملک د ا بیبود اراتره تردارا  بره 

به   کاتهاجدیدا کاهش ماان تاتی  در تحوی     احصرروت اشررت یانا کاهش ماان توسررعه  

کاهش هزینه ا بوط به یافتن و دسررت سرر  به انواع ارمشررمند دانش در   ایکاشررت یانا و درنی

در این راب ره اجراب ک دن اف اد ب ا  انتقرا  دانش تود بره دی   شرررود.  داتر  سررراماران ا 

. باید رفتارهای  را در اف اد سرررکاهمکاران و نحوه صرررحی  این انتقا  بسررریار حاتز اهمیک  

ب ان یخک و اورد حمایک و قدردان  ق ار داد که در جیک تسرریی  دانش در سرراماان و در 

تاکارکنان  را بکارگی ند که ف ات  ام و ی ه و نقش    تلاشررندسرراماان ها در   بین اف اد باشررند.

کنند. آن دسرته ام رفتارها  کارکنان که بیش ام الزااا  شرده در شر   شرغلشران عم  تعیین 

کنند تحک عنوان  نقش و ف ات  ام و ایف رسرم  تود در جیک اهداف سراماان فعالیک ا 

 .گی درفتار شی وند  ساماان  اورد بحث ق ار ا 

نشرران داد که هوش سرراماان  ب  رفتار شرری وند  سرراماان    ف ضرریه پنج  پژوهش   نتایج 

  (ا1402اوسرررو  و همکراران )  هرا اعلمران تراثی  اثبرک و اعنرادار  دارد. این یرافتره برا یرافتره

 نی و باشررد. ( همسررو ا 2011سررو و همکاران ) و  (1398طوطیان اصرر یان  و گودرم  )

ت ین ازیک  ها  سرراماان ا ای عنوان یک  ام ارمشررمندت ین سرر اایهبه باتانسرران  با هوش  

ها و اا ومه سراماان.  شروداحور اا وم قلمداد ا اقتصراد دانش ت ین انبع در  یابرقابت  و ک 

. ت ین نی و  انسرران  دارندها  اختلفا سررع  در جذب باهوشادی ان با راهکارها و شرریوه

هدف این  . باشردا رفتار شری وند  سراماان  ا باتویژگ  ارمشرمند نی و  انسران  با هوش  

گی ند. رفتار شی وند  رفتارها کمک به اف اد و یا ساماان بوده و نیامها  شغل  را درب  نم 

سراماان  ب  افزایش تعید کارکنان و ایجاد رضرایک شرغل  اؤث  اسرک و نیایتا باعث افزایش  

در ادارس      (.1402)اوسو  و همکارانا  شودور  و اوفقیک در عملک د ساماان  ا هبی 

طور  دانند که بها  داردا اعلمان تود را الزم ا که رفتار شری وند  سراماان   یور ب جسرته

ها  فوق ب نااه پشررتیبان   ا  ام تود اراته دهند و ام فعالیکداوطلبانها پیشررنیادها  نوآورانه

ا تراثی  بیشرررت   ب  رفترار  بنراب این ه  چره ایزان هوش سررراماران  اعلمران افزایش یرابردنمراینرد.  



 

 

شرود که در اجموع شری وند  سراماان  داشرته و باعث ارتقا  رفتار شری وند  سراماان  ا 

شررود. لذا با ف اه  نمودن فاررا  ها  ادارس ا فعالیک  باعث افزایش اث بخشرر  و کارای 

آمارایشررر    و گ ت و در اردارسا اف اد برا هوش برات پ ورش یرافتره و رفترار شررری ونرد   

 دهند.ساماان  ام تود ب وم ا 

اسرتقی ا اثبک و   تسریی  دانش تاثی ا العه حاضر  نشران داد   ف ضریه شرشر   در ادااها نتایج

اسرتقی ا    تاثی  رفتار شری وند  سراماان   همچنین  دارد.  رفتار شری وند  سراماان   ب دار  اعن 

 رفتار شی وند  ساماان . بناب این نقش ایانج   دارد  کارآف ین  ساماان   ب دار  اثبک و اعن 

رفترار  شرررود. برا تررییرد نقش ایرانج   تررییرد ا   سررراماران کرارآف ین    ب   تسررریی  دانش   تراثی در  

  کارآف ین  سراماان   ب دار  اسرتقی ا اثبک و اعن   غی   تاثی   تسریی  دانش ا  شری وند  سراماان 

 دارد. 

اسرتقی ا اثبک و   نشران داد که هوش سراماان  تاثی  ف ضریه ه ت  پژوهش   در نیایک نتایج

اسرتقی ا    تاثی  رفتار شری وند  سراماان   همچنین  دارد.  رفتار شری وند  سراماان   ب دار  اعن 

 رفتار شی وند  ساماان . بناب این نقش ایانج   دارد  کارآف ین  ساماان   ب دار  اثبک و اعن 

رفتار  شررود. با تریید نقش ایانج   تریید ا  کارآف ین  سرراماان   ب   هوش سرراماان   تاثی در  

کارآف ین    ب دار  اسرررتقی ا اثبک و اعن   غی   تاثی  هوش سررراماان ا  شررری وند  سررراماان 

 دارد.   ساماان 

رسررری  که ادارس ب ا  در اجموع و ام ب آینرد نترایج ب رسررر  حاضررر  به این نتیجره ا 

ها  بالقوه در ع صررره عل  و دانشا به سرررامگار  با تغیی ا  رومافزون و کشرررف ف صرررک

اعلمران  نیرام دارند که بتواننرد ام ط یق تسررریی  دانشا هوش سررراماان  و رفترار شررری وند   

توان بیان ک د بند  ا ال  ا سرام رشرد کارآف ین  سراماان  باشرند. در جمعسراماان  ماینه

ت ین نیاد تولید عل  و دانش در کشرورا ب ا  سرامگار  با تغیی ا   که ادارس به عنوان ای 

ها  بالقوها به اعلمان  نیام  رومافزونا سرر یع و پیچیده و ناا مئن احیک و کشررف ف صررک

سرررام رشرررد کارآف ین  باشرررند.  ماینه و انتقا  اناسررر  آن  دارند که با به کار گی   دانش 

   جرااعره  :توان بره اوارد  اشررراره ک دهرای  اواجره بود کره ا پژوهش فوق برا احردودیرک

   هااسکا لذا در تعمی  نتایج به سامااندار  اعلمان ادارس شی  گله تنیا آاار  این پژوهش 



 

 

ها   رعایک جان  احتیاط ضر ور  اسرک. در این پژوهشا سرای  عواا  اانند شراتصدی   

ب ا  دسرتیاب  به   شرودپیشرنیاد ا   اجتماع ا ف هن  ا ااکانا  اال  و...کنت   نشرده اسرک.

کارآف ین  سراماان  باتا به تسریی  دانشا هوش سراماان  و رفتار شری وند  سراماان  توجه  

هرا  آاومشررر  ماینره بیبود و تقویرک این عواار  را ف اه   ویژه شرررود و برا ب گزار  کرارگراه

ارمش قات   اعلمانا   شررود ادی ان ب ا  دانشا یادگی   و رشررد ح فهپیشررنیاد ا   آورند.

 .وجود آورند  کارگی   دانش روم را بهشوند و همچنین در ساماان ااکان به

 تعارض منافع 
 تعارض انافع ندارم.

 سپاسگزاری 
اا   اکه در انجام این پژوهش با هم ک   و هم اه   دارادارس شری  گلهاعلمان همکار     ام

  .         شودرا یار  نمودند تشک  و قدردان  ا 
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  و   ساماان   هوش   بین   ارتباط   (. تعیین 1400انتظارا رویا. )وندا صادق؛ حسن ا ف یبا؛ کوچکآدینه

-فصلنااه ا العا  ادی یک و رهب   در ساماانوب.    تحک  اشاغ   کارکنان  در  کارآف ین 
 .1-14(: 2)1ا ها  آاومش 

اث  س اایه اجتماع  و حمایک  1400. )علی ضا  احمیدماده ارباب احمد؛    ا باشکوه اجی لو (. تحلی  

شده ب  تسیی  دانش با نقش ایانج  رفتار شی وند  ساماان  )نمونه پژوهش:  ساماان  درع

 . 216-183(: 4)4ا فصلنااه ادی یک دانش ساماان  (.ها  شی  اردبی  بیمارستان

ه ند سوسن؛    ابی اا   )رضا  اجع     قابلیک 1399.  و  دانش  تسیی   اطلاعات ا  سواد  ها   (. 

 :doi .  37-17(:  3)6ا  علوم و فنون ادی یک اطلاعا  . کارآف ین  دانشجویان دانش اه ق 

10.22091/stim.2020.4613.1327 
(. واکاو  ترثی پذی   کارآف ین  ساماان  ام 1403مین . )  االک پور؛  شیین  ابیور  ؛ایوب  اپژوهان 

ها  ادی یک  پژوهش.  آف ین با توجه به نقش ایانج  یادگی   ساماان سبک رهب   تحو  
   :jmr.2023.45040.5970 doi/326.10.22111-301(: 63)17 اعموا 

سام  تاثی   (. اد 1402. )رضا  اطاعت ایکایی ؛    ااحدپور  ف دین؛  اسوهاف وغ   عاد ؛  اماهد بابلان

ساماان  تعید  ایانج   با  ساماان   کارآف ین   ب   ساماان   جو  و  ف هن    و   .هوش  ابتکار 
  .231-248(: 4)12ا تلاقیک در علوم انسان 

 ( ف یبا.  ک یم ا  ژاله؛  با  1395شک الی ا  دانش  ادی یک  و  اجتماع   بین س اایه  روابک  ال و    .)

  .125-140: 36ا ور ادی یک بی ه گ ایش ها  کارآف ینانه. 

  فک    س اایه  و  ساماان   هوش  (. ا العه1401وحید. )ص   ا ااید؛ ص   ا غلاا ضا؛ دهقان ا سید 

 . 49-41(: 2)2ا ادی یک نوآف ین کارآف ین .  ها  قابلیک با



 

 

)حمزه   ایارکلای اصمد   حسین؛   ایارکلای اصمد     شی وند    رفتار  نقش  ب رس (.  1400. 

  ا ف هن    ادی یک.  تج ب   ا العه   یک  ط     با   ساماان   کارآف ین   ف هنگِ   ارتقاء   ب   ساماان 

14(53) :63-78 . 

(. ب رس  ادی یک دانش در  1403حسن. )  اچیار احال ؛  کاووس  اتواجه حسن   ؛ حسین  اآباد فت 

ا العا  دفاع   .ساماان دانش بنیان و تاثی  آن ب  ارتقا  کارآف ین  ساماان  نی وها  اسل 
 . 292-275(: 96)22ا است اتژیک

نقش  (.  1402السادا ؛ افال ا افشین؛ تعجب ا احمود. )ا ا ی ؛ نصی  ا فخ آباد قادر  شیخ  

ایانج  با  ساماان   کارآف ین   در  ادارس  ساماان   تولید   گدوسوتوان   رفتارها      

نش یه ادی یک ب  آاومش    (. ا  استان تی انها  فن  و ح فهاعلمان )ا العه اورد : هن ستان
 doi: 10. 52547/MEO.12.2 .175. 175-200(: 2)12 هااساماان

(. ب رس  نقش س اایه اجتماع   1400عزیز. )  ا هدایت  توشمی ؛  احمد   ارماق   ؛ ابوال ا   اماده قاس 

دانش ادی یک  اتغی   سی   شی ام:  دانش اه  کارکنان  اجتماع   و  ساماان   کارآف ین   .  در 

نظام و  دانش  بامیاب   اعنای فصلنااه   :doi.  73-103(:  29)8ا  ها  

10.22054/jks.2021.58715.1417 

(. ب رس  تاثی  ف آیندها   1402ابوال ا . )  ااس نداباد اقیم    ؛ مین   االی   ؛اید   اناتین کبی  

ها  رهب   )اورد ا العه: شع   ادی یک دانش ب  کارآف ین  ساماان  با نقش ایانج  سبک

ه ازگان صادرا   نوآور پژوهش (.بانک  و  کارآف ین     :doi.99-101(:  3)2ا  ها  

10.22034/eir.2023.183939 

(. تحلی  عواا  اؤث  ب   1401. )ساا ه   اشجاع  اصغ ؛عل   ابیان   ف یدون؛  اآماا  احمد؛  ااحمد  

.  89-104(:  1)9ا  ا العا  کارآف ین  و توسعه پایدار کشاورم  .شیود کارآف ین  ساماان 
doi: 10.22069/jead.2021.19253.1500 

ب رس  راب ه  (.  1398قاس ا علی ضا. )ب قا عل ؛ پورمادها رااین؛ آقای  تانهکیاا اید ؛ غ ی اعین  

  بین ف هنگ ساماان  و کارآف ین  ساماان  با در نظ  گ فتن نقش ایانج  تسیی  دانش در 

 . 60-49(: 2)14ا ها  ادی یک آاومش نوآور  . بین اعلمان ابتدای 

  با   ساماان  عملک د  ب   دانش   ادی یک  ترثی   (. ب رس 1400پورا آرین. )آبادا ای  ؛ قل اقاا  دولک  

 در   پاسارگاد  بانک:  اورد   ا العه)  ساماان   شی وند   رفتار  و  شغل   رضایک  نقش  ب   ترکید

 . 80-69نااه(: )ویژه 13تحو ا  و  توسعه ادی یک فصلنااه . (تی ان شی 



 

 

بین  عملک د ادی ان ادارس در توانمندسام  اعلمان و کارکنان  پیش(.  1403)ساا ه.    احسین اقدم

نش یه  گ   هوش ساماان .  اعنو  و اعنویک در احیک کار با ایانج ادرسه ب  اساس هوش  
 . 140-121 (:1)13 اه نادی یک ب  آاومش ساماا

(. عواا  اعتمادآف ین اؤث   1403عاط ه. ) اش یف ؛احمد احسن ماده  ؛ فاطمه امندیان ؛حسن اان ق

 :doi .186-157(:  2)27ا  رسان کتابدار  و اطلاع  .ب  تسیی  دانش ساماان : ا العه دل  

10.30481/lis.2023.392961.2060 
تعیین همبست    (.  1402)فاطمه.    ا روستا  ؛عزیز  ااای ماده   ؛ اید   ا رست ار   ؛ سید علی ضا  ااوسو 

آور .  بین ابعاد هوش درون ساماان  کارکنان و رفتار شی وند  ساماان  با ایانجی    تاب 

 . 265-256: (3)9 ارسان  پزشک  نویناطلاع 

  شی وند    رفتار  راب ه  در  ایانج   حلقه  دانش   (. تسیی 1401سی تویها رحیمه. )ناا ا کلثوم؛ الات  

  . 132-118(:  3)7ا  انسان   انابع  بیبود  و   آارررررومش  فصلنااهساماان .    چابک   با  ساماان 

10/JTIHR.2022.1940128.1048doi:  
  کارآف ین    ب   ساماان   و  هیجان   هوش  (. ترثی 1401نورای ا ف هاد؛ صالح ا احمد؛ عنایت ا ت انه. )

 . 210-185(: 73)18ت بیت ا  پژوهشنااه علم  فصلنااه دانش اه . 

راب ه بیرن هوش هیجران  و رفترار شی وند  سراماان  با    (.1398)  .ف شاد  ابزرگ   رحمن؛  ا الییار 

تی ان.   پزشک   نظام  سراماان  کارکنان  در  اجتماع   نظام  کارآف ین   ساماان  علم   اجله 
 . 48-43 :(1)37 اپزشک  جمیور  اسلاا  ای ان
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