
 

 

 ای ای به پلتفرم خدمات کتابخانهنظام یکپارچه کتابخانهاز  ای افزارهای کتابخانهنرمروند توسعه  مطالعه
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 چکیده :

 های مناسب و دوراندیشبه انتخاب   تواند رسانی میها و مراکز اطلاعتوسعه ابزارهای فناوری در کتابخانه گیری و  روند شکل  هدف:

  و خدمات   امکانات  ،، نوع منابع  اطلاعاتی جامعه مخاطب  مرتبط با مردم، همواره با تغییرات نیاز  مکانیها به عنوان  بیانجامد. کتابخانه

به منظور رفع    ای افزارهای کتابخانهسیر تحول و تکامل نرم  مطالعه  به پژوهش حاضر    می دهد. خود را تطبیق داده و به حیات خود ادامه  

 پرداخته است. نیازهای مخاطب 

مسیر  که  تلاش نموده است    پژوهشی  شواهد  وبه روش مرور روایتی  با رویکرد تاریخی  از نوع کاربردی  این نوشتار    روش پژوهش:

را    ای ی کتابخانهافزارهاهای مناسب نرمهای داخلی و خارجی نشان دهد و نمونه تا کنون در پژوهش میلادی    1950طی شده را از دهه  

 توصیف و تبیین نماید.  

افزارهای  کتابشناختی، سامانه یکپارچه، نرمهای  افزارهای داده یری نرمگها، تا شکلهای خودکارسازی در کتابخانهاولین نشانه  ها:یافته

.  است   رسیده نفعان مختلف  های ارتباطی بین ذیای به پلتفرمافزارهای کتابخانهتحت وب و تعاملی، اکنون به مرز مبدل ساختن نرم

فولیو، بلوکلاود، سییرا، اوپن اسکایس، فولت در این    افزارهای نسل جدید همچون دبلیو ام اس، آلما،های نرم معرفی و مرور ویژگی

 . ه استپژوهش صورت پذیرفت

نسل جدید  از این رو    نماید.های بعدی را مستحکم میگام   و   رو های پیشافق   ای، هر پدیده مسیر طی شده    بازنگری   گیری:نتیجه

خدمات کتابخانه ای با استفاده از فناوری پلتفرمی با ویژگی های قابلیت سازگاری ، پیچیدگی، آزمایش پذیری، مشاهده پذیری و  

های بزرگ  ها، شرکتافزارهای پرمخاطب مندرج در یافتهشود بر اساس مرور نرمپیشنهاد میمزیت نسبی را تجربه خواهند داشت.  

ایران، قابلیتافزارهای کتابخانهنرم نرمای در  نرمهای این  امکانات فعلی  با  با همراهی ذی افزارها را  نفعان  افزارهای خود سنجیده و 

 ها رقم بزنند. مسیری برای تحول نوین کتابخانه

 افزار پلتفرمی کتابخانه. ای، نرمیکپارچه کتابخانه ای، سامانهکتابخانه  خدمات پلتفرم، هاخودکارسازی کتابخانه :هاکلیدواژه
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A Study of the Development Process of Library Software, from Integrated Library 

System to the Library Services Platform 

Objective: The process of development tools in libraries and information centers can inform the 

selection of appropriate and visionary solutions. Libraries, as organizations that serve people, have 

consistently adapted their resources, facilities, and services to align with the evolving information 

needs of their patrons. Therefore, the current research aim is study the development and evolution 

of library’s softwares. 

Methodology: This article employs a historical approach to the method of narrative review and 

review of the best evidence. It attempts to illustrate the trajectory of domestic and foreign research 

from the 1950s to the present, describe and explain suitable examples of library software, and 

identify future directions. From the initial indications of automation in libraries, to the emergence 

of bibliographic data software, integrated systems, web-based and interactive software, and now 

at the threshold of transforming library software into a communication platform between different 

stakeholders, this research has introduced and reviewed the features of new generation software, 

including WMS, Alma, Follio, Bluecloud, Sierra, Open Skys, Follet. 

Conclusion: A review of the historical development of a phenomenon can provide insights that 

inform future directions and strategies. Based on the findings of this study, it is recommended that 

the major library software companies in Iran assess the capabilities of their software in comparison 

to the capabilities of the included popular software. New generation library service will be based 

on technology of platform and also, adaptability, complexity and testable, visibility, comparative 

advantage. 

 

Keywords: library automation, library service platform, integrated library system, library 

platform software. 

 



 

 

 مقدمه 

ارتباطات در کتابخانه  فناوری اطلاعات و  اولین مظاهر  به سخت ها میاز  اشاره کرد.  افزار و نرمتوان  بعضا  افزار    رویکردهای متفاوت و 

در این    ترین آنها است. کلی قبول و ایستایی نسبت به تحولات از مهم  ددر ابتدای راه دور از ذهن نبود که دو رویکرکتابداران  متناقض  

هویت اصلی خود را در تقابل با    «افزارنرم» دریج  ت هبود و ب رایانه   یافزاری در حوزه های نرممیلادی اوج فعالیت  1980و    1970  یبین دهه 

نرم سخت توسعه  و  آورد  دست  به  مهم  افزار  مسئله  علوم  استفاده افزار  متخصصان  عنوان  به  کتابداران  فرآیند  این  ابتدای  شد.  کنندگان 

اما  کردند  های مناسب را تهیه  رافزاها با سختی بسیار سخت افزارها مبتنی نمودند. برخی کتابخانهبیشتر خود را بر سختتمرکز   اطلاعات  

  افزار شکل گرفت ها سرگردان ماندند. در این دوره کم کم بحران نرمافزار مناسب، مدتبه دلیل نداشتن الگو و معیار برای انتخاب نرم

برداری از  نحوه بهره میلادی کتابداران و متخصصان علوم اطلاعات بیشتر به    90شمسی و  70  ی های دههاز این رو پژوهش   (.1374)غائبی،  

لاینفک این مراکز تبدیل    ءها به جزاین نرم افزارها و الگوهای ساختاری آنها معطوف بود. در گذر زمان استفاده از این فناوری در کتابخانه 

نرم  شد. تعریف  کتابخانهمعتبرترین  دایره افزار  تعبیر  به  است:ای  اینگونه  ایران،  کتابداری  کتابخانه نرم »   المعارف  برنامه  افزار  واقع  در  ای 

زبانرایانه  از  با یکی  است که  اطلاعات  بازیابی  و  پردازش  برای ذخیره،  برنامه ای  نوشته میهای  رایج  نرم  .شودنویسی  از  افزار استفاده 

ان رایانه در افزایش  رسانی با آگاهی از توای برای مدیریت اطلاعات به صورت یک نیاز مبرم در آمده و حرفه کتابداری و اطلاع کتابخانه 

 (. 1385)فتاحی و پریرخ،    گیردندهای کاری و عملیاتی کتابخانه، به طور گسترده از این ابزار سودمند بهره میآیسرعت، دقت و سهولت فر

استفاده از  ها و  رایانه. با ظهور ساحت اطلاعات را متحول ساخته است فناوری اطلاعات و ارتباطات با هدف سهولت، سرعت و دقت، 

ای تحول  های اطلاعات و ارتباطات در کارکردهای کتابخانهفناوری  از طرفی  تسهیل و ،  سازی و بازیابی اطلاعاتذخیره های  آنها روال

ها و مراکز اطلاعاتی شامل کتابدار، منابع و مخاطب را  سه رکن اصلی کتابخانه  ،آفریدند. فناوری اطلاعات همگام با فناوری ارتباطات

  بنابراین های آن تاکید داشته است،  ها بر اطلاعات فارغ از انواع محمل. از آنجا که بستر اصلی خدمات کتابخانه ه استمورد توجه قرار داد

نقش و    اهمیت  به  توجه  با.  اندداده این مراکز به عنوان مراکز اطلاعات بسیار زودتر به ظهور فناوری اطلاعات و ارتباطات واکنش نشان  

نرم نوع  سیر  یمطالعه  لزوم  ها، کتابخانه  در  افزارهاجایگاه  این   سازیآماده   جهت  راهکارهایی  که  است  ضروری   افزارهانرم  تحول 

این مقاله در نظر دارند با رویکردی    پژوهشگران شود. لذا    ارائه  حوزه   این  کنشگران  و   گذارانسیاست بیشتر  اهتمام  و  لازم  هایزیرساخت

اندازهای پیش روی  مورد بررسی قرار دهند و چشمها و مراکز اطلاعاتی را  افزار در کتابخانهمندی از نرم بروز و ظهور بهره تاریخی روند 

 ترسیم نمایند.   1ای کتابخانه  خدمات پلتفرمبا تاکید بر ها را این نوع فناوری 

 

   ایافزارهای کتابخانهنرممروری به 
با  آفر خودکارسازی  برگه یندهای  شد اختراع  آغاز  منگنه  سالو    های  هولریث 1890 در  به برگه  2،  را  منگنه  برای  های  ابزاری  عنوان 

شمار آورد.  های خودکار به توان سرآغاز عصر استفاده از نظامرا می  های منگنهبرگهبندی نمودارهای آماری اختراع کرد. اختراع  جدول 

از ویژگی این فن یکی  بودآوری در  های مهم  برگه منگنه  بر روی یک رسانه یعنی  امکان وارد کردن اطلاعات  تا اوایل    .زمان خود، 

هایی بر روی  ها ایجاد سوراخ شد و در واقع، تنها روش ارتباط با ماشینها استفاده نمی از رایانه برای خودکارسازی کتابخانه  1960 یدهه

ها بر  های منگنه قابل دسترس بود. قابلیت تغییر و تجزیه و تحلیل داده های چاپی یا برگه ها بود و برونداد آن نیز به صورت گزارشبرگه 

 
1 Library Services Plaform (LSPs) 
2 Herman Hollerith 



 

 

وجود نداشت    های منگنه جز از طریق برگه   های بعدی،  سازی اطلاعات برای بازیابی های منگنه بسیار اندك بود و امکان ذخیره روی برگه 

  (.797-785ص، (1385-1381ی )انرساطلاع  و داری ابتک  ارفعمدایرةال)

افزارها  هستند. این نرمرسانی  ها و مراکز اطلاعخانهترین ابزار برای ذخیره و بازیابی اطلاعات در تمام کتابای مهمافزارهای کتابخانهنرم

  بازیابی،   ذخیره،  مانند )  کتابخانه  های فعالیت  و   یندها آفر  و   شوند می  نوشته   نویسیبرنامه   رایج   هایزبان   از  یکی  با   که   هستند  ایرایانه   های برنامه

  . آورنددرمی  ماشینی  کاملا   گاه   و  ماشینی  نیمه  شکل  به  دستی  کار  و  سنتی  شکل  از  و  کنندمی  تسهیل  را(  …و  وجین  ثبت،  امانت،   جستجو،

 کاری   رفاه   هم  و   کتابخانه  کاربران  رضایت  هم  که  است   ضرورت  یک   اکنون  اطلاعات،  مدیریت  برای  ایکتابخانه   افزارهاینرم   از  استفاده 

ها به شش دوره  افزارهای کتابخانههای مهم در طراحی و به کارگیری نرمبه طور کلی دوره   (.1399  زنگنه،)  دارد  پی  در  را  کتابداران

 : شوندخلاصه می

 ها ( عصر ظهور رایانه 1960اول )دهه  یدوره  •

ای  ها وارد عصر تازه خودکارسازی کتابخانه یند  آفروقوع پیوست و  ، تحولات شگرفی به 1960 ها در دههپذیری رایانه با ظهور و دسترس

که در سال   1خوان )مارك( ماشینها را برعهده گرفت. پروژه فهرستنویسی کتابخانه کنگره امریکا ماشینی کردن تولید فهرست برگه .شد

توسط کتابخانه کنگره امریکا و با هدف بوجود آوردن نظامی برای تبدیل اطلاعات کتابشناختی به شکل ماشین خوان آغاز شده    1966

ها و پرهزینه  ها بوجود آورد. به جهت حجم زیاد مجموعه کتابخانه سازی کتابخانهتحول بزرگی را در ایجاد و گسترش خودکاری  ،بود

نویسی مجموعه خود بپردازند.  ها را بر آن داشت که با استفاده از مارك به ماشینی کردن فهرستکتابخانهبنیادی  نویسی  بودن کار فهرست

صورت ابتدایی ماشینی کرده و با استفاده از حداقل ه ها، برخی از خدمات خود را از جمله امانت و گردش کتاب را هرچند بکتابخانه

 . (Avram, 1975) وجود آورند ه اطلاعات کتابشناختی، نظامی ماشینی را برای امانت ب 

 
 پیوسته  به ای ناپیوسته  های رایانه نظامگسترش  عصر   (1970دوم )دهه   یدوره  •

های  نخستین نظام   1970های بهتر  مدیریت آنها، در اوایل دهه  ها و روشسازی داده های ذخیره ها و کاهش هزینه با افزایش قدرت رایانه 

در این دوره، گسترش  (.   299-294، ص.  (1385-1381ی )انرساطلاع   و   داریابتک   ارفعمدایرةال  (کار گرفته شدامانت پیوسته طراحی و به 

ای در ذخیره و بازیابی  رایانههای  آگاهی از توانائیرقم خورد.  استفاده از مارك در کشور امریکا و برخی از کشورهای پیشرفته دیگر  

ای  افزارهای رایانهبه نرم باعث شد  های سنتی  ها در نظام دان ناشی از حجم زیاد برگه  رصد شده   مشکلات  همگام با   اطلاعات کتابشناختی

 Standing Committee of the)  خش امانت به شکل ماشینی درآمد و فعالیت ماشینی پیدا کردب د. در این دوره  وتوجه بیشتری ش

2007 ,nIFLA Cataloguing Sectio)  .  تدوین شد تا کار   نویسیکتابنامه   المللیبین   استاندارد  1974در همین دهه و دقیقا  در سال

توسعه   1970 در اواخر دهه  نیز  ایهای پیوسته کتابخانه فهرستتر شود.  ای راحتهای رایانهانتقال و تبدیل اطلاعات کتابشناختی در نظام

  و   داریابتک   ارفعمدایرةال )ای مطرح شد  کتابخانه   سازیهای خودکارترین نظام ترین و پراستفاده عنوان یکی از مهمیافت و پس از آن به 

 (. 797-785، ص.  (1385-1381)ی انرساطلاع 
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 ها ( عصر ریزپردازنده 1980سوم )دهه   یدوره  •

دهه، با پایین آمدن  این  در    .ها گذاشتند خودکارسازی کتابخانه آیها تأثیر شگرفی بر توسعه و پیشرفت فرکتابخانه ها به  ورود ریزپردازنده 

های خود را  های کوچک پدید آمد که از طریق رایانه، برخی فعالیت ویژه، برای کتابخانه افزار، این فرصت، به افزار و سختقیمت نرم 

به  ارائه خدمات مرجع و خدمات فنی(  به اطلاعات کتابشناختی منابع و  انجام دهند)جهت دسترسی  از سوی دیگر،    .صورت خودکار 

، (1385-1381ی )انرساطلاع   و   داری ابتک   ارفعم)دایرةال  های اطلاعاتی کتابشناختی بسیاری بر روی صفحه فشرده روانه بازار شد پایگاه 

رایانه(.  797-785ص از  استفاده  علت  به  دوره  این  هزینهدر  تغییر  همچنین  و  کتابخانه های شخصی  از  بسیاری  کردن  ماشینی  های  های 

و   1او، سی، ال، سی های کتابشناختی مثلگسترش بنگاه  های سنتی افتادند.طور جدی به فکر جایگزین کردن نظامه لف بکشورهای مخت

های مختلف کتابخانه را خودکارسازی ها بتوانند به راحتی بخش ای یکپارچه سبب شد تا کتابخانه افزارهای کتابخانهنیز توسعه انواع نرم

افزارهای  ها به نرمنیازهای فزاینده و رو به رشد انواع کتابخانه  ذخیره و بازیابی اطلاعات کتابشناختی فراهم شد.کنند و امکانات جدید  

ها  ای در بسیاری از کتابخانهافزارهای کتابخانهشاهد توسعه و تنوع بیشتر در تولید نرم  1980  یای و توسعه آن سبب شد که در دهه کتابخانه

ای را برای  افزارهای کتابخانه ترین نرمیکی از قوی CDS – ICIS افزارباشیم. دقیقا  در همین دهه سازمان فرهنگی یونسکو با طراحی نرم

  های کشورهای در حال رشد که عموما  کشورهای آسیایی بودند تولید کرد که بسیار هم مورد استقبال قرار گرفت کمک به کتابخانه

 (. 1390داوودزاده سیستانی، العابدینی، پازوکی و )حاجی زین

 

 عصر اینترنت  (1990چهارم )دهه   یدوره  •

ای مورد استفاده قرار های رایانه ای افزایش یافت، امکاناتی مثل پست الکترونیکی، اینترنت و فهرست برگهدر این دهه ارتباطات شبکه

ها  فراهم گردید تا کاربران به آسانی بتوانند از هر کجای دنیا با کتابخانه های پیوسته افزایش پیدا کرد و این امکان  ارتباط با نظام گرفتند.

های طراح  ای بوجود آورد و گرایش شرکتهای رایانهارتباط برقرار کنند. استفاده از محیط ویندوز تحول قابل توجه و عمیقی را در نظام

 (.1392زاده،  ولی)   های جدید در محیط ویندوز بصورت یک درخواست عمومی و رایج درآمدای برای تولید نسخه افزارهای کتابخانهنرم

  یک   به  را  شبکه   ارتباطات  و  کردند  نصب  جهان  سراسر  در  را  نوری  فیبر  کابل  مایل  هزاران  مخابراتی  های شرکت  ،1990  یدهه  اواخر  در

)ارتباطات    TCP/IP)ایمیل(، اچ. تی. ام. ال. )صفحات وب( و    SMTPمانند    اینترنتی  هایپروتکل  زمان،   همان  در.  کردند  تبدیل  کالا

  فناوری   سه با تجمیع این    توانستند از آنها استفاده کنند. همگان می  و   بودند   دسترس  در   رایگان   صورت  به   که   شدند   شبکه( استانداردهایی

و  «2جهانی  همکاری  برای  پلتفرمی» ،  1990  دهه  اواخر  در آمد  داد  شده   گرفته  کار  به   هافناوری  پدید  توسعه   & Bourgeois)  را 

Bourgeois, 2014 .) 

 
 های پیوسته همگاني مبتني بر وب ( فهرست2000پنجم )دهه ی دوره  •

ای تلاش کردند تا تولیدات خود را به صورتی طراحی و عرضه  افزارهای کتابخانههای آن، طراحان نرموب و افزایش قابلیت  یبا توسعه

محیط وب به تدریج به عنوان محیط رایج   های محیط وب در جهت تسهیل و بازیابی اطلاعات استفاده شود.حداکثر قابلیتکنند که از  
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ترین  مهماز  ای شکل جهانی به خود گرفت.  های کتابخانهبرای دسترسی به اطلاعات در آمد و توسعه آن همچنان نیز ادامه یافت و فهرست

 (. 2020Library Automation ,)  اشاره کرد  1و اوپک Z 39.50 کاربرد علمی استاندارد  توان به ، میاتفاق افتادکه در این دهه  تحولاتی  

 ای ( پلتفرم خدمات کتابخانه 2010ششم )دهه   یدوره  •

-وری مضاعف از ظرفیتها و محتواهای اطلاعاتی آنها، نقطه عطفی بود که متخصصان علوم اطلاعات را به بهره سازی کتابخانهروند شبکه

با یکپارچههای کتابخانه  بهره ها سوق داد.  استانداردهای لازم جهت یکدستی نظامسازی مخازن اطلاعاتی ضمن  از  بازیابی،  مندی  های 

ای است.  گر دسترسی مضاعف کاربران به دنیای اطلاعات و مشارکت پویا در روندهای کتابخانهتفکر پلتفرمی به وجود آمد که تبیین

ها و مراکز اطلاعاتی است که سبب  تفکر پلتفرمی رویکرد نوینی برای پویاسازی تعامل همه جانبه در نهادهای اجتماعی، از جمله کتابخانه

نفعان حوزه اطلاعاتی در رویکرد  نفعان خواهد شد. از این رو تمامی ذیها با درگیرسازی همه ذیتوسعه و اثربخشی خدمات نهاد کتابخانه

پلتفرم با مفهوم سکو یا بستر  (.  1399)خراسانچی،   بودیم خواهند  ها سهآفرین بوده و در ایجاد اثر یا ارزش در نهاد کتابخانه جدید نقش 

ریزی  های مشترك و مورد علاقه طرحنفعان و برای رسیدن به هدفها در آن از سوی تمامی ذیتبیین کننده، محفلی است که فعالیت

نفعان در انجام انواع  ذی شود. از این رو پلتفرم محفلی است که بستری تعاملی برای فراهم ساختن امکانات و فضای مشارکت همه  می

 .( Tiwana, 2014سازد )ها را میسر میفعالیت

ای« را برای توصیف مجموعه  اصطلاح »پلتفرم خدمات کتابخانه 2011ای، در سال شناس و مشاور مشهور کتابخانه ، فن 2مارشال بریدینگ 

ابداع کرد. این اصطلاح از آن زمان به طور کلی توسط جامعه کتابخانه و  جدیدی از محصولات نرم  افزاری که در حال توسعه بودند 

های خود را  مجموعهسازد تا  ها را قادر میای، کتابخانهبریدینگ پلتفرم خدمات کتابخانه  یپذیرفته شده است. به گفتهکاربران خاص آن  

قالب هستند؛ مجموعهکه در  الکترونیکی  و  فیزیکی  مواد  از جمله  پلتفرم خدمات  های مختلف محتوا  واقع  کنند. در  و مدیریت  سازی 

های دیجیتال را یکپارچه  ای یک »سامانه مدیریت منابع یکپارچه« است که مدیریت تمامی منابع چاپی، الکترونیکی و مجموعهکتابخانه

های  تر را انجام دهد و در عین حال ویژگیهای قدیمیکند. سامانه یکپارچه کتابخانه باید بتواند تمام وظایف مدیریت کتابخانه سامانه می

پورتال  )مانند  دارند  انتظار  کاربران  که  را  طرحمدرنی  با  جستجو  ویژگیهای  پاسخگو،  جستجوهای  های  من،  کاربری  حساب  های 

 (. et al., 2023 Ayo) شنیداری( را در خود جای دهد - داریشده و محتوای دیذخیره 

سازی و دسترسی گسترده به منابع  افزارهای کتابخانه در عصر فناوری ارتباطات، شبکهتوان گفت خصیصه اصلی نرمطور خلاصه میبه

اطلاعات همواره مبتنی بر استانداردهای ذخیره  سازی  شناسی جهت تحقق ایده یکپارچهای بود. متخصصان علوم اطلاعات و دانشکتابخانه

ای در سراسر دنیا یکپارچه قابل جستجو و رصد باشند،  های گذشته گام برداشتند. زیرا این آینده که منابع کتابخانهو بازیابی در تمامی نسل

های اولیه  ریزی و در نسلای پایهع کتابخانههای انواع منابدور از تصور نبود. بر این اساس، استانداردهای مختلفی برای توصیف موجودیت

کتابخانهنرم شد.افزارهای  استفاده  نرم ای  دیدگاه  در  بلوغ  این  بر  دانشعلاوه  و  اطلاعات  علوم  متخصصان  نیاز  افزاری  توسعه  شناسی، 

ای  دی در ارائه خدمات کتابخانههای رقیب در جامعه اطلاعاتی باعث شده است تفکر جدیها و بروز پلتفرماطلاعاتی مخاطبان کتابخانه 

های مخاطب محور در ارائه خدمات اطلاعاتی گام  ها به مثابه پلتفرمتجلی یابد که نشان از تفکر پلتفرمی دارد. در این رویکرد کتابخانه

هایی را برای  های مدیریت کتابخانه است که قابلیت ای نسل بعدی سامانه توان گفت پلتفرم خدمات کتابخانهبه بیان دیگر می   دارند.برمی
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ها( و مدیریت ابزارهای روزافزون دسترسی به منابع الکترونیکی و مواد چاپی فراهم  قالب   تمامیای )در  های کتابخانهمدیریت بهتر مجموعه 

 کند. می

 ایرانهای کتابخانه  در تفکر یکپارچگي اطلاعات

در این راستا  هایی در این مسیر انجام شد.  ای در جهان، در ایران نیز گامافزارهای کتابخانهای و توسعه نرمبه موازات تحولات کتابخانه

داده می یکپارچگی  تفکر  ظهور  به  فرآیندهای  توان  خودکارسازی  تا  خورد  کلید  یونسکو  جهانی  سازمان  توسط  که  کتابشناختی  های 

استای ارائه خدمات بهینه  های کتابخانه ای در رهای دیجیتال و در ادامه شروع دیدگاه همکاریای به سمت فضای جدید کتابخانه کتابخانه

-های مختلف، سیستمها در ایران را رقم زد در عین همراهی کتابداران کتابخانه، اشاره کرد. روند فوق که بلوغ دسترسی به داده در کشور

مورد بحث  ای  افزارهای کتابخانهو توسعه نرم   روند تاریخی این تحولات    تفصیل  در ذیل بههای اطلاعاتی را نیز در کشور همراه نمود.   

 گیرد. قرار می

زی خدمات کتابشناختی در  بهسا»   همایشدر    «یونسکو» های کتابشناختی از سازمان جهانی یونسکو شروع شد.  تفکر یکپارچگی به داده 

، انتشار فهرست منظم کتاب و سایر منابع اطلاعاتی را از وظایف یک سازمان ملی اعلام کرد که معمولا  و نه همیشه بخشی از  «1951سال 

تشکیل میوظایف   را  ملی  داد.کتابخانه  ارائه  ملی  کتابشناسی  انتشار  برای  را  معینی  معیارها و ضوابط  همچنین  یونسکو  این    دهد.  ذیل 

ها به ایران  در راس هیاتی برای بازدید از کتابخانه   2دانشیار کتابداری دانشگاه روتگرز    1گیور   یونسکو ، برای اولین بارگذاری  سیاست

(. دو سال  Sharifi, 1959)  کردهای ایران  های کتابخانهمبادرت به تجمیع فهرست کتاب  1953مامور شد و طی این ماموریت در سال  

منتشر شد. ایرج افشار که خود    1333توسط ایرج افشار در سال    «ی ایرانشناسکتاب» ایران با عنوان  اولین کتابشناسی ملی  پس از این اقدام،  

  در   به تدوین یک کتابشناسی  اقدام  توصیه یونسکو به  قریب ده سال رئیس کتابخانه دانشکده حقوق بود به فکر جبران این نقص افتاد و  

  « های ایرانکتاب» نام آن را به  1335ایران پرداخت که از نظر محتوایی همان کتابشناسی ملی بود. افشار از مجلد سوم به بعد یعنی از سال 

، کتابخانه ملی  1342های ایران در سال  سال مرتبا  انتشار یافت. همزمان با انتشار نهمین مجلد کتاب  12تغییر داد. این کتابشناسی به مدت  

  .(1387)سلطانی،  به همت ابراهیم صفا، مدیروقت، تصمیم به انتشار کتابشناسی ملی گرفت

افزاری در ایران  های نرمتوسط چند کتابخانه و مؤسسه و برخی از شرکت CDS – ISIS افزارو پس از اینکه نرم  1360  یاز اواخر دهه

های انگلیسی کتابخانه بیمارستان امام  برای کتاب  افزار فوق اولین بار نرم   1367در سال  ؛  اقدام به ترجمه و توسعه نسخه فارسی آن کردند

های غیردولتی به الگوگیری  برخی از سازمان  1371تا    1369در سال   CDS – ISIS افزارزمان با استفاده از نرممشهد استفاده شد. همرضای  

افزارهای قبلی برطرف شد و از آنجایی  ای اقدام کردند که از این طریق برخی از مشکلات نرمافزارهای کتابخانهافزار به تولید نرمنرماین  از  

-ها قرار گرفت. نرمهای زبانی )زبان فارسی( لحاظ شده بود، مورد استقبال برخی از کتابخانه افزار ویژگیکه در تولید و توسعه این نرم

افزارها نیز تحت سیستم  بوده که البته برخی از نرم DOC ابتدا تحت سیستم عامل  1371تا    1361ای تولید شده در ایران در سال های  افزاره

ای پا به عرصه وجود گذاشتند  (. از آن زمان تاکنون انواع متعددی از نرم افزارهای کتابخانه1392ویندوز طراحی شده بود )ولی زاده،  عامل  

برای    1375سازی منابع، در بهار سال  های ذخیره روز توسعه یافته و ماندگار شدند. با ورود رایانه و قالبوری  ا فنکه برخی از آنها همگام با  
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  1376دیسکت و به شکل الکترونیکی در اختیار عموم قرار گرفت. کتابشناسی الکترونیکی از سال    16اولین بار کتابشناسی ملی در قالب 

  (.1387)سلطانی،  فشرده منتشر شد به بعد به صورت یک لوح 

ای و  باعث شد که هم از نظر حرفهای  و ضرورت دسترسی های برون کتابخانه اوپک  ظهور و فراگیری اینترنت و رایج شدن اصطلاح  

های جدی در عرصه اصلاح و توسعه  ها، فعالیتها و کتابداران، هم از نظر علمی و پژوهشی در سطح دانشگاه تجربی در سطح کتابخانه 

های نوظهور نرم افزارهای  نرم افزارهای کتابخانه ای صورت گیرد. دغدغه اساتید و پژوهشگران علاقه مند به انسجام و گفتگو درباره زمینه

ذخیره و بازیابی اطلاعات در ایران به شمار آورد.    درکلای و  توان نقطه عطفی جدی در حوزه نرم افزارهای کتابخانهای را میکتابخانه

ارتباطات جهانی  های جدی که به مدد اینترنت و  ای رفتند و با آگاهیهای رایانه، کتابداران با آغوشی باز به استقبال سامانه 80  یدر دهه 

های  ها و جایگزین کردن آنها با رایانه دانها شدند و از برچیدن برگهای کتابخانههای رایانه حاصل شد، خواهان امکانات بیشتر فهرست

کتابخانه  کاربران  بازخوردهای  کردند.  استقبال  ضعفجستجو  و  نرم ها  کتابخانههای  از  افزارهای  پیروی  ضرورت  و  دهه  آن  در  ای 

استانداردهای جهانی همچون مارك که به تازگی در کتابخانه ملی تعریف شده بود، باعث شد که کتابخانه ملی به فکر طراحی نرم افزاری 

ی رسا« شروع شد. نرم افزار رسا، نقطه عطفی در ارتقای  اسازی »نرم افزار جامع کتابخانه  طراحی و پیاده   1382استاندارد باشد که از سال  

ای مبتنی بر استاندارد جهانی مارك در دسترس  کتابخانه ای ایران بود چرا که برای اولین بار نرم افزار کتابخانههای نرم افزارهای  نسل

العابدینی،    کتابداران و کاربران قرار گرفت اینترنت به صورت دسترسی   1384( و از سال  1401)حاجی زین  کتابشناسی ملی از طریق 

بازیابی شد قابل  همه  رعلی  (.1387)سلطانی،    پیوسته  توسعهغم  و  نرمهای شرکتتلاش  هم  های  هنوز  تاسیس،  تازه  و  قدیمی  افزاری 

ها و کتابداران و دنیای رو به تحول عصر دیجیتال نبودند. به  هایی داشتند که پاسخگوی نیازهای کتابخانه ای ضعفافزارهای کتابخانهنرم

به رشته  عمدتا ها که  همین خاطر، برخی سازمان بودند و دسترسی  هزینه دانشگاهی  از سویی  داشتند و  کامپیوتر  نرمهای  افزارها و  های 

 (.1401)حاجی زین العابدینی،  ای درون سازمانی کردندکردند، اقدام به طراحی نرم افزارهای کتابخانهها را گران تلقی میپشتیبانی آن

 های دیجیتاليکتابخانهپیدایش 

های  توان در کتابخانه رسانی را می های کتابداری و اطلاع با ظهور و فراگیرشدن منابع اطلاعاتی دیجیتال، پیشرفت خودکارسازی فعالیت 

 دیجیتال مشاهده کرد. 

را می  1بورگمن  تحول آن  اما سیر  است،  مفهوم جدیدی  دیجیتالی  کتابخانه  اصطلاح  است گرچه  پژوهش معتقد  با  های  توان در  مرتبط 

، و جز نشر الکترونیکی ،خودکارسازی کتابخانه اطلاعاتی، های شبکه ،2کاربر هایرابط اطلاعاتی، هایپایگاه  های بازیابی اطلاعات،نظام

سابقه  پی آنکه  دارند،  کردای طولانی  زمینه.  (1999Idem ,)  گیری  در  از    ی همکاری  دیگر  یکی  دیجیتالی  محتوای  اشتراك  و  تولید 

  تبادل   و  تولید   در   اشتراك  منظوربه  های فراوانیتلاش   (3ای دیجیتال )دی.ال.اف های مهم است که در این راستا، فدارسیون کتابخانه زمینه

د  شمار آورای در عصر اطلاعات به ه عرصه همکاری بین کتابخانتوان آن را پیشرفتی چشمگیر در  ست که میا  داده   انجام   دیجیتالی  محتوای

(, 2002Pisani.) که   است   اطلاعاتی   محیط  ترگسترده   مفهوم   از   جزئی  دیجیتالی  کتابخانه  مفهوم  که   ( معتقدند 2004)  4لینچ   و   لین  مک  

  تاریخچه   که  گفت   توان می  ترتیب  بدین.  باشدمی  علمی  هایداده   مدیریت   و  انتشار  ها،پیشینه   مدیریت  مانند  کارکردهایی  دارای

.  شودمی  یاد  آنها  از  دیجیتالی  کتابخانه  عنوان   با  امروزه   که  اطلاعاتی  هاینظام   مختلف  انواع   تاریخچه   از  است   عبارت  دیجیتالی  هایکتابخانه 

 
1 Borgman 
2 User Interfaces 
3 Digital library Federation 
4 McLean and Lynch 

http://portal.nlai.ir/daka/Wiki%20Pages/%D8%AE%D9%88%D8%AF%D9%83%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%8A%20%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%AE%D8%A7%D9%86%D9%87.aspx
http://portal.nlai.ir/daka/Wiki%20Pages/%D9%86%D8%B4%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D9%83%D9%8A.aspx


 

 

  است   داده می   رخ  حوزه   این   در   تغییراتی   که   زمانی  دیگر،   عبارت  به .  اندنکرده   طی   را   مشابهی  مسیر  یک  خود   توسعه  روند  در   هانظام   این

  دیجیتالی   هایکتابخانه   از   جدیدی  مفهوم   که  داشته  را  معنا  این  بلکه  اندشده   قبلی  هاینظام  جایگزین  صرفا   جدید  هاینظام   که  نبوده   معنا  بدان

  دیجیتالی   کتابخانه   تاریخچه   توانمی  منظر  این   از .  باشدمی  آمده   پدید  جدید   نیازهای   پاسخگوی   و  شده   سابق  مفهوم   جایگزین  که  شده   متولد 

 کرد: بندیدسته زیر مراحل در  مفهوم این به منتسب های نظام  توسعه  فرآیند در را

  محدود   بسیار  هایقابلیت   با  آرشیوی  شکل  به  و  بود  کم  هاآن  جستجوپذیری  عموما   که  هاییقالب  در  اطلاعاتی  منابع:  آرشیوها  نسل.  1

 شدند؛ می بازیابی  و حفظ

 بیشتر؛  خدمات ارائه  نتیجه  در و  هاقابلیت  افزایش: اطلاعاتی هایپایگاه  ایجاد. 2

 دیجیتالی؛ هایکتابخانه مخازن در محتوا  از اشتراکی استفاده : محتوا اشتراك. 3

 مدیریتی؛ مختلف های قابلیت  بینیپیش و  دیجیتال  هایکتابخانه  افزارهاینرم  توسعه: دیجیتال کتابخانه مدیریت های نظام. 4

  های نظام   مانند  هایینظام   و  اطلاعاتی  هاینظام .  باشد  پیشرفته  های قابلیت  دارای  که  یکپارچه  افزارینرم  ایجاد :  یکپارچه  هاینظام   ظهور.  5

  را   بیشتری  افزوده ارزش   دارای  خدمات  بتوانند   و   نموده   تقویت  را  همدیگر  یکپارچه  قالب   یک  در  رودمی  انتظار  که   یادگیری  مدیریت

 (.1393 زاهدی،  و ساززره )  کنند مدیریت

  های فناوری .  آمد  وجود   به   اطلاعاتی  محمل  از جدیدی  شکل  و   نوین  امکانات   ها،کتابخانه های نوین اطلاعات به جامعه و  با ورود فناوری 

  و   بودند  زاددیجیتال   که   آمدند   پدید   منابعی همچنین   و   پدیدآورد   وب   محیط   در  را   آن   ارائه   و   آنالوگ  منابع   کردن  دیجیتال   امکان  نوین 

  به   هاطرح   این   در  و   گرفت  شکل  ملی  حافظه  حفظ  برای   دنیا  مطرح  هایکتابخانه   در  هاییطرح  مناسبت  همین   به آنالوگ نداشتند.  ازای مابه

  را   دیجیتال   ملی  حافظه   موضوع  ایران  ملی  کتابخانه   و  اسناد  سازمان  زمان،  آن   در.  شد  زیادی  توجه   وب  محیط  و   زاددیجیتال   منابع  به  ویژه 

  طرح حافظه ملی دیجیتال به عنوان    1385بینی و اجرا اعلام نمود. بر اساس همین ضرورت، در سال  داماتی را پیشاق  آن  اساس  بر  و  طرح

ها  در این زمینه آغاز شد. از جمله این فعالیت   هایی فعالیت»حمد« در سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران مطرح و در نهایت  اختصاری  

ایجاد  شامل  ساله این برنامه تدوین شد. اهداف طرح مذکور    5طرح    1387ای بود. در سال  های خطی و سایر منابع کتابخانه اسکن کتاب

اد زیرساخت متمرکز و قدرتمند برای نگهداری،  محتوای دیجیتالی ارزشمند از آثار عملی، فرهنگی و تاریخی ایران، اسلام و ایرانیان؛ ایج

رسانی محتوای علمی و فرهنگی در قالب دیجیتال و در نهایت افزایش و تسهیل دسترسی به منابع اطلاعاتی به منظور  سازماندهی و اطلاع

افزار  های بعد با عنوان طرح حافظه رقومی ملی »حرم« و در بستر نرمپشتیبانی از آموزش و پژوهش در نظر گرفته شد. این تلاش در سال

یافت. ادامه این اقدام توسط کنسرسیوم محتوای ملی با هدف ایجاد دسترسی آسان و ارزان پژوهشگران  کتابخانه دیجیتال پاپیروس ادامه  

دچار ضعف جایی مسئولان  و شهروندان ایرانی به یک بانک بزرگ تجمیع اطلاعات در سطح ملی تشکیل شد؛ اما این تلاش هم با جابه 

در قالب مجلدی    1394لزوم ادامه این مسیر مهم به عنوان یکی از وظایف اصلی کتابخانه ملی از سر گرفته شد و در سال    1393شد. در سال  

شش سال    .وزه انجام شده تجمیع و مستند شودهایی که در این حها و فعالیتبا عنوان »طرح حافظه ملی رقمی ایران« سعی شد همه طرح 

این سازمان که همان »حافظه ملی در خانه هر ایرانی« بود با هدف »توزیع عادلانه اطلاعات« و   وقتبا توجه به رویکرد  1399سال  بعد در

سازی تجربه کاربران« و »توزیع عادلانه اطلاعات«، سامانه حافظه ملی ایرانیان شامل چهار زیرپایگاه »دسترسی آزاد به اطلاعات«، »غنی

در اختیار عموم  را  «  4« و »بانک نشریات ایران3«، »شبکه مراکز اسناد کشور2«، »فهرستگان نسخ خطی 1های کشوراطلاعاتی »شبکه کتابخانه 

 
1 https://libs.nlai.ir 
2 https://scripts.nlai.ir 
3 https://docs.nlai.ir 
4 https://mags.nlai.ir 



 

 

ایران  نشریات علمی  بر آن، سامانه  داد. علاوه  با روش   1قرار  ایران  نشریات علمی  اطلاعات  تمامی  های هوشمند و  با هدف گردآوری 

صورت یک خزنده  اندازی شد. با توجه به اینکه پایگاه به راه   1398منظور ذخیره و ثبت اطلاعات مقالات منتشرشده، در سال  خودکار و به 

نیز مشتمل بر  2روزرسانی و افزایش است. سامانه نشریات کشور )سنا( کند، اطلاعات آن دائما  در حال به صورت خودکار عمل میوب به 

ایرانی قرار گرفت فهرست و محتوای دیجیتال نشریات، روزنامه  تاکنون در اختیار کاربران و پژوهشگران  از آغاز    ها و مجلات ایرانی 

  آمده است:  در ایرانای همکاری بین کتابخانه  هایتجربهدر ادامه . (1403سازمان اسناد و کتابخانه ملی ج.ا.ایران، )

ها را در زمینه  ها و افزایش روزافزون بهای منابع اطلاعاتی، کتابخانه گسترش دانش بشری، محدودیت امکانات مالی و فیزیکی کتابخانه 

تواند نیازهای اطلاعاتی  ای نمیای که امروزه هیچ کتابخانه گونه تهیه منابع اطلاعاتی موردنیاز کاربران خود با مشکل مواجه ساخته است؛ به 

پذیر و نه مقرون به  ها، به مفهوم در اختیار داشتن همه مدارك، نه امکان تنهایی برآورده سازد و خودکفا بودن کتابخانه مراجعان خود را به 

  ها کتابخانه   از  گروهی  آن  جریان  در  که  است  فرایندهایی  از  ایگسترده   طیف  برای  جامع  اصطلاحی  ایکتابخانه   بین  همکاری  .صرفه است

  اطلاعات   تبادل  تعاونی،  نویسیفهرست  مانند  گوناگونی  هایشکل  در  خود  منابع  از  بیشتر  برداریبهره   و  مشترك  اهداف  تحقق  منظور  به

  پردازند می  همکاری  به  یکدیگر  با  آنها  مانند  و  ،.(3ال .ال.آی)  ای کتابخانه   بین  امانت  منابع،  اشتراك  فهرستگان،  تهیه  کتابشناختی،

  همکاری بینهای  ترین تلاششدهبرخی از شناخته    .(1889-1886، ص.    (1385-1381ی )انرساطلاع   و  داریابتک   ارفعم)دایرةال

 عبارتند از:    ای ایرانکتابخانه

   ی؛مدارک علم مرکز اطلاعات و  ۱۳۴۸  یاکتابخانه ینطرح امانت ب •

 (؛  ۱۳7۸ سال شروع طرح: کتابخانه ها، فراگیر غدیر )عضویت طرح •

 (؛  ۱۳79  سال شروع طرح: کتابخانه ها، بین امین )امانت طرح •

 (؛ ۱۳7۸ سال شروع طرح: ایرانداک،  دیگر پژوهشی اطلاعات و ها نامهپایانسامانه گنج ) سامانه •

   (؛۱۳۸۴ ، سال شروع طرح:های سازمان فرهنگی هنری شهرداری تهران)کتابخانهکتابخانه شهر  •

 ؛ (۱۳9۳ ، سال شروع طرح:های عمومیسامان )سامانه یکپارچه مدیریت کتابخانه •

 (؛  ۱۳9  کشاورزی، سال شروع طرح: آموزشی و پژوهشی  یکپارچه فهرستگانفیپاک ) •

 .۱۳99 ، سال شروع طرح:سامانه حافظه ملی ایرانیان •

 روش پژوهش 
ای، از آغاز  افزارهای کتابخانهروند توسعه نرم   مطالعه  به روش مرور روایتی، برای  پژوهش حاضر با رویکرد تاریخی از نوع کاربردی و 

-کتابخانههای  ها تا ظهور تفکر پلتفرمی و گسترش آن، بهره گرفته است. در ادامه برای تسهیل توسعه آینده سامانهخودکارسازی کتابخانه

 .  ه استهای مناسب به ویژه در بخش توسعه خدمات پلتفرمی استفاده شدای، از روش مرور بهترین شواهد برای نمایش نمونه

پایگاه کتابخانه ملی ایران، پایگاه گنج پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمی ایران، پایگاه   در بین  1عبارات جستجو مطابق جدول شماره  

برای جستجو منابع علمی به زبان  علمی جهاد دانشگاهی، پرتال جامع علوم انسانی، مرکز تحقیقات کامپیوتری نور)نورمگز(  اطلاعات  

 
1 http://iranjournals.nlai.ir 
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  جستجو   4، گوگل اسکالر3، امرالد 2، ابسکو 1پروکوئست های جهانی  ها از پایگاه همچنین منابع سایر زبان.  ه استفارسی در نظر گرفته  شد

شبکه  گوگل و  موتور جستجوها از  ها و دستیابی به فایلها و برنامهدر برخی موارد برای کسب اطلاعات بیشتر از شرکت  .  ه استشد

 استفاده گردید.    5ریسرچ گیتاجتماعی علمی 

 عبارات جستجو جهت گردآوری اطلاعات مرتبط  -1جدول شماره 

 عبارات جستجوی لاتین عبارت جستجوی فارسي 

 Library systems or library softwares کتابشناسی ملی ایران

 Library Automation تاریخچه کتابشناسی ملی ایران 

 library management system (LMS) خودکارسازی در ایران

 ILSsystem ( library Integrated( در ایران  یتاریخچه خودکارساز

 Library Services Platform (LSP) ها در ایران اتوماسیون کتابخانه

 Online Public Access Catalog (OPAC) ها در ایرانتاریخچه اتوماسیون کتابخانه

 Difference between ILS and LSP کتابخانه دیجیتال در ایران 

 های دیجیتال در ایرانتاریخچه کتابخانه

Alma- Wordshare management- Intota- 

Apollo  - FOLIO- BLEU-cloud- Polaris- 

Sierra-openskies-Follet 

 های دیجیتال تاریخچه کتابخانه

 ای در ایران افزارهای کتابخانهنرم

 ای در ایرانافزارهای کتابخانهتاریخچه نرم 

 ای در ایران های کتابخانه سازی فعالیتیکپارچه

داخلی از جمله پاپیروس،   ای افزارهای کتابخانهنرمبرخی 

 پارس آذرخش، رسا )کتابخانه ملی ایران(، نوسا، سیمرغ.

 

 ای« « به »پلتفرم خدمات کتابخانهاییکپارچه کتابخانه نظامروند توسعه »

 فایل   یک  صورت  به  و  طراحی  بانک  یک  درون  در  متعدد  هایکاربرگه  قالب  در  مدارك  و  اطلاعات  ،ایکتابخانه  یکپارچه  سامانه  در

  امانت،   مدیریت  برای   ویژه به   جداگانه  هایسامانه  ایجاد   به   منجر  ایرایانه   اولیه  های تلاش(.  1384  فرد،  محمدی)  شود می  ذخیره   اطلاعاتی

  محاسبات   هایقابلیت   با  تخصصی  یهاسامانه  این.  شد  مشتریان  دسترسی  هایفهرست  یا  نشریات  پردازش  نویسی،فهرست  سازی،مجموعه

  های مجموعه  ها،ویژگی  از  بسیاری  در  که  آنجا  از  .بود  سازگار  تجهیزات  و  نویسی  برنامه  برای  کتابخانه  بخش  در  موجود  منابع   و  دوران  آن

  منابع   آوریفراهم  هایجنبه   تمام  بتواند  باید  ایکتابخانه  یکپارچه  سامانه   یک  دارند؛  مشابه  مدیریت  به  نیاز  چاپی  هایمجموعه   و  دیجیتال

  کند   مدیریت  آسان  کاربری  با  و  دیداری  رابط  یک  طریق  از  را  دهیگزارش  و  امانت  نشریات،  نویسی،فهرست  دیجیتالی،  و  فیزیکی

(Breeding, 2020.)   بعدی   نسل   ای کتابخانه  خدمات  پلتفرم  است  شده   داده   نشان   1  شماره   تصویر  در   که   طورهمان  دیگر  عبارت  به  

 
1 Proquest  
2 EBSCO 
3 Emerald 
4 Google Scholar 
5 ResearchGate 



 

 

  ابزارهای   مدیریت  و(  هاقالب   همه  در)  ایکتابخانه  هایمجموعه  بهتر  مدیریت  برای  را  هاییقابلیت   که  است  کتابخانه  مدیریت  هایسامانه

  مدیریت   که  است   «یکپارچه منابع  مدیریت»    ای کتابخانه  خدمات  پلتفرم  .کندمی  فراهم  چاپی  مواد   و  الکترونیکی  منابع   به  دسترسی  روزافزون

 (. et al., 2023 Ayo) کندمی یکپارچه را  دیجیتال  هایمجموعه و الکترونیکی چاپی، منابع تمامی

 ( et al., 2023 Ayo) ها کتابخانههای مدیریت اطلاعات در : روند توسعه نظام 1 شماره  ریتصو 

 ایهای خدمات کتابخانهپلتفرم

  های سامانههای خودکارسازی کتابخانه هستند که از بسیاری جهات با  ای نوع جدیدی از سیستمهای خدمات کتابخانه پلتفرم در واقع،  

( متفاوت هستند. آنها برای مدیریت همه انواع منابع کتابخانه، نه فقط مواد چاپی و برای پشتیبانی از گردش ILS  1ای )یکپارچه کتابخانه 

توان به عنوان نسل بعدی سیستم های  را می  ایهای خدمات کتابخانهپلتفرم   . کار کتابخانه های مدرن در عصر دیجیتال طراحی شده اند

  Saas، ساخته شده بر روی پلتفرمای  سیستم یکپارچه کتابخانههای داخلی یک  مدیریت کتابخانه تعریف کرد که فراتر از همه ویژگی

همزمان منابع  مدیریت    جهتهایی  فناوری های وب و خدمات اکتشافی برای ارایه قابلیت  گیری از محاسبات ابری،چندمستاجره، با بهره 

   (.Kouis & Agiorgitis, 2022) واحد استاطلاعاتی  دیجیتالی و سایر خدمات در یک سیستم و  فیزیکی

ای در داخل و  مورد اثربخشی ابزارهای خودکارسازی هستند که برای ارائه خدمات کتابخانه ها در حال بازنگری در  بسیاری از کتابخانه 

می استفاده  خود  کتابخانه  ساختمان  از  پیشنهادخارج  بین  اصلی  تفاوت    خدمات  پلتفرم و    ای کتابخانه   یکپارچه   سامانه سنتی  های  کنند. 

اند. از آنجایی  های چاپی طراحی شده عمدتا  حول مدیریت مجموعه  ای کتابخانه   یکپارچه  سامانهجدید این است که محصولات    ایکتابخانه

-کتابخانه  یکپارچه  سامانه  اند، دریافتند که محصولاتهای دیجیتالی حرکت کرده ای برای گنجاندن مجموعه طور فزاینده ها به که کتابخانه 

های کاری متفاوت و در عین حال ضروری را برای  خوبی پیکربندی شوند تا به طور روان و کارآمد ادغام تمام گردشتوانند به نمی  ای

ویژه در های محاسباتی، به ها و معماریتر از آخرین پیشنهادها در فناوری قدیمی  های سامانه چاپ و دیجیتال انجام دهند. علاوه بر این،  

 .  (Grant, 2012) برند حوزه رایانش ابری، بهره نمی 

گفت می   سرویس   عنوان   به   افزارنرم  مفهوم  تحقق   برای   پلتفرم   یک  عنوان   به   وب   از   باید   کتابخانه   خودکارسازی  بعدی   نسل  توان 

  توسعه، .  1"  توانایی به  توانمی  هایی سیستم  چنین   فنی  مزایای  از.  کند  استفاده  2سرویس  یک  عنوان   به پلتفرم  آن،  از   بیشتر  یا  چندمستاجره 

  اطمینان   قابلیت   داخلی،  پذیری   مقیاس.  3.  مصالحه  بدون   کاربر   تجربه.  2  یکپارچه؛   محیط   همان   در   نگهداری و   میزبانی   استقرار،  آزمایش،
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کاربردی اشاره کرد   دقیق  ابزار.  6.  همکاری  از  حمایت.  5.  داده   هایپایگاه   و   وب  های  سرویس  با  داخلی  سازی یکپارچه.  4.  امنیت  و

(Wang & Dawes, 2012 .) 

  تفاوت   که  کندمی  توصیف  هاویژگی  از  ایمجموعه  با  را  ایکتابخانه   منابع  مدیریت  سیستم  از  نوعی  ایکتابخانه  خدمات  پلتفرم  اصطلاح

  ای کتابخانه   یکپارچه   هایسیستم  مورد  در   توجهی   قابل   نگرانی  زمان،  این   در .  دارد  ای کتابخانه  یکپارچه  سیستم   قدیمی  ژانر   با   ایعمده 

 مفهومی  توشه  که   جدیدی  مقوله  عنوانبه   محصولات  جدید   نسل  گرفتن  نظر  در  و  کردند،نمی  برآورده   را   انتظارات  لزوما   که  داشت  وجود

  ویژه   به   است،  شده   نیز  هاییسردرگمی  ایجاد  باعث   اصطلاح  این  معرفی  اما.  بود  مفید   نداشت،   را   موجود  محصولات  مجموعه   عملکردی  و

 (.  Breeding, 2015) ندارند   را دیگر برخی  و  دارند مطابقت آن های  ویژگی از برخی  با محصولات از بسیاری  که  آنجایی از

،  1آوری، فهرستنویسی، امانت، مدیریت منابع الکترونیکیهماکه یک محیط سیستم یکپارچه را که شامل فرکنند  سعی می ها  این پلتفرم

های نسل بعدی( و هر نرم افزار دیگری که ممکن است بخشی از نمایش  فهرست)  ها، گزارش دهی، حل کننده پیوند، پلتفرم کشفسریال  

-به گفته مارشال بریدینگ، خدمات یک کتابخانه پلتفرم، کتابخانه ها را قادر می سازد تا مجموعه  خدمات کتابخانه ای باشد فراهم کنند.

دا مالکیت  برای  شده  اقلام خریداری  به  مربوط  موارد  از جمله  متعدد،  های  قالب  در  را  و  ئهایشان  مجوزها  از طریق  که  مواردی  می، 

  2به طور کلی به گفته محمدعلی   و   اند، پشتیبانی کنندهای پولی در دسترس هستند، و مواردی که از منابع دسترسی آزاد انتخاب شده اشتراك

هایی برای مدیریت مواد فیزیکی، دیجیتالی  های وب برای ارایه قابلیت ای از محاسبات ابری و فناوری کتابخانههای خدمات  ( »پلتفرم2018)

   (. Pradhan, 2019) کنند«و الکترونیکی در یک سیستم واحد استفاده می

 ایکتابخانه پلتفرمي افزارهاینرم هایویژگي

  است   ممکن  ایکتابخانه  خدمات  هایپلتفرم  از  برخی)   منابع  مدیریت  از  نهایی  کاربران  برای  کشف  و   جستجو  ؛3اکتشاف  -

 (.کنند کار  ساده  اکتشاف  سرویس یک با فقط

 .است  یکپارچه( دیجیتال )  الکترونیکی و  چاپی منابع مدیریت الکترونیکي؛ و چاپي منابع  مدیریت -

  تلاش  در جوییصرفه  به منجر که است کار جریان  بهبود  به بیشتر توجه فوق، موارد با مرتبط یافته؛ بهبود  کار گردش -

 . شودمی مالکیت هزینه  کاهش  نتیجه در و کارکنان

  است   ایسامانه  به  تر  مرسوم  میزبانی  از  حرکت  یک  این.  هستند  «ابر»   بر  مبتنی  معمولا   پلتفرمی  های  سامانه  ابر؛   بر  مبتني -

  چند »   های سامانه  چنین .  است  مشترك  مجزا  های کتابخانه  از   بسیاری   توسط   که   است  واحد  موجودیت   یک   واقع   در   که

  به   مربوط  هایداده   کتابشناختی،)  هاداده   بهتر  گذاشتن  اشتراك  به   برای  فرصتی  و   مقیاس  در  جوییصرفه  «مستاجر

 .کنندمی ارائه  گذارند، می اشتراك به   را سامانه که هاییسازمان بین  در ( غیره  و  مجوزها  کنندگان،تأمین

  این  مشخصه . است «تجاری  هوش»  یا « تحلیل»  به  «مدیریت  اطلاعات »  از  حرکت فوق،  موارد  به  مربوط  تحلیل؛  و  تجزیه -

  شده،   بندیفهرست  موارد  امانت،   تعداد)   واحد   کتابخانه  سامانه   یک  توسط  شده   ثبت  هایتراکنش  از   آماری  ارائه   تنها   امر

  ثبت   بالقوه   طور  به (  کلیک  هایجریان   جمله  از )  هافعالیت   تمام   آن   در  که   است   روشی  به  ، (غیره   و  شده ثبت   هایسفارش
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  برای   را  هاییفرصت  ابری،  محیط  یک  بینش.  شوند  تحلیل  و  تجزیه  جدید  وکارکسب  ارائه  برای  است  ممکن  و   شوندمی

 . ( Chad, 2015)  دهد می  ارائه  هاسامانه   از  جهانی  شبکه   سراسر  در  روندها   تشخیص   و   ها داده   تحلیل   و   تجزیه   و   آوریجمع

افزار نصب شده  عملکردها از طریق یک مرورگر وب بدون نیاز به نرم  دسترسی به تمامی  :های مبتني بر وبرابط -

 .کنندمحلی برای کارکنان یا کاربرانی که از سیستم استفاده می

افزار یا سخت  نصب نرم  نیاز به  بدونپیاده سازی این محصول    خدمت:  یکافزار به عنوان  نرم  یقاز طر  استقرار -

 شود.  افزار سرور محلی انجام می

مستاجر - مشابه  کاربران  تمامی    :پلتفرم چند  نمونه  می(  1)کدبیس   کُد  پایگاه یا  خدمات،  اشتراك  به  گذارند. همه  را 

ها و عملکرد را به طور مناسب برای  چند مستاجر داده کنند. معماری  استفاده میمشابهی از خدمت  ها از یک نسخه  سازمان

کتابخانه یا  کنسرسیوم  استفاده میهر  از محصول  که  میای  تفکیک  و  تجمیع  سازمان  کند.کند،    به   توانندنمی  ها  سایر 

  بیشتر   در .  باشند  داشته  دسترسی  شوندمی  نگهداری   سازمان  هر  توسط   که   خصوصی  هایداده   سایر  و   کاربری   مالی،  هایداده 

  داشته   وجود   نیز  خاص   شرایط  برای  اضافی  های   نمونه   است  ممکن  اگرچه  دارد،   وجود  افزار  نرم   از   جهانی  نمونه  یک  موارد

 . باشد

  های مؤلفه   سایر  و داخلی  دانش  هایپایگاه   شامل  ای کتابخانه   خدمات  هایپلتفرم   : این2های داده اشتراک کامپوننت -

 استفاده   مشترك  داده   عناصر  تکرار  از  جلوگیری  برای   سرویس  کاربران  همه  توسط  تواند می  که  است  مشترك  محتوای

  موجود   موارد   که  کندمی  فراهم  را   الکترونیکی  محتوای  منابع  دانش  پایگاه   به  دسترسی  عموما   ایکتابخانه  خدمات  بسته   .شود

   .کندمی سازماندهی و  تفصیل به   را محتوا  محصولات سایر و  انبوه  داده  هایپایگاه  در

  ای کتابخانه   خدمات  هایپلتفرم   ها،رسانه   انواع   مدیریت  برای   جداگانه   های رابط   ارائه   جایبهمدیریت یکپارچه منابع:   -

  وظایف  گونه  هر  با  تطبیق  برای  نیاز  صورت  در  را  کاری  هایسازی جریانشاخه  و  کنندمی  پیروی  تریکپارچه  رویکرد  از

   . دهدانجام می دیجیتالی یا الکترونیکی چاپی، منابع  به  مربوط پردازش

 3کاربردی   نویسیبرنامه   های رابط   از  کاملی  مجموعه  ایکتابخانه   خدمات  های: پلتفرم همکاری  قابلیت  و  پذیریتوسعه -

 هااین رابط   .کند فعال  پلتفرم  عملکرد  و  هاداده   به  نویسیبرنامه  دسترسی  برای  را  ثالث   شخص   ابزارهای  تا  کنندمی  ارائه  را

  های سامانه   با  داده   تبادل   به منظور   جدید،  عملکردی  واحدهای   یا   خدمات  ایجاد   برای   کتابخانه   نویسان   برنامه  توسط   توانند می

-ارائه  و  تجاری  شرکای  با  یا  آن  فنی  محیط  در  دیگری  مرتبط  کاربردی  برنامه  هر  یا  یادگیری،  مدیریت  هایپلتفرم  اداری،

( خارجی)  دیگر  های   سامانه   با   راحتی  به   ایکتابخانه   خدمات  های(. پلتفرم Breeding, 2016شوند )  استفاده   آن   دهندگان 

  وب   بر  مبتنی  4گراسرویس  معماری  مدل  یک  حول  سامانه  کلی  معماری  که  شودمی  تسهیل  جایی  در  کار  این.  کنندمی   کار

 . ( Chad, 2015)کند  فراهم را ( مالی امور  و نام  ثبت   مانند) مدیریت هایسامانه با کمتر هزینه   با ادغام  امکان  تا است
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 ها کتابخانهي پلتفرمو معرفي نرم افزارهای مرور 

در ایران یافت    ایافزارهای کتابخانهنرمشدن پلتفرمیمرتبط با    یموضوعی مقاله حاضر، پژوهشی  با توجه به مطالعات انجام شده در زمینه

به  آن میاز جمله    که   هایی انجام شده استپژهشرسانی  ها و مراکز اطلاعدر کتابخانهاما در موضوع تفکر پلتفرمی  ،  نشد   »تفکر توان 

  کیفیت   درباره   کاربران   دیدگاه   (؛ »ارزیابی1402شهمیرزادی،    و   تخصصی« )خراسانچی  هایکتابخانه   خدمات  اثربخشی   بهبود  و  پلتفرمی

  صنعتی   های   انقلاب   تاثیر   (؛ » 1401،  خراسانچی و شهمیرزادی)  پلتفرمی«  تفکر  سازی  پیاده   منظور  به   ارشاد  حسینیه   عمومی  کتابخانه   خدمات

خراسانچی، باب الحوائجی، فتاحی، حریری و نوشین  چهارم« ) صنعتی  انقلاب در پلتفرمی کتابخانه تحقق : عمومی های  کتابخانه  تحول سیر بر

متخصصان«  دیدگاه  و متون فراترکیب اساس بر: ایران عمومی هایکتابخانه  در پلتفرمی راهبرد بر مبتنی خدمات ( و »شناسایی1400،  فرد

 . اشاره کرد (1400فر و محمدیان، محمدی، فهیمی)

افزارها  در این پژوهش که به سیر تاریخی نرمها انجام شده است.  ی پلتفرم در محیط کتابخانههایی در حوزه در خارج از کشور پژوهش 

پلتفرم کتابخانه    کنیم. »پژوهش و توسعهها اکتفا میذکر نام این پژوهش به  فقط  در اینجا    م، مند شدیهای بیشماری بهره پردازد از پژوهش می

  های سیستم  (؛ »ازGrant, 2012)  ای«کتابخانه   خدمات  بسترهای :  ایکتابخانه  های سیستم  »آینده   (؛Peng &Wang, 2004ل« )دیجیتا

  پلتفرم   از  بخشی  عنوان  به  کشف  به  شدن  نزدیک  » (؛  Yang, 2013)تغییر؟«    زمان:  کتابخانه  مدیریت  خدمات  تا  یکپارچه  ایکتابخانه

مقاله  :  نیجریه  دانشگاهی   های کتابخانه  در  ابری   رایانش   پذیرش  به   کتابخانه   خدمات  پلتفرم   »مسیر  (؛ Hosburgh, 2016کتابخانه« )  خدمات

 ,Stachokas)ای« کتابخانه  خدمات بسترهای   تا  الکترونیکی منابع مدیریت  از » ؛ (Adegbilero-Iwari & Hamzat, 2017) مروری«

)  رایانش   اساس  بر  دیجیتال  کتابخانه   خدمات  پلتفرم   طراحی؛  2018 »پلتفرم ؛  (Cao, 2020ابری  :  ثباتی بی  و  ریزیبرنامه   قابلیت  ها،و 

 . (Plantin & Thomer, 2023دانشگاهی« ) هایکتابخانه  در  تحقیقاتی مخازن بسترسازی

)کتابخانه به عنوان   شعار »کتابخانه به مثابه پلتفرمو    «تفکر پلتفرمی» تمامی آنها به  در  که  شود  ملاحظه میبا مرور پیشنیه پژوهش در ایران  

پرداخته   فرمی خدمات کتابخانهتافزارهای پل نرم» به   پژوهشی که و  پرداخته شده  دهندگان و گیرندگان خدمت(«ارتباط ارائهسکویی برای 

ها،  اشاره به تفکر پلتفرمی در کتابخانهن  ضمدر خارج از کشور پا را فراتر نهاده و    این در حالی است که.  باشد توسط پژوهشگران یافت نشد

دنیا از این    سرای سراکتابخانه افزارهای  پی سیر تکاملی نرمارائه کردند و در  را  ای  پلتفرمی خدمات کتابخانه  افزارهاینرم  2011از سال  

 .شودت استفاده میلامحصو

ابتدا در قالب سامانهافزارهای کتابخانهنرم ای بروز و ظهور  کتابخانه و به دنیال آن پلتفرم خدمات    ای حاضر شدندکتابخانه  یکپارچه   ی 

  در  و  دهد  انجام  را  ترقدیمی  هایسامانه   کتابخانه  مدیریت  وظایف  تمام   دنتوان می  کتابخانه  یکپارچه  سامانهافزارهای مربوط به  کردند. نرم

  من،  کاربری  حساب  هایویژگی  پاسخگو،  هایطرح  با  جستجو  هایپورتال   مانند )  دارند  انتظار  کاربران  که   را  مدرنی  هایویژگی   حال  عین

، 2، اینتوتا ۱افزارهای پولاریسنرم  .(et al., 2023 Ayo)دهد    جای  خود  در   را(  شنیداری  -دیداری  محتوای   و  شده ذخیره   جستجوهای 
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از برنامه مدیریت    یبیش از یک دهه پیش، نوع جدیدهستند.    کتابخانهافزارهای سامانه یکپارچه  شده ترین نرماز شناخته  2، اوپالس ۱آپولو 

را وارد بازار کردند که به طور    افزارهای پلتفرمینرم  و او سی. ال.سی.4کس لیبریزی، ا3پروکوئست   هایشرکت   و  منابع کتابخانه ظهور کرد

از مدل عملکردی موجود و طراحی فنی   پس از یک مرحله    افزارهانرم این    متفاوت بود.   ای کتابخانه  های یکپارچهسامانه قابل توجهی 

در ادامه به معرفی .  (Grant, 2012)  بازار شدندروانه  به    2011لاخره در سال  اآغاز شد ب  2009طراحی کاربردی و توسعه فنی که در سال  

    ه شده است: آنها پرداخت

  پولاریس •

اینترفیس   شده   ارائه   یکپارچه   کتابخانه  سیستم اینوویتیو  استفاده می که هاییاست. کتابخانه  5توسط شرکت    توانند کنند میاز پولاریس 

ها از این  کتابخانه .  بخشند بهبود  را  مشتریان  خدمات  حال  عین  در  و  داده   کاهش  را  اضافی هایهزینه  کرده،  بهینه  را  کارکنان  کار  گردش

شود  های عمومی با مجموعه متوسط استفاده میکنند. این نرم افزار بیشتر در کتابخانه می  استفاده   مشتریان  پیگیری  و   دادن  امانت  سامانه برای

(Polaris, 2024 .) 

 اینتوتا •

.  گیرد های عملکردی و فنی را در بر میای طراحی شد که تمام ویژگیخدمات کتابخانهبه عنوان پلتفرم    6شرکت پروکوئست توسط  اینتوتا،  

سرویس تجزیه و تحلیل تجاری مبتنی بر مفاهیم    ،اعلام شد. اینتوتا  7سریالز سولوشن توسط واحد تجاری    2011توسعه این پلتفرم در ژوئن  

های  منتشر شد. نسخه  2013ریزی شده بود، در نوامبر  که برای پلتفرم کامل خدمات کتابخانه اینتوتا برنامهاست  و زیرساخت های فنی  

منجر به نابودی اینتوتا به   پروکوئستخرید ایکس لیبریز توسط  ریزی شده بود.بعدی برای ارائه عملکرد کامل مدیریت جامع منابع برنامه

.  رودبه کار می پروکوئستبرای  راهبردی کتابخانه اکنون به عنوان پلتفرم خدمات   آلماای شد. عنوان یک پلتفرم کامل خدمات کتابخانه

 . (Breeding, 2016a) ای در نظر گرفتهای خدمات کتابخانه توان اینتوتا را به عنوان یکی از اعضای فعال ژانر پلتفرمنمی بدین ترتیب 

 آپولو •

های  های عمومی با مجموعه است که فقط توسط کتابخانه  8محصول شرکت بیبلیونیکس   (ای یکپارچه مبتنی بر وبسیستم کتابخانه)  آپولو

هایی کتابخانه های عمومی کوچک، توانسته است رضایت بسیار بالایی را از  . با تمرکز بر جایگاه کتابخانه رودبه کار میکوچک یا متوسط  

توانند  ها میرا اعلام کرد. کتابخانه   10و اینترنت اشیا   9ی رزرو پیشرفته هاقابلیت  -  2021فوریه    23در    کنند، جلب کند.که از آپولو استفاده می

 
1 Apollo 
2 OPALS 
3 Proquest 
4 Ex Libris 
5 Innovative Interfaces, Inc 
6 ProQuest 
7 Serials Solution 
8 Biblionix 
9 Advanced Reserve 
10 Library of Things (LoT) 



 

 

عمومی   برای فهرست   "نمای گالری"  2022ژانویه    11در    ،علاوه بر نمای فهرست  سازی کنند.یکی یا هر دو را در فهرست آپولو خود پیاده 

های عمومی و  به کتابخانه ی این شرکت سال، تمرکز و تعهد نوآورانه و پویا  17برای بیش از  - 2023سپتامبر  6 . شدنتایج جستجو اضافه 

ای با  مدارس در مدیریت و ارائه اطلاعات و به حداکثر رساندن کارایی کاربرپسند کتابخانه کمک کرده است. اکنون خدمات کتابخانه 

. معماری منحصر به فرد میزبان و چندمستاجر آن  را فراهم کرده استهای داده و غیره  های الکترونیکی، پایگاه دسترسی یکپارچه به کتاب 

  فردی مانندهای منحصربه ها، خدمات سریعتر/بهتر، به روزرسانی قابلیت مشتریان از طریق توسعه سریعتر ویژگیبه طور مداوم مزایایی را به  

 .(a0, 202Breeding)کند، آپولو را متمایزتر می1برای اشتراك نویسندگان مورد علاقه امکانی  ارسال پیامک دوطرفه و

  اوپالس •

  روز   هر  جهان  سراسر  در  کتابخانه  2000  از   بیش  تهیه شده است.  3ست که توسط شرکت مدیا فلکس ا  2ز ی منبع بااسیستم کتابخانه  اوپالس

  خود،  مؤسسات در  وب طریق از توانندمی کتابخانه  اعضای  از نفر هزار صدها  که کنندمی استفاده  کتابخانه منابع مدیریت برای  اوپالس  از

  گذارد می اشتراك   به را  کنسرسیوم یا  منطقه،  های کتابخانه اوپالس  فهرستگان . باشند داشته  دسترسی آنها به   محلی کافه یک  در یا  خانه  در

  امانت   سیستم   فهرستگان اوپالس، .  کنندمی  مدیریت   را   منبع   ها میلیون  های اوپالس فهرستگان  از   برخی.  بگذارند   اشتراك   به  را   خود   منابع   تا

  های ایده   برای   کتابداران .  است  مارك  کتابشناختی  سوابق   عالی  منبع  فهرستگان  این.  کندمی  ارائه   را  کاغذ  بدون   تقریبا   ایکتابخانه  بین

  اوپالس   فهرستگان.  گیرندمی  کمک  فهرست  این   از   خود،   مجامع  برای  موضوعات   و   هاخواندنی  فهرست  های کتاب  تهیه   و   مجموعه   توسعه

 را  «دیجیتالی  حقوق  مدیریت»   تواندمی  فهرستگان  این.  کرد   استفاده   منطقه  یک  هایکتابخانه  کلیه  دیجیتالی  منابع   مدیریت  برای  توانمی  را

  به دسترسی  امکان مشترك هویت احراز که  ایمنطقه  حقوق باشد، شده  خریداری زمانهم   نمایش از مشخصی  تعداد  آن در  که کند اجرا

  که   مجوز  دارای  منابع  یا(  باز  آموزش  حقوق)  به  نامحدود  دسترسی  یا  کند،می  فراهم  منطقه  آن  در  کتابخانه  اعضای  همه   برای را  منابع  آن

  جستجوی   یک  با  هم  و  کرد  جستجو  مستقیما   توانمی  هم  را  الکترونیکی  کتاب/دیجیتال  منابع  فهرستگان.  آوردمی  فراهم  را  همه  برای  استفاده 

بانک .کرد  یکپارچه(  محلی  هایکتاب   و  دیجیتالی  چاپی،  منابع   شامل  جستجو)  اکتشافی برای  اینترنت را  به  فناوری دسترسی  های  این 

   (. Opals, 2024)  کنددیجیتال فراهم می  آرشیوهای الکترونیکی، پخش ویدئو( و  های کتابخانه، منابع دیجیتال )کتاب مجموعه اطلاعاتی،

 :پرداخته شده است ایافزارهای پلتفرم خدمات کتابخانه نرم در ادامه به معرفی 

  ۴دبلیو ام اس •

 Americanمنتشر شده است )  OCLC  توسط  2011دسامبر    5تاریخ  در    است که   ابر   بر  مبتنی  ای کتابخانه  خدمات  پلتفرم  ،  این محصول

Libraries Magazine,2011 مدیریت   کاربردی  های برنامه  از  یکپارچه  ایمجموعه  عنوان  دهد و بهها را پوشش می( و انواع کتابخانه  

  به  خدمات  و   ها  مجموعه   به   دسترسی  بهبود   و   کار  گردش  کارآمد  مدیریت  برای  صرفه  به   مقرون  و   جامع  روشی  کتابخانه،   کشف  و

 های کلیدی آن عبارتند از:  ماژول . دهدمی ارائه کتابداران

 
1 Reserve Express 
2 OPen-source Automated Library System 
3 Media Flex Inc. 
4 WMS (WorldShare Management Services) 



 

 

 ؛ واحد  رابط یک توسط چاپی و  دیجیتالی الکترونیکی،  مواد 1یکپارچه  تحویل و کشف -

 ؛الکترونیکی و  فیزیکی منابع همه  برای یکپارچه آوریفراهم مدیریت و  انتخاب -

 ؛کندمی کار وب مرورگر با  دستگاهی یا تبلت  تاپ،  لپ  هر روی  که آسان  یادگیری  با کامل امانت برنامه یک -

  و  همتا  گروه   فردی، ایکتابخانه   هایگروه   سایر  با رابطه در  فعلی  هایمجموعه   به  مربوط  اطلاعات  به  کارآمد  و  سریع  دسترسی -

 ؛ معیار

 ؛ چاپی و الکترونیکی  ساده سازی امانت منابع -

 ؛مجوز دارای  مواد  مورد در اطلاعات مدیریت  و  گذاریاشتراك به  ذخیره، برای مرکزی سیستم یک -

 .(OCLC, 2024الکترونیکی ) و فیزیکی منابع برای همزمان نویسیفهرست -

 

 2آلما •

دهد  می  توسعه  را  ایکتابخانه  افزارهاینرم  سایر  و  یکپارچه کتابخانه  هایسیستم  که  است  اسرائیلی  افزاری  نرم  شرکت ایکس لیبریز، شرکت

(Wikipedia, 2024)  .  ای از  و ملی است و طیف گسترده پژوهشی  های دانشگاهی،  آوری برای کتابخانه متخصص در فناین شرکت

اعلام شد. اولین    2011نام تجاری محصول آلما در ژانویه    دهد.محصولات و خدمات، از جمله پلتفرم خدمات کتابخانه آلما را ارائه می

 .(Breeding, 2012)  انجام شد 3در کتابخانه توماس پی اونیل جونیور کالج بوستون   2012تولید آلما در جولای اجرای 

 این.  کندمی  کمک  واحد   رابط  یک  در   دیجیتال  و  الکترونیکی   چاپی،  مواد  مدیریت  به  که   است  یکپارچه  کتابخانه  پلتفرم خدمات  ،آلما

 .است ابر  بر مبتنی کاملا  سرویس یک

 توان به موارد زیر اشاره نمود: های متمایز آلما میجمله قابلیتاز 

 ؛ (CDL)4آلما  دیجیتال شده   کنترل و  دیجیتال امانت -

 ؛و ...5همپوشانی  تحلیل  هایروزرسانیبه  جمله  از الکترونیکی، منابع  مدیریت هایقابلیت  بهبود  -

 ؛کاربران توسط  دیجیتال مطالب تحویل و  کشف ارتقاء -

 ؛ هاورودی   بهبودهای و خارجی جستجوی اختیارات،  کنترل طریق  از ابرداده   مدیریت هایقابلیت  افزایش -

 ؛بودن داده های مصور دسترس در و گزارش ایجاد برای  بهبودیافته  کاربری رابط یک تحلیل با و  تجزیه گسترش -

 ؛ خاص کتابخانه و مشترك کاری فضاهای  کردن فعال مانند ها،  کنسرسیوم از  پیشرفته پشتیبانی -

  همکاری   قابلیت   کردن  ساده   برای   OAI/PMHیا    NCIP،  SRU،  Z39.50،  SIP2  مانند   شده   پذیرفته   استانداردهای   پشتیبانی از -

 .هاسیستم سایر با

 
1 Integrated discovery and delivery 
2 Alma 
3 Thomas P. O'Neill, Jr. Library of Boston College 
4 Controlled Digital Lending 
5 Overlap Analysis 



 

 

های  پیشی گرفته است، پیشتازی که با در نظر گرفتن تعداد و اندازه کتابخانه  OCLCایکس لیبریز تاکنون از نظر قراردادهای امضا شده از  

 یابد.درگیر به طور چشمگیری افزایش می

  1فولیو •

  یک  عنوان   است. این سامانه به  جامعه  یک  و   افزارنرم  توسعه  پروژه   یک  کتابخانه،   خدمات   پلتفرم  این  ."است   باز  ها کتابخانه  آینده "  مخفف

  و   است  شده   ساخته  هامیکروسرویس  معماری  اساس  دیجیتالی( و بر  و   الکترونیکی  چاپی،  منابع   )برای  باز  منبع  کتابخانه   خدمات  فرمتپل

و   آزاد   صورت   به   و   وب   بر  مبتنی   کاربری  رابط   ابری،   سازیذخیره   فضای  مستاجر،  چند   پشتیبانی  دارای   های رایانه  در  تواند  می  است 

 ،2021  سال   در  آن  حاکمیتی  مدل  تغییر  و   عضویت   مکانیسم   اندازیراه .  شود  استفاده   همراه  تلفن  هایدستگاه   و   آیپدها   ها، تبلت  شخصی،

 انعطاف باید  کتابخانه  مدیریت  افزار  نرم که  است  شده  ساخته  ایده  این  اساس بر  این پلتفرم کرد. تبدیل  فراگیر و  باز  جامعه یک به را  فولیو

  این   تحقق   به   تا  کرد  آوریجمع  را  کنندگان   مشارکت  و   شرکا  از  تعدادی   .باشد  صرفه   به   مقرون   و  مدرن   پذیر،   توسعه  مدولار،   پذیر،

  و   هستند  منسجم  و  بزرگ  معمولا   کد  هایپایگاه   که  جایی  یکپارچه در  هایسیستم  خلاف  بر  .  (2018  واتکینز،)  "کنند  کمک  اندازچشم

  خدمت   هر  و   شوند می   جفت  ضعیفی  طور  به   هامیکروسرویس  بر  مبتنی  هایپلتفرم   است،  دشوار  آن   نگهداری  و  استقرار  توسعه،  حال   عین  در

  با .  کنند  می  برقرار  ارتباط  یکدیگر  با  دور   راه   2ای. وی . آی   های  تماس  طریق  از  خدمات.  کندمی  تمرکز  خوبی  به  کار  یک  انجام   بر

  که  معنی این به  است،   شفاف باز فولیو منبع  پلتفرم  یک  عنوان  به . شوندمی تر آسان بسیار استقرار  و  ادغام مستمر، توسعه   ها، میکروسرویس

  آن   هایکننده پیاده   است و بنابراین،  فوری  ارتباطی  هایکانال  انواع   یک  دارای  آن  مشارکتی  و  باز  جامعه.  نیست  راز  کسی  برای  آن  فناوری

  های راه   بلکه  نیستند،  مشکلات  با   مواجهه   هنگام   در  پشتیبانی  ارائه  برای   شانشده تعیین   خدمات  دهندگانارائه  منتظر  منفعلانه  صرفا   دیگر

 . دارند گرفتن کمک برای تریموقع  به و ترمطمئن

 3بلوکلاود  •

است.  5سشرکت سیرسی داینیککه محصول جدید  ستا 4ای مخفف بهترین تجربه کاربری کتابخانه  بلوکلاود پلتفرم چند مستاجر با نام

ه پویا بوده  وارها همه عنوان یک شرکت پیشرو در ارائه راهکارهای هوشمندانه برای انجام گردش کارهای آینده کتابخانهاین شرکت ب

که هر دوی این موارد    قابل ذکر است  7هاریزون  و  6سیمفونی ایدو سیستم یکپارچه کتابخانه  از محصولات دیگر این شرکت،است.  

دهد، اگرچه متکی به  های مبتنی بر وب ارائه میعملکرد و خدمات را از طریق واسط   بلو کلاود یابند. پلتفرم  همچنان پشتیبانی و توسعه می

ها و عملکردهای جدید مبتنی بر  مندی از رابط ها برای بهره است. مدل ترکیبی به این معنی است که کتابخانه  هاریزون یا  سیمفونی نصب

داده   مهاجرت  به  نیازی  نرموب،  قبلی  از  داده افزارهای  در حالی که  لایه ندارند.  از  برخی  و  یکپارچه  ها  های  سیستم  در  های عملکرد 

 
1 FOLIO 
2 API 
3 BLEU-cloud 
4 Best Library User Experience (BLUE) 
5 SirsiDynix 
6 Symphony 
7 Horizon   



 

 

تری از فناوری حرکت کنند. این  توانند بدون تلاش برای انتقال سیستم به قلمرو مدرن ها میمانند، کتابخانه ای قدیمی باقی میکتابخانه

های  های جدید، عمدتا  در کتابخانه ها و فروشاستراتژی نتایج مثبتی را برای شرکت در تقویت حفظ مشتریان موجود در انواع کتابخانه 

 عمومی، به همراه داشته است.  

 ۱سییرا  •

  امانت،   مانند   کتابخانه   توابع   این سامانه   .است  شده   ارائه   2توسط شرکت اینوویتیو اینترفیس   که  است   یکپارچه  کتابخانه   سیستم   یک  سییرا

سییرا به    .کنند  برقرار  ارتباط  یکدیگر  با  یکپارچه  طور  به  بتوانند  توابع  این  تا  کندمی  ادغام  بسته  یک  در   را   آوریفراهم  و  نویسیفهرست

  منابع   یکپارچه،  پلتفرم  یک  طریق  از  تا  کندمی  کمک  عمومی  و  تخصصی  هایکتابخانه  به  کتابخانه،خودکارسازی    سیستم  یک  عنوان

  ای رابطه  داده   پایگاه   یک   روی  بر  سییرا  خدمات   پلتفرم   اساس  و   پایه  . کنند  مدیریت   را   دیگر  موارد   و   نویسیفهرست  امانت،   الکترونیکی، 

PostgreSQL  است.  شده  ساخته 

 ۳اوپن اسکایس •

سال   در  محصول  اس   2013این  ال  تی  وی  شرکت  بستری   4توسط  تا  شد  منابع  دسترسی  و   مدیریت  برای   منتشر  باشد   به    کتابخانه 

(Wikipedia, 2024a)عبارتند   کنند،می  کمک  اوپن اسکایس  برای   سازنده   هایبلوك  به  که  پیشین این شرکت   محصولات  از  . برخی  

 :از

  و از  ایرابطه  داده  پایگاه  مدیریت سیستم عنوان به اوراکل از  که است مشتری چندلایه سرور معماری بر مبتنی 5سیستم ویرچوا -

  از  بومی طور به ویرچوا فراداده  مدیریت های  ماژول .کندمی استفاده  خود  جستجوی موتور  و سازیفهرست آپاچی سولز برای

  آر. دی. ای. )توصیف و دسترسی به منبع( پشتیبانی   قوانین   کتابشناختی( و   پیشینههای  برای   کارکردی  )ملزوماتاف. آر. بی. آر.  

 . کنندمی

مدیا  -   مدیریت   طریق  از  را  بومی  پشتیبانی  و   کندمی  پشتیبانی  متعدد   هایقالب   و   هاکانال   در  رسانه   جریانی  پخش   از  6ویتال 

 . است داده  افزایش  آر. دی. اف.  مرتبط هایداده  گانه سه هایذخیره 

  های شبکه  هایویژگی  انواع   با  و   شده   طراحی  کتابخانه   های مجموعه   به   دسترسی  که برای   محصولی است  7چامو دیسکاوری  -

 .  است شده  غنی اجتماعی

 
1 Sierra 
2 Innovative Interfaces, Inc 
3 Open Skies 
4 VTLS 
5 Virtua    
6 VITAL Media 
7 Chamo Discovery 



 

 

  جستجوی   مانند   عملکردهایی  3آی آ اس   و  2اندروید   هایدستگاه   ست که برای ا  ها کتابخانه  برای   همراه   تلفن  برنامه  یک  ،1موزگو -

  امانت و   هایجریمه  و   سررسید،  تاریخ  شده،  شارژ  موارد  جمله  از  حساب،  جزئیات  مشاهده   شامل  کتابخانه  یک  هایمجموعه

 ,Breeding) مکان را قابل اجرا ساخته است هاینقشه  و برنامه، کار، ساعات مانند کتابخانه، مورد در اطلاعات ارائه همچنین

2013 .) 

 ۴فولت •

ای  مدرسه  حل  بزرگ   5راه  پیشکتابخانه   برای   فناوری   هایحلراه   و   آموزشی  مواد   دهنده ارائه   ترینفولت  از  مدارس  تا  های  دبستانی 

  جهان   سراسر  در  آموزشی   مؤسسات  اصلی   کننده تامین   و  متحده   ایالات  در   مدرسه   مناطق   و   یادگیری   مراکز   درس،   هایکلاس   ،6دبیرستان

و شنیداری   مواد   و   الکترونیکی   های کتاب  دیجیتال،   منابع  مرجع،  مواد  ها،کتاباست که   .  (Follett, 2024)  کندمی  توزیع  را   دیداری 

  و  تجزیه  و  ذخیره   ردیابی،  دیجیتال،  و  فیزیکی  هایدارایی  مدیریت  برای   یکپارچه  آموزشی فناوری  پیشرو  دهندگانارائه  از  یکی  همچنین

  افزار   نرم.  است  آموزاندانش  پیشرفت  بر  تمرکز  با  درس  کلاس  برای   دیجیتال  یادگیری  محیط  ابزارهای  و  دانشگاهی،  هایداده   تحلیل

  این .  است  آورده   دست  به  را  کشور   45  از  بیش  در  مشتری  4000  از  بیش  با  جهانی  کتابخانه   مدیریت  سیستم  دهنده   ارائه  ،  7اکسس ایت 

 . (McHENRY, 2022)  آوردمی هم  گرد مدرسه کتابخانه  خودکارسازی بازار  در را هاحل راه   ترینمبتکرانه  و تریندستاورد کامل

 گیری نتیجه

 

ای  منجر به تغییرات عمده در نحوه ارائه خدمات و عملکرد های کتابخانه   داشتن افق روشنی از آینده و    مطالعه و استفاده از تجربیات گذشته 

و  .  شودمی معنایی  که وب  توصیهدر عصری  های  نظام  و  هوش مصنوعی  پیوندی،  های  داده  معنایی،  توسعه  موتورهای جستجوی  گر 

ها و به تبع آن خدمات برخط و  که خدمات کتابخانه   چرااست.    ای بسیار بیشتر از قبلاند، انتظارات از نرم افزارها و خدمات کتابخانه یافته

ی به مخاطبان خود باز  یپاسخگو  ی های اطلاعاتی تغییر نیابد از چرخههای حاکم بر وب و پایگاه الکترونیکی آنها در رقابت با سایر فناوری

  به  توجه  سپس   و افزارها سخت  به  نگاه   در   تغییر  سیر  مقاله   این در  گیرند.پاسخگویی به آنان را بر عهده می  و مراکز ماند و سایر مراجعمی

  خوبی   به  توانمی  حرکت  این  مسیر  در.  شد  داده   قرار  توجه  مورد  ای کتابخانه   افزارهای  نرم  و  هاکتابخانه   یحوزه   در  آن  انواع  و  افزار  نرم

  شده   گرفته  کار  به  افزارهای نرم  متنوع   های نسل  آن   تبع   به   و  ایکتابخانه  افزارنرم  طراحان  و  کتابداران  نگاه   در  را   وریا فن  و  اجتماعی  تغییرات

  در   افزارینرم  امکانات  از  گیریبهره   و  خودکارسازی  آغاز  گذشته،   یدهه   چهار  در  .کرد  مشاهده   رسانیاطلاع  مراکز  و   هاکتابخانه   در

به نظر  .  نمود  ملاحظه  آن را   از  بهینه   استفاده   و  اطلاعات  به  دسترسی  تسهیل  برای  کتابداران  و  ها کتابخانه  تلاش  توان می  خوبی  به   ها، کتابخانه

های متعدد در مسیر  نوسا و پروان پژوه، گنجینه، کاوش با ارائه نسخه     افزارهای شرکت پارس آذرخش،رسد نرم افزارهایی همچون نرم  می

کننده از نرم افزار مشترك  مراکز استفاده   میانهای محدودی برای یکپارچه سازی  قرار دارند و تلاش  یک نرم افزار مدیریت منابع کتابخانه

 
1 MozGo 
2 Android 
3 iOS 
4 Follett 
5 School Solutions 
6 K-12 districts 
7 Accessit 



 

 

، باتک، تسنیم، نسیم، در حد مدیریت منابع  صُحفُافزارهای دیگری همچون پاسارگاد، یاقوت، مبین سافت، رایکا،  اند. نرمفراهم آورده 

-ها با یکدیگر موجب شد زمینه دسترسی مناسبسازی و ارتباط کتابخانه روند شبکهاند.  سازی را نپیموده اند و مسیر شبکهای مانده کتابخانه

-فهرست  توسعه  و  اینترنت  عصر  از  گذر  با  ها فراهم گردد. بر این اساس شاهد آن هستیم کهتری از منابع و خدمات برای کاربران کتابخانه

  بروز یافته است.   ای کتابخانه   خدمات  ارائه  از  جدیدی   نوع (  2020و    2010  ی دهه)اخیر    یدهه   2  در  وب،   بر  مبتنی  همگانی  پیوسته   های

سازد،  نشان دهنده آن است  با تعاملی که بین کاربر و ناشران فراهم می  2و یا کتابخانه بوم ،  1طاقچه نهایت گیری خدمت کتابخانه بیشکل

   حال شکل گیری است.ایران ای در هایی موازی نرم افزارهای کتابخانه که پلتفرم

سامانه نظام مدیریت کتابخانه و سپس سامانه یکپارچه کتابخانه ای و هم اکنون    یکدستی  و  سازییکپارچه  سمت  به    هاپلتفرم  از  گیریبهره 

  مدیریت   اطلاعات،  سازیشخصی  منابع،  یکپارچگی.  سامانه پلتفرم های کتابخانه ای، انتظارات تازه ای از مخاطبان خود را مرتفع می نماید

  ای کتابخانه  خدمات  نوین   نسل   هایقابلیت  جمله  از   محتوا  با  تعامل  برای  مختلف  ابزارهای  دادن  قرار  دسترس  و  گوناگون  های قالب  در  منابع

  ارتقای   کارکنان،  تعاملات  در  کار  گردش  بهبود  توانمی  دنیا  هایکتابخانه   سطح  در  شده   گرفته  کار  به  پلتفرمی  افزارهاینرم  در.  است

  بر   مبتنی  پیشرفته  هایتحلیل   تجزیه  از   مندیبهره   و  آن  های قابلیت  و  ابری   پردازش  از  استفاده   مشابه،  های سامانه  سایر  با  همکاری  قابلیت

گرفت.   مصنوعی   هوش کار  به    جمله: از    نوآوری   یک  اصلی  ویژگی  پنج  ایکتابخانه   خدمات  های پلتفرم   که   ندارد  وجود   شکی  را 

 را دارد. نسبی  مزیت و پذیریمشاهده  پذیری،آزمایش پیچیدگی، سازگاری،

های  نظام  در نیا مطرح است هنوز  1951با اینکه تفکر یکپارچگی از    و افزار مدیریت کتابخانه هستند  افزارها به صورت نرمعمدتا  نرمدر ایران  

افزارهای خدمات  در حیطه نرم  جدی   ند سامانه یکپارچه ایجاد نمایند. اما تا کنون به صورت عملی تولیداتا در تلاش  ای در ایران  کتابخانه

تفکر پلتفرمی با توسعه مفهوم کتابخانه های دیجیتالی، موجب تغییراتی  در واقع به نظر می رسد ای صورت نگرفته است. کتابخانهپلتفرمی 

ها فراتر یک  کتابخانه های خدمات پلتفرمی  در واقع سامانه   شود.ای میای و نرم افزارهای کتابخانهدر ماهیت کتابخانه، خدمات کتابخانه

و   اطلاعاتی  پایگاه  قابلیت آرشیو،  انواع  اعمال  و  دیجیتالی  مخازن  محتوای  از  اشتراکی  میاستفاده  و  کرده  عمل  مدیریتی  توانند  های 

ای و در نهایت معرفی افزاری کتابخانههای نرماین پژوهش با مرور روایتی نسل   . تری به مخاطبان باشدنویدبخش خدمات چند جانبه و جامع

افزارها که  ای از این نرم های آنها، نمونههای جهان، در تلاش است ضمن بیان قابلیت های خدمات پلتفرمی در کتابخانهترین سامانهمهم

یکپارچه را  که یک محیط سیستم  کنند  سعی می  ی کتابخانه ایهاپلتفرم  ها باشد را معرفی کند.بخش نسل نوینی از سامانهتواند الهاممی

-گیری از الگوهای خوشهبهره دهی،  ، گزارشنشریات ادواری،  3آوری، فهرستنویسی، امانت، مدیریت منابع الکترونیکیهماکه شامل فر

افزارهای  این نرم  ای باشد فراهم کنند.و هر نرم افزار دیگری که ممکن است بخشی از نمایش خدمات کتابخانه   بندی و کشف اطلاعات

ای امکان اکتشاف، مدیریت منابع چاپی و الکترونیکی، گردش کار بهینه برای کاربران را در یک سامانه ابری فراهم  پلتفرمی کتابخانه

پذیری  مبتنی بر وب بوده و به دلیل توسعه  ها عمدتا  دهد. این سامانه تری برای تحلیل روندها در اختیار قرار میهای دقیقکرده و تجزیه تحلیل

بیشتری را با سایر سامانه ها فراهم می   فولیو،   آلما،  اس،  ام  افزارهای پرمخاطبی همچون دبلیوبر اساس مرور نرم  .سازدقابلیت همکاری 

 

 در ازای پرداخت اشتراك تعدادی از کتابهای الکترونیکی را در مدت مشخص شده دسترس پذیر می سازد.  1

توانند تعداد نامحدودی کتاب را به  کند. کودکان و نوجوانان می های الکترونیک را فراهم می اپلیکیشن بوم دسترسی به مجموعه متنوعی از کتاب  2

سازی کنند. کاربران بوم می تواننددر های خود را بر اساس سن، علاقه، زبان/گویش و نیازهای خود شخصی صورت آنلاین بخوانند و مجموعه کتاب

کتاب  به مجموعه  و  مشاهده کرده  را  مطالعه خود  سابقه  کتاب خود  محبوب قفسه  می های  همچنین  کنند. کاربران  پیدا  دسترسی  کتاب شان  توانند 

 . پیشنهادی دریافت کرده و نظرات خود را برای ناشران و نویسندگان ارسال کنند

3 ERM 



 

 

نرمد شرکتشویم  یشنهاد پ   فولت  اسکایس،  اوپن  سییرا،  بلوکلاود،   هایی   ای در ایران، در قالب پژوهشکتابخانهافزارهای  های بزرگ 

افزارهای  نفعان خویش، مسیر برای تحول نوین نرم افزارهای خود سنجیده و با همراهی ذیافزارها را با امکانات فعلی نرمهای این نرمقابلیت

   ای در ایران را فراهم آورند.کتابخانه

  آمادگی ؛شود انجام  ای کتابخانه خدمات  های پلتفرم   از  کتابداران   آگاهی زمینه  در  بیشتری  تجربی  مطالعات  که  شود   می  پیشنهاد در نهایت  

  تئوری   هایویژگی  ؛کرد  بررسی  مناسب   وریا فن  پذیرش  های   مدل  با  توان   می  را   ( ILS/LMS)  کتابخانه   مدیریت   از سامانه   تغییر  برای

  محاسبات   و  ای کتابخانه  خدمات  هاینسبی( پلتفرم  مزیت  و  پذیریمشاهده   پذیری،آزمایش  پیچیدگی،  )سازگاری،  راجر  نوآوری  انتشار

  جامع   الگوی  ارائه   ای؛ کتابخانه  پلتفرمی  خدمات  افزارهای نرم  امکانات  تطبیقی  مطالعه  ؛کرد  آزمایش  تجربی  مطالعه  یک  در  توان می  را  ابری

 . ایکتابخانه پلتفرمی خدمات  افزارهاینرم بومی و
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 . بازیابی شده از  سکون و  یلَخت در رانیا  یاکتابخانه  یافزارهانرم (. 1401العابدینی، محسن )حاجی زین
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-112(.  2)24.    رسانیاطلاع   و   کتابداری .  چهارم  صنعتی  انقلاب  در   پلتفرمی  کتابخانه   تحقق:  عمومی  های   کتابخانه  تحول   سیر
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  منظوربه   ارشاد  حسینیه  عمومی کتابخانه  خدمات  کیفیت  درباره   کاربران  دیدگاه   ارزیابی(.  1401. )طیبه  شهمیرزادی،  مهرناز؛  خراسانچی،

 . 34-18(. 59)15. شناسی دانش. پلتفرمی تفکر سازیپیاده 

  اطلاعات   فناوری  و  علوم.  تخصصی  هایکتابخانه   خدمات  اثربخشی  بهبود  و  پلتفرمی  تفکر(.  1402. )طیبه  شهمیرزادی،  مهرناز؛  خراسانچی،
   .8-1 ،(1)6 ،کشاورزی

اطلاع  و  کتابداری  حری  (.1385  -1381)رسانیدایرةالمعارف  عباس  علمی  سرویراستار  دستیاران  نشاط؛  نرگس  همکار  ویراستار  ؛ 

 .رانیا یاسلام  یجمهور ی: کتابخانه ملتهران . ، نرگس نشاطمحمدحسن رجبی

های یک محیط یادگیری مجازی تعبیه شده در پرتال دانشجویی با منابع  سازی قابلیت (. یکپارچه1393مهدی. )  ، زاهدی ؛محمد ،زره ساز

شمسه: نشریه الکترونیکی سازمان کتابخانه ها، موزه ها و  . و خدمات کتابخانه دیجیتالی دانشگاه: ارائه یک سناریوی پیشنهادی
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 شده از:  
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%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C-

%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%AE%D8%A7%D9%86%D9%87-%D8%A7%DB%8C-

%D9%81%D8%A7%D8%B1%D8%B3/ 

 

(. بازیابی 1403-1401(. نگاهی به عملکرد سازمان اسناد و کتابخانه ملی )1403سازمان اسناد و کتابخانه ملی جمهوری اسلامی ایران )

 شده از:  

https://nlai.ir/documents/10184/0/nlai+report+1401-1403+8-5-1403.pdf/5031d8c7-0ad5-4110-9104-
21fe774bf40e 

 . 121-112 ،(133)اتیکتاب ماه کل. رانیا یمل یکتابشناس  خچه ی(. تار1387. )وریپی، سلطان
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