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Abstract 

As a result of rapid changes in the urban spaces, retails have become 

vulnerable. The importance of this research is to identify the damages caused 

by changes in jobs, and to study their effects on the urban environment and 

the lives of citizens. in order to provide appropriate strategies and solutions 

to alleviate and reduce the damages caused by changes in urban retails. for 

this purpose, the content analysis method has been used and information has 

been collected through semi-structured interviews, field observations, and 

document studies. In total, 67 damages resulting from changes in retailing 

have been identified in 20 concepts and 6 dimensions (in coding levels). 

Based on this categorization, a total of 6 strategies and 46 solutions have 

been suggested to reduce the damages, which can be used in urban plans, 

especially in the distribution and dispersion of land uses and commercial 

activities in cities. It is also suggested that a spatial perspective should 

replace a coercive and authoritarian perspective. Under such conditions, it is 

possible to reduce the damages caused by changes in businesses in cities 

through the development of democratic programs, such as neighborhood 

planning and urban retail planning. 

Keywords: Content Analysis, Rapid Changes, Urban Space, Urban Retail, 

Semi-Structured Interview 
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1. Introduction 

Retails have a significant impact on the formation of the Urban morphology. 

Cities will move towards changes to innovate and adapt to new human 

relationships and interactions, but the evacuation of retails from 

neighborhoods will cause physical damage such as desertion and 

abandonment of places, as well as identity crises and the loss of the spirit of 

the place. In such a situation, the emergence of problems such as depression, 

stress, aggression and its negative impact on the quality of the city's social 

life and social interactions is not far from expected. district 2 of Rasht, as 

one of the dynamic, diverse parts, as well as the central and historical core of 

the city, which has undergone the most urban retail changes and 

transformations throughout the history of Rasht, has been studied. This 

research seeks to provide solutions to reduce the damages caused by retail’s 

transformation that affect the Urban morphology. 
Research Questions 
-What are the main damages caused by the transformation of retails in 

district 2 of Rasht? 

-What solutions can be provided to reduce the damages caused by the 

transformation of retails in the city and the lives of citizens? 

 

2. Literature Review 

Ford (2015) states that artificial intelligence will make even the best jobs 

obsolete and lead to massive unemployment and economic inequality (Ford, 

2015: 284). Accordingly, it is believed that humanity is moving towards a 

“world without work” (Thompson, 2015), which is of course an exaggerated 

point of view. The negative and positive aspects of new technologies in the 

near future have been analyzed by Brynjolfsson and McAfee (2014). 

According to them, since the types of professions will change 

fundamentally, companies will have to adapt to the new requirements. The 

fear of losing jobs has been repeating for many years and has been widely 

discussed throughout the industrial revolution. Rifkin (2011) explains how 

the spread of automation has not led to job losses, but to the creation of 

millions new jobs. Barat (2023) refers to the “end of the human era” as a 

result of the widespread use of artificial intelligence and states that so far 

artificial intelligence has had a competitor: humans; however, their 

coexistence is no longer possible (Barat, 2023: 531). However, Carreras & 

Frago (2022) present a study that aims to define a city without retail in the 

future and to examine its possibility and sustainability. thinking about the 
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possibility of a city without retail can help to clarify the real structure and 

functioning of the contemporary economy of cities (Carreras & Frago, 

2022). From the perspective of the retail studies tradition, it seems very 

difficult to define a city without retail. Retail is often integrated with the real 

social life of the city; before smart commerce, store closures were due to the 

presence of hypermarkets and large shopping malls. This process mainly 

affected low-density areas, but the closures caused by smart commerce are 

general and affect the most dynamic urban centers. Figure 1 shows the 

theoretical framework of the research. 

 

Figure 1 

theoretical framework of the research 

 
 

3. Methodology 

This study is classified as a qualitative method. It is developed by 

conducting semi-structured interviews with old citizens that were retail 

owners, presence in the study field, and field observations of retail spaces. 

For this purpose, 15 old retailers of the city were interviewed to achieve 
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theoretical saturation. The results of the semi-structured in-depth interviews 

are examined using the content analysis method. 

 

4. Results 

Six main categories were explained after the content analysis levels; then, 

based on these categories, various strategies were proposed in accordance 

with the identified damages. Therefore, considering the theoretical 

framework of the research and the importance of the concept of smart 

retailing in the survival and empowerment of small retails, the authors 

presented six general strategies based on the six categories resulting from the 

content analysis and the theoretical framework of the research, which are 

presented in Figure 2. 

 

Figure 2 

Exploration categories and presenting suggested strategies 

 
 

6. Conclusion 

In total, 67 damages resulting from changes in retailing have been identified 

in 20 concepts and 6 dimensions (in coding levels). Based on this 

categorization, a total of 6 strategies and 46 solutions have been suggested to 

reduce the damages, which can be used in urban plans, especially in the 

distribution and dispersion of land uses and commercial activities in cities. It 

is also suggested that a spatial perspective should replace a coercive and 
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authoritarian perspective. Under such conditions, it is possible to reduce the 

damages caused by changes in businesses in cities through the development 

of democratic programs, such as neighborhood planning and urban retail 

planning. Contrary to anti-capitalist views that are pessimistic about the free 

circulation of capital, this research states that capital circulation is one of the 

main factors in reproducing the life and innovation of the city in social, 

economic, cultural and physical dimensions, provided that those economic 

affairs and relations be optimally regulated in the city and the value of 

production replaces more accumulation. With such an approach, instead of 

imposing privative laws that lead to stagnation of urban spaces and 

interactions, the proposed solutions are presented with a resilient perspective 

and in line with innovative, creative and smart trends so that the social life 

and vitality existing in District Two, as the most dynamic part of Rasht city, 

can be developed. 

Keywords: Content Analysis, Rapid Changes, Urban Space, Urban Retail, 

Semi-Structured Interview 
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های ناشی از تحول  رفت از آسیب ارائه راهکارهای برون

 مشاغل خرد در عرصه شهر؛
1مطالعه موردی: منطقه دو شهر رشت

 

 .ایران رشت، گیلان، دانشگاه دانشهوی دكتری شهرسازی، پورسدهيمحمدنوری
 

 .دانشیار گروه شهرسازی، دانشگاه گیلان، رشت، ایران *حسناحمدی

  


چكيده

اتژوی  آم است  کتی  ا ن. ایلی  ای اایب رن در ا ب تحولا  سبیع در عبصی ر بیا،  شاغا خبد آسین

یتا در یای  اری از تغییبا   شتاغا رتناخعی رتو ن و ا تبا  آمبا ببرسی تحول  شاغا خبد ر بی، آسین

بی ج ت  رضتع و قبار  یب تن تتا رایببدیتا و رایکاریتای  ناست  ورد طافدیعبصی ر ب و ز ن ی ر بو نام 

یای  اری از تحولا   شاغا خبد ر بی ارائی رو ن. بی یلی   نظتور از روش تحلیتا  حعتوا کای  آسین

یاضعتی،  شتاینا   یتنا ی و  طافدتا  ستاخ یای  یلتیو  بدآوری ارلاعا  از ربیق  صایبی رن   اسعفاد 

  ا تی ۱یتای و  بوفتی  ا ی ۸۰ایی  آسین  اری از تحول  شاغا در  ف ۱1اسنادی ا جا  رن  اس .  جلوعاً 

یتا ارائتی رایکتار در ج ت  کتای  آستین 2۱رایببد و  ۱بننی،  جلوعاً رناسایی رن ن و ربق یلی  دسعی

ی ل تو  ی توزیتع و اتباکن  یتای رت بی خصوصتاً در ز ینتییتا و بب ا تیتوا نتن در رتبحرن ن کی  تی

رود کی   تا  ضاتایی بتی یلچنی  ایشن اد  ی ر  یب ن.قبا  ورداسعفاد یای تجاری ر ب یا و ضدافی  کارببی

یتای ی بب ا تیتتوام بتا توستدی دنای اصیا، جای زی    ا  جببی و آ با ی رود. تحت  لنتی  رتبایطی  تی

یتای  ارتی از تحتول ضبورتی رت بی، آستین ریتزی خبد ای و بب ا تیریزی  حلتید وکباتیک،  ا نن بب ا ی

  شاغا در ر بیا را کای  داد.

 یافتهساخت نیمه تحلی  محتوا، تحولات سریع، فضای شهری، مشاغ  خرد شهری، مصایبهاليدواژه:
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بيانمسئله

 شاغا خبد،  لود ییا  اقعصادی و ز ن ی اجعلاعی، تحب ، اویتایی و ضدافیت  در رت ب 

 یبی باض  ر بیا دار تن. ایت   شتاغا یلتوار  بتا تغییتب لشل یبی در رکا بیتأ یسعنن و 

ا ن و در ای   تاار، تغییتبا  ای رن  یازیای بشبی دلار تغییبا  و تحولا   سعبد  نار 

  شاغا یلوار  بب ساخعاریای کافبنی،  حیطی، اجعلاعی و اقعصادی ر ب ا ب  سعبی  دارتعی

یا و  شاغا جنینی  طابق بتا تحتولا  و  یازیتای جنیتن رود کی ضدافی اس  و ا عظار  ی

تتب را بتی  تابودی کشتا نن. بش یابنن و بستیاری از  شتاغا قتنیلیر بو نام در ر بیا  سع

ریتتزی ضاتتایای یاضعتتی  فتتاییلی یلچتتوم بب ا تتیا تتبوز  در جوا تتع توستتدی کتتی یدریتتاف

ریزی و... کا لاً در دا   ر بسازی و بب ا ی ۸آوری  شاغا خبد ر بی ، تاش۱ضبوریخبد 

یزی  بتبط با ضاایای ارعغال در یتن ررسلی  رناخعی رن  اس ، در ایبام، بب ا ی ر بی بی

 ریزی کارببی ز ی  باقی  ا ن  اس .بب ا ی

یتایی بتبای جی  جیکوبز بی  از رص  سال اتی  استعنلال کتبد کتی رت بیا رتاخی

تتب رتکوضایی اقعصتادی اایبی، تنتو ،  وظ توری، رت فعی و از یلتی   ت  وآوری، تحلا

ی تغییباتتی بتبای  توآوری و ستو بی بیا  تاخوا  رت بنتاببای  خوا ؛ (Jacobs, 1961یستعنن )

رنم با  ناسبا  و تدا لا  جنین ا سا ی ای  خواینن رض  ا ا تخلیی  شاغا خبد از یل ا 

یا و  یز ستبن یای کافبنی  ا نن  عبو  رنم و ریارن ی  کام یا سبن ببوز آسین حلی

بضتی دی تب،  لکت  رود؛ یلچنی  از ریای یویعی و از بی  رضع  روح  کام  یببوز بحبام

یتای دی تبی  یستعنن بتی ا ن و دارای تخصتص و ی  شاغا کی بیکار رن اس  صایبام ای 

یا بب ستاز ام آور ن و  سعبش ای  ضدافی  بی روی یای واسطی شاغا کاذش و یا ضدافی 

ی، ابیت  کتام اارد. با جای زینی و تحول  شاغا لاز  است  تتا  حتو  ضاایی ر ب ا ب  نفی 

ی و  وردبتاز  بیتا در ضاتایای رت بی یتا و ضدافیت و اباکن  بسیاری از کتارببی توزیع

ی ابیت  کتامتحول ای   شتاغا تن تا  حتنود بتی ل تو  ی  یال  یبااقبار  یب ن.  ن ظبیتجن

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. retail planning 

2. urban retail resilence 
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صتایبام  شتاغا ختبد  لباکتییا و تغییبا  تتباک  رت بی  یست ،  یا، تدیی  سبا یکارببی

رتود و بتب ت نیتن  تی  یازات  یبوکاررتام کتی کستنرو ن عنوام ر بو نا ی تلبی  ی بی

 تتاارد و در لنتتی  رتبایطی بتتبوز  داتتلاتی  ا نتتن ستلا   ذینتتی و روا تتی آ تتام ا تب  تتی

اضسبد ی، اسعبب، ابخار بی و تأ یب  نفی آم بب کیفی  ییا  اجعلاعی ر ب و تدتا لا  

و  شتاغا  ام  داصتب تا  ا ستتبی  زیست عنوام اصلیاجعلاعی دور از ا عظار  یس ؛ ر ب بی

 تحتول بدتنی  یستعنن.عنوام عوا ا تحب ، اویایی و ییا  ر بیا  ف تو ی تتک ر بی بی

 شتتاغا ا تتبا   ثبتت  و  نفتتی  عدتتندی در رتت ب دارد و بایتتن رایکاریتتایی بتتبای  بابلتتی بتتا 

یلتی  ارائتی رتود. بتی ب یتو غیای ایعلافی کافبنی و  حیطی، اجعلتاعی و اقعصتادی  آسین

یای اویا،  عنو  و یلچنی  یسعی  بکتزی عنوام یکی از بخ دو ر ب رر  بی نظور  نطبی 

 یتبی کی  عحلا بیشعبی  تغییبا  و تحولا  ر بی در رول تتاریخ رتکا و تاریخی ر ب

یتای بتو ی، بسیاری از  شاغا ببخاسعی از ضبینگ اس . قبار بضعی  ورد طافدیرر  بود ، 

 یبی یویتت  و  ا تتن و  بتت    لتتی در رتتکا ود یتتویعی و اقلیلتتی ایتت   نطبتتی جغباضیتتایی ب

یتای ایت   نطبتی یای بو ی خا  و  نحصب در  حلتیا ن. ضدافی رخصی  ر ب رر  دارعی

ا ن. بازاریای قنیلی ای  بخ  از ر ب  ا نتن بتازار اکنوم از بی  رضعی و یا در یال  ابودیی 

لایتت ، ا تتوا  استت  و آ  وکار کستتنو  ا ن داد  ازدستت  ستت بام کتتارکبد توفیتتنی ختتود را 

یتا  کننتن؛ بستیاری از  غاز  یای ر بی ایفا  ییای  وتوری عللکبد بیشعبی در جبیام ایک

ای جتای زی  یتای بتزرگ و ز جیتب در علق بازار بنوم ضدافی  )تدطیا( یسعنن و ضبور ا 

یا در ر ب ایجاد رتن  است  و ایت  تغییتبا  ا ن و بسیاری از د ب و ییا رن ضبوری خبد 

در ابداد  خعلت  رت ب رتن  است .  شتاغا  یای  نوم، سبن ببوز آسینریزیبنوم بب ا ی

(  نجتب بتی توفیتن ضاتا ۱۳۳۱خبد جزء   لی از ضاایای ر بی یسعنن کی بی عبین  فوضتور )

ایت   رو ن و  ب    لی در ییا  اجعلاعی، اقعصتادی و  یتز ضتب  کافبتنی رت ب دار تن. ی

و ببرسی تحول  شتاغا ختبد در رت ب، رایکاریتایی را  اژوی  درصند اس  تا با رناخ 

یای  اری از تحول  شاغا در عبصی ر ب و ز ن ی رت بو نام ارائتی جببام آسین  نظور بی
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بنتاببای  ؛ رتو ن را کتای  دیتنبتب باضت  رت ب  ستعوفی  تی کتی آمیای  ارتی از و آسین

 ا ن از:یای اژوی  عبار  ابس 

  ول  شاغا ختبد در  نطبتی دو رت ب ررت  کتنا  یای  اری از تحتبی  آسینعلن

 اس ؟

 یای  اری از تحول  شاغا ختبد در توام ج   کای  آسین لی رایکاریایی را  ی

 عبصی ر ب و ز ن ی ر بو نام ارائی کبد؟

مبانينظری

سازیواقتصادمحليجهاني

در  یضبورت خبد  یستنع یو  توای یو داخلت یضبورتام  حلت خبد  یآور تتاش ییا یاسعباتژ

 کتیاست  در  با ی  ظتبی ایت  اتژوی   ی وردببرس ییا از جنبی یکسازی یدورام ج ا ی

بتی فطت  و  رتود ی بضعتی  ت ن یت اد یرت ب یزیر یا با بب ا ی آم و نیو ا ییضاا   باغلن 

اراوی  خعص ا ناز  در لش  یاتحولا  ببجسعی بزرگ، ییا ضبور ا  و ظ وررنم  یج ا 

 & Barata-Salgueiroایجتاد رتن  است  )کننتن   صتب  یو رضعاریتا یضبورتختبد  بتی

Cachinho, 2021دفیا تلبکز بب ا بار  ستب ایی در رت ب،  سازی بیداری و ج ا ی(. سب ایی

دو روی ستکی،  تاییعی  عاتاد   ثابتی بی( ارار  کبد  اس ، ۸۰۰۳کی ابویز ایبام ) رور یلام

ستازی، وسدی اجعلاعی در عصب ج تا ییدنی دو عللکبد ساز ن  و ویبا  ب دار ن. اکنوم با ت

یای  عنتوعی  لایتام  یا با ز ن ی بشب در رتکاداری کی قبمی سب اییباین  ف  کی ا نیشی

تتوام رور ذاتی دارای بار  نفی  یس ؛ ا ا  ی داری بی سب ایی اساساًرن ،  ابودرن ی  یس  و 

یای درستت ،   تتاارییتتب جا دتتی و  یتز سیاستت  یتتا و یویت بتا تأکیتتن بتتب ا عتزاش ضبینتتگ

یای ضبین تی،  داری را با بب ا تی سازی توسدی داد و سب ایییایی را در عصب ج ا یلارلوش

  نار در عبصی ر ب بازتوفین کبد. یویعی

 یال  یبااسازی، ارتباب اقعصادی و اجعلاعی ضبا بزی اس ، ا بلی از  صادیق ج ا ی

ی ایتبام در ایزوفتی افلللی، جا دی زاد بی ارتبارا  اقعصادی آ خصوصاًدر بسیاری از  وارد، 
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ی  تا   ادینتی رتن   رور کا ا در جا دتیسازی بیتوام اظ ار کبد کی ج ا یقبار دارد و  لی

 بسیاری از ظوایب آم در رکا و جبیا ا  ر بی  سعبد  اس . یال  یدرعاس ؛ ا ا 

  ایلی  د وکباسی ای بب بی رسلی  رناخعرن  ا بوز، تأکین ضزاینن در د یای ج ا ی

تبی  سطح بتی رت بو نام و ضاتایی است  در سطح  حلی وجود دارد. سطح  حلی  زدیک

 ,Kozehgar & Rezaeiکننتن )کی ر بو نام علتا بتی د وکباستی را یتب روز تجببتی  تی

یتای  حلتی  بت  اجعلتاعی و تتوام استعنلال کتبد کتی ضبورت ا (. در ای   یام  تی2021

کننتن. رایبشفستکا و استپارکز یتای رت بی ایفتا  تیدر  کتامیلچنی  اقعصادی خاصتی را 

ا تن یای  حلی بب اقعصاد  حلتی ارائتی کتبد (، لارلوبی  ف و ی را بب تأ یب ضبور ا ۸۰۸۰)

 اس .  شاین   قابا ۱کی در رکا 

 

Rybaczewska & sparks, 2020هایمحليبراقتصادمحلي؛مأخذ::تأثيرفروشگاه0شكل

 
 

تتتوام استتعنلال کتتبد کتتی یلتتی  تتی (۸۰۸۰یتتای رایبشفستتکا و استتپارکز )ربتتق تحلیتتا

اتایبی یای  حلی اجعلتا ضبوری بب اقعصاد  حلی تأ یب دار ن. ضبور ا یای خبد  ضبور ا 
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کننتن دینن و از اسعبلال ساکنام یلای   تیکننن، ا زوا را کای   یو ا نی  را تبوی   ی

(Rybaczewska & sparks, 2020: 2ع  .)یتای دین کی روابتط بتی  ضبورت ا ایج  شام  ی

لنتی   شتاغا  کتی  یایای  عبابا اس ؛ بتبای ی وابسع یدینن  حلی و اقعصاد  حلی  شام

لنتی  خبیتن کننتن؛ یت  ازآ جتا حلی در بازار کار کننن،  شعبیام بایتن  عباعتن رتو ن کتی 

 Rybaczewskaب تاارد )رن  بب  بنار اول در  بدش در اقعصاد  حلی تأ یب  توا ن بی  ی

& sparks, 2020: 7.) 

 امیتجب وکارآ تن دار تن  ییسعنن کتی  تبدش داخلت یییا  وضق آم ی حل یقعصادیاا

را  رو بتی ررتنی ا تتأ یب رتود، ی  کیتحب یو دا   کی توسط تباک   باکز ر ب یا ن یا

ا بت یزبازستا ییتا رور خا ، ربح بی (.Delgado-de Miguel et al, 2019) کنن ی  جادیا

در بستیاری از  .کنتن ی ت جتادیا یرا در اقعصتاد  حلت یخافصت ستود ،یضبور خبد تلبکز بب 

  نتارق یضبورت خبد  ینیبازآضب ی با ا   حلیای ر بی، یای  وضق بازآضبینی  کام  لو ی

ررتتن  جتتادیا ی ا تتن  را بتتبا عبن ییتتا ا تتن تتتا  حا کبد  جیرا تتتبورتت بی  حتتبو   یداخلتت

 ,Lowe)آغتاز کننتن  زیا   جتامیخلاقا تی و ی یرت ب یو ضاتایا شتاغا  ،یواقدت یاقعصاد

 ام،یو  شتعب نکننن امیتوف  یب  ی أت ب ییا در ز ج آم  ی وقد ایضبورام بی دف . خبد (2005

 (.Wilson, 2015)دار ن  یناریبب  سائا اا یتوج  تأ یب قابا

مشاغلخردشهری

یاتور  .آم دار تن یدائلت یزرت ب و بازستا یبتبا ی  ل اریکولک  ب  بس ییاضبور ا 

در  یکتبدم علاقتی  تبد  بتی ز تن  یاز خنثت یبیجلو  یببا یدر  باکز ر ب یضبور خبد 

کولتک رو تن  ییا ضبورت ا  (.Warnaby et al, 2005) اس  ینیرام، کل خارش از  حلی

در  ی اار ییستب ا اضتولیا و  ریارتنم ستاخعلام جتییو در ع یرت ب ییزا ابتامیرو بی ررتن ب

 تتبی ببجستعیاز  یکتی یتجتار  یت. از دست  دادم ضدافدینن یرا کای    یلو خن ا  ع

 بایتتجتار  وجتود  تنارد، ز ومبتن یرت ب چیاست . یت یا حطاب  باکز ر ب ییاراخص

 Delgado-de) کنتنی ت  یترت ب را تبو یو ستاخعار اجعلتاع یلتارلوش رت بتجار ، 
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Miguel et al, 2019 .) یتفی بیا و در روابتط و کدر ر ینیکل ی بش شیییل یضبورخبد  

 یدر ضنتاور یتا یعبوی و تباوا، یلبا  با  وآور با ییدائلاً با تغ و  بد  دارعی اس  یز ن 

ستاخعار (. Barata-Salgueiro & Cachinho, 2021) رتو ن یو ختود صتند  ستاز ار  ت

 نجتب بتی   یدارد؛ و یلچنتی بب ساخعار اقعصتاد رت ب یلیر ب تأ یب  سعب کی یضبور خبد 

(. Gonzalez-Feliu et al, 2017) رتتود ی تت یختتا   نیتتخب یستتفبیا امیتتجب  یضتتزاا

 رتو ن یرناخعی  ت ییعنوام ضاایا اغلن بی یاابامییا و خن ا  کولک در سطح خ ضبور ا 

کولتک بتب  ییتایضبور کای  خبد  .دینن ی   یرا اضزا ینیو ر ب ش یز ن کیفی  کی 

 بود  یازس شا ی  کام یبیااس ی اارد. زیضاایا تأ یب   یبیاا س یو ز یعلو  یز ن 

روز تب   یاعلتال اجعلتاع ی واست  کتی  للتو از  دتا  یو اجعلاع یکیزیض  لود کیضاا و 

کتی بتا کتای   یییتادر  حلتی زوریکاتتاف کیعنوام  بیتوا ن   ی یضبورخبد بناببای  اس ؛ 

از  یآرتکار  لتاد  حلتی یضبورتختبد   ،یعلاو  بب ا. وکار  واجی یسعنن علا کنن کسن

آم  ای حور کلتک کنتن و اعا ستجا دیسازی  کام  یتوا ن بی تبویاس  و   یلننضبین 

 .(Lilius & Hewidy, 2021ررن بارن ) یببا یاساس ی حب  اقعصاد کیرا دارد کی 

در  ام،یو  شتعب نکننتن امیتوف  یبت  یتتأ  ب یکی در ز ج یعی وقد ایدفضبورام بیخبد 

و  یناریتدر اا ییتا دار تن،  بت    لت کتام یبیاتاس یو ز یاجعلاع یارعغال، در ز ن 

 ی تاارام بتبااست یتوسط س یضبوراسعفاد  از خبد   ،ی؛ بنابباکنننایفا  ی یبیااا دطا 

 در  رتن  است . یخوب بتی یعصادررن اق ی وقابا ز ن  ییا کام ءساخعار ر بیا و ارتبا

یا در رتول اس ی، سر بو نام یز ن  و یدر ر بییو تغ یضبورصند  خبد  ییاید بال او بی

ووتوح بتا ررتن  بی یزیر و بب ا تی ی اار است یایتنا  س ج،یتتنر بی ا تن.کتبد  بییز ام تغ

 باکتز  یدوا  و سبز ن   یاضزا ی بتبط رن و تلاش ببا یبیاا و ا دطا  ناریاا یاقعصاد

 ییا ربح ی با ا   حل بود. ی حل اجعلاعا اقعصاد و  ی    ببا ییا عنوام  کامر بیا بی

 یو ختن ا  بتبا یضبور  حبو ، ادغا  خبد  یرا در ر بیا یضبور بب خبد  ی بعن یبازساز

 جیتتبو  ،یخلاق  یو اضزا یباین  ب بود سبز ن  ن،یوکاریا و کارببام جن جاش کسن

 (.Barata-Salgueiro & Cachinho, 2021) ا ن کبد 
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آوریمشاغلخردشهریتاب

از  یا یا و ا بارتت   جلوعتتی در ببابتتب رتتو  یبیاا نیکتتای  آستت نتتنیضبآ ی،آور تتتاش

 یا  و تی بی ،یا عبتور کننتن تا از بحبام سازد یجوا ع را قادر   ای یا سع یاس  کی س یا ییدارا

.  ف تو  (Barata-Salgueiro & Erkip, 2014) ختود ادا تی دینتن  یکتی بتی ا جتا  وظتا

، کتارببد آم در یتال  یوجی قبار بضعتی است . باا وردتر بسازی  ییادر بحن یآورتاش

 اس . یاش سبعاً کل ی،ضبور خا ،  ا نن خبد  ییا بخ 

 یازیتایتدتادل در   یجتادتتوام بتا ایرا  ت یرت ب یضبور خبد  یاز ضاا یناراسعفاد  اا

 یرو ی اتت ییتتا لاف  کتتی ییبتتی دستت  آورد. ازآ جتتا یو اقعصتتاد یاجعلتتاع یطتتی، ح

و  یتتناریبتتی ستتل  اا یج تتا   یتتدر یتتال ررتتن یستتعنن،  أ وریلچنتتام  یتتایضبورتت خبد 

 (.Adebayo et al, 2022: 2)کار دروار اس   یکیلچنام  یبیاا ا دطا 

( ۸۰۱۱) دوف ا و ری لتیبار توسط  ی اوف یببا یضبور  باکز خبد  ینیدر ز  یآورتاش

و  یتتایعا بب یعللکتتبد  باکتتز رتت بیا یتتایی وردتوجتتی قتتبار  بضتت  کتتی او یرتتور تجببتتبتتی

کبد ن کتی  یرا ببرس ییبتغ یبویای  یبو سا یج ا  ییا با رو  بحبام اقعصاد آم یساز ار

 یا تنیایدر  ظتب  بضعتی رتن. ا یو تکتا ل یااو یننضبآ یکعنوام  بی یآور  وجن آم تاش بی

کننن  بتی ستل   ضبینتگ  صتب  ییتبو تغ ینعب عیضبوش ا ی در کنار اضزا ی،بحبام اقعصاد

رتکننن   باکتز  یتای یطبتب  ح یتنیعنوام اختعلالا  کلرور  سعبد  بیو ارزش، بی یرایع

 بکتز رت ب  ی سعلز  دوا  و سبز ن  یر ب یناریاا .رو ن ی  عیدر  ظب  بض یضبور خبد 

 ,Erkip et al)ضبورتام است   ا توا  خبد  یبیاتااز آم  ستعلز  ا دطتا  یاس  کتی بخشت

 ییتا یتیتا و ضداف کام نار،یاا ین و توسدی سبک ز  یر ب یز ن   یاضزا یببا .(2013

-Barata) جتتنا کتتبد یتتتوام از ایتتنا  ا ستتجا  و رتتلول اجعلتتاعیرا  لتت یضبورتتختتبد 

Salgueiro & Cachinho, 2021 .)ییا ستع یاز س یا بتا یفتظ  جلوعتی یرت ب یناریتاا 

 یناریاز ابداد اا یکی یا  حلی یبیاا س یز  ،یعلاو  بب ا ؛ عدادل یلبا  اس  یضبور خبد 

است . عبوتی  یبیاا ست یز  یتاز عناصتب ا یکتیبنوم رتک  یضبور اس  و خبد  یر ب
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  یترا تبو اجعلاعتا و ا ستجا   و تنیایتتب در ستطح  حلتی، ایغنت یضبورخن ا  و خبد 

 (.Barata-Salgueiro & Erkip, 2014) دینی   یرا اضزا یز ن   یفیکنن و ک ی 

کتبد   جتادیرا ا ی  با ت  یت  کتی ایاس  ن   یآ لا یای یضبور خبد  عی سعبش سب

 ینی نجتب بتی کتای  ر ب شت جتیی لک  است  ریتا و در ع نییا و  باکز خب اس  کی  غاز 

کشت   یبتبا یبورتض خبد  آوریتتاشاز  ف تو   (۸۰۱۳رائو ) ،دین ا   یا بباببرو ن. در 

 یورتضب خبد  بی لک  اس  با تکث نیکی در آم ارکال  خعل  خب نکن یاسعفاد    یییا را 

از  ضیزیکی در ر ب یضبور خبد  یکی ضاا بی ای   عیجی رسین ویتناو  دارعی بارنن.   یآ لا

از  یبتی)تبک یتجببتی رت ب یتوسدی اس  کی ببا دریال یا نن یرور ضزا بلکی بی ؛رودی ل  یب

 لکت  است  بتا   یو بنتاببا ا ن رتن  ی( رباییرو اد یا  یل خعلط و قاب ییا یتباک ، کاربب

 (Rao, 2019) ن ساز ار رو  یآ لا یای یبورض خبد 

رور  ستعبد   بتی یر ب با ییتغ ییایضاا و  کام در او ، حلی  یضبور خبد   یب ییلبسع 

  شتاغا بتو ییت   حلتی و کولتک و  یتاییضبورت لباکی ی  خبد  ؛ بضعی رن  اس  ن ی اد

 از یتک ستو یاب ی جز ییاضبور ا  یتوسدی ایدف بی سازییج ا  ییا یبا  حنود خبد بیاب

کتی استپارکس  رور یلتام ؛ وا ن واجیوکار آ لای  و از سوی دی ب با  سعبش تجار  و کسن

(Sparks, 2021 ، یز ارار  کبد  اس  )یابتا یخ یضبورت  نعسن بی کتای  ختبد  یعوا ا اصل، 

لتی بتا ایت   باب  نظور بی. وی یلچنی  اس  ینعب عیا ای  یآ لا نیخب  یخارش از ر ب و اضزا نیخب

 ی حلت  یتبتازار آ لا کیتارائتی یای خبینوضبوش، ایشن اد کتبد  است  کتی جبیامِ تغییب کا ال

غلبتی  کننتن ی  نایا کیبی تجار  افکعبو  یضبورام در دسعبس خبد  یکی ببخ یبب  وا د توا ن ی 

 و نتگیبتی  ارکع ازیت یلچنتی  . (Sparks, 2021) دینتن ادا تیختود  یببتا بتی جتییکتبد  و در ع

کتتی  دیتتن ی شتتام  تت ،یرتت ب  ستتیتحتتب  و تور یعلتتو   ی کتتام، یلتتبا  بتتا اضتتزا یبب نستتاز

زوال،  روبتی یضاتایا یدر بازستاز یا نتن یرتور ضزاو اوقا  ضباغت  بتی یضبور خبد  ییا  یضداف

 (.Barata-Salgueiro & Cachinho, 2021) بارنن   ب  دارعی
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فروشيهوشمندخرده

یورلنن با تلبکز بب  یتب ر بیا از  ف و   سعبد  یخشعنوام بیورلنن بی یضبور خبد 

عنتوام را بتی یتا یکتی ضنتاور رتود یظایب  ت یضبور خبد   یبیدر  ن نیجن یکبدیرو

 بدیت  یکننن ام در  ظتب  ت  صتب  یز ن   یفیو ب بود ک ی وآور ییا توا لننکننن 

(Pantano & Timmermansa, 2014 .)یورتتلنن  یضبورتت  وظ تتور ختتبد  ن یتتا

یتتا و کتتی رتتبک  ییاستت ، جتتا یضبورتتاز ختتبد  یخاصتت ن یتتکننتتن  ا کس تتند

بتا ب بتود  نیجن خن ا  ، ب  خود در اقعصاد  یتبو یببا یکننن ام از ضناور صب 

 یطی ح با ییتغ نیضبورام باکننن. درواقع، خبد یخود اسعفاد    نیتجارش خب  یفیک

 نیتیتا با ، آمرو  یت. ازاودر ی   ییورلنن ا یضناور یرا در  کننن کی بی سل   دبض

اقتنا   یو استعباتژ یرا توستدی دینتن کتی  توآور نیجن یرقابع یویدر  سنار ییتوا ا

 یداخل ییا ی نابع و ضناور یا، یسع یایا، ر  جند   ار  یکببننی بتبط را با ادغا  و ا

یای یورتلنن، لتی در ضبوریبناببای  با ازدیاد  ا زیب خبد ؛ سازد ی لک    یو خارج

یتای یورتلنن کتا لاً بسعب ر ب یورلنن و لی در بسعب یک ر ب سنعی کی با زیبساخ 

یای یورلنن  نطبق کتبد  وکار خود را با ضناوریادغا   شن ،  شاغا سنعی باین کسن

تا تدادفی بی   شاغا خبد ضیزیکی و سنعی و  شتاغا یورتلنن و آ لایت  ایجتاد رتود و 

 عناستن و  عدتادل بتا  رور بتیو اقعصتادی رت ب  یتای تجتاریبعوا نن در جبیام یبکنا 

 یکنی ب ضدافی  کننن.

ضبورام ا جتا  کی توسط خبد  یکیزیض ییاو ضبور ا  کیبازار افکعبو  یسعییلز

  یتبتا تبو ستو کیدارتعی بارتن: از  یرت ب یناریتبتب اا یتوا ن تأ یب  ثبعتیرود،   ی 

 یو روابط اجعلتاع  یظ جلدبا یف  بید یو از سو یخی باکز تار یو  وساز یاقعصاد

 ،یتا یستعنن حلتی یز تن  یببا ینیکل یضاا کی یکولک  حل ییا ضبور ا  ی.سنع

 یکتیزی ب  ضبورت ا  ض .یسعنن یسعیساخع  اجعلا  و یلزببای  یاساس ییا ضاایا آم

بتا  یکار ستنعواس .  نل کسن  یواقد کی یضبوراس  و تحول خبد  بییدر یال تغ

 ن یرتن  است ، بتی لتاف  کشت ایتتحل  یتآ لا یی توستط رقبتاک رنمیعافیجیضشار د
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یلتبا  بتا ی کیزیض نییبنوم یز ن،یجن  یآ لا ییا ظ ور ضبور ا  با سو کیرود. از ی 

دار و  یتتخف ییتا  ستعبش ضبورت ا  بتا  بید یاز سوو   یآ لا نیخب عی سعبش سب

  یتدر ا  یتضبوش بتا کلتک کا تال آ لا ایبزرگ یو ی ر ب. تکل نیخب باکز  ادیازد

ا ا ؛ (Delgado-de Miguel et al, 2019) رودیجاذبی بافبو  ارائی   کیعنوام بی نییز 

 یکننتن ام بستع  تتب  صتب بی   بش  ستعبد  یز  ی آ لا ینبی خب ی تصل رورکلیبی

 یتندارعی بارنن و خب«  حورغ اضب» ینخب ییااز اضباد  لک  اس    بش یدارد. ببخ

 ارتعی  یتا توستط تجبب یتزیتا    بش .کننن  بنا ننسب ب  یاخ  برا آرا   ی آ لا

دار تن،  یت آ لا ینخب یببا ی ثبع یا کی تجبب ی. اضبادیبد یکننن ام رکا   صب 

 ثبت   یا کی تجبب یکننن و اضباد ینجسعجو و خب ی صور  آ لابی یشعب لک  اس  ب

 کننتتنی تت یتتنیتتا خبا از ضبورتت  ادیز ایعلال ، بتتیدار تتن یتتای ضیزیکتتیدر ضبورتت ا 

(Etminani-Ghasrdashti & Hamidi, 2020.) 

 شاغا   یب عب ییع یکنن کی یوش  صنوعی  امیخود ب ۱( در کعاش۸۰۱3) ضورد

 یاقعصتاد یو  تاببابب  یعظت یکتاریو  نجتب بتی ب کنتنی  ایتبن نسوخ  ییارا بی یبضی

 یاید »کی بشب بی سل    سا  یاععباد بب ا ،اساب  یبب ا. (Ford, 2015: 284) رود ی

. است  زیتآ اغتباق دیتن ایی ( کتی افبعتیThompson, 2015رود )ی ای  « بنوم کار

و  وففست ینیتوستط بب کیت زد نتن یدر آ نیتجن ییتایآورو  ثب  ضت  ی نف ییاجنبی

رتور  یتا بتیا توا  یبضتی کی یی، ازآ جاام. بی  فعی آ اس رن   ای( تحل۸۰۱2) آضی ک

وضق دینتن. تتبب از  نیخود را با افزا ا  جن نیبا ایینن کبد، ربک خوا بییتغ یاساس

 یتز  یتکتبار رتن  و در سباستب ا بتلاش صتندع ی علاد ییا سال یدس  دادم رغا ببا

دیتن کتی ل و تی ی ت توویح( ۸۰۱۱)  یفکیر ی طبح رن  اس . ج یادیز ییا بحن

رتغا  ومیتلییتا  د  جادیرغا  شن ، بلکی بی ا رضع   نجب بی از دس  ومی سعبش اتو اس

رتور کا تا از  شتاغا کتار بام بتی نیتجن یدر عصتب ضنتاور ؛ نجب رن  است  نیجن

را ا جتا   یاخلاقا تی ییتا یترتو ن و در عتوض، ضدافیریتا  ت یکننن  و تکتبارخسعی

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. rise of robots: technology and the threat of be less future 
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 امیتاا»بتی ختود در کعتاش ( ۸۰۸۳) بتارا از عصب یورلنن اس .  یادینن کی  لو یی 

 کنتن کتیو بیام  ی نکنارار   ی یاد   سعبد  از یوش  صنوعاسعف یجیدر ع «عصب بشب

  تبییا د آم یسعی، یلزیال ی باا ؛دارعی اس : ا سام نیرق کی یتاکنوم یوش  صنوع

( اژویشتی را ارائتی ۸۰۸۸ا تا کتارراب و ضبا تو )(؛ Barat, 2023: 531) س ی لک   

 یو ببرستت نتتن یدر آ یضبورتت رتت ب بتتنوم خبد  کیتت  یتتتدبکننتتن کتتی یتتن  آم  تتی

 ینی ف و  جن رور واوحبی یضبور ر ب بنوم خبد . آم اس  یناریو اا یبیاا ا کام

در رتول  یک یضبور خبد  ییا  یدر ضداف با ییتغ ی اد یا نیایبا تلبکز بب ا کی اس 

ر بیا را در سباستب  یایعلاف نن یآ یوجود دارعی اس ، بازساز یدر باض  ر ب خیتار

  تبیداز  فتایی   یاریتوا ن بتا بستیاس  کی   نی ف و  جن یک ی ج ام تصور کنن. ا

 یاصتل ییتایژ تیو  یتدر تدب یکتی ستد و...، رت ب یورتلنن بنیتام ا نن رت ب دا ت 

تفکتب در  تورد ا کتام   ،یتکنن. عتلاو  بتب ا یسعییلز رد،دا یکنو  یر ب یاقعصادیا

د اقعصتاد و عللکتب یتوا ن بی رورت  رتنم ستاخعار واقدتی  یضبور بنوم خبد  یر ب

 ظب ستن   طافدتا   از بطتی(. Carreras & Frago, 2022)  داصب ر بیا کلتک کنتن

. رستن یدرتوار بتی  ظتب  ت اریبست یضبورت رت ب بتنوم خبد  کی  یتدب ،یضبور خبد 

از  ؛ تتا اتی رتن  است  ادغا  یرت ب یواقدت یاجعلتاع یاغلن بتا ز تن  یضبورخبد 

 نیتیتا و  باکتز خبپب ارکت ییاجتود و ایتدفیتا بتیضبور ا  یلیتدط ،یورلننتجار  

 ییتایلتیتدط ا تا تباک  را تح  تأ یب قبار دادعلنتاً  نارق ک  ننیضبآ  یبزرگ بود. ا

را تحت  تتأ یب قتبار  ی باکتز رت ب  یاتبیاس  و او یعلو  یورلنن،از تجار   ی ار

 دین.ی 

چارچوبنظری

یتای  ستوی ضناوری یا بیرت ب  تاخوا  خوا با  بور  با ی  ظبی اژوی ، باین  ف  کتی 

 وی  ای  خواینن رض  و در ای   یام ل و  ی رویارویی با تحولا   وی  است  کتی 

سازی در  ج ا ی  ثال عنوام بیرود.  ی ر ب  ی ساز ا با   خبش یا  ثب  در عبصی سبن
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ریزی ستبن  اش، در صور  توجتی  اکتاضی و ضبتنام ا نیشتی بب ا تی عناصب ساز ن  کنار

یای  ارتی از  رتود کتی  لتودی از آستین سبیع  شاغا خبد و ستنعی  یتغییب و تحول 

تتتوام   ریزی،  ی ی رتت ب استت  و در صتتور  تفکتتب  عناستتن بب ا تتی تحتتولا   وآورا تتی

ی رو ن ضدافی   شتاغا ختبد و ستنعی در ایت  دورام  رایکاریایی را ببای یفظ و ادا ی

اقعصتاد  حلتی و توستدی یلی   نظور در بخ   بتا ی  ظتبی،  بت    اار ارائی کبد. بی

قتبار  بضعنتن و  صتادیق آم  دبضتی   ورد طافدتیستازی  اجعلاعی در ببابب آ ار ج ا ی

ی دائلتی رت ب،  لتاد لنتن  رن ن. یلچنی  ایلی  وجود  شاغا خبد )عا ا بازساز ن 

 حور و...( در رت ب ببرستی رتن ن. در ایت   یتام،  ستازی جا دتی ضبین ی و عا ا  کام

سازی  ی اجعلاعی در ببابب آ ار ج ا ی ی توسدی توام  عیجی د را  یآوری  شاغا خب تاش

آوری  شاغا خبد رت بی بتا  و از  لزو ا  یفظ  شاغا خبد ر بی قللناد کبد. تاش

توا تن در  اایبی، توسدی سبک ز تن ی اایتنار، ایجتاد تنتو  و غیتب   ی اضزای  زیس 

توجی بی رویکبدیای  وی  ج   یفظ  شاغا خبد ر بی ا ب اار بارن. بی یلی  دفیا 

یای جنین ببای یفظ  شاغا ستنعی در دورا تی کتی ضنتاوری بستیار بتب اضتول  و دین ا 

رو،  یت ازایابتن.  ی ر ب ا ب  اارعی اس ، ایلیت   ی  وجودی   شاغا خبد در عبصی

یای  وظ تور و  ضبوری یورلنن بتا تلبکتز بتب رویکبدیتای جنیتن و ایتن   ف و  خبد 

ی  شاغا ختبد  آوری و توا لننکننن  رایکاری در ج   اضزای  تاشتوا ن  خلاقا ی  ی

، لارلوش ۸ا ن، بارن. رکا  در ای  دورام کی  شاغا بی سبع  در یال تغییب و تحول

 دین.  ظبی اژوی  را  شام  ی
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:چارچوبنظریپژوهش3شكل

 

شناسيروش

، تحبیبتی است  کتی  یبد. ای   و  تحبیقیای کیفی قبار  یاژوی  یاوب در ز ب  روش

 ختورد  یتا و رضعاریتا در بستعب اجعلتاعی دست ارلاعا  خود را با ارجا  بی عبایتن، ارزش

ی یتتتن  در دستتتعی ازفحتتتا  ؛ و(Mohammadpour, 2022: 69آورد )دستتت   تتتی بی

یاضعتی از رت بو نام ستاخ یتای  یلتییای کارببدی جای دارد کی با ا جا   صتایبیاژوی 

ا خبد، یاور در  ینام  طافداتی و  شتاینا   یتنا ی از ضاتایای قنیلی و صایبام  شاغ

 فتب از صتایبام  شتاغا قتنیلی رت ب  تورد  ۱3یلی   نظتور  یابن. بیتوسدی  یوکار  کسن

 صایبی قبار  بضعنن تا اربا   ظبی یاصا رود. در لبایی  یزام یج   لو ی باین  ف  کی 

 علو تاًای ختا  یتب  طافدتی است  ا تا یتیج   لو ی در تحبیبا  کیفی وابسعی بی ویژ تی
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ستازد  تی اتکتا قابایای ای   طافدتا  را  فب در  طافدا  کیفی، یاضعی ۸۱تا  ۱۸ای بی    لو ی

(Lubrosky & Rubinstein, 1995 با توجی بی اینکی اتژوی  یاوتب  علبکتز بتب تحتول .)

رت ب را در  ی دو ر ب رر  کی باض  تتاریخی  شاغا خبد و قنیلی واجن ارزش در  نطبی

تبی  جا دی آ تاری ایت   ی قنیلی ای  قللبو  کا ی،    وکاریا کسن، صایبام بدی  یبب 

رو ن کی خاربا  و تجببیا  دقیبی از ضاایای رت بی در  ارتعی و  اژوی   حسوش  ی

یتای  کتا ی و ا ن و دارای ارلاعتا  رتفایی ارزرتلننی از روابتط و ایچیتن ییال دارعی

یتب  ز ام  تن  نام و تدا لا  اقعصادی، ضبین ی و اجعلاعی یستعنن.ی ساکتجببیا  زیسعی

رتتو ن ام و  دقیبتتی بتتود کتتی وتتل  وتتبط صتتنای  صایبی ۲۰افتتی  ۳۰ صتتایبی  یتتز بتتی  

یا از صو  بی  ع  تبنیا رن ن و  ورد یا، تلا ی  صایبیببداری در رول  صایبییاددار 

 تحلیا  حعوا قبار  بضعنن.

ستاخعاریاضعی، بتا روش تحلیتا  حعتوا ببرستی  ی علیتق  یلییتا عایج یاصا از  صایبی

ی کن تااری اوفیتی، یا در سی  بیلیرن ن. بب اساب ای  روش تحلیلی، کن ااری  صایبی

 کتی رود ی بننی  فایی  ا جا  کن ااری  حوری )رناسایی  فایی  کلینی( و سپس  بوفی

یتای ادا تی از ببآینتن تحلیتا اتبدازی  تا  دارد. دریتای کیفتی داد ای   بیلی در اتژوی 

یای  ارتی از  رناسایی آستینبی  یا و لارلوش  ظبی اژوی ،ا عبادی  سعخبش از  صایبی

یتا ی رایببدیا و رایکاریایی ببای کای  آستینتحول  شاغا خبد در عبصی ر ب و ارائی

ا ستازد تت زینشی  حبتق را قتادر  تیو  یباز،  حور یکن اار یاسعباتژ .رودابداخعی  ی

و  حبتق را  لتز  اتایب رتود یتا ا کتامیا و تحلیا داد یا، اضزای  یا کای  آم بایسی داد 

 کیتیتا را از  زد، داد رتن  یآور جلتع ییتا تناو  داد  یو بتازخوا   کنن تا با ختوا ی 

 (.Williams & Moser, 2019: 47نن )در  ک

صتتا رتتن کتتی بتتبای رتتبو   صتتایبی از صتتایبام  شتتاغا ختتبد، ابعتتنا ارلینتتام یا

ی از قبیتا ست الاترو ن  از کاسبام قتنیلی و دائلتی  حلتی بتود  و ستپس بتا رتبح  صایبی

، ا بار دتاشسکو  ، توویح خارباتی از ز ام کودکی،  حا ز تن ی و  حتو   ز ام  ن 

رتتن و ، ضباینتتن  صتتایبی و  فع تتو آغتتاز جا ا تتن  بی حتتا خبیتتن و ختتارباتی کتتی از  کتتام 
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کتتار  یروش بتتلتتارلوبی کلتتی از  ۳رتتکا   طتتبح رتتن ن. کیتت بتتی کیتتای اصتتلی یابستت 

و ضباینتتن تحلیتتا  حعتتوا را در  داد  یآور جلتتع ییتتا کیتکن ،یجا دتتی آ تتار ،رتتن   بضعی

 دین. اژوی   شام  ی

 
فرایندپژوهشوتحليلمحتوا-2شكل

 

معرفيقلمروپژوهش

خی و ستنعی رت ب یای قنیلی و باضت  تتاریی دو ر ب رر  تببیباً را ا تلا ی  حلی نطبی

وکتار در ررت  از دیببتاز در قللتبو  کتا ی تبی   باکز اقعصادی و کسنرود. فاا     ی

یتای ی جبیتامی بتازار کتی قلتن تپنتن ا تن. بتبای  لو تی  حلتی نطبی دو ر ب رکا  بضعتی

ای بود تن کتی یای جنا ا یاقعصادی ر ب بود  و بسیاری از  حلا  دی ب  یز دارای بازارلی

یا تا ینی زیاد بود کی ببخی از  حلا ،  تا  ختود را از در آم وکار کسنصنایع و  ایلی 

یتای خلیتبام )خل تبام(، یا و صنایع جاری در آم  کام  بضعنتن؛ بتبای  لو تی  حلتیایشی

ساغبیسازام، صیبلام، بازار  س بام و... کی بسیاری از ای  صنایع ا بوز  از بی  رضعتی یتا در 
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یا با تغییباتتی در رتکا، کتارببی،  حعتوا و عللکتبد، ا بازاریا و بازارلیا ن، ا یال  ابودی

یتا بتی یا وجتود دار تن و  شتاغا ختبد بستیاری در بطت  آمی ای   حلیجا یجایلچنام در 

ی تحبیتق،  تتورد دینتتن کتی بتتا توجتی بتی یتتن  اتژوی ، در ادا تتیییتا  ختود ادا تتی  تی

را در رت ب ررت  و  ۸للبو  کا ی  نطبی ،  بشی ق2رناسی قبار خواینن  بض . رکا آسین

یای  وجتود  ی تصتویبی از آستین دین. یلچنی  لنن  لو ی اش  شام  ی یای عبضی با  حلی

یای تدطیا و ضاقن ضدافیت  در علتق بتازار بتزرگ  یجب  ازجللی ۸یای سنعی  نطبی  در  حلی

ی ایبسبا، رو ن  یای در باض   یا ی  حل یای ز جیب  یابی  ادرس  ضبور ا  ر ب رر ،  کام

خا تی ارائتی رتن  است  کتی  یای تجاری در داخا باض  ضاایی  حلی للی  یبی  جعلع رکا

ی رورکل بتیای را   حلتی یای اجعلتاعی و اقعصتادی دروم ایو نیا و کیفیا  ضاتایی و رتبکی

 ا ن. دسعخوش تغییبا  کبد 

:قلمرومكانيپژوهش4شكل

 
 

هاوبحثیافته

هاهایمعنایيازمتنمصاحبههایيازواحدنمونه
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عنتوام یتا بتییای     از  ع   صایبییا، ببخی از  زار  با توجی بی یج  بسیار زیاد  صایبی

ا ن. یلچنتتی  ضباینتتن کن تتااری اتتس از  ارائتتی رتتن  ۱ لو تتی وایتتنیای  دنتتایی در جتتنول 

ا جا  رتن  یا  یای  ا بتبط از  صایبی یا و یا  بخ  ی  ع  یلی  صایبی خوا   لننبار 

 اس .
 هاهایمهمازمتنمصاحبه:گزاره0دولج

واحدهایمعنایي)عباراتمهمواليدی(ردیف

2 

قراره یته شتهری  آگهخصوص تو مركزیتر نباید دخ  و تصرفي كرد؛ ما اصلاً تو بافت قدیمي شهر به

ت قدیمي بافتت جدیتد رو گسترش بدی  نباید بافت قدیمیر رو از بی  ببری ، بلکه باید در اطرا  باف

ی  مهضت  متا تتو تتر بزرگبیشتر تخریبگری  تا مبتکر تو قضیه. ایت   متأسفانهرو توسهه بدی ، ولي ما 

اجتماعي، فرهنگ قتدیمي اون  ازنظربری كه سنت یه شهری رو از بی  مي يوقتبحث شهرسازیه؛ چون 

 ره.شهر ه  از بی  مي

6 

جتا داره كتار میکنته بتا ساله همتی  20، 26كهاست؟  الآن  موقع كار بود، پسر مكار نیست، اون الآن

كار داری كه هیچي، كار گیرت نیاد بایتد  آگههمه كارا ه  بلده ولي كار نداره كه!  تحصیلات مهندسي!

بزني، ای  شبُ بکني روز، روزُ شب بکني، شبُ روز بکني یهو ببیني س  رفته  وپا دستسرگردان بشي 

كنتي، ایت   يمسازی كني، خونه يمیدوفروش خرجات نداری، میری ماشی  دارهبالا بهد دیگه جایي تو ا

 كارا خوب  بنظرت؟

1 

 الآنایساسي ولتي  ازلحاظشک  قدیمي شهر جالب بود و برای آد  مأنو  بود، یهني آد  نزدیك بود 

گان، ها، همتون مترد ، اون فروشتندنه، آد  ایسا  بیگانگي میکنه. دلیلر خود وجود همون فروشگاه

 الآنكترد. شدن كه آد  ایسا  نزدیکي، ایسا  الفت، ایسا  آرامر و رایتتي متي يمها باعث آد 

هتا كت  شتده. درستتي، اخلاق مرد  تغییر كرده، راستيشده عوضطور نیست، دلیلر اخلاق  ی اروابط 

 تر بود.سودجویي و اینا هست، ولي قدیما ك 

5 

ن مث  پارک شهر؛ بیان غرفه بسازن به استادكارها بدن، به كستاني كلاً باید به مشاغ  سنتي امکاناتي بد

ی كارن یاد بدن، ای  خیلي به نفع ما میشه، خیلي اصلاً به نفع گیلان میشه. ولتي امتروز فکتر كه كننده

شو ندارن. مثلاً كار م  رو همیشه میگ  یاد بگیریتد، هست  ولي عرصه ف  اه كن  جایي باشه، مثلاً نمي

كنید! خب خلاصه دولت  سؤالتونید از م  بمیر  از بی  میرما! ولي م  امروز نمرد ، فهلاً مي یهني م 

 كن .دن، اجنا  چیني رو غالب ميداران اجازه نميسرمایه اصلاًمیتونه یمایت كنه ولي نمیکنه آخه! 

4 

اینهتا خوابیتده، ای كته شاید دیگر وراث دوست نداشته باش  ای  ملکي كه اینها هستر، ای  سرمایه

ی بهینه ببرن. پس اگر قصد چنتی  جوری بمونه برای خودش. شاید بخوان از ای  سرمایه استفاده ی هم

میراث فرهنگتي همتراه بشته؛  های مالي سنگی  از طر كاری ه  در نظر ما باشه، باید با یك یمایت

چاپ قدیمي موزه بشته كته ها، میراث فرهنگي یه یمایتي بکن  كه صنهت یهني ادارات مث  شهرداری
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واحدهایمعنایي)عباراتمهمواليدی(ردیف

 دست بیارن.دیگران  بتون  بیان بازدید و در كنار بازدید ازش اطلاعاتي ه  به

متتر  2499متتر،  2999هتا. بترای مهتوز كتار یس صن  بود ، صن  خرازیرئسال  26اون زمان م   8

. كستي یت  متر 2499های با یك عملکرد و فهالیت مشابه(، هر یه مغازه  ذاشتی  )برای مغازهفاصله مي

دار باشت .  ذاشت  مغازهنداشت اینها یه مغازه باز كنه كه كنارش  همون مغازه باشه. بازنشستگان را نمي

 یه خواربارفروشیه، اینها خواربارفروشیه، بغلر خواربارفروشیه! قد  به قد یالا 

یتایی کتی وج تی علتو ی دار  دوف  باین کلک بکنی دی ی،  شاغلارو اینا دارم  یکُشت . اینتا بایتن بتی کار 4

کلک کن .  نی کی تدلیبکار فواز   از یسع  باین بی    کلک کتن   تی اینکتی جیتن  نتو بتز  ؛ دارایتی 

ب یب ، با ک ب یب ، او ور ب یب ، اینور ب یب  کی یلی  کاریا ی ،  کا یکی، صاضکاری،  بارتی یت  بتا ایت  

 وم وارد ، بی  از ین ضشار ب شوم وارد .کاریا ک  ک   ابود  یشی. یسبی  شاغا یسع  زور ب ش

یا دوبار  درس  رنم، یلی جنینم. بلی این  داسعام دار ؛ از قتنی  تتاجب از بنتنر ایببتازار ای  کباش  اری 6

کتبدم،  ی یا تتا رتن  یلو تنم کتار خارب یلی  ای  کباش  اری یو ن  دلو   بود رن  یاد یا روز  یاد بی

یتا یت  یلینطتورد قتنیلا بتار  یتاوردم از بنتنر، ایت  ز ام بب ی بد ،  ستاضبخا ییا بی اوم یوی  ای   اری

 روم خافی ، ضبسود  رنم.یلی الآمیا غلغلی بود  ساضبخا ی

اینا  یخوام یکاری کن  ببس  بی اوم سن  قنیلی وفی  لیعو  د یلی   حلی  تا خیلتی  اینجتا دا شتلنن بتود،  0

ای  یی بخشنا ی از ر بداری او ن  ف  از اول اینجا خیابوم سدنی تتا خیلی بزر ام بودم اینجا، لنن سال 

ای  یخواد درس  بشی بی سبک قنی  درست  رتی. یتی  عب او ورتب یب خو یخام دویس خو ی  یبزاکولک

   ننب او ن  ف  آجب لا یی  فب او ن  ف  سب باین کایی باری، آقا  لیشید یی تصلی   لیعو   ب یبمد

ضبب ضبین ی، ضبب جا دی، ضبتب  خارب بی بد   داربتشوم  الآمنکی  بد   داربتشوم لجوری بود ، ای ازفحا  29

 افی، یی  ش  خا  دارم صبح اا  یش  بی لش  ای  و اوم بیننازم، علعش  ضبب ، یدنی تلا  ای  بنبخعی  تا 

قتنر رو قتوف   ی اداد ،  ی تجوری  بود ، اوم ز ام  بد   یو ن  ینو ی قتول  ی اتو ز ن ی ضبب . اوم ز ام 

 یبنن  یس .ااکس رو قول خودش  دی ی  یس ، ییچ الآم  عأسفا ییبنن بود ، اا

 یا( ودی  رن و بساب اینا جلع رن.ک  کارروم )کفاری  ثلاً کف   لی و بلّا کی او ن، ک  22

شناسایيادهایاوليهوادگذاریمحوری

یای  ارتی  یای اژوی   بنی بب رتناخ  آستین یا، با توجی بی ابس با  طافدی  ع   صایبی

عنوام  کن اس از یا   وارد تکباری، بی ۱۱3 یا،از تحول  شاغا و ل و  ی کای  آم
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 ستعنن  ۸دفیا یج  بالای کنیا، لنتن  لو تی در جتنول  کنیای اوفیی اسعخباش رن ن کی بی

 بننی رن ن. کن  حوری یا  ف و  کلینی دسعی ۸۰رن ن. ای  کنیا در 

:نمونهادهایاوليهوادهایمحوری3جدول
 کدهای اولیه )کدهای باز( کدهای محوری

 شاغا  ییجابجا
 ک نی با  و

راستعی   یتضداف بییتتغ -ز ا تی ازیتبازار با توجی بتی   ییا  یضداف بییتغ - شاغا ییدر جابجا غا یتبل بیتأ 
 ییتا یبتازار یستواد  کت -و زوال  شتاغا یلیکاستبام قتن ضو  -اورا  ییا  س بام بی ضبور ا 

رت ب از رکتود توستط  ستعبش  شتاغا  ختبوش -یرلست 3۰یا از دیتی  ضبورت ا   سعبش -یلیقن
رت ب   یادیتتحتولا  بن -سازام بی بورب اورتا  و الاستکو سازام و لباغ راسعی یلن بییتغ -نیجن

  دا ت  ستعبش -یلیقتن ییا  شاغا  وظ ور  سب  بی  و ی یاقعصاد ییا صبضی -یرلس 3۰در دیی 
 ییتا  یضداف ینی زیجتا -یتا در آم ی شتاغا و وقتو  د ب تو  یروزرسا  بی -یکیزیو کای  کار ض

 بیتتأ  -یستنع عیاستعببال از صتنا عتن  -بازار اورتا   یاضزا -یلیخبد قن ییا  یبا ضداف نیخبد جن
 ی شاغا سنع  یضداف  یدر تاد یا ب یز ج ییا ضبور ا 

و  قیسلا بییتغ
 ر بو نام ییا ذائبی

 ضبتنام -یلی شتاغا قتن یرنم و از دوراضعاد  دِ ن  -یا در  حلی یلیقن ییا  یافف  با ضداف سابای
 ایتتلا -ضبز تنام بتی ادا تی دادم رتغا اتنر ایتتلا عن  -یساز و سنع  حصولا  دس  یببا ی عباو
 -  ا  دارتع   شتاغا  وارد ج   ز ن  بیراغا  عبن  بب سا یرخص ایتلا -یدر ز ن  یی با تجلا

 نیضبینگ خب بییتغ - وظ ور بازار ییا ن یر بو نام از ان ببالاسع

و عن    یجلد ررن
 یبازاریا یتکاضو

 یسنع

  یدر ببابب اضزا یبازار سنع ی اکارآ ن -یتجار ییا بی عبصی شعبیب ازیو    یجلد  یاضزا رو ن
 شاغا در  بییاز تغ ی ار یکاریو ضبنام ب یر ب  ییاا  یجلد -ر ب یاقعصاد ییا امییج  جب
تجار   یدی ااسخ عن  -در  ارعی یتوسط  شاغا سنع  یجلد ازیبی   یدی ااسخ - یرر  قن

و   یبودم رر  قن کولک -یتباک  ساخعلا   یاضزا -ر ب یکنو  یعیبی تباک  جلد یسنع
 بی ر ب امیروسعائ   اجب  -یا  حنود بودم  غاز 

اسعبب و   یاضزا
کای  ب نار  

 ر بو نام یروا 

 یجار - یقن یاعصاش در باض  اجعلاع ییا یاسعبب و  ارایع بودم ک  -آسام در  ارعی یبایکار
 ی ا  یب ایساب -در ر ب یصوت یو آفود  کیتباض  یاضزا -یلیقن یبودم آرا   در  اریا

بودم یس  کام در باض   بالا -روز ب  ر بو نام یدر ز ن  یا ی بضعار  یاضزا -نیدر باض  جن
 یدر دورام کنو  ادیو  شغلی ز ی بضعار -یلیقن

 ا ناسن  عللکبد
 یر ب  یبی ن

 -یابعکار در  واج ی با  سائا ر ب یجا بی ی ب نیتخب -نی سائا جن نی سئلی و توف صور  یا 
در  یر ب بامی ن یدا   کاض ضبنام -خبد یوکاریا از کسن یدوفع ییا  ییلا  یاضزا فزو 

 ییلکار فزو  -رر  یر ب بامیسن در ا عصاش  ن ا نا عللکبد -یسنع ییا  حلی ینیبازآضب
  شاغا یج   توا لننساز یادارا  ر ب یساز ا  دروم

 یکافبن با ییتغ
در عبصی  ا ییسودجو

 ر ب

باض  ر ب در ا ب  سعبش  بییتغ - یجلد  یر ب در ا ب اضزا یلیرض  باض  قن  یب از
 ی سعبش ضاایا فزو  -ر ب یلیقن دابب   یخودرو و ضبنام ظبض نیتوف  یاضزا -یساز آاارتلام

 -ر ب یدر ا ب  سعبش و اباکنن  کیتباض  داا -ر ب یباض  کافبن یاجبار بییتغ -باز
ر ب  عناسن با  باض  -در ا ب  سعبش ر ب یرضع   ظا  ر ب  یب از -ر ب یلیباض  قن بودم  أ وب
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 کدهای اولیه )کدهای باز( کدهای محوری

 ایتبن -شعبیب ییوسودج ایبی دف یساز  سعبش آاارتلام رو ن -در  ارعی ی حور اد یا امیجب
 با ییباض  ر ب در ا ب تغ ب بود -تب و ا ب بب رکا ر ب بزرگ یبی ضاایا یکولک تجار یضاایا
در  نیفزو  توسدی باض  جن -ر ب از باض   علبکز بی باض  اباکنن  یرکا بازاریا بییتغ -یکافبن

 یساخعلا  یر ب از تباک  بالا ببدم امیز - یاربا  باض  قن

شدهیيشناساميمفاهیبندمقولهوهابهمصاحادگذاری

ی در ر   بوفی رن  ییرناسابب اساب لارلوش تحلیا  حعوای کیفی، کنیای  حوری 

دیی رن ن یای  خعل  اجعلاعی، اقعصادی، کافبنی،  نیبیعی و... سا ام جزا در بخ 

 اس .  طافدی  قابا ۳کی در جنول 

 بندیمفاهيماليدی:مقوله2جدول

 های اصلی( کدهای گزینشی )مقوله حوری )مفاهیم کلیدی(کدهای م

 جابجایی  شاغا ک نی با  و

 ابودی یوی   شاغا خبد و سنعی در 

 عبصی ر ب

 بازار بزرگ رر ، کا وم اقعصادی ر ب

 از بی  رضع   یباث  شاغا خبد و سنعی در عبصی ر ب

  نامای در عبصی ز ن ی ر بو  حلی یای دروم  ب  ابر گ بازارلی

 یای اخلاقی ر بو نام تغییب ارزش

یای اجعلاعی در عبصی لبخ  ارزش

 ر ب

 یای ر بو نام تغییب سلایق و ذائبی

 اضزای  اسعبب و کای  ب نار  روا ی ر بو نام

 تغییب ارزش و اف ویای  صب  در ز ن ی ر بی

 اضزای  رضا  و آسای  توسط ظ ور  شاغا جنین

 ویا ی در عبصی ر بتغییبا  کافبنی سودج

تحول ساخعار کافبنی ر ب در ا ب تحول 

  شاغا

 یای تجاری توزیع کارببی ایلال در  ظار  صحیح بب  حو 

 ررن جلدی  و عن  تکاضوی بازاریای سنعی

 رنم ضاایای ز ن ی سودجویی وراث و کالایی

ی و ا ب آم بب  سعبش  دالا  اقعصاد یای اقعصادی یفظ  شاغا خبد و سنعی ضبنام صبضی

 ضبب و  با ی، عا ا    ب در زوال  شاغا خبد تسبیع تحولا   شاغا ر بی
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 های اصلی( کدهای گزینشی )مقوله حوری )مفاهیم کلیدی(کدهای م

  بی در عبصی ر ب  سعبش انین   شاغا واسطی

 سودجویی بیشعب در روابط اقعصادی

 عللکبد  ا ناسن  نیبی  ر بی عللکبد  ا ناسن  نیبی  ر بی

وری و ارتبارا  بب تحول  شاغا ا ب ضنا تأ یب ضناوری در  اانین رنم  شاغا خبد

 رنم زوال  شاغا خبد در ای دیجیعافی ر بی

هاتحليلمحتوایمقوله

نابودیهویتمشاغلخردوسنتيدرعرصهشهر

رور  شتخص زوال  شتاغا قتنیلی و  تابودی یای  اری از تحول  شاغا، بییکی از آسین

 شتاغلی کتی کتارکبد ختود را از  ی ر ب اس . تغییبا  آ ی و سبیعیا در عبصییوی  آم

ای است  کتی کلعتب بتنام توجتی  یا با  شاغا جنینتب،  سئلیدینن و جای زینی آمدس   ی

عنتوام رود. وجود یب رغلی کی با اتلسفب ضاای ر بی اربا  ختود آ یخعتی است ، بتی ی

 بخشن و سبن ایجتاد تدلبتا  ختاربرود کی رخصیعی بی  کام  ی یبا ی از  کام تلبی  ی

اضباد بی  کام اس . ای  ایساب تدلق،  اری از ببقباری یتس  کتام در لتارلوش ارتبتاب 

در  یا ستالی  شتاغلی کتی  بار  کضبد با  حیط ز ن ی بود  و بنی ی اس  کی  اانینرنم ی

رتود. یویت  ساز اضول یس ضاا و تدلبا  خارب ر بو نام  تیا ن، ز ینی ضاا ضدافی  دارعی

یا جاری در  کام وابسعی اس  و بنوم در  ظب  بضع   ب  ضدافی  یاییک  کام بی ضدافی 

توام بی بازیابی یوی  دس  یاض . از یلی  رو، توجی بی  شاغا خبد، خصوصاً  شتاغا  لی

ا تن، یتائز ا تن و بتا ضاتای رت ب و  حلتی آ یخعتیسنعی کی   ب یاور خود را بب  کتام زد 

، یکتی از «علاقتی و رغبت  رت بو نام»، ن رت  ا جتا یتای ایلی  یسعنن. بب اساب  صتایبی

رت بو نام  کتی ی ادا یدنی ؛ اس   یبا یودارع   شاغا سنعی و     ا   عوا ا    ب در ز ن 

ریزی در ج ت  بتازآضبینی  شاغا  نارعی بارنن، بب ا ی  و ی  یازاعلاقی و رغبعی بی اسعببال 

و رغب  ر بو نام عا ا  ت  بی  اول، علاقی آ یز  خواین بود. فاا در درجی شاغا  وضبی 
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رود کی در راسعای اییاء یا  یا  حسوش  یدر اییاء  شاغا خبد و سنعی و توا لننسازی آم

 توا لننسازی  شاغا باین بی ای  عا ا توجی دار .

یتا در یتا در دروم  حلتییتا و ضدافیت  آمتوجی بی ل و  ی اباکن  و توزیع کارببی

از ایلی  زیادی ببخوردار اس  و عتن  توجتی کتاضی  ج   کای  آسین بی  شاغا خبد،

یتا یتای ختبد تجتاری و از بتی  رضتع  یویت   حلتیبی ای   سئلی، سبن از بی  رضتع   حتیط

یا  کا ی ببای ز ن ی اجعلاعی ر بو نام یستعنن و بایتن در رود. بنی ی اس  کی  حلی ی

ار بارتنن. در ایت   یتام راسعای اضزای  تدا لا  اجعلاعی و اضزای  کیفی  ز تن ی ا ب تا

کننن ا ا یای  حیطی ایفا  ییا  ب    لی در اضزای  کیفی ی  حلی شاغا خبد در عبصی

تتوام آم را یا  یرود و از  صایبییا  شاین   ی دالاتی کی در  حلی  یتب بزرگیکی از 

بتا توجتی یا بود  کتی یای یلوار  تخفی  در باض  دروم  حلیاسعنعاش کبد، رواش ضبور ا 

یتای ضبور ا   و ی  یا باجدی ر بو نام بی  جییدر عبی  سعبش ضبب و  دالا  اقعصادی و 

. باین توجی دار  ا ن اضعیی توسدییا در باض  دروم  حلی  یازا  یبیا تخفیفی، ای  ضبور ا 

رتام  ادرست  یا با توجی بی  ایی  عللکتبدی شاغا در داخا  حلی  و ی  یای ابی  کامکی 

یتایی بتا عللکتبد  ا نتن خیابتام عشامیضدافیای  طلوش و ساز ار با  و  د  و باین در  کامبو

 ی رو ن.ابی  کامدسعبسی  -اجعلاعی 

هایاجتماعيدرعرصهشهرچرخشارزش

رتور  ستعبی  و غیب ستعبی  کنن، ای  تغییبا  بتیز ا ی کی  یازیا و تبجیحا  اضباد تغییب  ی

یتای اخلاقتی رت بو نام و تغییتب ستلایق و  اار تن، تغییتب ارزشبب  شاغا ر بی تأ یب  ی

یتای  یتا بود تن. ا بلتی ارزشکننتن ام از عوا تا ابتکتبار در  صتایبییای  صتب ذائبی

اجعلاعی دسعخوش تغییتبا  زیتادی رتن  و اف ویتای ز تن ی تغییتب کتبد  است ، ا تا در 

علتاعی را تغییتب داد ، ربایط کنو ی کی  بوفی  صب  رکا ر بیا و اف ویتای ز تن ی اج

 یبی از  صادیق توسدی اجعلاعی است ؛ یا، ب ب یای  بابلی با جببام آسین یکی از سیاس 

توا تن بستیار  ننی از  صادیق توسدی اجعلاعی کی با توجی بی ربایط بو ی یب  نطبی  تیب ب 
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رنم رنین و یکپتارل ی کا تا جوا تع در ل تو  ی  حتو   صتب   عنو  بارن، از قطبی

یتای یتای اجعلتاعی و ستایب دارایتیکنن و با ایجاد خلاقی  و تکیی بب سب اییجلو یبی  ی

 ادی و  دنوی، ببای  لو ی ایجاد ارعغال خلاق بی اایناری اجعلتاعی و اقعصتادی و  حیطتی 

تتوام از دلایتا کنن. ر ب  حا توفین و ا بارت  ستب ایی است  و  توآوری را  تیکلک  ی

ایو ن تن، یا کی  ا زیب در ر بیا بی وقو   یا دا س . ای   وآوری بدش سب ایی در بازاری

یای  صب  بب رتکا ضاتا ا تب ا ن. تغییب ریو را تح  تأ یب قبار داد «  صب »یلیشی ریو  

یتای جنیتن  ستعبا ن.  ستعبش ضدافیت  اارد و ضاایای جنینی را در عبصی ر ب  ی ی

ز نتن و ع ی بارنن، بی  شاغا خبد آسین  تیا ب بنوم توجی بی ساز اری،  طلوبی  و وابس

یای  صتب  در  زاس . با تغییب ریو در لنی  ربایطی تحول  شاغا، تحوفی  نفی و آسین

توام ر بی  ا نن ررت  را کتی یلیشتی از تغییتبا  رییاض  ز ن ی  نرم و  ظایب آم،  لی

ای تجتاری  تنرم یت ، بنوم ضدافی اضعیی تحولیای  خعل  تح  کنعبل جبیام سب ایی دور 

 نطتق »توام در  بابا  سعبش  شتاغلی ایستعاد کتی بتب اایتی  عصور رن. از ربضی دی ب  لی

یتای تجتاری در ا تا بتبای  ستعبش ضدافیت ؛ ا تن سعبش یاضعتی«  صب ِ بیشعب و رضا  بیشعب

آم ضاتایا  دنتادار رتو ن.   وازا  بی باتبی را تدیی  کبد کی  توام سلسلیضاایای ر بی  ی

یتا را  ی کارببیابیت  کتامقبار اس  کی ر بی در تناسن و یکپارل ی ررن کنن، بایتن ا ب 

کنعبل کبد و ای  بی  دنای بازدار ن ی یا ووع قوا ی  سلبی  یس . بلکی باین قوا ی  رت بی 

 تنار ت یتی رتو ن و یلچنتی  یای ا سامریزی باتبی خا  و در لارلوش بب ا یربق سلسلی

یای  خعل  ر ب توجی  ااع  کبد و ای  بنام  دنتا یا در  کامبیباین بی ساز اری کارب

یای  خعل  بایتن رتوری  یس  کی از  سعبش  شاغا جنین جلو یبی رود؛ بلکی کارببی

ای بتی داری کتارکبد  طلتوبی دارتعی و خنرتیی ررن دارعی بارنن کی  کا یز  سب اییاجاز 

 جلو یبی رود. رنم ضاایایکپارل ی ر ب وارد  کنن و از کالایی

 یتبد و وقعتی باین توجی دار  کی روابط جاری اضباد در لارلوش ضاایا رتکا  تی

کننتن، ضاتایای تجتاری  یتز تحت  تتأ یب تغییتب روابتط  عحتول یای اخلاقی تغییب  یارزش

رو ن و ر بو نام را تبغین بی ایجاد ارتباب صبضاً بب اساب عبوی و تباوتای کتالا و  تی   ی
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رتود و ا تب کنن. در لنی  ربایطی رکا ضاا عوض  تیعلاعی بیشعب  ی سعبش روابط اج

رتور تتوام بتی لتی بتازی  بتادر  ورز تن،  وکار کسندیی ضاایای سنعی اضبادی بی رکا

کا ا ادعا کبد کی  شتاغا ختبد و ستنعی از آستین تحتول  شتاغا در ا تام بلا نتن؛ لتوم 

اتور  شتاغا قتنیلی یتا ستنعی، رورکلی  عحتول رتن  است ، تن تا بتا یضاا بی کی یدریاف

تغییتب  ببا تببنتاببای  در رتبایطی کتی ضاتایا ؛ تتوام  دنتا و اصتاف  ضاتا را باز بدا تن لتی

توام ایشن اد کبد کی  شاغا بتی رتکا ا ن، صبضاً  لیو صفا  جلدی  عحول رن  وخو خلق

  شتاغا در قبار یتبی در ضاتای  و تی  یااصتاف   لباکتیسنعی و یا خبد  سعبش یابنتن، 

. وکار کستنو  ی صبضاً ادا ی ییا  یتک  صلیلی و ایجاد یس  کام اس  کی ایلی  دارد

 شاغا خبد از اجزای ضاا یسعنن و اضباد در قا   ر بو ن و یا  بدرت ب بتا قبار یتبی در 

یسعنن؛ بناببای  رایکاریای ایشن ادی  ضاای ر بی در جسعجوی  دنا، یوی  و یس  کام

 شاغا خبد  باین ظایبی بارنن؛ بلکی باین بازیتابی اصتاف  و  ببای کای  تحولا   اری از

قبار  یبد و بخشی از بازیابی ای  یوی  و اصاف   یز  نوب بتی   وردتوجییوی  ضاایی  یز 

 یای اخلاقی ر بو نام در تدا لا  جاری در ضاایاس .باز ش  ارزش

تحولساختاراالبدیشهردراثرتحولمشاغل

یادی  و ابسبع  در دیی انجا  رلسی و با اضول رو ق ز ن ی روسعایی، از ربو  تغییبا  بن

از توفین، اض  رنین ارزش اول، اضزای   علبکز سبا ی خن ا  در رت ب   ییلا عن در ای 

، یویتت  و ضبینتتگ ی روستتعاییی  تتادی و  دنتتوی از جا دتتییا  ییلا عتتن ی رورکل بتتیو 

ار کلب گ رتن  است . فتاا تنظتی  ا تور یای جنین بسیارعغال در یوز  کشاورزی در  سا

یای کشاورزی در جا دتی ا تبوزی ای بود  کی  دالاتی  ا نن ضبوش ز ی   و ی اقعصادی بی

 تبی در کتاذبی یلچتوم دلافتی و واستطیرور تصاعنی رن   بضعی و  یز  شتاغا رتبی بی

 وجن اضزای   ا ن. ادا ی ای  انین ای ر ب اضزای  یاضعییای روسعایی یا یاریی ضبوش ز ی 

تغییتبا  کافبتنی  جتییدر عو  ستازیرنم ضاایای ر بی و اضتزای  آاارتلتامرو ن کالایی

سودجویا ی تح  سیطب  تفکب ا بار  سب ایی رن  اس . ای  تغییتبا  کافبتنی ستودجویا ی 
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رود. از سوی دی تب، در  ارتعی سبن ررن  ا نظ  باض  خصوصاً در  باب  بکزی ر ب  ی

یتای  خعلت  در کنتار یکتنی ب بتی اایای خبدی بود تن کتی در راستعیضاایای تجاری، ض

لنی  یای تجاری و ی  ابداخعنن. با تحولا   شاغا و اضزای  اباکنن ی ضدافی  ضدافی   ی

دا  ی قطدا  جنین، اف وی ساخعار کافبنی  عحول رن  و ر ب را دسعخوش تغییتب  درر 

دم باض  قنیلی، ضاایای تجاری جنینی در کبد  اس  و در بسیاری از  وارد، با از بی  بب

 وایی تجاری سنعی ر ب  سعبد  رن ن و  شاغا ستنعی و ختبد را تحت  تتأ یب ختود قتبار 

یای قنیلی ا جتا  رتود،  ای در باض  و ی  ناخلیا ن. ای  بنام  دنا  یس  کی  باین ییچ داد 

بستود ی ضاتایی و یای قنیلی،  وجبتا  ض عن  ب سازی، بازسازی و  وسازی باض  لباکی

یتای رود کی  ناخلا  ر بسازا ی در داختا باضت  ا ا ایشن اد  ی؛ کننکافبنی را ایجاد  ی

رتن  ا جتا  رتو ن و از ریتزییتای  تنوم و بب ا تیی لتارلوشسنعی تح   ظار  و ارائتی

 ی بنوم ربح و بب ا ی جلو یبی رود.زا درومی توسدی

یتای تجتاری و  جتوز توستدی کتارببیرر  با ضتبوش تتباک  ستاخعلا ی،  ر بداری

یای ضشار بب  شاغا ختبد ضبوری یکی از ایب کنن و ای   داا تباک  سکو ی را صادر  ی

یای تجاری و رو تن ی توزیع کارببییا اس . با ایلال  ظار  بب  حو و از عوا ا زوال آم

یتتا، یتتا، بتتنوم در  ظتتب  تتبضع  ستتاز اریستتازی خصوصتتاً در باضتت  دروم  حلتتی جعلتتع

بایتن  کتی یدریافرو ن. تب از ای   ییا،  شاغا خبد و  حلی ودی یا، وابسع ی  طلوبی 

یای تجاری  ظار  کبد و  یتز از ی صحیح کارببیابی  کامیا، بب  بب اساب  اتبیس کارببی

سنجی کی  بعنی بب تبجیحا  رت بو نام است ، استعفاد  سایب ابزاریایی  ا نن تکنیک  کام

 سازی رو ن.یا  ناسنیای دروم آم و ضدافی ضاایا  رود و

دین. افبعی سودجویی وراث از دی ب عوا لی اس  کی رکا ر ب را تح  تأ یب قبار  ی

ی اقعصادی در کشتور تن نایاای  سودجویی صبضاً دارای بار  نفی  یس  ا ا با رن   بضع  

بک ز ن ی، اف وی و از سوی دی ب با  سعبش تنو  در  شاغا،  سعبش ضناوری و تغییب س

اکنتوم ا عختاش در عبصی ر بیا کلب گ رن  است . یت « روی کار انر و اسعادکارد بافی»

یتای   یتبی خا واد رغا بب اساب روابط خو ی یل تا  بتا تغییتبا  اجعلتاعی  ا نتن رتکا
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 بایی از بی  رضعتی و اتس از تبستی  یایی یلچوم اساخا واد ای و  سعبش انین یسعیتک

کننن. با توجی بی ارزش بالای ز ی  در  نطبتی دو رت ب  ی اقنا  بی ضبوش  لک  ی یباث، ور

بب تن، در بیشتعب  رر  و   ا  اقعصادی بی  لک در ربایطی کی لنن ور تی از  لکتی ارث  ی

 رتن  یناریخب« بسازوبفبوش»  نظور بییا توسط اضبادی یا و دکامیا، یجب  واقع ضبور ا 

 یتبد و در اتی عتن  وجتود  کافبتنی  کتام تحت  تتأ یب قتبار  یو از ای  را  ضاا و رکا 

ل و  ی ستاخ  ضاتایای جنیتن، ستاز ن ام خودستبا ی   نظور بییای  نوم دسعورافدلا

کننتن. در ایت  یا  یاقنا  بی ساخ  ضاایای تجاری جنین بنوم توجی ساخعار ضاایی  حلی

کا ضاایای رت بی ا تب خصو  باین  ف  کی بحن یبوق  افکی  در ایبام یلوار  بب ر

رود. در ایت  رنم قطدا   وجن تحول رکا ر ب  یتکیدارعی اس . تبسی   یباث و تکی

خصو   یز ووع قوا ی  سلبی ببای  ثال ووع قوا ینی  بنی بب عن  ضبوش ا تلا  ار تی و 

ا جا ن، بلکی  لک  است  یای سنعی  لیتن ا بی اییاء باض یا،  یدر آم وکار کسن سعبش 

جتای ووتع قتوا ی  ستلبی در جستعجوی بنتاببای  بایتن بتی؛ جب بتی  تبگ باضت   یتز رتود ن

یفظ رتکا   نظور بییای تشویبی رایکاریای جای زی   ا نن یق ا عبال توسدی و سایب ربح

  طلوش ر ب ببآ ن.

گسترشمعضلاتاقتصادیواثرآنبرتسریعتحولاتمشاغلشهری

ر  خبین جا دی، کای  تباوتا و کتای  ضتبوش در ز ام رکودیای اقعصادی، کای  قن

یتای یلتوار  عوا تا تأ یب تاار در ا عختاش ضبورت ا  ازجللتیدین و یلی  عوا تا رخ  ی

ای در ا عخاش  بصن ر بو نام یسعنن. در لنی  ربایطی  باجدی بی  باکز تخفی  و ز جیب 

یابتن و باعتن یدفیا بالابودم قیل  کالا و خن ا  کتای   تخبین سنعی و  شاغا خبد بی

 جتتییدر عرتتود و  تتی وکاریا کستتناضتتزای  ستتخعی و ضشتتاریای  تتافی بتتبای صتتایبام 

و  بای  بی  شتاغا غیبرستلی و کتاذش  ا نتن  اضعیی کای  ااری در  شاغا خبد  سب ایی

و ربتتق  شتتاینا   رتتن   ا جتتا یتتای رتتود. بتتا توجتتی بتتی  صتتایبیی زیتتاد  تتیضبورتت دس 

ابداخعنتن  بدام بی ضدافی   تییای بازار دور ر قسل رو ن ام، در  ارعی ضبط د  صایبی



  

 

 

 
  032   |   پور و احمدي هاي ناشی از... ، نوري رفت از آسیب ارائه راهکارهاي برون

یتای اخیتب در بستیاری از در دیتی کتی یدریتافیا وجود  نارت ؛ ی در خیابامضبور دس و 

ی اضزای  یاضعی اس  و  دالا  اقعصتادی  وجتن ضبور دس یای ای  قللبو  کا ی خیابام

 ا ن.کاذش روی آورد رود کی بی  شاغا کای  تلبکز خلاقی ر بو نام و اضبادی  ی

ی قتنیلی و ستنعی اعت  از وکاریا کستن، صتایبام رتن   ا جتا یتای در رول  صایبی

ا تن ی بی ای   سئلی ارتار  کتبد رورکل بیورلواردوز و...دوز، کفاش، ک ساز، ایبای  یلن

کننن  صبضی اقعصادی رود، ببای  صب رور ا بو  توفین و روا ی بازار  یکی وقعی کالایی بی

رور سفارری خبیتناری کنتن و ایت  عا تا  شتاغا قتنیلی را بستیار  نارد کی کالایی را بی

وکاریتا، ضاتایا  عحتول تادی  کبد  و با باز شسع ی صتایبام  شتاغا و تدطیلتی کستن

یتای بتزرگ رور تا  و تلا  در اخعیار ضبورت ا ا ن. باین توجی دار  کی ضاایا  باین بی رن 

عنتوام بخشتی از  یتباث ضبین تی و  شاغا خبد و ستنعی بتی باکیلعبوی کالا قبار  یب ن. 

ی  شتاغا  ازا تناز   یبتاریخی ر ب باین بی ییا  خود ادا ی دینن. در ایت   یتام  ستعبش 

توام  اری از لننی   ورد دا س ؛ اول اینکی ضدافیت  ای  ا نن  شاوری  ا لا  را  یواسطی

ور ایت  ضدافیت   شتام از آم دارد کتی بتا ا لا  اس  و وض نوضبوشیخبای  بخ   نوب بی 

 نوضبوشیتخبتوجی بی عن  تدادل و وودی   اساف  اقعصادی جا دی، ا لا  دائلاً در یتال 

ضاتایای ختبد تجتاری و ضاتایای  ازجللتییسعنن و ای  عا تا کافبتن و ضاتایای رت بی، 

یتای دیتن ا  کنن. دو  اینکی با توجی بی سکو ی را در ای تحولا  آ ی و سبیع  اااینار  ی

رو ن ام، ازدیاد ای   شاغا خود  اری از بیکاری و عتن  کستن  وقدیت   ناستن   صایبی

ای  ظیتب ی رت ب  شتاغا واستطیجتا یجادر بازاریای اقعصادی ساف  بود  کی سبن رن  در 

 و تی اباکنتن  و از یافت  تدتادل ختارش رتو ن. ستو  اینکتی رور قارچ شاوری  ا لا  بی

دفیا ربایط  ا عدادل بازار، ضدافیت  ی خبد اس از  نتی بیوکاریا کسنبسیاری از صایبام 

ا ن کتی ایت  ختود عا تا   لتی در از  شاغا روی آورد   و ی  یاخود را تدطیا کبد  و بی 

یای تجاری  حلی در عبصی رت ب است  کتی ستبن ی خبد و ضدافی وکاریا کسنبی  رضع  

 شاغا علاو  بب آسین بتی   و ی  یاکی ررن رود. ل ار  ایناضول کیفی  و اصاف   کام  ی

ی خبد، ستبن ایجتاد تغییتبا   اینجتار در باضت  و ستیلای وکاریا کسنضاایای ر بی و 
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کی با تبلیغا  سودا بایا ی، ز ی  و ا لا  بتا ستبع  بیشتعبی  صور   یبنرود. ر بیا  ی

از ظبضی  ز تی  ا ا ضباتب  زا درومرو ن و ر ب تح  اضزای  تباک  و ررن  ی نوضبوشیخب

رود و ر ب را دستعخوش تغییتبا  سبن ارغال ضاایای ز ن ی  ی جییدر ع یبد و قبار  ی

ای  یز با توجی بتی  یازیتای کنن. ای   کعی یائز ایلی  اس  کی  شاغا واسطی با بار  نفی  ی

و   شاغلی یسعنن کی باین در عبصی ر ب ضدافی  کننن ا ا عن  توجی بی اضتزای  ازجللیز ا ی 

 اکنوم خسارا  زیادی بب ایکب  ر ب و  شاغا خبد وارد رن  اس .توزیع آم، ی 

عملكردنامناسبمدیریتشهری

 بوفی عللکبد  ا ناسن  نیبی  ر بی تن ا از یک  ف و  کلینی تح  یلتی  عنتوام 

تتتبی  یتتای دوفعتتی از  شتتاغا ختتبد از   تت استتعخباش رتتن  استت . فتتزو  اضتتزای  یلایتت 

ا ا بنی ی است  کتی  تنیبی  ؛ ا نرو ن ام بنام ارار  دارعیس  کی  صایبییی ایا شن ادیا

تتبی   و ی  سائا عللکبد بسیار ودیفی دارعی است . یکتی از   ت ر بی در  واج ی با ای 

یای ر بی بود  است  یا و ضدافی یای  نیبیعی در ر ب، عن  توزیع  ناسن کارببیود 

رتت بی رتتن  استت . در بحتتن  تتنیبی  رتت بی،  ای و حلتتیکتتی ستتبن از بتتی  رضتتع   ظتتا 

ل تو  ی  ویتا بتا یکتنی ب تبی   سائا  ا نن ببرسی  طلوبی  و ساز اری کتارببی ای اایی

قتبار   وردتوجتییا در ضاایای ر بی در  نیبی  رت بی ررت  تدیی  و اباکن  کارببی

 تنیبی   یای  اری از تحول  شاغا، لاز  است  تتا ابعتناکای  آسین  نظور بی یبد.  لی

یتا و ستپس صتنور  جتوز اقتنا  تبی  اصول ر بسازی در تدیتی  کتارببیایر بی از اایی

رور  عدادل و اصوفی ا جتا  رتود. بتبای  لو تی عتن  یا در ر ب بی لاین تا اباکن  کارببی

ای در یتای ز جیتب یای تجتاری و یتا ضدافیت  ضبورت ا  صنور  جوز ج   ایناث  جعلع

ی یلکاری بتا ستاز ن ام جا بیز  واردی اس  کی  نیبی  ر بی باین یا ادروم باض   حلی

یتای فبتی درواقتعکتی  تب  طلتوشیا را  عوق  کتبد  و بتی  کتام دارام، ای  ضدافی  و سب ایی

جا کنن. تح  لنی  ربایطی است  یایی با کارکبد اجعلاعی و دسعبسی یسعنن، جابی خیابام 

یای  اری از تحول  شاغا در عبصی بدنی، آسین یایتوام ا عظار دار  کی در  ا کی  ی

 یا کای  یابنن.ر ب و  حلی
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اثرفناوریوارتباطاتبرتحولمشاغلشهری

تتبی   ستائلی ابر گ یال  یدرعتبی  و ضناوری و ارتبارا  بب تحول  شاغا از بنی ی بیتأ 

ختبد وارد یایی را ی  بتی  شتاغا اس  کی ایشبض  آم ول  تس یا ز ن ی ر بی، آسین

 یتال  یدرعکبد  اس . ا بلی ضنتاوری  زایتای بستیاری بتبای  شتاغا رت بی دارتعی، ا تا 

یتا و کتنیای توا ن باعن  ابودی یا تادی  ضدافی   شاغا خبد رو ن کی ربق  صتایبی  ی

توام بی کای   یاز بی  یبوی ا سا ی و عن   یاز بی  یبوی کار  حلی ارار  کتبد.  سعخبش  ی

یای آ لایت  ی تجار  افکعبو یک و ضبور ا توج  قاباری و اینعب   بی رکا لنی  ضناوی 

را تتتبویج کتتبد  استت  و بتتا  ستتعبش تجتتار  افکعبو یتتک و ختتن ا  اینعب عتتی و بتتا تغییتتب 

یایشتام  باجدتی یای تجتاری در  حلتیضبور ا اف ویای ز ن ی، ر بو نام کلعب بی خبد 

بناببای  باین رایکاریتایی را ؛ رو نتب از ای   یاایب شاغا خبد آسین رو  یازاکننن و  ی

رتورکلی یتای روز ستاز ار رتو ن. بتیجسعجو کبد کی  طابق آم  شتاغا ختبد بتا ضنتاوری

یای آ لای  و خن ا  اینعب عی  نظتب یا با ضبور ا  اانینرنم  شاغا خبد و جای زینی آم

ضیزیکتی  صور  بیا خبدی کی یای  حلی و  شاغرضعی ضبور ا دین و رضعیر ب را تغییب  ی

یای  وساز ا ن، جای خود را بی ضاایای خافی یا ساخعلامیای  شخص واقع رن و در  کام

دینن و با توجی بی لارلوش  ظبی اژوی ، یکتی از رتبوب دوا   شتاغا ختبد، جنین  ی

یتای جنیتنی در ابدتاد ضبوری یورلنن است . لایتی یای جنین و خبد ساز اری با ضناوری

. ببای  لو تی بتی استن  و ا ب اار نا ن و بب رکا ر ب  زیکی و غیبضیزیکی ر ب در جبیامضی

یتا رتن  و یتا توام ارار  کبد کی  وجن کای  تاکستی تلفنتی شاغا  ی  و ی  یاتپسی و 

کتبدم ا باریتای  خعلت ، جبیتام بتازار را از رتکا ضیزیکتی بتی کالا کتی بتا  عتور دیجی

یتا بتبای    تناری و جابجتایی کالایتا و ا باریا جای زی   غاز کشا ن بازاریای آ لای   ی

یتای یورتلنن، اس  کی دیجیعافی رنم و اضزای  اسعفاد  از زیبساخ   و ی  یارو ن و  ی

کننتن. یتا در  وجن ا ب ااری بب ضاایای ر بی رن  و رکا ر ب را دسعخوش تغییتب  تی

ارار  کبد کی ستبن تدطیلتی « دیوار»ام بی تویا ببآ ن   ی ای دی ب کی از  ع   صایبی لو ی

یتا در اتی اکنوم بسیاری از ای   غتاز  یا در  حلی خوایب ا ا  رن  و ی بسیاری از سلساری
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یتای  تنو ی بتا ریتزیبناببای  لاز  اس  تا بب ا ی؛ یای  ینا ی ت ی از ضدافی  یسعنن شاین 

یتای ضاقتن ضدافیت  رتود.  غتاز  ی و ت  یاای بتبای یتای  حلتییتا و دارایتیتوجی بی ظبضی 

رتور آ لایت  بتبای با  شعبیام بتی وکار کسنیلچنی  فزو   وآوری و ارتباب بیشعب صایبام 

یتای یتا قابتا استعنعاش است ، از ویژ تیکی از  صتایبی رور یلام شاغا خبد وجود دارد. 

بستی کننن  اس  کتی ایت  ست وف  و دسع شاغا جنین، س وف  در ایجاد ارتباب با  صب 

یتای اکنوم در  شاغا خبد و قنیلی کلعب اس ، فاا باین  شاغا خبد یل ا  با ایشبض ی 

ی دیجیعتتافی، ختتود را بتتا ایتت  رتتبایط جنیتتن ستتاز ار  لتتود  تتتا در تکنوفوژیتتک و توستتدی

دفیتا یتای ضاتایی رت ب بتیاایبی با سایب  شاغا یا   شن  و ستبن اضت  کیفیت رقاب 

 خبد  شو ن.ی وکاریا کسنخبوش و تدطیلی 

هایناشيازتحولمشاغلخرددرعرصهشهرشناسایيآسيب

های ناشي از تحتول ها، آسیببر اسا  تحلی  محتوای شر مقوله منتج از مت  مصایبه

بتر استا   5مشاغ  خرد در منطقته دو شتهر رشتت شناستایي شتدند كته در جتدول 

 بندی شدند.ری، دستهگانه و بیست مفهو  كلیدی یا همان كدهای محوهای شرمقوله

 هایناشيازتحولمشاغلخرددرعرصهشهر:شناسایيآسيب4جدول

 ها شناسایی آسیب مفاهیم کلیدی های اصلی مقوله

 ابودی یوی  

 شاغا خبد و 

سنعی در عبصی 

 ر ب

جابجایی  شاغا ک نی 

 با  و

 از بی  رضع  یوی   شاغا سنعی -

 یدسع عیصناربدرنم و عن  اسعببال از بازاریای  -

 از بی  رضع  کارکبد  شاغا سنعی در ببابب  شاغا جنین -

 اضول یس  کام و کای  تدلبا  ر بو نام -

بازار بزرگ رر ، 

 کا وم اقعصادی ر ب

 یای قنیلی ضبسود ی کاروا سبایا و یجب  -

یای تباضیکتی و  یا و اختعلال در رتبکی ضبورتی رو ن ضدافی  علن  -

 رکای  کیفی  ضاایی بازا

یتتای تجتتاری  ا عناستتن در داختتا باضتت  بتتازار   ستتعبش  جعلع -

 بزرگ رر 

 رغبعی ر بو نام در  باجدی بی  شاغا خبد و سنعی یلی و ک بی -از بی  رضع   یباث 
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 شاغا خبد و سنعی در 

 عبصی ر ب

یای ضدافیعی ج   آ وزش و ضبا یبی  شاغا ستنعی  ضبنام عبصی -

 ا ن کی  یاز نن   ار 

بر گ  ب  ا

یای  بازارلی

ای در   حلی دروم

عبصی ز ن ی 

 ر بو نام

 یایا در دروم باض   حلی اساز اری ضدافی  -

یتتای یتتای تجتتاری و اداری ضباتتتب از ظبضیتت  ستتعبش کتتارببی -

 یا حیطی  حلی

یتای ز جیبیتای و یلتوار  تخفیت  در داختا  سعبش ضبور ا  -

 یاباض   حلی

لبخ  

یای ارزش

اجعلاعی در 

 ی ر بعبص

یای  تغییب ارزش

 اخلاقی ر بو نام

 قوفی و... در روابط تجاری کنو یکلبود اععلاد، ایعبا ، خوش -

 کای  ایساب ا نی  در ضاایای ر بی -

 رنم سبک ز ن ی سنعیکلب گ -

 کای  تدا لا  اجعلاعی در عبصی ر ب -

 کای  دفبسع ی بی  کام -

تغییب سلایق و 

 یای ر بو نام ذائبی

م تباوا و کای  تلایا ر بو نام ببای  باجدی بتی ضاتایای ضبنا -

 تجاری سنعی

 تغییب سبک و ضبینگ خبین -

دفیا تحتول ستبیع  شتاغا  نطبتق بتا یای  کام بیکای  کیفی  -

 تغییبا  آ ی سلایق جا دی

اضزای  اسعبب و 

کای  ب نار  روا ی 

 ر بو نام

 اضزای  تباضیک و آفود ی صوتی در ر ب -

 رضع  تلبکز خلاقی ر بو ناماز دس  -

 اضزای  یس بی ا  ی در ر ب -

اضتتزای  ابخارتت بی و کتتای  تدتتا لا   طلتتوش اجعلتتاعی در  -

 ضاایای ر بی

تغییب ارزش و اف ویای 

 صب  در ز ن ی 

 ر بی

 رنم ضاایای ر بی از  دنا و اصاف  ت ی -

 ضاایای تجاری تغییب رکا ضاا و از بی  رضع  خبد  -

خاصتی  و  ااایتنار در ضاتایای یای تجاری بتیی  سعبش ضداف -

 ر بی

اضزای  رضا  و آسای  

توسط ظ ور  شاغا 

 جنین

دفیا دسعبستی آستام و کای  اسعببال از ضاایای تجاری خبد بی -

 یای بزرگ س وف  اسعفاد  از ضاای ضبور ا 
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 ها شناسایی آسیب مفاهیم کلیدی های اصلی مقوله

تحول ساخعار 

کافبنی ر ب در 

 ا ب تحول  شاغا

تغییبا  کافبنی 

عبصی  سودجویا ی در

 ر ب

 رنم ضاایای ر بی کالایی -

ضاتتایای  یتتا و جتتای زینی خبد از بتتی  رضتتع  باضتت  ستتنعی  حلتتی -

 یای جنینیا و  جعلعتجاری با آاارتلام

ی بی  یاز رت بو نام و اضتزای  دی ااسخ اتوا ی بازاریای سنعی در  -

 تباک  ضاایای تجاری جنین

اخعار ضاتایی زدم ستدا ی و بتبی  سعبش قطدا  تجاری درر  -

 یای ز ن ی کام

 از بی  رضع  کولاژ ر ب -

 و تناسن  ب  و ز ینی در تغییبا  کافبنی جنین عن  یلاین ی -

ایلال در  ظار  

توزیع  صحیح بب  حو 

 یای تجاری کارببی

 ضبوش تباک  توسط ر بداری -

 یا عن   ظار  اصنا  بب توزیع و اباکن  کارببی -

یتتای  استاز ار بتتا جتو و اتلستتفب فیت یتتا و ضدا ستعبش کتارببی -

 یایای تجاری ر ب خصوصاً  حلیعبصی

یتای ضاتایای تجتاری در ببابتب کتارببیرنم  ب  خبد ودی  -

 تجاری جنین و  اساز ار با ضاا

ای و تدتتند یتتای  حلتتیورود یجتت  بتتالای تباضیتتک بتتی باضتت  -

یتتای ارتبتتاب یتتای علتتو ی و ایجتتاد اختتعلال در رتتبکیاارکینتتگ

 عیاجعلا

 یاجای اخعلاب کارببییا بیدر کارببی و بش یبشاضزای   -

 یای تجاری  اساز ار با  حیطیا از ضدافی اربا  رنم  حلی -

ررن جلدی  و عن  

 تکاضوی بازاریای سنعی

اضزای  تباک  ساخعلا ی در باض  قنیلی ر ب در ج   ااسخ بتی  -

  یاز ر بو نام بی بازاریای جنین

یبرستتتلی خصوصتتتاً در قافتتتن غ شتتتاغا ررتتتن و  ستتتعبش  -

 رویا ی در یاریی ایاد ضبور دس 

یای تجتاری ای و  جعلعیای ز جیب ازین ضبور ا  ی ب سعبش  -

 یادر باض   بکزی ر ب و تغییب باض  واجن ارزش و با یوی   حلی

سودجویی وراث و 

رنم ضاایای  کالایی

 ز ن ی

ش  لتک توستط از بی  رضع  ضاتایای تجتاری ختبد در اتی ضتبو -

 ی یبی رغا انر یا اسعادکاراوراث و عن  

 یای تجاری با ضاایای تجاری خبدجای زینی آاارتلام و  جعلع -
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  ا  کالایی بی ضاای تجاری خبد و ضبوش آم بی ساز ن ام و یتا  -

 سازی توسط وراثساخعلام

 سعبش  دالا  

اقعصادی و ا ب آم 

بب تسبیع تحولا  

  شاغا ر بی

یای  یضبنام صبض

اقعصادی یفظ  شاغا 

 خبد و سنعی

 بتودم توفیتن صتنایع صتبضییای ضدافیعی در ای بیرضع  عبصیاز بی  -

 روش سنعیبی

 یا و ضشاریای اقعصادیببوز انین   بگ  شاغا در ا ب  ابباببی -

 کاریی صایبام  شاغا در ا ب ک باز شسع ی خودخواسعی -

ضبب و  با ی، عا ا 

شاغا    ب در زوال  

 خبد

جتای  باجدتی بتی ضاتایای تجتاری تبجیح خبین از ارزا سبایا بتی -

 خبد توسط ر بو نام

 ستتعبش ضبستتود ی در ستتاخعار ضاتتایای تجتتاری ختتبد در ا تتب  -

 کای  جبیام سب ایی و  سعبش ضبب در ای   شاغا

 سعبش انین   شاغا 

 بی در عبصی  واسطی

 ر ب

یتای ی ستنعی دارای رتبکیجای زینی بازار سودا با ی بتا بازاریتا -

 اجعلاعی و یلسای ی

یتای تجتاری و یتای ا تلا  و... در عبصتی و ی بن ا ررن قارچ -

 ی ر ب از ای   شاغا ازا ناز  ی بغیبتجاری ر ب و اربا  

 اصتتتطلاح بییتتتای ستتتازیزدم بتتتی  ستتتعبش ستتتاخعلامدا تتت  -

یتتای یتتای اجعلتتاعی  حتتیطرتتبکی و اضتتول کیفیتت « بستتازوبفبوش»

 ر بو نام وکار کسنو  ز ن ی

سودجویی بیشعب در 

 روابط اقعصادی

تغییب روابط  زدیک و صلیلی کاسن و  شعبی بی روابط صبضاً بب  -

 اایی سود و  نفد 

 اایبی  اببابب  شاغا قنیلی با  شاغا جنینرقاب  -

 رلبییای اخلاقی جلدی با  نفد جای زینی ارزش -

عللکبد  ا ناسن 

  نیبی  ر بی

د  ا ناسن عللکب

  نیبی  ر بی

 یاای در ای توزیع  ا عناسن کارببیاز بی  رضع   ظا   حلی -

جای ببخورد  بعکبا ی در  واج ی با  ستائا ببخورد سودجویا ی بی -

 ر بی

دفیتا ضبتنام  ظتار  یای تجتاری بتیعن  تدادل اباکن  کارببی -

 ی تجاریوکاریا کسنکاضی در صنور  جوز ببای ا وا  

و تحلیا ضشار بتب  یای  ادی و  دنوی از  شاغا خبد ی لای عن  -

 ای   شاغا از ربیق کسن عوارض،  افیا  و...

 یای ضناورا یعن  تطبیق  شاغا قنیلی، سنعی و خبد با  وآوری -تأ یب ضناوری در  اانین ا ب ضناوری و 
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ارتبارا  بب تحول 

  شاغا ر بی

یتای ارتبتاری در ای اسعفاد  از ربکی ایجاد ضاصلی ر بو ن و ر ب - رنم  شاغا خبد

 آ لای 

زوال  شاغا خبد در 

 رنم ای دیجیعافی

جتتایی  شتتاغا آ لایتت  بتتا  شتتاغا ختتبد ضیزیکتتی رتت ب و جابتتی -

  اانینرنم  شاغا خبد در ضاای ر بیا

 ی سنعی و تغییب  نظب ر بیوکاریا کسنزوال  -

ای    تناری یتا بتی ا باریتیا و ضبور ا جابجایی کالایا از  غاز  -

 کالا و تغییب کارکبد ضاایای تجاری در ر ب

ارائهراهبردهایپيشنهادی

یای  ارتی از تحتول  ی رایکاریتایی بتبای کتای  آستین در ج   ین  اژوی  و ارائتی

یای   شاغا خبد در عبصی ر ب، ابعنا  یاز بتی رایببدیتایی است  تتا رایکاریتا ذیتا ا نیشتی

یای  ارتی   بایا تحلیا  حعوا کی  نجب بی رناسایی آستین رایببدی ارائی رو ن. با توجی بی

ی اصتلی در ایت  ز ینتی تبیتی  رتن ن؛ بتی یلتی   نظتور  از تحول  شاغا رتن، رت   بوفتی

 یبکتنا کتی  رن  ییرناسایای ا ن کی بب اساب  بوفی دارعی بب آم  ار ن ام ایعلا  خود را 

ایشتن اد  رتن  ییرناستایتای آسین  وووعی  خا  دار ن، رایببدیایی  عنو  ا ا  طابق با

ضبورتی یورتلنن  بناببای  با توجی بی لارلوش  ظبی اژوی  و ایلی   ف تو  خبد ؛ دینن

در بباء و توا لننسازی  شاغا خبد و قنیلی،   ار ن ام رت  رایبتبد کلتی را بتب  بنتای 

کتی در ا تن  ی ببآ ن  از تحلیا  حعوا و  یز لارلوش  ظبی اتژوی  ارائتی کبد ر   بوفی

 اس .  شاین   قابا 3رکا 
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پيشنهادیراهبردهای:ارائه5شكل

 
گيرینتيجه

ا ن و  وآوری و  تبدش ستب ایی یلیشتی ر بیا یلیشی  حا  وآوری و ا بار  سب ایی بود 

رتور ا تن. در ایت   یتام رت بیا بتیدر ارتباری تن اتنگ در عبصی ر ب توفین و بازتوفین رن 

آ ی و سبیع ایجاد  لنام آمحول رن ن و در ببخی  واقع ای  تحولا  ربیدی و غیبربیدی  ع

؛ بتبد زوال روبییا را یای زیادی بی  شاغا خبد وارد رن و آمرن ن کی در ای   یام، آسین

ی یب تغییب و تحوفی در ضاایای  و ا وم ر بی  یاز نن  تار بناببای  باین  ف  کی لاز ی

یای کافبنی، اجعلتاعی و رنم تغییب و تحولا  با ز ینیو یل ا   جای تحولا  آ یز ام بی

توام ا عظار دار  کی  شاغا خبد در اقعصادی در رول ز ام اس . تح  لنی  ربایطی  ی

ریزی،  توآوری و  جای  ااایناری و  ابودی سبیع، بتا ایجتاد بب ا تی ببابب تغییب و تحولا ، بی

آور رتو ن. بتا توجتی بتی لتارلوش تتاش یایای ر ب در ببابب آسینیل ا  رنم با ایشبض 

آوری، ایجتاد خلاقیت  و اایتناری در  شتاغا  ایجاد  وآوری، تاش  نظور بی ظبی اژوی ، 

ضبورتی  ی اف ویتای خبد ستو بیقنیلی در عبصی ر ب، ای   شتاغا  ستعلز  آم یستعنن تتا 

 یای  وی  تطبیق دینن. یورلنن ای  رو ن و خود را با ضناوری
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یای  اری از تحول  شاغا ختبد در  نطبتی  یای اژوی ، ابعنا آسین با توجی بی ابس 

( رناستایی رتن ن و ستپس 2دو ر ب رر  ربتق ضباینتن  بایتا تحلیتا  حعتوا )در جتنول 

ی  نعج از تحلیا  حعوا و با در  ظب  بضع   ف تو   رایببدیای اژوی  با توجی بی ر   بوفی

ذیتا ایت  رایببدیتا، رایکاریتایی ضبوری یورلنن از لتارلوش  ظتبی ارائتی رتن ن.  خبد 

رتتو ن کتتی در راستتعای ااستتخ بتتی  ایشتتن اد  ی رتتن  ییرناستتایای  کتتای  آستتین  نظور بتتی

بتتنام ابداخعتتی رتتن  استت . رایکاریتتایی  ظیتتب اضتتزای   3یای اتتژوی  در جتتنول  ابستت 

یتای  تن ی بتبای یای ز ن ی جلدی  ظیب تأستیس   سستی ضاایای د وکباتیک در عبصی

یتای  حلتی ی باض   یا ی بازار بی رسعورام  نام، تبنیا ضاایای ریارن یاور    ب ر بو

ضاتایای  وجتود در بتازار ررت ، ربایتی ضاتایای علتو ی آرا  و  بعنتی بتب  ربق  لو تی

ی  بدرت بی ختلاق بتا رویکتبد یا، توسدی یازیای روا ی ا سام  ا نن ضاایای سبز، ااتوق

یتای ستو  در  بیتاب ایجاد و  سعبش  کامیای تاریخی ر ب رر  و سازی یلا بازز ن 

اقعصتادی و اوقتا  ضباغت  ضدتال -کای  ا زوا و اضزای  تدا لا  اجعلاعی باین یا  حلی

از ای  رایکاریا با دیتن ایی  عنتو  ذیتا رایببدیتای ایشتن ادی،  یبکنا  طبح رن ن کی 

دارتع    تا  تن در ز  یتدر  ای ضاایایی در ر ب دار ن کی سازی و توسدیارار  بی  ناسن

  شاغا خبد و ییا  ضاایای ارعغال سنعی ر ب تأ یب اار ن.

داری کی بی  تبدش آزاد ستب ایی بتنبی   یای ونسب ایی ای  اژوی  ببخلا  دین ا 

یکتی از عوا تا اصتلی بازتوفیتن ییتا  و   تبدش بتالای ستب ایی،کنن کتی  یسعنن، بیام  ی

،  شبوب بب اینکتی ا تور  ی و کافبنی اس  وآوری ر ب در ابداد اجعلاعی، اقعصادی، ضبین

رور ب ینی در عبصی ر ب تنظی  رو ن و ارزش توفیتن جتای زی  ا بارت   و روابط اقعصادی بی

جای ووع قوا ی  سلبی کی  نجب بی  رایکاریای ایشن ادی بیبیشعب  بدد. با لنی  دین ایی، 

یتای   نطبتق بتا جبیامآورا تی و  رتو ن، بتا   تایی تاش  ی ضاتایا و تدتا لا  رت بی رکود

 نطبتی  وجتود در ا ن تا ییا  اجعلاعی و سبز ن ی  ارائی رن و یورلنن خلاقا ی  ، وآورا ی

 عنوام اویاتبی  بخ  ر ب رر ، توسدی یابن. دو، بی
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های ناشي از تحول مشاغ  خرد شهری راهکارهای پیشنهادی در راستای كاهر آسیب -5جدول
 پیشنهادی راهکارهای راهبردهای پیشنهادی

یای توجی ی  تنوی  ربح
ریزی  عناظب با بب ا ی

  شاغا خبد ر بی

ای در ارتباب بتا یای  حلییابی کارببی  کامیای ربح توجی ی سیاس  ایشن اد ت یی -
یا در یابی آم  کامیای  حلی و یا و دارایی شاغا خبد آتی با تکیی بب ظبضی  توسدی

ستنجی )رابتب  کتوام( و افتزا  بتی ا و تکنیک  کامی اتبیس کارببی لارلوش ت یی
 اجبای آم.

 ننی از تأکین بب ب ب 
یای یورلنن در زیبساخ 

  شاغا خبد

 یتای جنیتن و استعببال از ورود ضنتاوری بتی عبصتیفزو   وآوری و آ وزش   ار  -
 ا تن اری و دوا   باین  روزاایبی با  شاغا جنین و بی شاغا سنعی و ایجاد رقاب 

 ای   شاغا
یای آ لایت  ضتبوش  حصتولا  و رنم  شاغا خبد و سنعی در العفب فزو   عور  -

 اایبی با سایب  شاغا آ لای .ایجاد رقاب 
یتتای یورتتلنن و یل تتا  رتتنم  شتتاغا ستتنعی یتتا ختتبد بتتا استتعفاد  از سیستتع  -

یای یورلنن،  ظیب اقعصاد یورلنن کی سبن س وف  در ببقباری ارتبارا  زیبساخ 
 رود. ا  شعبی  یب

بازیابی یوی   شاغا سنعی 
 در

لارلوش رویکبدیای  
 خلاق و ااینار

 یاNGOیای غیبا عفاعی، تشویق بی ایجاد یلکاری  شاغا خبد و قنیلی با ساز ام -
 یای کارآضبینا یبب نسازی  شاغا و اسعارتاپ یای خصوصی در یوز و ربک 

یتای تتاریخی رت ب سازی خلاقا ی یلا ن  بدر بی خلاق با رویکبد بازز  توسدی -
 رر 

یتتا در ارتتبا  ی آمابیتت  کتتامیتتا از ضاتتای کاروا ستتبایا و ضبورتتییتتنای  علتتن  -
یای اصلی ر ب از ربیق ابزار یق ا عبال توسدی با تأکیتن بتب کتای  تباضیتک و  ربیام

 دسعبسی آسام
اقعصتادی بتا  -عنوام ضاتای ضبین تی ایجاد ارعغال خلاق در ضاای کاروا ستبایا بتی -

رویکبد بب نسازی  شاغا بو ی و با یوی  )کی در ربایط کنو ی با توجیتی اقعصتادی 
 ربایط اییاء دار ن(.

یای  حلی با رویکبد ر ب خلاق ختورا  بازار بی رسعورام تبنیا ضاایای ریارن  -
 یا در ضاای بازاری تدند غااخوریبا توجی بی ساببی

غا ضدتتال و بتتو ی در اوقتتا  رتتبا  ایی  ا نتتن یلایتت   تتادی و  دنتتوی از  شتتا -
ا تتن و جزئتتی از  یتتباث رتت بی  یتتا و کتتی از  ارتتعی در رتت ب ضدتتال بود  تتاریکبتتاش

 رو ن. حسوش  ی
ای بتا رویکتبد یای  حلیی ااینار بازارلیت یی ربح توجی ی توا لننسازی و توسدی -

 لو تی بتازآضبینی  یتای یتب  حلتی؛ بتباییتا و ظبضیت ارعغال خلاق بتب  بنتای دارایتی
ی ساغبیستتتازام و خوایبا تتتا  بتتتا ایتتتن   حتتتوری ستتتا ا نیی و  ستتتعبش بازارلتتتی
یتای  تنرم رت ب ی  توز عنتوام  حلتی خا ی بتییا، بازآضبینی  حلی للیضبوریآ عیک

 رر  و...
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 پیشنهادی راهکارهای راهبردهای پیشنهادی
 بایتتن یتتای  شتتعب  یتتای بازاریتتابی یورتتلنن در قافتتن االیکیشتت ضبصتت  ارائتتی -

  نظور بتییتای جنیتن تجتار  در رت ب جتاری بتا جبیتاماایبی ای  ضاتایای ترقاب 
  ا ن اری و دوا  رکا سنعی ای   شاغا در عبصی ر ب

یای تبوی  زیبساخ 
آ وزی و کافبنی،   ار 

بخشی،  ظارتی و آ ایی
  شارکعی

تنظی  قوا ی  و  ببرا  جنین در لتارلوش تنظتی  قتوا ی   افیتاتی  نصتفا ی ج ت   -
 اایبی با  شاغا بزرگ و جنینو سنعی در رقاب توا لننسازی  شاغا خبد 

یتای تجتاری  حلتی بتا  شتارک  و یلتاین ی اصتنا ، یا و ا جل تشکیا اتحادیی -
 ای طلوش  حلی یفظ یبوق و  ناضع  شاغا خبد و توسدی  نظور بی
ی  حلتی از ربیتق یلکتاری بتا وکاریتا بتا جا دتیستازی کستنیلکتاری و رتبکی -

 یای  حلیی در روینادیا و ضدافی   ادیای  حلی، یلکار
یتای  حتوری  ااری در لارلوش اقعصاد ااینار و خلاقا ی با ایتن تشویق بی سب ایی -

 وری از ضاایای  بد  ر بیو ب ب  زوال روبییای  در باض 
 ظار  اتحادیی صن   شتاوری  ا تلا  بتب رو تن  ستعبش قتارلی ایت  رتغا در  -

 عبصی ر ب
جای  باجدی ینوضبوش  سعبی  بیخبیای اینعب عی و تبوی  لعفب ا اسعفاد  از ظبضی  -

  ب بی  نظوری جلو یبی از ررن  شاغا کاذشبی واسطی
 ایریزی  حلیای در اارادای  بب ا یتأکین بب توسدی اقعصادی  حلی -
ی از دارتعن دوس اضزای   شتارک  واقدتی رت بو نام در راستعای توفیتن ضاتایای  -

 و کنعبل ر بو نیربیق تفوی  قنر  
یای بازیابی ارزش

اجعلاعی در لارلوش 
ی اجعلاعی، توسدی

د وکباتیک و 
  بنا  شارک 

ی اجعلتتاعی و ای در لتتارلوش توستتدی حلتتی –بازیتتابی روابتتط ایشتتی  تجتتاری  -
 بنتا؛ بتبای  لو تی تشتویق بتی یلکتاری و  ننی از اصول توسدی  شارک  دارایتیب ب 

ای و تتتبویج یتتای  حلتتییتتا و ا جلتت یا اتحادیتتییلبستتع ی  حلتتی از ربیتتق تشتتک
 ی  شاغا خبد ر بییای تجاری  شعب  در عبصیضبص 

یتتای ز تتن ی جلدتتی  ظیتتب تأستتیس اضتتزای  ضاتتایای د وکباتیتتک در عبصتتی -
ی تدلبتا  و دفبستع ی بتی بی  رتکایای  ن ی ببای یاور    ب ر بو نام و   سسی
  کام

یا( در ر ب با تأکین بتب تنتو  کارببی بب  اینجارییا )در ببااضزای  اخعلاب کارببی -
 و تطبیق با ربایط  حیطی و  یازیای ر بو نام

اتتایبی  شتتاغا ختتبد در ببابتتب تغییتتب ستتلایق و ایجتتاد  تتوآوری و اضتتزای  ا دطتتا  -
 تبجیحا  جنین ر بو نام

 باتبی ج ت   دنتادار کتبدم ضاتای رت بی  ا نتن  لا دت  از تتبویج ایجاد سلسلی -
داری و ین  کشتوریای یای ضاقن  دنا )کی علنتاً بازتاش سب ایییا و ضدافی بیکارب

 ا ن(در یال توسدی
ضتبد و یکعتا در ایجاد خلاقیت  و ابعکتار در ارائتی  حصتولا  و ختن ا   نحصتببی -
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 ج   جاش ر بو نام

یتای ختبد و ارائتی آ توزش و تست یلا  یای کارآضبینی در  بیتابتبویج سیاس  -
ی ختبد در ج ت  رضتع  داتلاتی  ا نتن وکاریا کسنا نازی اد  علایا بی را ببای اضب

یتا بتا یتن  ایجتاد اقعصتاد اایتنار بیکاری و اضزای  تنو  و اخعلاب کارببی در  حلی
 ای حلی

کتای  ا تزوا و اضتزای   باین یا یای سو  در  بیاب  حلیایجاد و  سعبش  کام -
ضاتایای در لتارلوش ی اضتباد بیتقبار ا تدا لا  اجعلاعی و اوقا  ضباغ  ضدتال بت

  خعص  کام سو 
ربایی ضاایای علو ی آرا  و  بعنی بب  یازیای روا ی ا سام،  ا نن ضاتایای ستبز،  -

 یا و...ااتوق
جلتو یبی از اضتزای   یا توستط  تنیبی  رت بی وینای  جبیام  سعبش ضدافی  -

 یای  سکو یییای ز ن ی و ا ن و ی  شاغا  ا بتبط با عبصیررن قارچ
یتا و ای، تخفیفتی و ارزا ستبایا از داختا باضت   حلتییتای ز جیتب ا عبال ضبورت ا  -

 یای اصلی ر بسوی یاریی خیابامینای  بی
عنتوام  لتاد یای  حصولا  بو ی و  حلتی بتیدسعفبوریتشویق و یلای  از خبد  -

 یدارسازی و سب ایییای بو ی، در ببابب آ ار ج ا یضبینگخبد 
  نظور بتیتوسدی و  ستعبش ضاتایای علتو ی در ارتبا   حوریتای تجتاری ختبد  -

 یا باجدی بیشعب بی ضاا و ایجاد س وف  در دسعبسی بی ای  ضدافی 
ضبد توسط  شاغا خبد رت بی ج ت  باز شت   جتند ارائی تجببی خبین  نحصببی -

 ر بو نام بی ای  ضاایای تجاری ر ب
ریزی و ی بب ا یتوسدی
 حور ر بی ا سام ربایی

ی با تأکین بب  حو 
یابی و  سعبش   کام
یای  یا و ضدافی  کارببی

 تجاری

( در ربایی ضاایای ر بی بتا وتبور  Placecheckسنجی )اسعفاد  از تکنیک  کام -
  شارک   بد 

وستاز ضاتایای تجتاری جنیتن در باضت  اعلال  حنودی  و ووتع  ببراتتی در ستاخ  -
 یارببی آمقنیلی ر ب و تغییب کا

یتای ای و جلتو یبی از ایتناث ستاز یتای تجتاری ضبا حلتیکای  سطح سبا ی کارببی -
 یای  سکو یدا ی تجاری با سطح ارغال بالا در ا نی درر 

یتا )ستاز ار و  عناستن بتا  یازیتا و تتأ ی  تدیی  تببیبی  حعتوا و یتنود ضدافیت  کتارببی -
ریتتزی کتتارببی ز تتی  و ستتایب  ، بب ا تتیستتازی ز تییتتای آ تتاد  صتار  روزا تتی( در رتتبح

 یای  شابیربح
یفظ تناستن و یکپتارل ی ضاتایای تجتاری رت ب بتا  لا دت  از صتنور  جتوز ج ت   -

 حعتتوا ) شتتاغا اصتتطلایاً  تتن روز کتتی ا دکتتاب خاصتتی  و بتتییتتای بتتیضدافیتت  کتتارببی
 ا(یداری و ین  کشوریای در یال توسدی یسعنن و  ی سلن تنو  در ضدافی سب ایی

یای  اینجار )خارش از ظبضی  و  طلوبیت  ضاتا( و ا عبتال یتق توستدی جایی کارببیجابی -
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 پیشنهادی راهکارهای راهبردهای پیشنهادی
یتا ی  کتا یکییایی  عناسن با عللکبد؛  ا نن ا عبال خط  اری  )راستعیای   شاغا در  کام

 آبادی ریخو تبارکارام اتو بیا در  بکز ر ب( در  حلی
رببتاتی یتا  بتی رتبب ایتناث اارکینتگیتای تجتاری افزا  صنور  جوز ساخ   جعلتع -

 زیبز ینی
یتای تجتاری  نظور جلو یبی از ضبسود ی باضت یای ر بی بیتوسدی و ب بود زیبساخ  -

 سنعی
( توستط رتورای ۱۳۳2تشکیا کلیعی ای یبی اجبای سنن توسدی  حتلا  ) صتوش ستال  -

 یای عبضی  نطبی دو ر ب رر .  حلی
ا توجی بی  وارد ذکب رتن  در بنتنیای ایشتی   ا نتن تبویج توریس  و  بدر بی خلاق )ب -

یتای یا و ظبضیت ای با رویکبد ارعغال خلاق بب  بنای دارایییای  حلیتوسدی ااینار بازارلی
 یب  حلی(

 یا و ا لا جای ضبوش  غاز وکاریای  وآورا ی و ااینار بیایجاد کسن -
جتای ستلن یتق ام رایکتار جتای زی  بتیعنتویا ا عبال یق توسدی بی TDRاسعفاد  از ابزار  -

 رود.یا  ی ناخلی در باض  کی سبن یفظ باض  سنعی  حلی

تعارضمنافع

 تدارض  ناضع  ناری .
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