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Analyzing the Conflicts of Urban Actors in Cyberspace: 

 Social Media Foresight Using MACTOR Method 

 

Abstract: 

This article deals with the analysis of urban actors in social media and the 

role of these media in constructing the concept of the city and producing 

urban space. In this research, the analysis of Tehran as a complex metropolis 

has been done using Henri Lefebvre's "theory of space". For this purpose, 

after quantitative and qualitative analysis of the content of social media posts 

(Twitter and Instagram) related to the city of Tehran, using Mactor software, 

a prospective analysis was made about the relationships of the actors in this 

field. 10 groups of urban actors and four topics of urban goals and conflicts 

were identified and their relationships were determined in two matrixes of 

actor-actor and actor-goal. According to the findings, the group "Citizen and 

Non-Famous", "Mainstream Media", "Real Urban Management", "Social 

and Political Activist" and "Legal Urban Management" are the reinforcing 

and dominant actors with the most influence among the groups. Also, the 

three main players in the field of urban management, i.e. the accounts of 

"legal urban management", "actual urban management" and "urban 

management media" have the most convergence and considering the small 

distance between "councilors and citizen institutions" and 

the aforementioned groups, this group can be considered as an ally for the 

urban management complex. On the other hand, "social and political 

activists" have the most divergence among other actors. 

Keywords: Foresight, Stakeholder Analysis, Social Media, Tehran, Urban 

Actors. 
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1. Introduction 

The city is the outcome of interactions among various economic, political, 

cultural, and ideological forces, constantly undergoing transformation. This 

study examines urban space as a political entity and an arena of action and 

conflict among different forces. Social media, as a platform for rich data 

exchange and extensive interactions, has become an essential tool for 

analyzing civic actions and urban management. Particularly in metropolises 

like Tehran, with its complex social and infrastructural challenges, analyzing 

social media data can lead to more precise policymaking. 

Focusing on Twitter and Instagram data, this research analyzes the 

model of urban interactions on social media and employs the MACTOR 

foresight method to propose policy recommendations for Tehran's urban 

management. 

The study identifies contested issues, the influence of actors, and 

possibilities for convergence and divergence in the urban sphere. Questions 

regarding contested topics on social networks, the impact of various actors, 

and the potential for collaboration between urban management and specific 

groups have been explored. The findings of this research can be valuable for 

media policymaking and urban management, particularly in analyzing 

conflicts between urban and extra-urban spaces and reducing the gap 

between citizens and urban managers. 

Research Question(s): 
 What are the contentious topics regarding the city and urban management 

of Tehran discussed on social media? 

 Which groups constitute urban actors on social media? 

 Among the urban actors, which groups have the greatest influence on 

social media? 

 Which groups of actors can be considered potential allies of the urban 

management system? 

 

2. Literature Review 

Previous studies demonstrate the significant role of social media in urban 

management dynamics. A study titled "Social Novelty in the Mutual 

Interaction of Citizenship and the Hybrid Space of 21st-Century Cities" 

found a meaningful relationship between social interactions, urban structure, 

and citizens (Hossein-Razavi et al., 2021). Another study using in-depth 

interviews examined the importance of social media in managing earthquake 

crises in Tehran (Salavatian et al., 2016). 

Research such as "Performance Evaluation of Municipalities in the 

Eight Regions of Ahvaz within the Framework of Good Urban Governance" 
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and "Citizen Attitudes Toward Participation in Urban Management" 

assessed the performance of managers and levels of citizen engagement 

(Faraji et al., 2018; Kaldi, 2007). These studies indicate that citizens prefer 

active participation in decision-making processes, yet obstacles such as lack 

of transparency or an overemphasis on political issues hinder this goal. 

Furthermore, research like "Social Media Data for Urban 

Sustainability" (Ilieva et al., 2018) and "Smart Control Systems in Urban 

Planning Conflicts: Users’ Perception of Social Media" (Gabdrakhmanova et 

al., 2021) has emphasized that big data and AI-driven analyses will play a 

more significant role in urban management in the near future. Using the 

MACTOR method, this study delves into a more precise analysis of the 

relationships among urban actors on social networks and seeks to clarify the 

impact of these relationships on Tehran's urban planning.The review goes 

under these subheadings. 

 

3. Methodology 

The research methodology consisted of two stages. In the first stage, large-

scale data related to Twitter and Instagram posts about urban and municipal 

issues were collected and analyzed. A total of 48,300 tweets and 18,095 

Instagram posts, reflecting citizen interactions on various urban topics, were 

extracted using specialized software and analyzed through quantitative 

content analysis and thematic analysis. The output of this stage was a model 

of urban interactions on social media, identifying key actors, contested 

issues, and critical communication patterns (Mowlaei et al., 2022). 

In the second stage, the MACTOR method was used as a tool for 

foresight analysis. This method involved stakeholder analysis by identifying 

actors, examining their mutual relationships (actor-actor matrix), and 

determining each actor’s stance toward different goals (actor-goal matrix). 

Data from this stage were evaluated and analyzed by experts. The results 

categorized actors into four groups: reinforcers, dominants, dominated, and 

independents. These analyses enhanced understanding of the network 

dynamics among actors and enabled forecasting potential scenarios for urban 

management. 

 

6. Conclusion 

Understanding the city as a multidimensional concept, beyond its physical 

dimension, facilitates more accurate analysis and effective planning for 

urban management. Tehran, as a complex metropolis, requires a 

comprehensive approach to improve citizens' quality of life and achieve 

sustainable development. Henri Lefebvre’s theory of space, with its 

emphasis on perceived space, representations of space, and spaces of 
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representation, provides a framework for analyzing social relations and the 

representation of the city. Social media, as one of the spaces of 

representation, plays a key role in shaping the concept of the city. 

This study revealed that the media construction of Tehran is primarily 

driven by official and institutional entities, while informal approaches have 

less influence. Accounts related to urban management and mainstream 

media have the highest impact on digital platforms, whereas "political and 

social activists" predominantly address urban issues through a political lens, 

diverting discussions from specialized topics. Additionally, "neighborhood 

councils and civic organizations" were identified as potential allies for urban 

management, while the accounts of "social and political activists" largely 

stood in opposition. 

The findings indicated that urban disputes on social media often arise in 

response to statements and actions by urban management, partly due to the 

political nature of certain managerial figures. These results highlight that 

social media analysis can be a valuable tool for identifying patterns, 

relationships, and disputes within the urban sphere. Insights from such 

analyses can serve as the basis for more precise planning, urban 

policymaking, and enhancing interactions between citizens and managers, 

ultimately contributing to sustainable urban development. 

 

Keywords: foresight, urban actors, stakeholder analysis, Tehran, social 

media 
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 :یمجاز یدر فضا یشهر گرانیمنازعات باز لیتحل

 با روش مکتور یاجتماع یها رسانه ینگار ندهیآ 

 .رانیا ،تهران ،استادیار گروه علو  ارتباطات، دانشگاه علامه طباطبائي‌‌محمدمهدی‌مولایي
‌ 

 .رانیا ،تهران استادیار گروه علو  ارتباطات، دانشگاه علامه طباطبائي،‌‌‌سبحان‌یحيایي
‌ 

 .رانیا ،تهران دانشهوی دكتری علو  ارتباطات، دانشگاه علامه طباطبائي، ‌‌ریحانه‌اشتكاران

 

‌چكيده
یا در ببستاخ   ف تو  رت ب و  یای اجعلاعی و  ب  ای  رسا ی ای   بافی بی تحلیا بازی بام ر بی در رسا ی

 کلتکیتک کلا شت ب ایچیتن ، بتا  عنوام بتیابدازد. در ای  اتژوی ، تحلیتا ت تبام  بی  یتوفین ضاای ر 

کلی و کیفتی  حعتوای  ایوتحل ییتجزیا بی فوضور صور   بضعی اس . بی ای   نظور اس از « ی ضاا  ظبیی»

ار  کعور تحلیلی اضز یای اجعلاعی )توییعب و اینسعا با (  بتبط با ر ب ت بام، با اسعفاد  از  ب  یای رسا ی اس 

 بو  بازی بام ر بی و ل ار  ووو  از  ۱۰  ارا ی دربار  روابط بازی بام ای   ینام صور   بض .  آینن 

 یتا آمین ، روابتط  -بازی ب و بازی ب -اینا  و  ناقشا  ر بی رناسایی رن ن و در دو  اتبیس بازی ب 

یبیبتی  تنیبی  »، «رسا ی جبیام اصلی»، «بر بو ن و غیبسبرنا»یای  یا  بو   شخص رن. بب اساب یاضعی

کننتن  و  ستلط بتا بیشتعبی   بازی بام تبوی « یبوقی  نیبی  ر بی»و « ضدال اجعلاعی و سیاسی»، «ر بی

یای  ی  تنیبی  رت بی یدنتی یستاش یا یسعنن. یلچنی  سی بازی ب اصتلی یتوز  ا ب ااری در  یام  بو 

 بتای  بایی را  بیشعبی  ی « ی  نیبی  ر بی رسا ی»و  «یبیبی  نیبی  ر بی»، «یبوقی  نیبی  ر بی»

توا ن در  یای  اکور، ای   بو   ی با  بو « رورایارام و   ادیای ر بو نی»ی ک   دار ن و باتوجی بی ضاصلی

« ضدتالام اجعلتاعی و سیاستی»بیاین. در  بابا  یساش بیی  نیبی  ر بی   عحن ببای  جلوعیعنوام  بیآینن  

 ایی را در  یام دی ب بازی بام دار ن.بیشعبی  وا ب

 های اجتماعي. رسانهتهران، ، نفهان تحلی  ذیبازیگران شهری، ، نگاری آینده ها:‌اليدواژه
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‌مقدمه

ا ن. در رناخع  ایت   ی آم ربیک ر ب، ببآینن  یبویای  خعلفی اس  کی در ساخع  یلوار 

بدیا و  دا ی  نتنرش در  حتیط  یبی عینی و ذینی ر ب، علاو  بب کافبن ر ب و عللک رکا

رت ب  لباکتیتوام سباغ جنال ای   یبویتا در ختارش از  حتیط رت ب یت  رضت .  ر بی،  ی

تتوام کافبتن آم را از  ، تجس  روح جلدی رت ب و رت بو نام است  کتی  لیابب ع ی   ثابی بی

ا تبوز یکتی از ا ب تاارتبی   (.۱2۰۳اش  نفک کبد )ببغلتنی و یلکتارام،  وجو   دنایی

یای  ، رستتا ی«رتت ب» یبی  یتتا کتتی بستتعب ایتت  جتتنال  یبویاستت  و ا ب تتاار بتتب رتتکا یط ح

 اجعلاعی اس .

آم، ارتکال   ای جنین، ارکال جنینی از ز ن ی اجعلاعی و در ادا ی یای رسا ی قافن

وش ج تا ی تدتا لی، بتا تتأ یب و  کتی یرور بتیسازد؛  جنینی از علو  اجعلاعی را  لک   ی

تبی  ابزار یتاد یبی در تتاریخ  بزرگ عنوام بیلاپ در ا عشار دا    سبععی بیشعب از صند 

 .(Lewis et al, 2010)رود  بشب رناخعی  ی

یای  عدتندی اتی  روی اژویشت بام  یای اجعلاعی، ضبصت  با ررن روزاضزوم رسا ی

ای دست   ببای  شکلا  ر بی، بتی اقتنا ا   وآورا تی  یا را  یبد تا ببای کش   قبار  ی

رتود،  یتای ایشتی  اژویشت بام اضتزود   ی یای اجعلاعی وقعی بی داد  یای رسا ی اد بز نن. د

؛ یتا  لکت   خوایتن بتود  شاین کی ببرسی  سائا از آم زوایتا بتنوم آم ای را  ی ابداد تاز 

 یبی  بعنتی بتب   نبدی ببای تصلی  عنوام بیتوام  یای اجعلاعی را  ی یای رسا ی بناببای  داد 

 .(Lin et al, 2019) ریزی ر بی در  ظب  بض  اسعباتژیک در بب ا ی رواین و  نیبی 

ی سیاستی و ببآینتن  عنوام یتک  بوفتی ای  اتژوی ، بتا تلبکتز بتب ضاتای رت بی بتی

یای اجعلتاعی،  ووتو   یتای رستا ی  یبویای  و ا وم، تلاش دارد تا از ربیق  طافدتی داد 

 را ببرسی کنن. ر ب و  نیبی  ر بی ت بام

‌

‌
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ی  یبویتای  یلتی نتنیببآدا ی  کتی  ای سیاستی  تی  ا در ای   بافتی، ضاتای رت بی را  بوفتی

سازد و ای  ضبایننی اس  کتی یلتوار   اقعصادی، سیاسی، ضبین ی و اینئوفوژیک آم را  ی

یای   یبویتای  خعلت ، رستا ی کن  بتبی در یال رنم اس . ببای ض    سئلی ای  کن  و 

ای  کتی تجلتی ز تن ی روز تب  در عصتب  نام  طافدتی ا عختاش کتبد  ی عنوام بیاجعلاعی را 

 یاوب اس .

تاتاد و رابطتی بتی  ضاتایای  ستکو ی، ضاتایای  درواقتع ف ، اوی  ضاا  توام ی 

تب ز ن ی روز تب   تبد  است  بتا ضاتایای  ناخلتی قتنر  یتاک  یدنتی بنایتا،  خصوصی

  در آم کلعب اس  کتی یتب یا،  دابب ر بی و یبلی کی ا کام دخا و تصب   بد ساخعلام

یای اضباد در سطح ر ب کی یک  یتا جی است ،  لتود عینتی و  دو ای  ضاایا از خلال کن 

 (.۱۳۳۱)فوضور،  یابنن ضیزیکی  ی

یتای  ر بو نی در ت بام  للو از تاادیایی یلچوم تااد بی  ضاتای ادرا  و کن 

و تاتاد  رب  کیتازیای ر بی و اقنا ا   نیبی  رت بی  با ضاای سیاس  ضاایی  بد 

ی توفین و  نیبی  ضاتایی  بی  ضاای ر بی و ضبار بی از رب  دی ب اس .  سئلی،  سئلی

، بتا دیتن ی تدر ضاای واقدی و ضاتای  جتازی تاتادیا را اضتزای   ی کیباوجوداس  کی 

بخ  بتی  تا    طافبا  و تباوایای ز ن ی اجعلاعی ر بو نام،  نجب بی یک کلی  وین 

 ک  در ز ام  طافدی، یلوار   حا جنال باقی  ا ن  اس . و دس ت بام  شن  اس  

یای اجعلتاعی بتا استعفاد  از  اژویا ی کتارببام رستا ی  طافدی آینن  باین ای  اژوی  

یای  اضزار  کعور ا جا  رن  اس . یتن  از ایت  اتژوی  تحلیتا ضاتای رستا ی روش و  ب 

یتای بب بضعتی از  با  حوری  داد اجعلاعی در  ووو  ر ب و  نیبی  ر بی ت بام اس  و 

یای  توییعب و اینسعا با  ا جا  رن  اس . در ای   سیب، ابعنا  نل تدا لا  رت بی در رستا ی

یای اجعلاعی با اسعفاد  از روش  اژویی کارببام رسا ی اجعلاعی بی دس  آ ن و سپس آینن 

 بضعتی رتن. بتا تکیتی بتب  اارا ی ب تب   یا بی ایشن ادیای سیاس  ببای  ار از تحلیا ۱ کعور

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. MACTOR 
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  اری رایبتبدی ضبا ستوی ابتنا  رتن  است ،  روش تخصصی  کعور کی در  کعتن آینتن 

یای  کشتی بتازی بام، عبصتی  حنود  و جای ا  بازی بام،  وووعا   تورد  ناقشتی و وزم

یتتا در آینتتن   شتتخص رتتن کتتی در  یتتای تشتتکیا ائعلا   بایتتی و وا بایتتی و ا کام ی 

 ببداری اس . رسا ی  نیبی  ر بی قابا ب ب  و ارلا  ای  ااری رسا ی سیاس 

یای اجعلتاعی در  در ای  اژوی  ببآ ی  تا دریابی   وووعا   ورد  نازعتی در رتبکی

یای اجعلتاعی لتی   ووو  ر ب و  نیبی  ر بی ت بام لیس ؟ بازی بام ر بی در ربکی

ا ب تتااری را در  یتایی بیشتعبی  یتایی یستعنن؟ در  یتام بتازی بام رتت بی، لتی  بو   بو 

ی  تنیبی   توا نن  عحتنام  جلوعتی یای اجعلاعی دار ن؟ و کنا   بو  بازی بام  ی ربکی

 ر بی بارنن؟

 پژوهش‌‌پيشينه

 تووار ی »ای بتا  تا   یای اجعلاعی در  ناسبا   نیبی  ر بی،  طافدی توجی بی رسا ی از ظب

« ویک  ی قتبم بیست ی رت بو نی و ضاتای ییببیتنی رت بیا اجعلاعی در تدا تا دوستویی

توجتی بتی  ستب   یتام    نیبی  ر بی  نارد، ا تا در ز ینتی   بلی  سبعی با  ظب اضباد دربار 

یتای  . در ایت   طافدتی بتا روشاست  یا  لایظتی قابای  ضاای  جازی و رت بو نام،  لو تی

ط ای  دنتادار را  یتام روابت ، رابطتیت تبام طافدا   ینا ی، ببرسی اسناد و ایلای  در رت ب 

یای ارتباری بی وجود آ ن  است   کی بی  ند ضناوری  اجعلاعی، کافبن ر ب و ر بو نام یاضعی

یای  کتتارکبد رستتا ی»اتتژوی  دی تتبی  یتتز بتتا عنتتوام . (۱2۰۰روتتوی و یلکتتارام،  )یسی 

کتی بتی روش   بضعتی است رتکا « ی ایعلافی ر ب ت بام اجعلاعی در  نیبی  بحبام زفزفی

یای اجعلتاعی و  تا ایلیت  رستا ی کبد  اس وای کیفی، تلاش علیق و تحلیا  حع   صایبی

 (.۱۳۳3)صلواتیام و یلکارام،  ی ت بام را ببرسی کنن یا در  نیبی  بحبام زفزفی  ب  آم

رتتکا  بضعتتی استت  کتتی روش ا جتتا   طافدتتی و   یازا  یاتتیتتای دی تتبی  یتتز  اژوی 

توجتی بتی  ظتب اضتباد در  یتا در میاوب  یس ؛ ا ا ارتعبا  آ  یا  نطبق با  طافدی یای آم یاضعی

 اس . توجی قاباتدا لا  و  نیبی  ر بی با اژوی  یاوب    سئلی
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یای  نتتارق  ارزیتتابی عللکتتبد رتت بداری»ستت  بتتا  تتا  ا  ای یتتا  طافدتتی ای  ازجللتتی

کی با روش اسنادی و « ی ر ب ایواز در لارلوش اف وی یکلبا ی خوش ر بی  ا ی یش 

)ضبجتی و یلکتارام،  د  نیبام ر بی در ایتواز ابداخعتی است ایلایشی، بی ارزیابی عللکب

ببرستی   تبش »دی تبی  یتز ارتار  کتبد بتا  تا    توام بتی  طافدتی در یلی  ضاا  ی (.۱۳۳1

ی استنادی  با روش ایلای  و  طافدتی  جنداًکی « ر بو نام بی  شارک  در  نیبی  ر بی

 ر  نیبی  ر بی ا جا  رن  است رناسایی عوا ا    ب بب  یزام  شارک  اضباد د باین و 

یای اجعلتاعی  جتازی بتا یویت  جوا تام رت ب  ی اسعفاد  از رتبکی رابطی. »(۱۳۲۱)کلنی، 

یای اجعلتاعی  جتازی و یویت   کی بی  ستب   یتام رتبکی اس  ی بید  عنوام  بافی« ت بام

ای  ضبین ی اضباد ابداخعی اس . ای  اتژوی  بتا روش ایلایشتی ا جتا  رتن  است  و رابطتی

یای اجعلتاعی یاضعتی  یتا در رتبکی  دنادار  یام یوی  ضبین ی جوا ام ت با ی و عاوی  آم

یای  تحلیتا  بت  رتبکی»ی دی بی بتا عنتوام  در  طافدی. (۱۳۳3)را ا ی و یلکارام،  اس 

  ا جتا کی با روش تحلیا  حعوای کیفی و تحلیا  الوم « اجعلاعی در  نیبی  بحبام سیا

ی قبار  بضعی  وردببرسیای اجعلاعی و رخنادیای ر بی  ام ربکی یز، ارتباب  ی رن  اس 

تبیتی  تتأ یبا  ضاتای »در اتژوی  دی تبی بتا عنتوام . (۱2۰۰)تاجیک و یلکارام،  اس 

  جتنداًی اتژوی  قبتا،   یتز  ستئلی«  جتازی بتب یویت  اجعلتاعی جوا تام در رت ب ت تبام

ای  و رابطتی رتن  ا جا لایشتی ی ای قبار  بضعی اس . ای  اتژوی   یتز بتی رتیو   ورد طافدی

 یای اجعلتاعی و  فتایی  اساستی و یتویعی اضتباد یاضعتی است   دنادار  یام یاتور در رتبکی

 .(۱۳۳۳) بصودی و یلکارام، 

یتای زیتادی  ی  نیبی  ر بی ا تا اژوی  تحلیا بازی بام ر بی در یوز   در ز ینی

زی بام اصتلی و تأ یب تاار در رناستایی و تحلیتا بتا»ای با  تا   رکا   بضعی اس . در  بافی

بتتا روش  کعتتور تحلیلتتی « یکلبوایتتی ختتوش رتت بی: ) طافدتتی  تتوردی: رتت ب ارو یتتی(

در یکلبوایتی ختوش رت بی در رت ب  ب تااریتأ بتازی بام اصتلی و   اژویی دربتار  آینن 

ارو یتتی رتتکا  بضعتتی استت  کتتی در ایتت  تحلیتتا تتتلاش رتتن  تتتا  شتتخص رتتود بتتازی بام، 

ام و  یبویای تأ یب اار در یکلبوایی ختوش رت بی در ارو یتی لتی  فوذ آضبینام، ذی  ب 
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تا بعوا تن بتبای  کبد  اس کسا ی یسعنن؟ ای  اژوی   یز با اسعفاد  از روش  کعور تلاری 

 نیبی  خوش ر بی بی  ستئولام  بتاری را رورت  کنتن کتی اضتباد ا ب تاار در  تنیبی  

در تلاش ببای کش   ب  بازی بام  (.۱2۰۱اور و یلکارام،  )یسی  ر بی رناسایی رو ن

« اوی  ضاایی ر ب اسلا ی بب اساب  ظبیی ایچیتن ی»توام بی اژوی  دی بی با عنوام   ی

کنتتن  تحلیلتتی و استتنادی و  یتتنا ی تتتلاش  ی - یتتز ارتتار  کتتبد کتتی بتتا روش توصتتیفی

ی ایچیتن ی ببرستی؛ و ایت   یای اوی  ضاتایی رت ب استلا ی را از  نظتب  ظبیتی ایچین ی

 ژاد  )یتاتلیریزی کنتن  یک سیسع  ایچین  بب ا ی عنوام بیی ر ب  یا را از   ا  ا  ار  یاویای

 .(۱۳۳۲و یلکارام، 

یای  یای بستتیاری وجتتود دارد کتتی بتتی ایلیتت  رستتا ی یتتای ختتارجی  لو تتی در اژوی 

یای کنعتتبل  سیستع »  ثال عنوام بتتیاجعلتاعی در  تنیبی  رتت بی در آم توجتی رتتن  است . 

بتا تحلیتا « یای اجعلتاعی ریزی ر بی: ادرا  کارببام رستا ی وا  بب ا ییورلنن در تدار

ستاخ  بزر بایتی در  ستکو و استعفاد  از   یای اجعلتاعی دربتار  یای کتارببام رتبکی داد 

رویکبدی لننوج ی، اف وریعلی ببای رناسایی سبیع، ایش یبی و رسین ی بتی  شتکلا  

 ,Gabdrakhmanova et alدیتن ) ئتی  یریزی رت بی ارا ر بو نام و یا تداروا  بب ا ی

تحلیا اایناری بب تحب  رت بی بتب استاب  حعتوای »( اژوی  دی بی  یز با عنوام 2021

وجتتود دارد کتتی بتتا تحلیتتا  حعتتوای کلتتی و کیفتتی از  حعوایتتای « یای اجعلتتاعی رستتا ی

کنتن تتا بتی رناستایی  ستائا اایتناری  تبتبط بتا  یای اجعلاعی تتلاش  ی کاربب حور ربکی

( در Serna et al, 2017ب  رت بی بتب استاب ادراکتا  و تجببیتا   حعتوا بپتبدازد )تحت

یتای بتزرگ  اتبدازش داد  ستازی ای  لتارلوبی بتبای ساد » طافدی دی بی ی  بتا عنتوام 

لتارلوبی را « ریزی و  نیبی  ر بی اایتنار یای اجعلاعی  بعنی بب  کام ببای بب ا ی رسا ی

یای تحلیتا تتوییعب بتبای  طافدتی اویتایی  کتا ی و ز تا ی  نیککاوی و تک  با اسعفاد  از داد 

  یبی اایناری رت بی کلتک کنتن توا ن بی ا ناز  کنن کی  ی یای جا دی ایشن اد  ی لاف 

(Abdul-Rahman et al, 2020.) 
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یای اجعلاعی و  نیبی  ر بی اتژوی  دی تبی  یتز  یای ربکی ایلی  داد  نییتأدر 

کتی بتی ببرستی « یای اجعلتاعی بتبای اایتناری رت بی یای رسا ی داد »وجود دارد با عنوام 

یای اجعلتتتاعی در  یتتای رتتبکی یتتای کلیتتنی بتتتبای استتعفاد  از داد  یا و لاف  ضبصتت 

( اژوی  دی بی  یز بی  تا  T. Ilieva et al, 2018ابدازد ) یای اایناری ر بی  ی اژوی 

برستی دو  تو  از  حعوایتای بتا ب« یای اجعلتاعی یای رسا ی کش  ادراکا  ر بی از داد »

یای اجعلتاعی بتبای  یتای رستا ی یای اجعلاعی ) عنی و تصتویبی( بتی استعفاد  از داد  رسا ی

 (.Liu et al, 2020کنن )  یبی ادراکا  ر بی توجی  ی ا ناز 

ای از تلاش خود ارعباکاتی را با  سئلی اتژوی   یای یادرن  یبکنا  در  بطی اژوی 

یای اجعلاعی با روش  کعور  ببای ببرسی بازی بام ر بی در ربکی ضدلی یاوب دارعنن؛ ا ا

 رتن  ا جا اژوی  دی بی را  یاضعی  و از ای   ظب، اژوی  ضدلی  علتایز از دی تب  طافدتا  

ی  تتوام ادعتا کتبد کتی ایت  اتژوی  در تتلاش است   بطتی  ی درواقتعدر ای  ز ینی اس . 

اژویی، بتی تحلیتا  رد و با رویکبدی آینتن بی دس  آو ادرن ارعباکی  یام تلا   طافدا  ی

  نیبی  ر بی بپبدازد.  یای اجعلاعی در ز ینی روابط بازی بام رسا ی

‌رویكرد‌نظری

ی با آم  واجی ا  و ی بیکی از قین یب  و   سئلی و تناقای آزاد اس  و  ا  اس  یا واژ « ضاا»

یتای ضتبدی و  اریت . ضدافی تواضق د بای  دنی آم اس   آ چیروی  کی  ویی یلی بب سب   ی

 تا یلتی در   یای ا سا ی و رضعاریای یتب روز  یا و ارتباب جلدی، علو ی و خصوصی، کن 

 (.۱۳۳۳ ژاد،  کنن )یاتلی  دنا و جای ا  اینا  ی« ضاا»بسعب 

بتتی  علو تتاًیای توستتدی رتت بی و توفیتتن ضاتتا،  رویکبدیتتای  ظتتبی در  تتورد سیاستت 

  ب تن و از توجتی   بایا ی بی  سائا  ی تک سایعی و تبلیا روینادیا توجی دار ن و با   ایی

 .ا ن غاضارو ن،  یای وبوری کی  نجب بی خلق روینادیا  ی بی روابط درو ی و  کا یس 
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 ا بی د بال آ ی  کی بی تحلیا واقدی  اجعلتاعی ضاتا یدنتی  جلوعتی روابتط درو تی و 

یای در یب در ضباینتن  بویا و عا لی یای ر بی با  ی  ااری ریزی و سیاس  تبابا بی  بب ا ی

 توفین و بازتوفین ضاای ر بی و ضبار بی کلا ش ب ت بام بپبدازی .

یای جنا اضعاد  از ی  را ضبای  کنتن. یلتی   توا ن وین   ظبی بی  یوز  عل  ضاا  ی

توی  دو ا ی، اجعلاعی بودم ضاا را ان ام کبد  اس .  دلاری، ر بستازی، اقعصتاد، علتو  

ای یسعنن کی یبکنا  بی یک جنبتی از  یای جنا ا ی ی و ارتبارا  و جغباضیا تخصصاجعلاع

ستازی ضدافیت   کننن. فوضور رنیناً با لنناار ی دا    یتز یلچتوم تخصصی ضاا توجی  ی

یا و  طافدتاتی  تکتی ررتعی عللی و زیبارناسا ی  خاف  اس  و ببای  ایی  لننبخشی و تکی

یی ستبا یی ب کنتن،  اقدیت  تجببتی جتنا از یکتنی ب تبستی   ییتا وکی انین  ا سام را بی د 

 (.۱۳۳۳کنن )فوضور،   ی

ضاا یلبسعی واقدی  اجعلاعی اس ، واقدی  اجعلاعی آ یخعی با تاادیاس  و تن تا بتا 

(. او ۱1: ۱۳۳2توام ضاا را در  کبد )کیفب و یلکتارام،  رناخ  ای  تاادیا اس  کی  ی

دین و سوژ  جلدی یدنتی  تبد   تبلیا  ی«  کام ذینی»و « ا ب ذینی»جای ا  ضاا را بی یک 

ستطح ) یذینتکنن کی بنوم ییچ  یا جی از قللبو  و قللبوی  ادی و اجعلاعی را یا   ی

یک کالا و  عنوام بیاو در  توفین ضاا را ی   درواقعج ن.   فعلا ی( بی قللبو اجعلاعی  ی

بنتاببای  توفیتن ضاتا ؛ (۱۳۳۳ ژاد،  اتلیدا ن )یت یای اجعلاعی  ی روابط و کن  عنوام بیی  

 بایا ی اخعصا  یاضعتی است  تتا از   بنایی ا سام عنوام بیبی بسط انیناررناسی رادیکال ضاا 

)فوضتور،  داری را  طتبح کنتن ضبد و اجعلا  در  ظا  ستب ایی« یق دارع  ضاای»آم  بنا  بن 

وح  عفاوتی از ضاا، از خیلی ینبی فوضور  دعبن اس  سط« توفین ضاا»کعاش  در. (۱۳: ۱۳۳۱

یای ضاایی ایچیتن  کتی بتا ایتنا   و ضاای ربیدی )ضاای  طلق( تا یاف  ا عزاعی، ابعنایی

 ا ن )ضاای اجعلاعی(، وجود دار ن. اجلاعی ایجاد رن 
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 با‌یكدیگر‌ها‌آن:‌انواع‌فضا‌و‌معنا‌و‌ارتباطات‌دروني‌‌0جدول

 معنا واژگان لوفور انواع فضا

 ضاای ضیزیکی
 رن  ضاای در 

 ضاای ضیزیکی و  ادی
 کن  ضاایی

 ضاای ذینی
 ضاای تصور رن 

 یایی دربار  ضاا  فایی  و این 
 یای ضاا باز لایی

 ضاای اجعلاعی
جسلی و  از ظب) رن  تجببیا ب  عنوام بیضاا  رن  ضاای زیسعی

 ضاایای باز لایی عارفی و ضکبی و اینئوفوژیکی و ...(

رسن رقاب  بب سب ضاای ر بی از  اایبد کی بی  ظب  ی ای  واقدی  را  یفوضور رناخ  

ریزام از  کتام و ببدارتعی کتی ستاکنام آم را رتی ز تن ی  تااد بتی  ببدارت  بب ا تی

بناببای  علاو  بتب ایت  ؛  یبد کننن، سبلشلی  ی تصور تجببی و در   ی روز ب  خود

 یبی  در تصتتلی ( ۱۳۳۱ضتتور، تتتوام استتعنلال کتتبد تدا تتا  حتتنود رتت بو نام )فو  ی

ببای توفین ضاایای خود ربتق  یتا قلبتی  یا آم شاین  رن، ظبضی   قبلاًکی  رور یلام

(. در اایام، ای  ا ب  نجب بی  نیبی  رت بی Harvey, 1985 لاین ) خود را  حنود  ی

، ایت  ووتدی   یتدر  ارتود.   اکارآ ن و عللکبد کلی عبصتی و ز تن ی رت بی  ی

ی کتی سیستع  رت بی ختود را از رور یلتامستل  رقابت   نحتب  رتود؛ توا ن بتی   ی

ذکتب  قتبلاًرغ  اینکتی  کنن. علی ضبین ی در  ورد ز ی  جنا  ی -یای اجعلاعی واقدی 

یای ز تن ی روز تب  و تجتارش زیستعی و  رن، تحبیبا  کا لی ببای کش  ایت  رتیو 

ن رقاب  بب ستب ز تی  توا ن با ضاایای  عصور کی  ی یا آمببرسی ل و  ی عن  تطابق 

بناببای ،  تا در ایت   بافتی، دستع ا  ضکتبی فوضتور را ؛ را باعن رو ن، ا جا   شن  اس 

 یبویتای  عدتارض  نتنیببآیتک اف توی  ف تو ی در رتناخ  سیستع  رت ب در   ثابی بی

 ر بو نی،  ن ی و  ظا  یکلبا ی ر بی بی کار خوایی  ببد،  ی لیزی بیشعب از ای .
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 شناسي‌روش

 حعوایای آ لای ، تغییبا  بسیاری را در   خصوصاًی توفینرن  توسط کارببام،  حعوا

ا ن و ضنتتاوری ارلاعتتا  و ارتبارتتا  ضبصتتعی را بتتبای  یتتا باعتتن رتتن  اویتتایی اژوی 

(. Serna et al, 2.017یتای ستنعی را ب بتود ببخشتنن ) ا ن تا روش  طافدا  ایجاد کبد 

یا  یای اجعلاعی و ببرسی آم ربب حور در رسا ییلی   نظور، اسعفاد  از  حعوایای کا بی

  ای را ببای اضزای  ای  تدا ا و یلکاری ایجاد کنن. یای تاز  توا ن ز ینی  ی

یای بستیاری بتبای دستعیابی بتی رتناخ  دی تبی از  یای اخیب  یز اژوی  در سال

ا تن.  استعفاد  کبد   عنوام  توقدیعی بتبای کشت  داد  یای اجعلاعی بتی جا دی، از رسا ی

دینتتن تتتا  یای اجعلتتاعی ابزاریتتای جنیتتنی را در اخعیتتار اژویشتت بام قتتبار  ی رتتبکی

یتتک  نبتتع ارلاعتتاتی  کلتتا و  عنوام بتتیتدتتا لا  ا ستتام و ج تتام را  طافدتتی کننتتن و 

قتبار   ورداستعفاد یتای  خعلت   یتای ستنعی، در یوز  بتی  ستب  روش صبضی بی  ببوم

یتای دو رستا ی اجعلتاعی تتوییعب و  نجتا داد (. در ایToivonen et al., 2019) ب تنیب 

 بود  اس .  ن ظباینسعا با  

یای  علادی  یای اجعلاعی  طبح در جا دی، ری سال یکی از رسا ی عنوام بیتوییعب 

تتوییعب  با یتأ  بشی ابر گ در ببساخ  واقدی  اجعلاعی دارعی اس . ای      را از 

ای  رسا ی در روینادیا و جبیا ا  ج ا ی   بایتأ ی ایبام تا  بب جبیا ا  سیاسی جا دی

توییعب و ببساخ  واقدی    یای بسیاری  یز ببای ببرسی رابطی توام دریاض . اژوی   ی

عنوام  )بتیی ایلیت  بتالای ایت  رستا ی است   دینن  اجعلاعی ا جا  رن  اس  کی  شتام

 .(۱۳۳۲ ، لو ی م. . کب ا ی

یتای تتوییعب و  ابعتنا بتا  حوریت  داد . رن  اس   ا جا ای  اژوی  در دو  بیلی 

یای اجعلتاعی  یای  ایا تی،  تنل تدتا لا  رت بی در رستا ی اینسعا با  و ا جا  تحلیا

یای اجعلاعی بتا    ارا ی بازی بام ضدال در رسا ی سپس تحلیا آینن . اس  آ ن   دس  بی

  ی  رکا  بضعیدو  اژو  ی  بیلی و ای   بافی بب اایی رن  ا جا اسعفاد  از روش  کعور 

 اس .
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یتتای ختتا  ضدافیتت  کتتارببام تتتوییعب و  داد  ی  خستت ، ابعتتنا کلام بتتبای  بیلتتی

آوری  اضتزار جلتع اینسعا با  در  وووعا   بتبط با ر ب و ر بداری با استعفاد  از  ب 

اس  اینسعا با ی  ورد تحلیا قتبار   ۱۲۰۳3اس  توییعبی و  2۲۳۰۰رن ن و  جلوعاً 

روش تحلیا  حعوای کلی و تحلیا  الوم، فیس  بازی بام ضدال  با  یدر  ا بضعنن. 

یای اجعلتاعی  و  وووعا   ورد  ناقشی رناسایی و  نفی از تدا لا  ر بی در رستا ی

ی  اا ی  و بازی بام اصلی را  ای   نل رابطی(. ۱2۰۱) ولایی و یلکارام، تبسی  رن 

  کنن. تصویب  ی

 عنوام بتیرود، از روش  کعتور  ی آم اتی   تیبدن کی ای   بافی بب  بنتا  در  بیلی

 اارا ی ب ب   یا بی ایشن ادیای سیاس    اری ببای  ار تحلیا یای آینن  یکی از روش

اضتزار است  کتی    اری  بعنتی بتب  ب  یای آینن   کعور یکی از روش  بضعی رن  اس .

یتک  عنوام بتیتتوام   فدتام را  ی کنن. تحلیتا ذی  فدام را ببای  ا  لک   ی تحلیا ذی

 فدتام کلیتنی و  روش جا ع ببای در  یک سیسع  از ربیق رناسایی بازی بام یا ذی

روش  کعور در (. Lienert et al., 2013) یا تدبی  کبد ارزیابی عللکبد  ببوب بی آم

یای ا جا  اژوی   یکی از  ا  (یضبا سو یرایببد ی  ار نن ی)آ «۱ویلا اباسپکع» کعن 

کنتن  ی اس  کی ا کام یک تحلیا جا ع دربار  بازی بام را ضبای   ی  ارا  جا ع آینن 

 (.۱۳۳۱و  خسعی  بار توسط  یشا  ود   دبضی رن )م. .  ود ، 

یتایی رناستایی  رتود اضتباد و  بو  س  کتی  وجتن  ی بازی بام ضباینن ا  تحلیا

  ز تیرو ن کی  فوذ و ا ب بیشعبی در یک  ستئلی یتا  ووتو  را دار تن. روش  کعتور  وا

یتا را در  واج تی بتا  نتاضع و ایتنا    بایی و وا بایتی آم قنر   یام بازی بام و ی 

 ایوسعی و  بتبط تشکیا رن  اس :  کنن. ای  روش از سی  بیلی ببرسی  ی  ورد طافدی

. رناسایی بازی بام ا ب اار در یک یتوز  و  شتخص کتبدم  ووتوعا  و ایتنا  ۱

 یا آم ورد  ناقشی 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. La prospective 
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یای  خعل   فوذ  سعبی  یب یتک از بتازی بام بتب یکتنی ب و  اف .  شخص کبدم ی۸

 بازی ب.-تحلیا  اتبیس بازی ب

-. تدیی   ووع یب بازی ب در رابطی با یتب یتک از ایتنا  و تحلیتا  تاتبیس بتازی ب۳

 ین .

، توستط  بضعی رتکاین  -بازی ب و بازی ب-ببای ا جا  ای  ضباینن دو  اتبیس بازی ب

 (.۱۳۳۲رود ) ولایی و یلکارام،  اضزار  حاسبی  ی توسط  ب خبب ام ا عیازدیی و 

 فدتام استعفاد   و ایتنا  ذی با یتتأ کتی بتبای ض ت   اس  یلیتحل کعور ابزاری 

یتن   تبتبط را در آم  ۸۰توام تتا  کی  ی اس  یا و یررود. ای  روش  سعبد  بی   ی

م از ای   ظب اس   زی  روش تحلیا بازی با (.Mangifera et al., 2019ببرسی کبد )

رتود تتا  کنتن. یلچنتی  باعتن  ی ی ببرستی  ی   بتبرور  کی جای ا  یب بازی ب را بی

یک  سئلی یا رویتناد بتا دقت  بیشتعبی ض لیتن     ناضع  عناق  بازی بام  خعل  دربار 

اایبی، توام و  فوذ یب بازی ب را ببای یک ین   شخص  رود. ای  روش  یزام رقاب 

)ستپ و ن و تبی دار   یا یا اینا  رور  توام تصلی  ب  عایج آم،  یکنن و بب اسا  ی

 (.۱2۰۱یلکارام، 

کنی . بتب  در ای  اژوی  ببای تفسیب جای ا  بازی بام از اف وی زیتب استعفاد   تی

اساب ای  اف و ا ب یب دو  حنود  ا ب ااری و ا باایبی را بتی دو  تی  تبستی  کنتی ، 

رود. یب  اییی را ا یک  بو  از بتازی بام است  کتی   لودار بی ل ار  اییی تبسی   ی

ز ام ا ب ااری و ا باایبی بالا(، بازی بام  سلط،  کننن  )ی  با عناوی  بازی بام تبوی 

 ا ن.  ااری رن  بازی بام تح  سلطی و بازی بام  سعبا  ا 
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 اثرگذاری‌و‌اثرپذیری‌ازنظرالگوی‌جایگاه‌بازیگران‌‌-‌3جدول

 
Relay actors 

 

 کننن  زی بام تبوی با

 
Dominant actors 

 

 بازی بام  سلط

Dominated actors 

 

 بازی بام تح  سلطی

Autonomous actors 

 

 بازی بام  سعبا

‌ها‌یافته

را ربق  لامییا اضعیدس  آوردم دو  اتبیس اصلی روش  کعور،  یاز اس  ابعنا ی ببای بی

ر در ابعتنا فیستعی از بتازی بام ایت  یای ای   نل سا ام دیی . بی یلتی   نظتو  یاز ننی

و در زیب عنوام  آ ن  دس  بییای اجعلاعی )توییعب و اینسعا با (  رسا ی  عبصی از تحلیا

 رن  اس :

 یای کارببی یبوقی  نیبی  ر بی . یساش۱

 یای کارببی یبیبی  نیبی  ر بی . یساش۸

 یای وابسعی بی  نیبی  ر بی یای کارببی رسا ی . یساش۳

 یای جبیام اصلی یای کارببی رسا ی . یساش2

 ای یای کارببی خبب  ارام و ضدالام رسا ی . یساش3

 یای کارببی ر بو نام و اضباد غیب سبرناب . یساش۱

 یا یای کارببی سلببیعی . یساش1

 یای کارببی ضدالام اجعلاعی و سیاسی . یساش۲

 یای کارببی تجاری . یساش۳

 ادیای ر بو نییای کارببی رورایام و    . یساش۱۰
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فیستعی از   رناسی  کعور  یاز بی ت یی اس از فیس  بازی بام اصلی،  طابق با اصول روش

بتب ستب ایت   رتن  ییرناستااینا  و  ناقشا  بی  بتازی بام وجتود دارت . بتازی بام 

اخعلا  دار ن. ای  فیس   یتز بتب استاب تحلیتا  اتا ی   بای  وووعا   ورد  ناقشی 

 و بی ربح زیب اس : آ ن  دس  بیجعلاعی یای ا یای رسا ی اس 

 . زیس  ر بو نی۱

 . اقنا ا   نیبی  ر بی۸

 . اظ ارا   نیبی  ر بی۳

 اجعلاعی کلام -.  نازعا  سیاسی2

اس  شخص رنم فیس  بازی بام و  وووعا  و ایتنا   تورد  ناقشتی، دو  تاتبیس 

   تاتبیس یتن. یتن  -بتازی ب و  تاتبیس بتازی ب - اتبیس بازی ب یبد:  رکا  ی

-بازی ب، رناسایی روابط  عبابا بازی بام با یکنی ب و ین   تاتبیس بتازی ب-بازی ب

 ووتتوعا  و ایتتنا   تتورد  ناقشتتی استت . یتتن  رناستتایی  ستتب  بتتی  بتتازی بام بتتا 

اضتزار  کعتور  یا با  ظبا  خبب تام ا عیتازدیی رتن  و ستپس بتا استعفاد  از  ب   اتبیس

 اس . ایتحل قابا آ ن  دس  بیج و  عای رن  ا جا  حاسبا   بتبط 

 بازیگر-تحليل‌ماتریس‌بازیگر

یتا از ربیتق تبلیتا  فیسعی از بازی بام و اینا  و یلچنی   و  و  یزام روابتط بتی  آم

یتای ایت  بخت  بود تن. بتا استعفاد  از  یای کیفی بی اعناد یک  اتبیس ورودی تحلیا

روابتط   ی تا  بتازی بام در  بشتیجا  یدر  ایا تحلیا رن ن و  اضزار  کعور  اتبیس  ب 

 یا بب سب  وووعا   ورد اخعلا  بی دس  آ ن. کشی آم وزم  قنر  و  عیجی

اس . در ای   اتبیس   بیکناوفی   اتبیس ورودی  ببوب بی روابط بازی بام با ی

ی یب بازی ب با بازی ب دی ب ارزیابی رن  اس . اعناد  بی ازای یب سعوم  اتبیس، رابطی

دینن  رن  ا ب ااری یب بازی ب بب   یبد  شام یای  اتبیس قبار  ی در خا ی کی 2تا  ۰

بازی ب دی ب اس . ای   اتبیس اوفیی ببای ب ینتی رتنم  یتاز بتی عللیتا  ریاوتی دارد. 
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اضزار  کعتور در ختودش  ، توسط  ب ابرن  2تا  ۰ بی باد اتبیسی کی توسط خبب ام با 

 سی تتاتب و  یب ستتعبیو غ  یبا   ستتعبا تت سی تتاتب ۳رتتکا  سی تتاتبرتتود.  وتتبش  ی

  یاس . ا ی حاسبا  بدن یآ ن  و  بنا دس  اضزار بی اس  کی توسط  ب  یا اضعیی تکا ا

  یتاست . در ا  بامیبتاز  یبت  یب ستعبیو یت  غ  یدینن  روابط  سعب  شام  اتبیس ی 

و  یبنتن رتبی یبتبا یتب قیتکتی رتاخص دق ی نتیب یرا  ت یو ستعو  یجلع سطب سی اتب

 اس .  بییب باز یبیو ا باا یا ب اار  ا یشخص کبدم جا 

‌بازیگر‌-ماتریس‌اثرات‌مستقيم‌و‌غيرمستقيم‌بازیگر‌:2جدول‌
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 65 6 8 0 8 22 29 29 21 22 29 یقوقي مدیریت شهری

 60 0 6 29 4 21 26 12 28 9 29 یقیقي مدیریت شهری

 88 8 5 4 8 0 6 6 9 6 0 رسانه مدیریت شهری

 00 29 6 26 6 21 21 9 25 26 0 رسانه جریان اصلي

 60 6 8 6 8 6 9 6 0 0 8 ای خبرنگار و فهال رسانه

 00 29 6 26 6 9 21 25 25 22 0 شهروند و غیرسرشنا 

 24 6 8 6 9 6 0 0 0 4 4 سلبریتي

 24 6 8 9 6 21 26 21 25 22 29 فهال اجتماعي و سیاسي
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 65 4 9 4 5 8 8 8 8 4 4 تهاری

 54 9 1 4 8 8 4 4 4 4 8 شورایان و نهادهای شهروندی

 466 41 44 46 40 64 09 09 296 40 42 اثرپذیری

بینی ، ببای یب بازی ب دو عند  جلو  ا ب ااری   ی ۳ جنولرور کی در  اتبیس  یلام

آین. بب اساب ای  دو عند در یک  لودار دوبدنی یب   ی بی دس و  جلو  ا باایبی 

ی  دینن   حتور اضبتی  شتام رتود. یک  بطی روی  لودار  شخص  ی صور  بیبازی ب 

ی ا ب ااری یب بازی ب اس . ای  رتکا را  بشتی  دینن  شاما باایبی و  حورعلودی  

  ا ی . روابط قنر   ی

ی قنر   شخص رتن  است . ستی بتازی ب  جای ا  یب بازی ب در  بشی ۱در رکا 

یا، رتورایارام و  یای ستلببیعی ( در ای   ینام یستاش۱ سعبا )اایی  سل  ل  رکا 

ای و  ارام و ضدتتالام رستتا ییای خبب  تت   ادیتتای رتت بو نی و تجتتاری یستتعنن. یستتاش

یای  نیبی  ر بی بازی بام تح  سلطی یسعنن کی ا ب ااری اایی  و ا باایبی  رسا ی

ی بالا  ای   بشی در  یلی  یابایلی  (. دو  اییی۱بالایی دار ن )اایی  سل  راس  رکا 

یای اصتلی و رت بو نام و غیبسبرناستام  یای جبیام قبار دار ن و بب اساب آم یساش

کننن  )بالا سل  راس ( و ستی بتازی ب دی تب در جای تا   نن کی در جای ا  تبوی یسع

  سلط قبار دار ن )بالا سل  ل (.
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‌نقشه‌قدرت‌بازیگران‌:0شكل‌

  

 

 

  

  

 

دوبدنی اس .  ج    یازاو  رن    حاسبیبب اساب دو راخص ببای یب  لودار  ۱رکا 

بب اساب  حاستبی تتوازم قتنر ، در قافتن یتک عتند ختافص  ا ب خواسعی باری یال 

آینتن و اعتناد  جای ا  اعلال قنر  بازی بام را  شام دیی ، تبتیتن زیتب بتی دست   ی

 داخا ابا عز وزم ای  بازی بام یسعنن.

‌جایگاه‌اعمال‌قدرت‌بازیگران‌-‌4جدول

 رتبه بازیگر وزن

 ۱ یبیبی  نیبی  ر بی 1/35

 ۸ سیاسیضدال اجعلاعی و  1/34

 ۳ ر بو ن و غیبسبرناب 1/33

 2 رسا ی جبیام اصلی 1/27

 3 یبوقی  نیبی  ر بی 1/15

 ۱ سلببیعی 1/02

 ضدال اجعلاعی و سیاسی

  نیبی  ر بی یبیبی

ب
ر بو ن و غیبسبرنا

 

رسا ی جبیا
م اصلی

 

 سا ی  نیبی  ر بیر

  

 

س

ل

ب

ر

ی

ت

 ی

  

 

س

ل

ب

ر

ی

ت

 ی

  

 

س

ل

ب

ر

ی

ت

 ی

  

 

س

ل

ب

ر

ی

ت

 ی

 ای خبب  ار و ضدال رسا ی

   یبوقی  نیبی  ر بی

 

س

ل

ب

ر

ی

ت

 ی

 رورایارام و   ادیای ر بو نی

 سلببیعی

 تجاری

  

 

س

ل

ب

ر

ی

ت

 ی

  

 

س

ل

ب

ر

ی

ت

 ی

  

 

س

ل

ب

ر

ی

ت

 ی

  

 

س

ل

ب

ر

ی

ت

 ی

  

 

س

ل

ب

ر

ی

ت

 ی

 بازیگران مسلط کننده بازیگران تقویت



 

 

 

 
 

 0414بهار  | 23شماره  |سال دهم  |اي  ريزي توسعه شهري و منطقه برنامهفصلنامه   |  313

 رتبه بازیگر وزن

 1 ای خبب  ار و ضدال رسا ی 0/74

 ۲ رسا ی  نیبی  ر بی 0/62

 ۳ رورایاری و   ادیای ر بو نی 0/59

 ۱۰ تجاری 0/59

 هدف-تحليل‌ماتریس‌بازیگر

بوب بی روابط بازی بام با اینا  اس  و در آم بتی ازای یتب دو ی   اتبیس ورودی  ب

 2تتا  ۰سعوم  اتبیس، رابطی یب بازی ب با اینا  ارزیابی رتن  است . رتن  رابطتی از 

دینن   واضبت  یتا  خاففت  بتازی ب  یتای  ثبت  و  نفتی  شتام و علا   رتن    شخص

بتازی ب بتبای ین ، قنر  ا ب ااری یتب - ورد ظب اس . در  اتبیس بازی ب باین 

تبی در  تحلیتا دقیتق آ ن  دست  بی بادیب  جییدر عرود و  دیی  حاسبی و اواضی  ی وزم

رود تا  عایج با  صب  یز  یاز اس  سی بار در خودش  سی اتبدینن. ای   اخعیار قبار  ی

  شاین   قابا  3 جنولدق  بالاتبی در اخعیار  ا بارن.  اتبیس دو ،  بتبی سو   طابق 

 اس .

 هدف‌-ماتریس‌مرتبه‌سوم‌بازیگر‌-5ول‌جد

جمع‌

‌مطلق

منازعات‌سياسي‌

‌اجتماعي‌الان

اظهارات‌

مدیریت‌

‌شهری

اقدامات‌

مدیریت‌

‌شهری

زیست‌

‌شهروندی
‌

 یقوقي مدیریت شهری 2/2 4/6 2/3 8‌9

 یقیقي مدیریت شهری 1/3 5 5/4 14/8‌5

 رسانه مدیریت شهری 0/6 2/5 1/9 6/2‌1/2

 رسانه جریان اصلي 2/5 1/3 3/8- 11/5‌-3/8

 ای خبرنگار و فهال رسانه 1/5 1/5- 2/2- 7/4‌-2/2

 شهروند و غیرسرشنا  5/3 1/3 -5 11/9‌-1/3

 سلبریتي 2 9 -2 -4/1‌6

 فهال اجتماعي و سیاسي 9 5/4- 5/4- 16/1‌-5/4
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جمع‌

‌مطلق

منازعات‌سياسي‌

‌اجتماعي‌الان

اظهارات‌

مدیریت‌

‌شهری

اقدامات‌

مدیریت‌

‌شهری

زیست‌

‌شهروندی
‌

 تهاری 1/2- 9 9 ‌9½

 شورایاری و نهادهای شهروندی 1/8- 0/6 9 2/3‌9

 ها موافقت تهداد 15/2 14/3 9/6 ‌5/3

 ها تهداد مخالفت 1/2- 6/8- 16/6- 14/8-‌

 تهداد مواضع 16/4 21/2 68 ‌20/1

ای کتی  رتود.  بشتی یتا  لکت   ی  بایی بب بنای ای   تاتبیس، ا کتام تبستی   بشتی ی 

دین. یبلی ضاصتلی بتی  بتازی بام  اس  بی  ا جای ا  یب بازی ب را  شام  ی  شاین  قابا

رور کتی قابتا یتنب  یا بیشتعب است . یلتام  بایی بی  آم تب بارن، ی  ی ک در ای   بش

یای یبوقی  نیبی  ر بی،   نیبی  ر بی یدنی یساش  اس  سی بازی ب اصلی یوز 

 قبار بضعیتبی  ضاصلی از ی    نیبی  ر بی در  زدیک  یبیبی  نیبی  ر بی و رسا ی

یای  بتتی ایتت   جلوعتتی یستتاش تبی  بتتازی ب  بایتتی را دار تتن.  زدیتتک و بیشتتعبی  ی 

 بایتی بالاست  و  ی وجتود ی  دینن  رورایارام و   ادیای ر بو نی است  کتی  شتام

 یک  عحن ببای  جلوعی  نیبی  ر بی ایفای  ب  کنن. عنوام بیتوا ن   ی جییدر ع
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ها‌‌گرایي‌بين‌آن‌تر‌باشد‌هم‌)هرچه‌فاصله‌بين‌بازیگران‌امگرایي‌مرتبه‌سوم‌‌نقشه‌هم‌:3شكل‌

‌يشتر‌است(ب

  

  

یای ایت   اس . اعناد خا تی  حاسبی قابابی یلی  تبتین  اتبیس وا بایی  بتبی سو   یز 

دیتن. بتب  یای بافبو  بی  بازی بام را بی  تا  شتام  ی یا یا وا بایی  اتبیس تدناد اضعباق

رتود.  یتا  لکت   ی  بایی سو  ا کتام تبستی   بشتی ی   اساب  اتبیس وا بایی  بتبی

دیتن.  اس  بی  ا جای ا  یب بازی ب را  شتام  ی  شاین   قاباای کی در ای  صفحی   بشی

یا بیشعب اس . ربق  بی  بازی بام در ای   بشی بیشعب بارن، وا بایی بی  آم  یبلی ضاصلی

یای یبوقی  نیبی    نیبی  ر بی یدنی یساش  ای   اتبیس، سی بازی ب اصلی یوز 

 نیبی  ر بی لننام از ی  دور  یستعنن اتس   یبیبی  نیبی  ر بی و رسا یر بی، 

یای ضدتالام اجعلتاعی و سیاستی در دورتتبی   وا بایی زیادی  نار ن. در  بابا یساش

 دینن  وا بایی بسیار بالاس .  بطی  بابا ای  سی بازی ب قبار دارد کی  شام

 ای خبب  ار و ضدال رسا ی

ب
ر بو ن و غیبسبرنا

 

ضدال اجعلاعی و سیاسی
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  

 

س

ل

ب

ر

ی

ت

 ی

  

 

س

ل

ب

ر

ی

ت

 ی

  

 

س

ل

ب

ر

ی

ت

 ی

 رسا ی جبیام اصلی
 یبوقی  نیبی  ر بی

  

 

 سلبریتی

 رورایارام و   ادیای ر بو نی
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ها‌‌ن‌بازیگران‌بيشتر‌باشد‌واگرایي‌بين‌آنهرچه‌فاصله‌بينقشه‌واگرایي‌مرتبه‌سوم‌)‌:2شكل‌

‌(بيشتر‌است.

  

  

سو ،  با  زیتب قابتا تبستی  است . در ایت   تبا     بایی  بتبی بب بنای  اتبیس ی 

رور کی رتکا  یاس . یلام قنر  وا بایی بی  آم  دینن  وخا   بی  دو بازی ب  شام

تبی   یتزام وا بایتی است . در  تبا   قتوی دینن  دیتن خطتوب قب تز  شتام  شام  ی

در  تبا   تاتبیس  نجایااول، ل ار رابطی در ای  سطح  شاین  رن، ا ا    اتبیس  بتبی

تبی اس ، تن ا یک رابطی از ایت  جتنس را رتاین  سو  کی بی اشعوا ی تحلیا قوی   بتبی

اجعلاعی و  ضدالامیای یبیبی  نیبی  ر بی و  یسعی . ای  سطح از اضعباق بی  یساش

 رود. سیاسی  شاین   ی

 ای خبب  ار و ضدال رسا ی
شهرون

س
د و غیرسرشنا

 

ضدال اجعلاعی و سیاسی
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‌گراف‌قدرت‌واگرایي‌بازیگران‌:4شكل‌

 

  بی لک  اس  دو بتاز .دیی  قبار  ی  وردتوجی یز را  ۱ بامیباز ییدوسو با اایامدر 

 واوتع وا تبا دارتعی بارتنن؛   بیاینا   واوع یل با و در  ورد اینا  د یدر ببخ

 یایتناض یبتب رو نیبا خواینن، ییا اتحاد   میا دوا لو اس . ا ب آ آم  ی وقد  یبناببا

ایت   را کنتار ب اار تن.  یآضتب کتار کننتن و ایتنا  اخعلا  کنن ییا را  عحن   کی آم

رود. ای  راخص  ناستبی بتبای  قابلی  دوسو بایا ی در قافن یک راخص  حاسبی  ی

ناستایی بازی بام اس  کی بعوا نن ببای اقنا ا  آینن   عحنام  ناستن ختود را ب عتب ر

 کننن.

دیتن.  ای زیب  بنار راخص دوسو بایی بتبای بتازی بام را  شتام  ی  لودار  یلی

رت بو ن و غیبسبرتناب، ( ۱یای )  یب ن: یستاش تبتین  بنار ای  بازی بام قبار  ی بی
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Actors' ambivalence 
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( 3یبیبی  نیبی  رت بی، )( 2یبوقی  نیبی  ر بی، )( ۳رسا ی جبیام اصلی، )( ۸)

( ۲ضدال اجعلاعی و سیاسی، )( 1ای، ) ب  ار و ضدال رسا یخب( ۱رسا ی  نیبی  ر بی، )

 تجاری.( ۱۰رورایام و   ادیای ر بو نی، )( ۳سلببیعی، )

 
 نمودار‌شاخص‌دوسوگرایي‌بازیگران‌:5شكل‌

 

‌گيری‌نتيجه

کتی  یک  ف و  ضیزیکی رناخعی رن  اس ؛ دریافی عنوام بییا، ر ب بیشعب  در رول سال

رناسی ر ب بتی ابدتاد  خعلفتی  ی  طافدا  ر بی و جا دی ز ا نیشلننام بسیاری در یو

 کتی یدرصتورتا ن. رت ب را  یای آم توجی کبد  ببای در  و رناخ  ر ب و ایچین ی

صتور  لننبُدتنی در  ظتب ب یتبی ،  تب از بدتن  کتام و بی یک  ف و   سعبد  عنوام بی

یا ببای در    از آمتوا ی   آورد کی  ی  ام بی وجود  ی ای ای  روی  سیبیای  سعبد 



 

 

 

 
 

 0414بهار  | 23شماره  |سال دهم  |اي  ريزي توسعه شهري و منطقه برنامهفصلنامه   |  314

در  ع  ز ن ی ر بی در جبیام اس  اسعفاد   آ چیو توفین واقدی  اجعلاعی یا اصلاح 

 کنی .

ر ب بزرگ و ابجلدی ، یک واقدی  ایچیتن  است   عنوام یک کلام ت بام  یز بی

جا بی و لننبُدنی بی آم اس . تن ا بتا در  دقیتق ابدتاد و زوایتای  کی  یاز نن   ا  یلی

تتتب و  تتتوا ی  بتتی  تتنیبی  رتت بی  نطبی  بیستتع  بتتی رتت ب استت  کتتی  ی خعلتت   

. بی یلی   نظتور تحلیتا  یابی دس یای ر بی  ریزی یای ب عب ببای بب ا ی  یبی تصلی 

یک کلا ش ب    ، از ایلی  بالایی ببخوردار اس  تا بعوا ی   عنوام بیلننبُدنی ت بام 

 ار ای  ر ب بزرگ و اویا کلک کنی .بی ب بود کیفی  ز ن ی ر بو نام و توسدی ااین

ی ضاا بی تحلیتا و تفستیب  ابداز اجعلاعی، با  ظبیی یا بی فوضور، ضیلسو  و  ظبیی

یک ابزار بتبای در  و توصتی   عنوام بیابدازد. او ای   ظبیی را  واقدی  اجعلاعی  ی

یتک  تن ا  تیروابط اجعلاعی و ضبین ی  دبضی کبد  اس . فوضور اععباد دارد کتی ضاتا 

اتس از در  آم  آ چتی، بلکتی در  اضتباد از واقدیت  رت بی و است  یکیزیض حیط 

رود  یز اجزای  خعل  ای  انین  اس . او بی ببرسی سی  ف و  در ساخ   باز لایی  ی

ی و اویای واقدی  بدن سیواقدی  اجعلاعی توجی کبد  و با توجی بی  ظبیی ضاا، تصویب 

ای    ا  لننبُدنی بی واقدی  اجعلاعی،  ا را قتادر اجعلاعی را بی تصویب کشین  اس . 

یای اجعلاعی را در  کنتی  و روابتط  تب، انین  تب و  سعبد  سازد تا بی رکا جا ع  ی

یا و   ادیا را در  ان ام و اینا در جا دی را بشناسی  و  ب  اضباد جا دی، روینادیا، کن 

 تب رناسایی کنی . ببساخ   ف و  ر ب دقیق

یتای ضاتا و ضاتایای  کتی بتی ضاتای در  رتن ، باز لایی بننی فوضتور در تبسی 

یتتای ارتبتتاری،  تب ضناوری روزیتتا و بتتا ررتن یبلتتی ستتبیع کنتتن، ای  باز لتایی ارتتار   ی

یای   ت  در باز لتایی ضاتا در  یکی از  لو تی عنوام بییای اجعلاعی را  توا ی  رسا ی  ی

یای  ی تبنیا ضاای باز لایی بی باز لایی ی بطعنوام  بییای اجعلاعی،   ظب ب یبی . رسا ی

ا تن. از  دیی بی ضاای ر ب و ببساخ   ف و  آم اینا کبد  ضاا،  بشی کلینی در رکا

یکتتی از ضاتتایای باز لتتایی رتت ب  عنوام بتتیتوا نتتن  یای اجعلتتاعی  ی ایتت   نظتتب، رستتا ی



  

 

 

 
  319   |  تحلیل منازعات بازيگران شهري در فضاي مجازي... ، مولايی و همکاران

بارنن. بی قبار  یب ن و ایلی  بالایی ببای تحلیا و در  ضاای ر ب دارعی   وردتوجی

توا نن بی  ا کلک  یای اجعلاعی،  ی یای  وجود در رسا ی یلی   نظور ارلاعا  و داد 

، جتتییدر عکننتتن تتتا اف ویتتا و روابتتط  خعلتت  در ضاتتای رتت ب را رناستتایی کتتبد  و 

 ریزی ر بی و کیفی  ز ن ی ر بو نام را ب بود بخشی . بب ا ی

حلیتا  نازعتا  بتازی بام در  باز لتایی ضاتای رت ب و ت  نظور بتیای  اژوی  

یای اجعلاعی از روش  کعور استعفاد  کتبد  است . ایت  روش،  ر بی در ضاای رسا ی

یتتا بتتی  یتتای  وجتتود و تحلیتتا آم ی استت  کتتی بتتا تبکیتتن داد اژوی نتتن یآیتتک روش 

دیتن کتی درکتی علیتق  ستب  بتازی بام و  یایی خا ، بتی  تا ایت  ا کتام را  ی ریو 

توا ن بی  ا کلک کنن  یای ای  اژوی   ی وری . تحلیا فدام یک انین  بی دس  آ ذی

را  آ ن  دست  بیتا اف ویا و روابط  خعل  در ضاای ر ب را رناسایی کنی  و ارلاعا  

 ور کنی . یای  نیبام ر بی ب ب   یبی یای ر بی و تصلی  ریزی در بب ا ی

ا ا ؛ بود  یبی  سائا یای  زا  و  باب رکا ین   ا از ای  تحبیق، رناسایی  حا

 یبی دی تتب  بتتنوم رتتکا رتتن  ا جا یای  ایلیتت  دارد ایتت  استت  کتتی ببرستتی آ چتتی

ریزام ای   سایعی بی وجود آورد و بب ا ی توا ن   ایی تک یا در دی ب ضاایا  ی اژوی 

دور کنن. بتی  اس  یاجعلاعیوز  را از ین  اصلی کی ض   ب عب توفین ضاا در واقدی  

توا ن و لاز  است  در  یلی  اس  کی ای   سیب اژویشی  ییلی  دفیا ای   کعی یائز ا

  فدام  یز بی ادا ی اینا کنن. یا ببای ببرسی دی ب بازی بام و ذی دی ب  ینام

یای اجعلتتاعی تتتوییعب و  در ایتت  اتتژوی ، در رستتا ی آ ن  دستت  بیربتتق  عتتایج 

، «رستتا ی جبیتتام اصتتلی»، «رتت بو ن و غیبسبرتتناب»یای کتتارببی  اینستتعا با  یستتاش

« یبتتوقی  تتنیبی  رتت بی»و « ضدتتال اجعلتتاعی و سیاستتی»، «یبیبتتی  تتنیبی  رتت بی»

توا ی   عیجی  بالاتبی  ا ب ااری را در ببساخ   ف و  ر بی دار ن کی بب ای  اساب  ی

صتور  ستاز ا ی  ای یتول رت ب ت تبام بی ی از ببساخ  رسا یتوج  قاباب یبی  بخ  

 بی دارد.رود و وجی رسلی بب غیبرسلی غل ا جا   ی
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رتورایارام و   ادیتای »یای کتارببی  یلچنی  بب استاب  عتایج ض لیتنی  یستاش

ی  تنیبی  رت بی  یک  عحتن بتبای  جلوعتی عنوام بیتوا نن در آینن    ی« ر بو نی

در  بطی  بابتا قتبار « ضدالام سیاسی و اجعلاعی»یای کارببی  بیاینن و یساش یساش بی

یای اجعلاعی،  عی دربار   سائا ت بام در رسا یدار ن. در  جلوعی  ناقشا  صور   بض

تلایا دار تن  ستائا رت بی را از فنتز  ستائا سیاستی  علنتاًضدالام سیاسی و اجعلاعی 

یای  بعنتی بتب  بن ب ن. تدبی   ناقشا  ر بی در دل  ناقشا  سیاسی و ارائی قاتاو 

ببی یای کتار یای رایج سیاسی دربار   سائا تخصصتی رت بی توستط یستاش  فعلام

و ویتای کاررناستی در  باعتن ا حتبا  از  ف  علتنتاً« ضدالام سیاستی و اجعلتاعی»

 اارام یتوز   سیاست   وردتوجتیای اس  کی باین  ضاای  جازی رن  اس . ای   کعی

ارتبارا ، رسا ی و روابط علو ی یوز   نیبی  رت بی قتبار  یتبد و تتلاش کننتن از 

ی سیاستی کشتور ابییتز کننتن. ربتق یا  ستئلی  ربح یلتی  ستائا رت بی در دل کتلام

یای  دطو  بتی یتن   یتز، بیشتعبی   نازعتا  در  ستائا  تبتبط بتا اظ تارا   ببرسی

 نیبی  ر بی و اقنا ا   نیبی  ر بی صور   بضعی اس . ای  یاضعی  یز تتا یتنی 

یتای سیاستی است  کتی  یای اصلی  نیبی  رت بی توستط ل ب   اری از تصنی اس 

 رود. در دل  ناقشا  سیاسی  ی یا آمنا ا   وجن ض   اظ ارا  و اق

خبوجی ای   بافی در ز ام ا جا  اژوی  در تحلیا رایببدیتای  تنیبی  رت بی 

ای،  یای رستا ی  ااری توا تن در سیاست  قتبار  بضت ؛ ا تا در ادا تی  یتز  ی  وردتوجی

رایببدیتای  تنیبی  رت بی کتارببد دارتعی بارتن.   یای رت بی و ربایتی ریزی بب ا ی

توا تن  یا  ی یای  یام آم یا و وا بایی  بایی تحلیا روابط بازی بام و در  ی  ژ یو بی

ی  تتنیبی  رتت بی و ب بتتود ارتبارتتا   یتتام  در یتتوز   تت  بتبیای   یبی بتتی تصتتلی 

 ر بو نام و  نیبام ر بی کلک کنن.

کنتن کتی رویکتبد  عللی ای  اتژوی   تا را  عوجتی ایت   ستئلی  ی ایوتحل ییتجز

یا  یا و ضبصت  تب لاف  توا ن بی رناسایی دقیق ی در تحلیا ضاای ر بی  یاژوی آینن 

تب و  یای دقیق یا بب اساب داد  ریزی کنن تا بب ا ی  نجب رود. ای    ا  تحلیا کلک  ی
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توا تن بتی ب بتود  تنیبی   یای اجعلاعی ا جا  رتو ن؛ کتی ایت  ا تب  ی  نطبق با واقدی 

 ی ااینار کلک کنن. ر بی و توسدی

 

‌ارض‌منافعتع

 تدارض  ناضدی وجود  نارد.

‌سپاسگزاری

یای جبیتام اصتلی و  تحلیتا  حعتوای رستا ی»ای   بافی بب بضعی از اژویشتی بتا عنتوام 

یای اجعلتتاعی در  ووتتوعا   تتبتبط بتتا  اژویی کتتارببام رستتا ی رضعاررناستتی و آینتتن 

ور  اس  کی با یلای   بکتز ارتبارتا  رت بداری ت تبام صت«  نیبی  ر بی ت بام

 بضعی بود. در اایام از تلا  اضتبادی کتی در ا جتا  ایت  رتبح اژویشتی بتا  ویستنن ام 

 یلبایی کبد ن، سپاس زاری .
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