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Investigate and identify the factors affecting the 
sustainable revenue generation of small businesses based 

on active leisure in sport 

Abstract 
The present study was conducted with the aim of analyzing and 
investigating the factors affecting sustainable income generation from 
small businesses based on active leisure in the field of sports. This 
study is applied research in terms of its purpose and a quantitative 
category in terms of its nature, which was a descriptive survey 
method. The population of the present study consists of non-
governmental organizations registered in the Office of Public 
Participation Development of the Youth Deputy of the Ministry of 
Sports and Youth (N=4000 The number of research samples was 274 
based on the Morgan table, which were selected using simple random 
sampling method. The research tool was a researcher-made 
questionnaire modeled after the Rafiei study (2012). Scientific and 
administrative experts confirmed the questionnaire's face validity and 
Cronbach's alpha (0.742) confirmed its reliability. In the data analysis 
section, uncorrelated combined income generation methods (factors) 
were extracted using the exploratory factor analysis method, and 
finally, the most important factors affecting sustainable income 
generation from small businesses based on active leisure were 
prioritized. All statistical tests were analyzed using SPSS 22 software. 
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Based on the results of the research, the eigenvalues of the extracted 
components, 15 variables of the present study measured 8 basic 
factors and produced 8 latent variables (factors) including; customer 
orientation, innovation, service quality, communication, and 
cooperation with various organizations, recognition of social issues, 
recognition of people's sports needs, recognition of business 
opportunities, diversity of services and modern technologies. Based on 
the results, active leisure sports clubs can minimize the inherent risk 
of such businesses by forming think tanks and brainstorming and 
planning. 

Introduction 
With the increase in people's interest and participation in sports 
activities, the establishment of sports businesses by entrepreneurs has 
increased, which has led to the formation of small and large economic 
enterprises. There are many reasons and motivations why people start 
a business. One of these reasons is starting a leisure-based business by 
combining work and active leisure. On the other hand, creating 
businesses produces new sources of wealth and sustainable income 
and leads to new business opportunities. In the field of sports, 
businesses have also faced many developments. 

Methodology 
This research is applied in terms of purpose and was conducted using 
a descriptive survey method. The statistical population of this section 
consists of non-governmental organizations (NGOs) registered in the 
Office of Public Participation Development of the Youth Deputy of 
the Ministry of Sports and Youth (N = 4000). The number of 
statistical samples for the research using the Morgan table was 274 
NGOs. The research tool was a researcher-made questionnaire 
modeled after Rafiei's study (2012), whose face validity was 
confirmed by scientific and administrative experts, and its reliability 
was confirmed through Cronbach's alpha(0/742). Exploratory factor 
analysis was used to extract uncorrelated combined income-generating 
methods (factors). 

Findings 
Based on the results, 39 percent of the main fields of work of non-
governmental organizations in the sports sector were physical 
education and sports sciences. Also, the majority of the initial capital 
for starting a business was between 101 and 150 million Tomans, and 
ultimately the amount of income in the first years was between 31 and 
80 million Tomans. In the inferential section, the results of the final 
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ranking of factors affecting sustainable income generation from small 
businesses based on active leisure in sports showed that "customer-
oriented in providing services that meet the needs of people in 
spending active leisure time" with a factor load of 0.932 is the most 
important priority in sustainable income generation from small sports 
businesses. Also, innovation in responding to the needs of people's 
daily physical activities with a factor load of 0.860 had the second 
priority, and quality in the services needed by people in spending 
active leisure time was the third in the results. 

Discussion and Conclusion 
Based on the results, having customer-oriented behaviors, such as 
customer-desired social service behavior, can be very effective 
considering the nature of these businesses. Also, paying attention to 
innovation in providing services is regarded as the most important 
capability of the organization in gaining competitive advantage and 
the most important intangible asset. Competition to improve service 
quality is a key strategic issue for organizations operating in the 
service sector. It can be stated that non-profit businesses in the sports 
leisure sector that achieve a higher level of service quality will have 
higher customer satisfaction as a prelude to achieving sustainable 
competitive advantage. Also, the extent of the development of sports 
businesses in Iran depends on reasonable assurance of business 
profitability by sports entrepreneurs. Based on these findings, it is 
recommended that in the business environment, while utilizing new 
research, creative, entrepreneurial, and motivated students be used as 
consultants and collaborators, and that they form think tanks and 
brainstorming groups based on their sports field. 

Keywords: Active leisure, sustainable income generation, 
entrepreneurship, small businesses 
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 یاز کسب و کارها داریپا زاییعوامل موثر بر درآمد لیتحل
 بر اوقات فراغت فعال در ورزش یکوچک مبتن

 رانیام نور، تهران، امدیریت ورزشی دانشگاه پی اریاستاد     یگودرز یمهد
  

 رانیاستاد مدیریت ورزشی دانشگاه پیام نور، تهران، ا  یابوالفضل فراهان
  

 رانیدانش آموخته مدیریت ورزشی دانشگاه پیام نور، تهران، ا یرمیسم یآصف یمهر

 چکیده:

های کوچک مبتنی بر زایی پایدار از کسب و کارتحلیل و بررسی عوامل موثر بر درآمدپژوهش حاضر با هدف 
و لحاظ  یکاربرد قاتیپژوهش از لحاظ هدف جزء تحق نیابه انجام رسید.  اوقات فراغت فعال در حوزه ورزش

های مردم نهاد ثبت جامعه پژوهش حاضر را سازمان بود یشیمایپ-یفیاست که به روش توص یجزء دسته کمّ تیماه
(. N=۱111دهند )ان وزرات ورزش و جوانان تشکیل میهای مردمی معاونت جوانشده در دفتر توسعه مشارکت

بدست آمد که با روش نمونه گیری تصادفی ساده انتخاب شدند.  14۱تعداد نمونه پژوهش بر اساس جدول مورگان 
( بود که روایی صوری توسط متخصصان 29۹2ابزار تحقیق پرسشنامه محقق ساخته با الگوبرداری از مطالعه رفیعی )

گیری از ها با بهره(. در بخش تحلیل داده4۱1/1تایید گردید ) کرونباخ یآلفای و پایایی آن از طریق علمی و اجرای
ها( پرداخته شد و در های کسب درآمد ترکیبی غیرهمبسته )عاملروش تحلیل عاملی اکتشافی به استخراج روش

مبتنی بر اوقات فراغت فعال اولویت نهایت مهمترین عوامل موثر بر درآمدزایی پایدار از کسب و کارهای کوچک 
نتایج تحقیق بر اساس  انجام گرفت.  SPSS 22تجزیه و تحلیل کلیه آزمون های آماری توسط نرم افزار  بندی شدند.
 )عامل( متغیر پنهان 1عامل اساسی را اندازه گیری و  1 پژوهش حاضرمتغیر  2۱های استخراج شده، مولفه مقادیر ویژه

ری، نوآوری، کیفیت خدمات، ارتباط و همکاری با سازمان های مختلف، شناخت مسائل مشتری مداشامل؛ 
تولید  اجتماعی، شناخت نیازهای ورزشی مردم، شناخت فرصت های تجاری، تنوع خدمات و فناوری های مدرن

و   یپرداز دهیافکر و  هایاتاق لیتشکبا توانند  میهای فعال در اوقات فراغت ورزشی نمودند. بر اساس نتایج سمن
 د.اننبرس حداقلبه  کسب و کارها را نگونهیا یذات سکیر یزری‌برنامه

 اوقات فراغت فعال، درآمدزایی پایدار، کارآفرینی، کسب و کارهای کوچک واژگان کلیدی:

                                                      
  :نویسنده مسئولgoudarzi63@pnu.ac.ir 
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 مقدمه
 یهااست که با حوزه یادهیبلکه پد رودیشمار م به یسرگرم کیامروزه، ورزش نه تنها 

وجود  پرمخاطب را به یمرتبط بوده و صنعت یاقتصاد و یفرهنگ ،یجتماعا ،یاسیمختلف س
عنوان  به یورزش یهاتیمشارکت در فعال و ورزش .(1111، 0و جونز آورده است )راتن

 قیتشو و تیباعث بهبود سلامت، کاهش سطح جرم و جنا یو اجتماع یفرد تیفعال کی
علاقه و مشارکت افراد در  شیا افزاب همزمان. (1121، زادهی)مندعل شودیرفتار مثبت م

 افتهی شیافزا نان،یتوسط کارآفر یورزش یکارها کسب و یاندازراه ،یورزش یهاتیفعال
و  یمیشده است )رح یکوچک و بزرگ اقتصاد یهابنگاه لیامر سبب تشک نیکه ا

 شرفته،یپی مروزه ارزش افزوده صنعت ورزش در کشورهاا (.29۹4 ،یقهفرخ دوستیعل
 جادیدر ا یو نقش مهم دهدیم لیرا تشک یداخل ناخالص دیاز تول یریشمگبخش چ

صنعت ورزش  دهدیم نشان یجهان یدارد. آمارها یو سرگرم حیتفر زیدرآمد، اشتغال و ن
که  رودیشمار م به ایدن عیصنا نیتراز جذاب یکیدلار  اردیلیم ۹14سالانه   یبا ارزش جهان

و همکاران،  5)باس دینمایفراهم م ینیاشتغال و کارآفر یمناسب برا یبستر کم، نهیبا هز
 جادیا نهیزم نیاشتغال در ا یبرا دیجد یهادر ورزش فرصت ینیکارآفر ندیفرآ. (1111

-بخش نیعتریآن را در زمره سر توانیم یورزش علوم یکه با توجه به گستردگ کند،یم

و  ی)رضو جهان مطرح نموددر  یاسیو س یاجتماع ،یدر ابعاد اقتصاد افتهیرشد  یها
 نیتریکوچک و متوسط از اصل یوکارها کسب ،یاقتصاد از منظر. (29۹۱ همکاران،

کوچک و  یکارها کسب و ز،ین ی. از نظر فردشوندیاشتغال محسوب م جادیعوامل ا
-یفراهم م یاروشن حرفه یهاافق جادیو ا یو تخصص یتوسعه فرد یرا برا نهیمتوسط زم

 . آورند
-های زیادی وجود دارد که چرا افراد یک کسب و کار را شروع میو انگیزهدلایل 

کنند. یکی از این دلایل شروع یک کسب و کار مبتنی بر اوقات فراغت با ترکیب کار و 
فرایندهای توسعه اقتصاد جهانی در صنعت (. 1112، 0سیکواپاوقات فراغت فعال است )

های تجاری تبدیل کرده است که به ا را به بنگاههورزش با تغییر مواجه شده است و سازمان

                                                      
1. Ratten, Jones 
2. Bas 
3. Kwapisz 
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(. 1119، 0و همکاران  کیگانکارچاند )بخش مهمی از صنعت اوقات فراغت تبدیل شده
های ریزی برای آن، یکی از معیارها و مشخصهگیری از اوقات فراغت و برنامهبهره نحوه

ر پدیده و موضوع اصلی توسعه یافتگی در جوامع است؛ زیرا اوقات فراغت مانند ه
اجتماعی کارکرد خاصی در جامعه دارد و پرداختن به آن کارکرد در حقیقت تعیین کننده 

های اجتماعی و به نگرش جامعه به این موضوع، از نظر اثربخشی آن در فعالیت نحوه
(. در 29۹۱درگزی، جامعه است )نیکخواه و ناکوئی عبارتی تعیین موقعیت آن در توسعه

هایی است که پس از تبدیل شدن به های ورزشی شامل سازمانین دسته از شرکتاروپا، ا
های اقتصادی در های حقوقی تجاری، هم در مسابقات ورزشی و هم در رقابتشرکت

(. ایجاد کسب و کار مبتنی بر 1111، وایجونز اکنند )راتن و سطوح مختلف شرکت می
تواند فراغت شود که میحوزه محسوب می اوقات فراغت در واقع نوعی کارآفرینی در این

نماید، ایجاد کسب و کارهای کوچک مبتنی بر فعال شهروندان را تبدیل به فراغتی مولد 
این نوع فراغت است که منجر به ایجاد درآمد پایدار گردد. زیرا رمز موفقیت افراد و جامعه 

طمئن جامعه و افراد باشد. بدون درآمد مکسب درآمد برای بقاء و ماندگاری خود می
توانند در محیط رقابتی دوام بیاورند )تسلیمی و مختلف رو به انحلال و نابودی رفته و نمی

ها و تواند امکانات لازم را برای رویارویی با هزینه(. درآمد پایدار می29۹1همکاران، 
رک شناخته ها فراهم کند. در واقع درآمد و منابع مالی به عنوان موتور محمخارج سازمان

درصد صاحبان کسب و کارهای کوچک مبتنی بر  11شود که شود. تخمین زده میمی
خاص به محصولات و خدمات خود اقدام به  اوقات فراغت، از روی سرگرمی و یا علاقه

کسب و کار مبتنی بر در حوزه  (.1121و همکاران،  5ژانگاند )ایجاد کسب و کار نموده
(. 1112، سیکواپاند ) کارهای گروهی موفقیت بالاتری داشتهاوقات فراغت فعال معمولاً
های موجود نتایج نشان داد چالشهایی هم همراه بوده است. البته این موضوع با چالش

ای شدن، توان به نیاز به کارآفرینی ناشی از حرفههای ورزشی تیمی را میدر شرکت
، 9آهوننشدن مرتبط دانست ) رشد کسب و کار، کارآفرینی اجتماعی و بین المللی

برخی از صاحبان کسب وکار ممکن است علاقه زیادی به روند  از طرفی (.1111

                                                      
1. Gancarczyk 
2. Zhang 
3. Ahonen 
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شود؛ درگیر کارآفرینی نداشته باشند اما از روی علاقه به محصول یا خدماتی که تولید می
گیرند شوند. اکثر کارآفرینان مستقر در اوقات فراغت فعال در این گروه قرار میآن می

( کارآفرینی مبتنی 1121(. در همین راستا ژانگ و همکاران )1111و همکاران،  0درنچوا)
کنند های کارآفرینی تعریف میبر اوقات فراغت را به عنوان دنبال کردن با اشتیاق فرصت

های چندانی آید. پژوهشکه مستقیماً از یک فعالیت غیراقتصادی، اوقات فراغت بدست می
و همکاران،  5گرولهای اوقات فراغت فعال وجود ندارد )از فعالیت در مورد درآمدزایی

 ینیکارآفر ستمیاکوس یاصل هایطهیح (29۹1)و همکاران  فرهنمدمهرنتایج مطالعه (. 1119
 نانه،یکارآفر یرهبر ،یانسان هایهیسرما نانه،یکارآفر طیمح رادر صنعت ورزش کشور 

برشمرد. همچنین  ینیکارآفر هایرساختیو ز یمال نیتأم ،یاماکن، لوازم و خدمات ورزش
-عوامل مؤثر بر شکل ( بیانگر این موضوع بود که29۹0غلامی و همکاران )نتایج پژوهش 

 صادراتی هابنگاهکوچک و متوسط در صنعت ورزش کشور که توسعه  یهابنگاه یریگ
ان حیدری راد و همکار .هستند یورزش کشور و عوامل تکنولوژ یدیدر صنعت تول

 ی راکوچک خدمات ورزش یکسب و کارها تیعوامل مؤثر بر موفقبرخی  (1119)
و  یتناسب شغل و کارمندی، ابیبازارو  طرح کسب و کار ی،رقابت یفضا ،دولت تیحما

و  کیگانکارچ جینتا .برشمرد و امکانات زاتیها و تجه رساختیز ی،تجار یروابط نهاد
صنعت اوقات  هایدر توسعه سازمان کیراتژاست ینیکارآفردر بررسی ( 1119) همکاران

 تواندیدر حال توسعه است، م ایکه به صورت پو یبازار ورزشکه فراغت فعال نشان داد 
و  یرگیشکل یچگونگ یبررس یرا برا یکه فرصت باشدیم یاقتصاد هایاز حوزه یکی

 .کندیم مفراه یرقابت تیو مز تیفعال ،ینوآور قیاز طر کیاستراتژ ینیتوسعه کارآفر
 ادیبر اوقات فراغت به احتمال ز یکه مشاغل مبتنبه این نکته اشاره دارد ( 1112) سیکواپ

مشاغل  ریاز سا یاما در مورد سود آور مانندیم یباق یدر روند راه انداز ترییمدت طولان
ی بالا اریهای بسیدگیچیبا توجه به پ داریپا ییبه درآمدزا یابیدست یاز طرف. ستندیعقب ن

عصر  نی. ارسدیمشکل به نظر م اریشده است، بس یکه سبب ظهور عصر فرارقابت یطیمح
است، اما  ییمانا ستهیلازم و با یکه گرچه توجه به عناصر سنت کندیم انیصراحتاً ب یفرارقابت

                                                      
1. Drencheva 
2. Greul 
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کلان توجه کرد  راتییو لازم است به نحوه ظهور تغ ستین یو توسعه کاف شرفتیبرای پ
  (.112۹، و همکاران 0ونگی)

وکارها  ایجاد کسبتوان بیان کرد به طور کلی با توجه به نتایج تحقیقات انجام شده می
وکاری  های جدید کسبکند و به فرصترا تولید می و درآمد پایدار منابع جدید ثروت

 اند؛رو شده ت بسیاری روبهلاکارها با تحو و ورزش نیز کسب زهشود. در حومنجر می
ها، مزایا و نقاط قوت صنایع ورزشی در ایران، ش اهمیتی ویژه دارد. فرصتتوجه به این بخ

 فارغ شیافزا گریای دارد؛ از سوی دتوسعه های وسیع و قابلامکانات ویژه، ظرفیت
وکارهای امروزی موجب  کسب تیامروزی و وضع ازهاییتنوع ن ،یدانشگاه لانیالتحص

 نیا ن رشته تربیت بدنی و علوم ورزشی بهو دانش آموختگا مندان از علاقه یلیخ شده که
رسد ضرورت دارد برای حصول اطمینان از کنند. در این راستا به نظر میحوزه ورود 

توسعه کسب کارهای کوچک ورزشی و کسب سطح مطلوبی از ثروت پایدار، عوامل 
ین پرسش مؤثر بر آن شناسایی شوند. بنابراین محقق با انجام این تحقیق به دنبال پاسخ به ا

است که عوامل موثر بر درآمدزایی پایدار از کسب وکارهای کوچک بر اساس اوقات 
توان برای آن برنامه ریزی کرد و در نهایت اولویت بندی فراغت فعال کدامند، چگونه می

 آنها چگونه است؟ 

 روش تحقیق
است این پژوهش از لحاظ هدف جزء تحقیقات کاربردی و لحاظ ماهیت جزء دسته کمّی 

پیمایشی به انجام رسید. جامعه آماری این بخش را سازمان های مردم -که به روش توصیفی
های مردمی معاونت جوانان وزرات ورزش نهاد )سمن( ثبت شده در دفتر توسعه مشارکت

های مردمی توسعه مشارکت بنابر استعلام دفترها منس نیتعداد ادهند. و جوانان تشکیل می
با  گرفته تعداد نمونۀ آماری پژوهش که براساس برآوردهای صورت دباشیعدد م ۱111

سمن به عنوان نمونه تحقیق و با روش نمونه گیری تصادفی  14۱استفاده از جدول مورگان 
گویه( محقق ساخته با الگوبرداری از مطالعه  2۱ساده انتخاب شدند. ابزار تحقیق پرسشنامه )

سط متخصصان علمی و اجرایی و پایایی آن از ( بود که روایی صوری تو29۹2رفیعی )

                                                      
1. Yeung 
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پس از تدوین پرسشنامه برای تعیین میزان  (.4۱1/1تایید گردید ) کرونباخ یآلفاطریق 
گیری شد. بدین های تهیه شده، از اعتبار محتوا بهرهاعتبار )روایی سازه پرسشنامه( شاخص

و داوری و به لحاظ شکل و نفر از داوران متخصص ارزیابی  ۱منظور، پرسشنامه اولیه را 
های پرسشنامه بیان نمودند. براساس این ارزیابی برخی محتوا، نظرات خود را در مورد گویه

ها حذف و برخی دیگر هم به لحاظ شکلی براساس نظرات داوران تغییر کردند. از گویه
آلفای  جهت تعیین میزان پایایی )برآورد همسانی یا ثبات درونی( پرسشنامه نیز از ضریب

ها از روش تحلیل عاملی اکتشافی به استخراج داده پردازشگیری شد. جهت کرونباخ بهره
ها( پرداخته شد؛ به عبارتی کشف عوامل های کسب درآمد ترکیبی غیرهمبسته )عاملروش

موثر بر درآمدزایی پایدار از کسب و کارهای کوچک مبتنی بر اوقات فراغت فعال انجام 
بازبینی و  11نسخه  SPSSهای گردآوری شده در محیط نرم افزار دادههمچنین  گردید.

 تجزیه و تحلیل شدند. 

 یافته های پژوهش
های درصد از رشته اصلی فعالیت کاری سازمان 9۹های توصیفی نشان داد که نتایج یافته

ه مردم نهاد در بخش ورزش رشته تربیت بدنی و علوم ورزشی بودند و سایر رشته ها از جمل
های آن، صنایع غذایی و نساجی بودند. همچنین بیشتر درصد مدیریت و زیرمجموعه

میلیون تومان بود و در نهایت میزان  2۱1تا  212سرمایه اولیه راه اندازی کسب و کار بین 
 میلیون تومان بوده است.   11تا  92های نخست بین درآمد در سال

وش تحلیل عاملی اکتشافی به استخراج گیری از ردر بخش تحلیل استنباطی با بهره
ها( پرداخته شد؛ به عبارتی کشف عوامل های کسب درآمد ترکیبی غیرهمبسته )عاملروش

موثر بر درآمدزایی پایدار از کسب و کارهای کوچک مبتنی بر اوقات فراغت فعال انجام 
اسی تجزیه و تحلیل عاملی یک تکنیک آماری برای شناسایی عوامل اصلی و اسشد. 

گیری میزان پراکندگی یا واریانس متغیرهای اصلی  شود. این کار بوسیله اندازه محسوب می
گیرد. این موضوع اغلب در زمانی که تعداد متغیرهای اصلی زیاد  و تفکیک آن صورت می

 پذیرد. هستند، انجام می

 پایایی ترکیبی - 3جدول 
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 (CRپایایی ترکیبی ) مورد سنجش گویه های

Q1 3۳/2 

Q2 ۷6/2 

Q3 9۱/2 

Q4 9۱/2 

Q5 34/2 

Q6 3۷/2 

Q7 ۷9/2 

Q8 ۷3/2 

Q9 ۷4/2 

Q10 92/2 

Q11 95/2 

Q12 36/2 

Q13 33/2 

Q14 32/2 

Q15 9۱/2 

 شد و برتری آن نسبت به آلفای ی( معرف2۹4۱توسط ورتس و همکاران ) اریمع نیا
 سازهی بلکه با توجه به همبستگها نه به صورت مطلق سازه ییایاست که پا نیدر ا کرونباخ

شود،  4/1 برای هر سازه بالای  CRکه ی. در صورتگرددیمحاسبه م گریکدیبا  شانیها
زاده،  رضا دارد )داوری و رییهای اندازه گمناسب برای مدل یدرون داریینشان از پا

از  شیب هاگویه هیکل یبیترک ییایپا دهدینشان م( 2)جدول  جیهمانطوری که نتا  (.29۹۱
 .می باشدمناسب  یدرون دارییکه نشان از پا هستند 4/1

 نتایج حاصل از میانگین واریانس استخراجی سازهها - ۳جدول 
 میانگین واریانس استخراجی مورد سنجش گویه های

 (AVE0/05) 

Q1 ۷۱/2 

Q2 ۷5/2 

Q3 63/2 

Q4 ۷2/2 

Q5 66/2 

Q6 63/2 

Q7 ۷۳/2 
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 میانگین واریانس استخراجی مورد سنجش گویه های
 (AVE0/05) 

Q8 69/2 

Q9 66/2 

Q10 6۳/2 

Q11 6۷/2 

Q12 64/2 

Q13 ۷2/2 

Q14 ۷۳/2 

Q15 ۷۲/2 

استخراج شده( را برای سنجش  انسیوار نیانگیم)  AVEاریمع (2۹12) فورنل و لارکر
 است ۱/1عدد  یمقدار بحران AVE کرده و اظهار داشتند که در مورد یهمگرا معرف ییروا

برای  یاستخراج انسیوار نیانگیم (1)جدول  ریتوجه به مقاد با .(29۹۱)داوری، رضا زاده، 
هر سازه با  یبالای همبستگ زانیکه نشان دهنده م باشدیم ۱/1 از بالاتر رهایمتغ یتمام

 (.29۹۱ )داوری، رضا زاده، باشدیم های خودشاخص

 های پژوهشاسمیرنوف برای گویه -نتایج ازمون کولموگروف -1جدول 

 عنوان گویه
Kolmogorov-Smirnov 

 N Pvalue آماره
Q1 2۳۲/۲ 65 22۱/2 

Q2 659/۱ 65 229/2 

Q3 ۱49/۲ 65 222/2 

Q4 2۳۲/۲ 65 22۳/2 

Q5 ۲۲۲/۲ 65 222/2 

Q6 3۱۷/۱ 65 22۳/2 

Q7 ۲۲5/۲ 65 222/2 

Q8 ۳6۱/۲ 65 222/2 

Q9 46۲/۲ 65 222/2 

Q10 2۱3/۲ 65 22۱/2 

Q11 2۷2/۲ 65 222/2 

Q12 6۲3/۲ 65 222/2 

Q13 3۷4/۱ 65 22۲/2 

Q14 546/۲ 65 222/2 
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 عنوان گویه
Kolmogorov-Smirnov 

 N Pvalue آماره
Q15 ۱33/۲ 65 222/2 

برابر تعدادمتغیرها(،  ۱برای استفاده از تحلیل عاملی پیش شرط هایی نظیر تعداد نمونه )
انتخاب متغیرهای مناسب برای ورود به مدل از طریق ماتریس همبستگی )توصیه شده است 

شوند(  حذف تحلیل از باشند، نداشته معنی دار همبستگی متغیری هیچ با که متغیرهایی
اسمیرنوف  -ها از طریق آزمون کولموگروفرعایت گردید. در ابتدا نرمال بودن داده
 منعکس شده است. 9بررسی گردید. نتایج این آزمون در جدول 

گیری شد. نتایج ها، از آزمون همبستگی اسپیرمن بهرهبا توجه به عدم نرمال بودن داده
 قابل مشاهده است.  ۱ر جدول همبستگی بین متغیرها د

 های )متغیرهای( پژوهشنتایج آزمون همبستگی اسپیرمن بین گویه -0جدول 
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ل به یک متغیر دیگر همبستگی دهد هر متغیر حداقنتایج در جدول همبستگی نشان می
که  شودمی هاییخوشه گیریشکل موجب عاملی تحلیل در الگو معنادار دارد، در واقع این

 همبستگی دیگر هایخوشه متغیرهای با و همبستگی یکدیگر با خوشه درون متغیرهای
گردند.  توانند وارد مدل تحلیل عاملیهای پژوهش میباشند. از اینروی تمامی متغیر نداشته

 KMOعاملی از آزمون  برای تحلیل هاداده بودن مناسب تشخیص و در ادامه جهت تعیین
غیر قابل ) ۱/1نوسان است. کمتر از  در یک و صفر بین همواره KMO استفاده شد. مقدار

 – 1/1)خوب(،  4۹/1 – 4/1)متوسط(،  0۹/1 – 0/1(، ضعیف) ۱۹/1 – ۱/1(، پذیرش
 KMO)عالی( می باشد. نتایج نشان داد مقدار  ۹/1ر یا مساوی )خیلی خوب( و بزرگت 1۹/1

 ها برای تحلیل عاملی خوب است.باشد لذا تناسب دادهمی 412/1برابر 

 

 و آزمون بارتلت KMOمیزان  -۵جدول
 KMO کرویت بارتلت درجه آزادی سطح معنی داری

443/4 ۳۲4 49/۱3۱9 ۷۲۱/2 

که  ییاست. از آنجا دهیارائه گرد( ۱)ل در جدو رییگ نمونه تیآزمون کفا جینتا
 یکاف یعامل لی( است، تعداد نمونه برای تحل4/1)بالای  412/1برابر  KMO شاخص مقدار

 دهدیدرصد است که نشان م۱/1از  کوچکتر آزمون بارتلت، sig مقدار نی. همچنباشدیم
 نیطرف ب کیز ا یعنی. باشد ینم یواحد و همان سیماتر ها، هیگو نیب یهمبستگ سیماتر
 کی یها هیگو نیب گریوجود دارد و از طرف د ییبالا یداخل هر عامل همبتگ یها هیگو

 یعامل لیتحل و شود یمشاهده نمی گونه همبستگ چیه گر،یعامل د یها هیعامل با گو
 مناسب است.
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 های استخراج شدهمولفه مقادیر ویژه -۶جدول 

 مولفه )گویه(

 مقادیر ویژه

 کل
 درصد توجیه

 واریانس
درصد توجیه واریانس 

 تجمعی

Q1 39/۱ 4۷/۱۲ 4۷/۱۲ 

Q2 43/۱ 46/۱2 ۱5/۲۳ 

Q3 4۲/۱ ۱۱/۱2 ۲4/۳۳ 

Q4 ۳۲/۱ 32/3 24/5۲ 

Q5 ۲۲/۱ ۱4/3 ۲2/42 

Q6 ۱4/۱ ۷2/۷ 92/4۷ 

Q7 ۱2/۱ ۳۱/۷ ۲۱/64 

Q8 2۳/۱ 35/6 25/۷۲ 

Q9 92/2 99/4 2۳/۷3 

Q10 3۲/2 59/4 4۳/3۳ 

Q11 69/2 43/5 ۱۱/33 

Q12 6۱/2 25/5 ۱4/9۲ 

Q13 53/2 ۱3/۳ ۳۳/94 

Q14 ۳3/2 4۱/۲ 35/9۷ 

Q15 ۳۲/2 ۱6/۲ ۱22 

هایی انتخاب  یک قاعده کلی این است که مولفه( باید گفت 0در مورد نتایج جدول )
اندازه گیری  پژوهش حاضرمتغیر  2۱ بدین ترتیب باشد. 2که مقدار ویژه آنها حداقل  شوند

مولفه اول حداقل مقدار  1دلیل این امر این است که فقط  .گردیدهان تولید متغیر پن 1و  شد
ها که دارای نمرات با کیفیت پایین )مقدارهای  ای بزرگتر از یک دارند. سایر مولفه ویژه

 .سوال پرسشنامه نیستند 2۱هستند، نمایانگر مناسبی برای صفات واقعی ( 2ویژه کوچکتر از 

 (Scree Plotنمودار اسکری ) 3شکل 
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 0در جدول به مقادیر ویژه )نمرات کیفیت( که ( Scree Plot) طرح یا نمودار اسکری

مولفه اول دارای مقادیر ویژه  1بینیم که  . باز هم می(2)شکل  بخشد ، روح میشدمشاهده 
سازی و تشکیل  را در مدل« عوامل موثر»این  توانیمبدین صورت میهستند.  2بیش از 

 . ببریمبه کار  های آماری مدل

 ها(عامل . سهمی از پراکندگی کل که توسط عامل ها بیان می شود )اشتراک7جدول 

 مولفه )گویه(
 جوامع

 استخراج شده اولیه

Q1 222/۱ 32۷/2 

Q2 222/۱ 59۲/2 

Q3 222/۱ ۷۱۲/2 

Q4 222/۱ ۷۱۱/2 

Q5 222/۱ 693/2 

Q6 222/۱ ۷9۳/2 

Q7 222/۱ 626/2 

Q8 222/۱ ۷۲۲/2 
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 مولفه )گویه(
 جوامع

 استخراج شده اولیه

Q9 222/۱ ۷44/2 

Q10 222/۱ 32۳/2 

Q11 222/۱ ۷22/2 

Q12 222/۱ ۷45/2 

Q13 222/۱ ۷26/2 

Q14 222/۱ 392/ 

Q15 222/۱ 643/2 

را بوسیله  (Q1متغیر اول ) ،چندگانه رگرسیون با ( اگر۱بنابراین با توجه به نتایج جدول )
Rبینی کنیم، مقدار مولفه خود پیش ۹

اهد بود. به این ترتیب ارتباط این خو 114/1برابر با  2
شود. متغیرهایی که دارای ارتباطات کمتری هستند  مشخص می متغیر اولها با مقدار  مولفه

Rمقدار )
تأثیر  عاملی تحلیل در اساسی عوامل گیری اندازه در است(، ۱/1ها کمتر از  آن 2

 چندانی ندارند.

 ار بار عاملی. رتبه بندی گویه هایی نهایی بر اساس مقد۶جدول 
 رتبه بار عاملی گویه

 ۱ 9۳۲/2 مشتری مداری در ارائه خدمات مورد نیاز مردم در گذران اوقات فراغت فعال

 ۲ 36/2 نوآوری در پاسخگویی به نیازهای فعالیت های جسمانی روزانه مردم

 ۳ 34۳/2 کیفیت بخشی در خدمات مورد نیاز مردم در گذران اوقات فراغت فعال

 5 34/2 ارتباط با صنایع، موسسات، سازمان ها و همکاری با سازمان های مختلف برقراری

 4 ۷۷5/2 شناخت و تحلیل پدیده ها و مسائل اجتماعی

 6 ۷6۷/2 شناخت نیازهای ورزشی مردم در روز

 ۷ ۷43/2 شناخت فرصت های تجاری در حوزه اوقات فراغت فعال

 3 ۷۲/2 ران اوقات فراغت فعالتنوع بخشی در خدمات مورد نیاز مردم در گذ

 9 ۷2۳/2 بکارگیری فناوری های مدرن و تغییر آنها با تحولات تکنولوژیکی

نهایی رتبه بندی شدند  گویه ۹در نهایت بر اساس مقدار بار عاملی بدست آمده، 
 (.0)جدول 

 بحث و نتیجه گیری
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 ،منشاء اثر است زین یبرعهده دارد در توسعه اقتصاد ینقش اساس یورزش در توسعه انسان
 فقر دلیل به شود. یآن برجسته م یورزش به واسطه کارکرد اقتصاد یاقتصاد لیپتانس

 بخصوص کشور، در راه اندازی کسب و کارهای کوچک زمینه در مطالعاتی و پژوهشی

 زمینه این در محدودی بسیار کارهای داخل چه در و درخارج چه که ورزش حوزه در

کسب  را از حوزه خود موضوع پژوهش تا داشت آن بر را ققمح است، گرفته صورت
نماید. لذا پژوهش حاضر با هدف  در اوقات فراغت فعال انتخاب وکارهای کوچک

زایی پایدار از کسب و کارهای کوچک مبتنی بر بررسی و شناسایی عوامل موثر بر درآمد
 به انجام رسید. در ورزشاوقات فراغت فعال 

زایی پایدار از کسب و کارهای کوچک مبتنی بر اوقات فراغت دعوامل موثر بر درآم
فعال، می تواند قبل از ایجاد کسب و کار، به شروع کنندگان، شناخت خوبی دهد و آنها را 

مشتری »(. نتایج نشان داد 29۹9در جهت موفقیت یاری کند )کوزه چیان و همکاران، 
با بالاترین مقدار بار « اوقات فراغت فعالمداری در ارائه خدمات مورد نیاز مردم در گذران 

زایی پایدار از کسب و کارهای کوچک ( مهمترین عامل اثرگذار بر درآمد۹91/1عاملی )
و  یل(، 1111) 0ویکمبتنی بر اوقات فراغت فعال است. نتایج به پژوهش های کیم و 

( 2۱11کاران )( و ایزدفر و هم29۹۹( و فلاح و همکاران )29۹1(، سوری )1120)همکاران 
همه  دیبا انیمشتر تیرضا تیخدمات برتر و در نها تیفیداشتن ک یبرا همخوانی داشت.

داشته  مدارانهی مشتر یرفتارها یسازمان و دارا یمتعهد به اهداف و چشم اندازهاافراد 
داوطلبانه و مازاد بر  یهاتیبا انجام فعال مدیران و کارکنان این سمن های ورزشی. میباش

 یرفتارها برخورداری از. تلاش نمایند کسب و کار تیخود در جهت موفق یرسمنقش 
ی با توجه به ماهیت این کسب مطلوب مشتر یخدمات اجتماع رفتار مدارانه، مانند یمشتر

نشان  (1111) ویو ک میپژوهش ک جینتادر همین راستا  و کارها میتواند بسیار اثربخش باشد.
داشته باشند،  یتبادل اجتماع انیبا مشتر شتریب با کسب و کارهاافراد در گیر  هرچه دادند که

 ازیو فراتر از نقش مورد ن داخل در یخدمات به مشتر یبه نشان دادن رفتارها یشتریب لیتما
( در پژوهشی به این نتیجه رسیدند که مشتری مداری با خلق 29۹1. سوری )خود دارند

 ارد. دانش و عملکرد همبستگی مثبت و معنی دار د

                                                      
1. Kim, Qu 
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زایی پایدار از کسب و کارهای کوچک مبتنی بر اوقات عوامل موثر دیگر بر درآمد
نوآوری در پاسخگویی به نیازهای فعالیت های جسمانی »شامل  در ورزشفراغت فعال 
کیفیت بخشی در خدمات مورد نیاز مردم در گذران »و  10/1بار عاملی « روزانه مردم

معنی  به در این راستا باید گفت نوآوریبودند.  1۱9/1ی با بار عامل« اوقات فراغت فعال
نتایج  .است جدید بازار و جدید منابع جدید، سازمان جدید، فرآیند جدید، محصول ایجاد

( 112۹) 5( و هامید و ابراهیم1120)و همکاران  0یل(، 2۱12با تحقیقات کعبی، البوناصر )
 دیشد رقابت است که توسط یاتیصخصو یکسب و کار مدرن دارا مفهومباشد. همسو می

 یجهان د،یجد یهایظهور تکنولوژ ان،یمشتر قدرت ،ییقانون زدا جهیکه در نت یطیمح
)کعبی،  باشدیم ت به وجود آمده است متأثرلامحصو دیتوسعه شد و شدن اقتصاد

در کسب  سازمان تیقابلن یتر مهمبه عنوان در ارائه خدمات  ینوآور(. 2۱12البوناصر، 
بهبود ی برا رقابتشود. می قلمداد نامشهودیی دارا ترین ن عمدهنیو همچ یرقابت تیمز
 خدمات که در بخش ییهاسازمان یراهبرد برای دیمسئله کل کیخدمات به عنوان  تیفیک

توان بیان کرد که کسب و کارهای مردم نهاد در میکنند، شناخته شده است. می تیفعال
، می یابنددست  خدماتی از کیفیت تربالاسطح که به بخش اوقات فراغت ورزشی 

 یرقابت تیبه مز یابیدست یبراای مقدمهرا به عنوان  انیمشتری تمندیرضا از یترلاسطوح با
رضایت در ارتباط با کیفیت بخشی در خدمات باید بدانیم که خواهند داشت.  داریپا

کسب و رتری مشتری از کیفیت خدمات ارائه شده یک عنصر کلیدی در موفقیت و ب
صاحبان کسب و کار عامل مهم برای سود آوری و وفاداری مشتریان به  و یک کارها

موضوع کیفیت خدمات به  یدیگر امروزه بیش از هر زمان. شودمحسوب می مربوطه
عنوان موضوعی کسب و کارها و به  پایداریعنوان عاملی مهم برای رشد و موفقیت و 

 چراکه. قرار گرفته است کسب و کارهاور کار مدیریت راهبردی، موثر و فراگیر در دست
اند تا چه حد فقدان اطلاعات کافی درباره انتظارات و دریافتهصاحبان کسب و کار 

د مشکلاتی را ایجاد خواهد کر آنهااز خدمات ارائه شده برای  بازخورد ادراکات مشتریان
 (. 29۹۱)امیدوار و فتاحی، 

                                                      
1. Lee 
2. Humaid, Ibrahim 
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از  یاریبس نینو یهایو ظهور فناور یرقابت تجار شیاافز ،یاقتصاد امروزه تحولات،
خود را به مدل  یکسب و کار جا یهامدل یرا ناکارآمد کرده و برخ یمیکسب و کار قد

 یکسب و کار ورزش یهاتازه و نوآور داده اند. لذا کسب دانش در ارتباط با انواع مدل
 یورزش یعه کسب و کارهاتوس زانیم نیاست. همچن یضرور ت،یبه موفق یابیدست  یبرا

 یورزش نانیکسب و کار توسط کارآفر یمعقول از سودآور نانیبه اطم یبستگ رانیدر ا
بیان کرد مشتری مداری،  توانمی بدست آمده در پژوهش حاضر نتایج به توجه با. دارد

های مختلف، شناخت مسائل نوآوری، کیفیت خدمات، ارتباط و همکاری با سازمان
خت نیازهای ورزشی مردم، شناخت فرصت های تجاری، تنوع خدمات و اجتماعی، شنا

زایی پایدار از کسب و فناوری های مدرن به ترتیب از بیشترین به کمترین تأثیر را بر درآمد
های تصمیم کارهای کوچک مبتنی بر اوقات فراغت فعال دارند. از اینروی نهادها و سازمان

ر و کارآفرینی ورزشی و همچنین شروع کنندگان اندازی کسب و کاراه گیر در حوزه
ورزش و اوقات فراغت فعال می توانند این عوامل  کسب و کار و کارآفرینان در حوزه

 مهم شناسایی شده را مدنظر قرار دهند که ریسک ذاتی اینگونه فعالیت ها به حداقل برسد.

-ضمن استفاده از پژوهش ،رکسب و کا طیدر مح گرددیم شنهادیپها یافته این  با توجه به

به عنوان مشاور و همکار  زهیو با انگ نیکارآفر خلاق، ،انیحتما از دانشجو دیجد یاه
 دهیفکر و ا یهااتاق لیخود، نسبت به تشک یاستفاده شود و با توجه به نوع رشته ورزش

 ایع مشهود ها و منابساخت ریالزامات ز یینسبت به شناسا علاوه براین. ندیاقدام نما یپرداز
 یجلب همکار یو مطالعه شود و برا یبررس واحد کسب و کار اریختامشهود که فعلا در ان

 نیشرکاء، رقبا، تام) یشبکه قو جادیا یبرا و اقدام گردد زین نفعانیشرکاء و ذ گرید
و اقدام  یزیربرنامه زین (همکاران و ... ندگانیو نما عیاعضاء کانال توز نفعان،یکنندگان، ذ

شود جهت کسب درآمد و  یم شنهادیپ قیتحق یها افتهیبا توجه به  تیدر نها .ددگر
 تیفیبا حفظ و ارتقاء ک یبهره ور شیها و افزانهینسبت به کاهش هز یسودآور شیافزا

 یو جانب دیخلق درآمد جد یبرا ییهاروش جادینسبت به ا . در نهایتندیخدمات اقدام نما
 یبیترک ایملموس و  یکالاها ایند مرتبط با خدمات ناملموس و توایها مراه نیاقدام شود. ا
 یهاتیفعال ایمختلف و  یهازهیبا انگ نیریو خ انیدر ارتباط با جذب حام ایاز هر دو و 

 .باشد گرید
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