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Introduction

Disability is a global phenomenon, but its manifestations vary across different 

societies in terms of severity, type, and approach to management. Factors such as 

war, technology, and increasing population growth have caused an increase in 

people with physical disabilities in the world. In the past, not much attention was 

paid to the living conditions of disabled people. With the intellectual and material 

progress of mankind, conditions have been created for people with physical 

disabilities to be present in society, increasing the level of trust and participation, 

and utilizing their abilities.

Social capital is one of the elements of creating cohesion and has an effective role in 

the participation of people in society, and provides a suitable platform for benefiting 

from human and physical capital. It also increases trust between community 

members and the formation of voluntary groups and participation in them.

Communication and information technologies, especially cyberspace, have led to an 

increase in the amount and type of human communication in the world. With the 

advancement of this technology, the physical presence of people has become virtual 

and has created a new form of social life, so that the activities have been transferred 

from real space to cyberspace. People with disabilities have turned to using 

cyberspace in recent years. Therefore, it is important to study the effects and 

consequences of using cyberspace among disabled people. In this research, the use 

of Telegram, WhatsApp, Instagram, and other internet services was considered as 
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cyberspace. The research question is whether the use of this cyberspace by people 

with physical disabilities is related to social capital and its components.

Research hypotheses were formulated using the theories of Putnam and Bourdieu in 

the field of social capital and its dimensions, as well as the theories of Castells and 

Bourdieu in the field of social networks.

Literature Review

Zarin Kafshian (2019) dealt with the relationship between society's negative attitude 

and the exclusion of disabled people from society in a mixed-method study. The 

result: The more negative the attitude towards disabled people is, the more severely 

disabled people experience social exclusion. Dastiar and Mohammadi (2015) 

discussed the relationship between social capital and empowerment of 370 

physically disabled people. The result: As the social capital of disabled people 

increases, their ability increases. Krisian et al. (2021) investigated the effect of 

social capital on improving mental well-being. The result: Increasing social capital 

leads to improvement in people's mental well-being. Matan et al. (2014) compared 

social capital inequality and health of disabled and non-disabled people in Australia. 

The result: In terms of formal and informal networks and social support, disabled 

people have a worse situation than healthy people, and inequality is greater for 

mentally and psychologically disabled people. Huang and Guo (2005) investigated 

the social capital of 122 Chinese disabled people. The result: More participation in 

online activities creates higher levels of social capital for disabled people.

Materials and Methods

The research was conducted using a survey method. The statistical population was 

people with physical disabilities covered by the Welfare Organization of Tehran 

province. The sample number was 383, and the sampling method was stratified and 

based on the type of disability. The data was filled out through a questionnaire with 

the help of the researcher. Hypotheses were tested using SPSS software, Pearson's 

correlation coefficient, and analysis of variance and regression.

Results

More than half of people with physical disabilities had higher education. This point 

shows that nowadays, disability is not an obstacle to continuing education. 

Furthermore, half of the disabled people were employed, and despite the types of 

disabilities they had, they were economically active, but the economic status of most 

of them was average or lower.
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Disabled people used cyberspace the most in searching for news and spending free 

time, and they used the least services (shopping, medical advice) and earning 

money. The average variables of using cyberspace and the eight components of 

social capital of people with physical disabilities are all above average. The results 

indicated that there is a significant relationship between the use of virtual space 

levels and the average social capital of people with physical disabilities. 63.8% of 

the variance of social capital is explained by the use of cyberspace, and this space 

has a greater impact on interpersonal trust and generalized trust.

Conclusion

The use of cyberspace had a direct and meaningful relationship with trust and social 

norms. But the use of cyberspace had an inverse and significant relationship with 

participation and social relations. It can be analyzed that the Internet and social 

networks can prevent people from paying attention to the face-to-face community 

and face-to-face interactions.

The final result is that cyberspace is integrated into the daily life cycle, and life in 

the network is gradually considered as activities outside the network. This 

technology will gradually continue and expand the transfer of interpersonal 

relationships. Although face-to-face contacts continue, these contacts are completed 

through cyberspace in the connection between people in different geographical 

locations. In this approach, there is a complementary and compensatory view of the 

virtual world, and it is considered to be the factor of completing communication, 

trust, support, and, in a word, social capital in the real world.

Keywords: Internet, Social Capital, Cyberspace, People with Physical Disabilities
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افراد دچار  یه اجتماعیبا سرما يمجاز يرابطه استفاده از فضا

معلولیت جسمی

  استادیار گروه علوم اجتماعی، دانشگاه پیام نور، تهران    محمديزهرا

    

  استاد گروه علوم اجتماعی، دانشگاه پیام نور، تهرانمحمدجواد زاهدي مازندرانی

    

  ، تهراننور امیدانشگاه پ ته جامعه شناسیرشارشد  یکارشناس  صدیقه ابراهیمیان 

  

  چکیده

دسترسی به اینترنت و فضاي مجازي در بین همه اقشار جامعه گسترش روزافزونی یافته است و ابعاد امروزه 

هدف پژوهش بررسی رابطه استفاده از فضاي مجازي بر سرمایه . یر قرار داده استتأثمختلف زندگی را تحت 

روش پژوهش پیمایشی و جامعه آماري افراد دچار معلولیت جسمی . علولیت جسمی استاجتماعی افراد دچار م

جسمی حرکتی، بینایی، شنوایی و صوت و گفتار تحت پوشش بهزیستی استان تهران است که با استفاده از فرمول 

ها از پرسشنامه  هبراي گردآوري داد. حجم نمونه انتخاب شدند عنوان بهي ا طبقهیوه تصادفی ش بهنفر  383کوکران 

استفاده افراد دچار معلولیت جسمی از ها نشان داد،  یافته. استفاده شد) 1998(سرمایه اجتماعی ناهاپیت و گوشال 

، اعتماد نهادي، همیاري، حمایت اجتماعی و انسجام اجتماعی تعمیم یافتهاعتماد  فردي، ینباعتماد  فضاي مجازي با

 رابطهو روابط اجتماعی  ما استفاده از فضاي مجازي با مشارکت اجتماعیا. رابطه مستقیم و معناداري داشت

درصد از واریانس سرمایه اجتماعی توسط استفاده از فضاي مجازي  8/63طورکلی  به. معکوس و معناداري داشت

سرمایه  یر را برتأثترین  یشباستفاده آموزشی و پژوهشی از فضاي مجازي نسبت به سایر متغیرها، . تبیین شده است

نتیجه اینکه هر چند استفاده . اجتماعی افراد دچار معلولیت جسمی تحت پوشش بهزیستی استان تهران داشته است

اما . از فضاي مجازي موجب کاهش مشارکت و روابط اجتماعی حضوري افراد دچار معلولیت جسمی شده است

حمایت، اعتماد و انسجام اجتماعی افراد  خصوص در بعد آموزشی موجب همیاري، استفاده بیشتر از این فضا به

.جسمی شده است دچار معلولیت

  اینترنت، سرمایه اجتماعی، فضاي مجازي، افراد دچار معلولیت جسمی :اي کلیديواژه

                                                  
  zmohammadiz@pnu.ac.ir:        نویسنده مسئول *
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طرح مسئله

اي است جهانی، اما در جوامع مختلف از نظر شدت، نوع و نحوه برخورد با  معلولیت پدیده

عواملی مانند جنگ، تکنولوژي، رشد روزافزون جمعیت . دآن، شرایط متفاوتی وجود دار

معلولیت در تعریف . اند موجب افزایش افراد دچار معلولیت جسمی در جهان شده... و

ي از اختلالات جسمانی یا ذهنی که ا مجموعه«: سازمان بهداشت جهانی چنین آمده است

موجب اختلال در ارتباط بهینه  و داردیبازمفرد را از ادامه زندگی مستقل فردي و اجتماعی 

ي، نقد1سوزان وندل). WHO, 2011؛ 78: 1400نیازي و قدرتی، (» شودیمفرد با محیطش 

ساختار و کارکرد  ؛ایجاد شود در آن تغییراتیبایدکه  تعریف وارد کرده استاین بر

 ها، بستگی به محیط جسمی، اجتماعی وفعالیتطبیعی و توانایی طبیعی براي انجام

بر این پایه، نه تنها در بعد سیاسی و . کندمیدر آن زندگیاي دارد که فردفرهنگی

تواند تعریف وجه نمیهیچزیستی هم معلولیت بهاجتماعی و فرهنگی که حتی در بعد

تواند یک تعریف واحد را جهانی در نتیجه سازمان بهداشت جهانی نمی. واحدي پیدا کند

).214: 1400فهیمی و همکاران،(کند

دیدگاه فردي و پزشکی از ناتوانی به چالش کشیده شد و الگوي اجتماعی  1970در دهه 

معتقد است فرد داراي معلولیت با محیط و ) 2010(2سبو سالیمن. معلولیت مطرح گردید

 ریتأثبستر اجتماعی در تعامل است و چگونگی درك فرد داراي معلولیت از ناتوانی تحت 

بنابراین ناتوانی نه تنها تابعی از ناتوانی جسمی فرد، . جامعه قرار داردهاي فرهنگی  ارزش

در رویکردهاي نوین معلولیت بازنمود اجتماعی . عوامل اجتماعی است ریتأثبلکه تحت 

دنبال دارد و حتی برخی  داشته و اثرات متقابل افراد دچار معلولیت جسمی و جامعه را به

  ).1: 1397عبداللهی، (دانند  اعی میمحققان معلولیت را برساخته اجتم

: در مطالعات جامعه شناختی معلولیت در قالب چهار مکتب قابل بحث است

بینند که در انجام وظایف  عنوان یک جسم مادي ناقص می کارکردگرایان، فرد معلول را به

                                                  
1. Susan Wendell
2. Sabo Suleiman
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در رویکرد تفسیرگرایان، معلولیت طی یک فرایند تفسیري در تعاملات . خود ناتوان است

شود و معلولیت را یک تولید ارادي فعال براي خلق یک هویت  اجتماعی برساخته می

گرایان، معلولیت را علائم اجتماعی فرهنگی تعریف  انسان. کنند اجتماعی تعریف می

عنوان یک  ساختارگرایان نیز معلولیت را به. کنند ها آن را تولید می کنند که فرهنگ می

شود فرد  کنند که باعث می ، اقتصادي و سیاسی تعریف میفرایند طرد ساختاري، اجتماعی

؛ به 60: 1399لطیفیان و همکاران، (ي عادي زندگی منزوي شود ها عرصهداراي معلولیت از 

  ).161-160: 1393نقل از صادقی فسایی و فاطمی نیا، 

ر موازات پیشرفت فکري و مادي بشبه. شد در گذشته توجه چندانی به زندگی معلولین نمی

رشد فردي، تلاش شده  و بالندگی ،هاي زندگی جمعیو بازتعریف مفاهیمی چون ارزش

و شرایط براي  آیدعمل  جسمی جلوگیري به نو منزوي کردن معلولی سنتیتا از رویکرد 

از توانایی آنان فراهم  يبردار بهره، افزایش میزان اعتماد و مشارکت و حضور در جامعه

شود و جامعه  هاي زندگی به طرد اجتماعی منجر می ان فرصتمعلولیت در شرایط فقد. شود

حسینی و صفري، (هاست  این فرصت نیتأمبراي جذب افراد دچار معلولیت جسمی ملزم به 

بر کیفیت زندگی افراد دچار  مؤثرعوامل ) 2013(و همکارانش  1آوولیو). 265: 1387

رسیدند که روابط اجتماعی و و  معلولیت جسمی را مورد بررسی قرار دادند و به این نتیجه

  .حمایت اجتماعی از عوامل تاثیرگذار بر کیفیت زندگی این گروه از افراد است

اما فرد  ابدی یمنیازها و استعدادهاي انسان از طریق تعامل و ارتباطات اجتماعی فعلیت 

اشی از برخوردهاي غلطی که نهاي ارتباطی کافی و یا  عدم دستیابی به فرصت لیدل بهمعلول 

شده و سرمایه تدریج منزوي هبیند و بدرك ناقص جامعه است، خود را طرد از جامعه می

سرمایه اجتماعی در کنار سایر ). 170: 1390نیا،  ظهیري(یابد  اجتماعی وي کاهش می

اي از روابط منسجم  شود، شبکه کند و باعث می نقش مهمی در جامعه ایفاء می ها هیسرما

ها برقرار گردد، یکی از عناصر قابل توجه در ایجاد انسجام  دیگر و با سازمانمیان افراد با یک

و نقش موثري در مشارکت همه افراد جامعه دارد و بستر مناسبی را براي  شودیمتلقی 

                                                  
1. Avolio
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همچنین موجب بالا رفتن اعتماد بین . کندیمي از سرمایه انسانی و فیزیکی فراهم ور بهره

بنابراین با ایجاد و . شود هاي داوطلبانه و مشارکت در آنها میافراد جامعه و تشکیل گروه

تبع آن روحیه  ها و به توان مشارکت و همکاري در تشکل هاي ارتباطی می توسعه شبکه

  .همبستگی اجتماعی و اعتماد افراد به یکدیگر در جامعه را افزایش داد

 ژهیو بهاطلاعاتی، هاي ارتباطی و  فناوري. روابط اجتماعی هسته اصلی جامعه است

با پیشرفت . ها در جهان شده است فضاي مجازي، منجر به افزایش میزان و نوع ارتباط انسان

مجازي درآمده و شکل جدیدي از  صورت بهتکنولوژي، حضور فیزیکی افراد حذف و 

از فضاي واقعی به فضاي  ها تیفعالي که طور بهزندگی اجتماعی را ایجاد کرده است، 

فضاي مجازي عبارت است از محیطی که در آن برقراري ارتباطات «. اند شدهل مجازي منتق

خدمات طراحی و کنترل  عنوان بهیی ها قالبرویت و انتقال اطلاعات در ساختارها و 

، شامل ها قالببنابراین کلیه خدمات، ابزارهاي سخت و نرم، محتواها، ارتباطات و . شود می

فضاي مجازي مترادف با اینترنت نیست اما ). 29: 1395کهوند، (» شودیمفضاي مجازي 

هم  ي بهها شبکهي جهانی از ا سامانهاینترنت «. اینترنت ابزار ورود به فضاي مجازي است

» کنندیمپیوسته است که از مجموعه پروتکل اینترنت براي ارتباط با یکدیگر استفاده 

  ).30: 1395سیاح طاهري، (

انواع سرمایه که در اشیاء و ابزارهاي فیزیکی و در  سرمایه اجتماعی، برخلاف سایر

آمده و تداوم  وجود بههاي ارتباطی بین کنشگرها  شود، در شبکه خود کنشگرها ذخیره می

این نوع سرمایه ارتباطات متقابل میان افراد را . یابد و قابل تبدیل به انواع سرمایه است می

ي که وقتی میزان سرمایه اجتماعی طور به، کند تقویت کرده و مبادلات آنها را تسهیل می

تر صورت  هزینه تر و کم هاي اجتماعی و اقتصادي راحت در جامعه بالا باشد، فعالیت

: 1394پناهی و پناهی، (گردند  گیرند و سبب رشد و شکوفایی اقتصادي و اجتماعی می می

ر مختلف بنابراین شناسایی عواملی که موجب افزایش سرمایه اجتماعی اقشا). 16

است که تاکنون تحقیق جامعی  تأملاند، قابل  خصوص افرادي که داراي معلولیت شده به

  .در این رابطه انجام نشده است
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آسیب دچار) عارضییانقص مادرزادي(عللی  بهبناکههستندمعلولیافراددر جامعه

در ارند و این افراد موقعیت شهروندي کمتري د. اند شده ذهنیوحرکتی، حسیجسمی،

هاي  یکی از دغدغه. اند مواجهی با محدودیت قابل توجه اجتماعی مشارکتو تتعاملا

اصلی افراد دچار معلولیت جسمی طرد آنان از اجتماع است که ممکن است موجب 

اما با گسترش استفاده از فضاي مجازي، افراد داراي . احساس ناکارآمدي در خود شوند

ها  کانال معلولان،کمپینمثلاً(مجازي فضايازاستفادهسمت  هب اخیرهاي سالمعلولیت طی

از این رو مطالعه آثار و . اند آوردهروي...)معلولان و مجازياجتماعیيها گروه و

دلیل آنکه در تعامل با  به –پیامدهاي کاربرد فضاي مجازي در میان افراد داراي معلولیت

  .میت استحائز اه -رو هستند جامعه، با مانع روبه

که  -ي مجازيها شبکهاستفاده مستقیم از اینترنت و خدمات اینترنتی، از  بر علاوهافراد 

 عنوان بهآپ، تلگرام و اینستاگرام  مانند واتس - راحتی روي گوشی قابل دسترسی است به

لذا در این پژوهش استفاده از تلگرام، . کنندیمهم استفاده  ها شبکهترین  پرمخاطب

وجوي اخبار، استفاده  شامل جست(اینستاگرام و سایر خدمات اینترنت آپ و  واتس

آموزشی و پژوهشی، ارتباط اینترنتی، گذراندن اوقات فراغت و تفریح، کسب درآمد، 

این . عنوان فضاي مجازي در نظر گرفته شد به) استفاده از خدمات خرید و مشاوره پزشکی

تفاده از این فضاي مجازي توسط افراد است که آیا اس سؤالپژوهش درپی پاسخ به این 

  ي وجود دارد؟ا رابطهي آن ها مولفهدچار معلولیت جسمی با سرمایه اجتماعی و 

  

  نه تجربییشیپ

 روش بهبه رابطه نگرش منفی جامعه با طرد معلولین از اجتماع ) 1399(زرین کفشیان 

دند که در سال بو 15-64معلول جسمی حرکتی  369جامعه آماري . آمیخته پرداخت

ارزیابی  تریمنفنشان داد؛ هر چه نگرش به معلولین  ها افتهی. بهزیستی شهر ري پرونده داشتند

نتیجه اینکه حجم . و بالعکس کنندیمشود، معلولین طرد اجتماعی شدیدتري را تجربه 
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هاي اجتماعی در بین معلولین،  ي، بیکاري و ضعف روابط و مشارکتسوادیبگسترده فقر، 

.رش منفی جامعه نسبت به معلولین رابطه داردبا نگ

ي اجتماعی و میزان ها شبکهبه رابطه بین میزان ساعات استفاده از ) 1397(رضایی 

نتیجه اینکه بین . ي در نقده پرداختا خوشهگیري  خانواده با نمونه 378انسجام اجتماعی 

اعی خانواده رابطه ي اجتماعی و میزان انسجام اجتمها شبکهمیزان ساعات استفاده از 

  .معکوس و معناداري وجود داشت

جانباز  170به رابطه مشارکت ورزشی و سرمایه اجتماعی ) 1396(میریوسفی و رحیمی 

بین مشارکت ورزشی با نشان داد؛  ها افتهی. و معلول زن و مرد ورزشکار کرمان پرداختند

وجود داشت اما  يدارامعنمشارکت و سرمایه اجتماعی جانبازان و معلولان رابطه مثبت و 

  .داري مشاهده نشدابین مشارکت ورزشی با حمایت اجتماعی و امنیت اجتماعی رابطه معن

معلول  370به رابطه بین سرمایه اجتماعی و توانمندسازي ) 1395(دستیار و محمدي 

جسمی حرکتی، حسی و احشایی تحت پوشش بهزیستی استان کهگیلویه و بویراحمد 

نتیجه اینکه با بالا رفتن سرمایه اجتماعی و حضور معلولین در . پرداختند پیمایشی روش به

.شودیمجامعه، توانمندي آنها افزایش یافته و به توانمندسازي آنها کمک 

ي اطلاعات و ارتباطات با سرمایه اجتماعی هايفناوربه رابطه ) 1394(پناهی و پناهی  

یافته نشان داد؛ . جه نصیرالدین پرداختنددانشجوي دانشگاه علامه طباطبایی و خوا 388

ي جدید هايفناوراستفاده از . پایینی بود ها سازمانو  ها گروهتبعیت از هنجارها و قوانین در 

خصوص  سرمایه اجتماعی، به. اطلاعاتی و ارتباطاتی بر سرمایه اجتماعی تأثیر مثبت داشت

.لا بودیافته دانشجویان نسبتاً با شخصی و تعمیم اعتماد بین

 شهر قائمجوان  390به تأثیر اینترنت بر سرمایه اجتماعی ) 1393(مله  رازقی و امري

نتیجه اینکه میانگین سرمایه اجتماعی کاربران اینترنت بالاتر از غیرکاربران بود و . پرداختند

میانگین سرمایه اجتماعی برحسب جنسیت، . کرد کننده را ایفا می اینترنت تقش تکمیل

رابطه درآمد و سرمایه . ، وضعیت شغلی، نوع شغل، تفاوت معناداري داشتأهلتوضعیت 

.اجتماعی معکوس بود و درآمد بیشترین تأثیر را بر سرمایه اجتماعی داشت
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پژوهشی به بررسی تأثیر سرمایۀ اجتماعی در کودکان در در ) 2022(1بالوي و شوکومار

ت و لان داد سرمایۀ اجتماعی به تعامنتایج نشا. کودك پرداختند 148کشور ایرلند روي 

مت روانی بهتري خواهند داشت و بر رفتار لاکند که در نتیجه سروابط کودکان کم می

  .ار است و منجر به افزایش بهبود رفتار کودکان خواهد شدذآنها با محیط تأثیرگ

نی به بررسی تأثیر سرمایۀ اجتماعی بر بهبود رفاه ذه )2021(و همکارانش  2کریسیان

نتایج نشان داد افزایش . نفر از افراد بزرگسال با درآمد پایین و متوسط پرداختند 108روي 

و افرادي که درآمد  شودیسرمایۀ اجتماعی منجر به بهبود رفاه افراد از نظر ذهنی م

دارند، هنگامی که افزایش سرمایۀ اجتماعی در جامعه را درك کنند، از نظر  يتر نییپا

  .شوندر آرامش خیال میافکار ذهنی دچا

حسی، (به مقایسه نابرابري سرمایه اجتماعی و سلامت معلولین ) 2014(و همکاران  3متان

نتیجه . نفر در استرالیا پرداختند 15028و غیرمعلولین با ) گفتاري، جسمی، روانی و فکري

ي رسمی، غیررسمی و حمایت اجتماعی وضعیت بدتري ها شبکهاینکه معلولین از نظر 

.سبت به افراد سالم دارند و نابرابري براي معلولین ذهنی و روانی بیشتر استن

ي ها شبکهي سرمایه اجتماعی در ریگ شکلتحقیقی درك ) 2010(و دیگران  4فولاري

ي و حفظ سرمایه اجتماعی در ریگ شکلاینترنتی در کالج ناندد هندوستان با هدف نحوه 

یافته نشان داد که اشکال جدیدي از سرمایه  .ي اجتماعی مجازي انجام دادندها شبکه

.شوندیمي شبکه اجتماعی ایجاد ها تیسااجتماعی و ارتباطات در 

ي مشارکت در تکنولوژي اطلاعات در کشورهاي در ها سمیمکانتحقیق ) 2009(5جمیز

نتیجه اینکه اینترنت عامل . حال توسعه، سرمایه اجتماعی و کیفیت زندگی انجام داد

نده روابط اجتماعی است و تکنولوژي اطلاعات توانایی کاهش هزینه ارتباطات و کن تسهیل

.شودیممعاشرت را دارد و باعث تشدید روابط اجتماعی 

                                                  
1. Bwalya & Sukumar
2. Christian
3. Methane
4. Phulari
5. James
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پیمایش استفاده از رسانه، سرمایه اجتماعی و مشارکت اجتماعی را در ) 2007(1کیم

نت، تأثیر مثبتی بر روابط نتیجه اینکه استفاده از اینتر. نفر انجام داد 527کره جنوبی با 

گروهی و روابط اجتماعی غیررسمی داشته و سرمایه اجتماعی را  دوستی، اعتماد درون

.دهدیمافزایش 

هدف . معلول آنلاین چینی پرداختند 122به سرمایه اجتماعی ) 2005(2هوانگ و گو

تیجه اینکه ن. هاي اجتماعی اینترنت و تأثیر آن بر ایجاد شبکه معلولان بود درك جنبه

ي آنلاین، ها تیفعالمعلولین آنلاین سرمایه اجتماعی بالاي داشتند و مشارکت بیشتر در 

  .کرد سطوح بالاتري از سرمایه اجتماعی براي معلولان ایجاد می

مطالعات در مورد سرمایه اجتماعی و استفاده از فضاي مجازي در حال افزایش است و 

و یا از  اند دادهمایه اجتماعی را مورد آزمون قرار یکی از ابعاد سر ها پژوهشهریک از 

 ها پژوهشاینکه این دسته از  تر مهم. اند دادهفضاي مجازي یک یا دو شبکه را مدنظر قرار 

و تحقیقی با که تمام ابعاد و  اند گرفتهدر مورد افراد داراي معلولیت، کمتر مورد توجه قرار 

ستفاده مستقیم از اینترنت، سه شبکه پرطرفدار را ي سرمایه اجتماعی و علاوه بر اها مولفه

که به لحاظ ارتباطات در جامعه  -در مورد افراد دچار معلولیت جسمی خصوص به

  .انجام نشده و ضروري است که مورد توجه قرار گیرد -مشکلات خاص خود را دارند

  

  مبانی و چارچوب نظري

میراث روابط اجتماعی است و کنش منابعی تعریف کرد که  توانیمسرمایه اجتماعی را 

دربرگیرنده  شودیمشدن حاصل  این منابع که از طریق اجتماعی. کند جمعی را تسهیل می

هایی از پیوندهاي اجتماعی است و موجب گردآمدن  اعتماد، هنجارهاي مشارکتی و شبکه

3و فرزادمند يدبسو. گرددیممنظور تأمین هدفی مشترك  ی منسجم بهصورت بهافراد 

و  4زچسن. اجتماعی را سیستمی از روابط اجتماعی تعریف کردندسرمایۀ )2020(

                                                  
1. Kim
2. Huang and Gu
3. Subedi
4. Sanchez
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 منظا کهاي فیزیکی بین افراد در یسرمایه با روابط یا تعامل معتقدند) 2021(همکارانش 

سرمایه اجتماعی نوعی محصول اجتماعی ناشی از تعامل است و بر . شوداجتماعی ایجاد می

ها جریان دارد و  ز دارد، روابطی که روزمره و در طول عمر انسانها تمرک روابط میان انسان

  ).329: 1402العیدانی، یاسوري و انصاري، (دهد  قرار می ریتأثرفتار و نگرش افراد را تحت 

ي بوده که حاصل ا بالقوهسرمایه اجتماعی، جمع منابع واقعی یا «: بوردیو معتقد است

دیگر عضویت  انیب به، آشنایی و شناخت متقابل یا ي با دوام کمابیش نهادینه شدهها شبکه

ي که در هر یک از اعضاي خود را از پشتیبانی سرمایه اجتماعی ا شبکه. در یک گروه است

 1پاتنام). 147: 1389پاتنام و همکاران، (» سازدیمو آنان را مستحق اعتبار  کندیمبرخوردار 

 دبنیادینی براي سنجش و کاربر يهاو پژوهش شدهروي مفهوم سرمایه اجتماعی متمرکز 

از جمله، هنجارهاي اعتماد و ارتباط  يا بر عوامل رابطهوي .است دادهاین واژه انجام 

هنجار  ،داراي سه بعد اعتماد اجتماعی پاتنام سرمایه اجتماعی .کند متقابل تمرکز می

  :شبکه اجتماعی است واجتماعی 

براي کارکرد صحیح جامعه دارد و چنانچه به اعتماد اجتماعی؛ اعتماد اهمیت حیاتی  -1

ي اجتماعی کاهش یافته، روابط ها بیآسهنجار عمومی تبدیل شود، میزان زیادي از 

در نتیجه جامعه . ابدی یماجتماعی تحکیم و تقویت شده و هزینه تعاملات اجتماعی کاهش 

 شناسی جامعهاز دیدگاه . در مسیر همکاري و مشارکت مدیریتی حرکت خواهد نمود

اعتماد ؛ است مدنی/و نهادي یگروه نیب/یافته شخصی، تعمیم/فردي اعتماد بین شاملاعتماد 

 شود و مبتنی بر روابط بین چهره شناخته میهبهبراساس روابط مستقیم و چهر؛ شخصیبین

اي از تعاملات میان دوستان، همکاران و همچنین اعتماد میان رئیس و  حوزهو  است افراد

توان داشتن  را مییافته اعتماد تعمیم. گیرد و معلم و شاگرد و غیره را دربر می کارمندان

اي تعریف  هاي قومی و قبیله جداي از تعلق آنها به گروه ،حسن ظن نسبت به افراد جامعه

اي از کسانی که با ما تعامل  گیرد؛ بلکه حوزه میچهره را دربربهتنها روابط چهرهنهکه  کرد

مستلزم  ی وگروه نیباین نوع اعتماد. گیرد توانند داشته باشند را نیز در برمی یدارند و یا م

                                                  
1. Putnam
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 .دهند مشارکت و همکاري تمامی افرادي است که جامعه مدرن امروزي را تشکیل می

تکیه بر نهادها . استمردم به نهادهکارایی و اعتماد، میزان مقبولیت مبتنی براعتماد نهادي 

نهادها واسطه اعتماد هستند . د ساختاري اعتماد در همه ابعاد استراهی براي غلبه بر کمبو

 زهیاست که دلیل و انگ يا گونه اي هستند و عملکرد آنها به ویژه يها چون نمایانگر ارزش

  ).62: 1397رضاییان و ادریسی، (آورند ها را فراهم می وفاداري و اطلاعات از این ارزش

ي اجتماعی را ها کنشرفتاري است که روابط و  هنجارهاي اجتماعی؛ هنجار الگوي -2

که  کندیموجود هنجارهاي اجتماعی، یک الزام و التزامی میان افراد ایجاد . کند تنظیم می

ي دارد که در میان جامعه ا نانوشتههنجار دلالت بر قوانین . شودیممنجر به تسهیل عملکرد 

اجتماعی دامنه رفتارهاي اجتماعی را هنجارهاي . کنندیمرایج است و افراد از آن تبعیت 

چنانچه فرد از این دامنه تجاوز کند، جامعه او را . کنند تعریف و حدود آن را مشخص می

هنجارهاي اجتماعی شامل همیاري، حمایت و انسجام اجتماعی است؛ . کند مجازات می

به عی حمایت اجتما. همیاري به احساس درونی افراد جهت کمک به دیگران اشاره دارد

میزان برخورداري از محبت، همراهی و توجه به اعضاي خانواده، دوستان و سایر افراد 

حمایت  صورت بهو حمایت افراد از یکدیگر در زمان نیازمندي است و  تعریف شده است

انسجام اجتماعی توافق جمعی میان اعضاي یک جامعه . اقتصادي و عاطفی مطرح است

کردن نظام ارزشی و هنجاري یک جامعه و تعلق جمعی است که حاصل پذیرش و درونی 

  ).116: 1388زاهدي و همکاران، (و تراکمی از تعامل در میان افراد آن جامعه است 

ي همترازي است که عموماً در یک جامعه مدنی ها شبکهي اجتماعی؛ ها شبکه-3

 تر عیوسو در مقیاس  ي مرتبط با این پیوندها، براي مردمها ارزشهنجارها و . اند تجسم یافته

براي جامعه داراي پیامدهاي مهمی است که موجب ایجاد منافع خصوصی و عمومی 

یی که اعضاي آن دوستان، همکاران و همسایگان باشند که ها شبکهخصوصاً . گرددیم

ي متقابل همراه با هنجارهاي متقابل عمومی ها تیمسئولاي از وظایف و  معمولاً در مجموعه

نحوي که روابط نزدیک، اوضاع را براي همکاري، مشارکت و تعاون و ایجاد  به .قرار دارند

مشارکت و روابط اجتماعی  شکل به دوي اجتماعیها شبکه. بخشدیممنافع جمعی، بهبود 
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مشارکت را نوعی کنش هدفمند در فرایند تعاملی بین کنشگر و محیط اجتماعی او هستند؛ 

بهاجتماعیروابط .اند شده تعریف کردهپیش تعیین معین و از يها در جهت نیل به هدف

  ).117: همان(شود  میاطلاقافراد،بینارتباطاتوتعاملات

ارتباط افراد از طریق فضاي مجازي بیشتر شود، سرمایه  زمانی که1طبق نظریه کاستلز

اد بیشتر اعتم ساز نهیزمتواندیمشود یعنی این گسترش ارتباط  اجتماعی آنها هم بیشتر می

ها را  پایبندي به آنو درونی کردن هنجارهاي جامعه است عامل هنجار اجتماعی . باشد

دهنده  همیاري و حمایت اجتماعی نشان. شود می نسجام اجتماعیو موجب ا تضمین کند

 .است وابستگی به دیگران و پایبندي و تعلق خاطر فرد به هنجارها و انتظارات اجتماعی

سرمایه و  شدهتعلق خاطر فرد به نهادها  نیز موجبابط اجتماعی گسترش روو مشارکت 

  ).65: 1387، فر خوش(کندیماجتماعی بیشتري کسب 

جلو در عرصه تکنولوژي  ي را نتیجه تحول روبها شبکهظهور جامعه ،)1380(کاستلز 

گسترش منطق شبکه، تغییرات چشمگیري در عملیات و . داند اطلاعات و ارتباطات می

کاستلز بر این باور است . فرآیندهاي تولید، تجربه، قدرت و فرهنگ ایجاد کرده است نتایج

تدریج زندگی در شبکه،  و به شودیمکه فضاي مجازي در چرخه زندگی روزمره ادغام 

ي تدریجی موجب ا وهیش بهاین فناوري . شود ي خارج از شبکه تلقی میها تیفعالهمانند 

شخص  به مکان و شخص به ي مکانها شبکهمیان فردي از تداوم و گسترش انتقال روابط 

و تلفنی، فضاي مجازي پیوند میان افراد در  چهره به چهرهي ها تماسدرکنار . شود می

در این رویکرد، . کندیمي هم پیمان را تکمیل ها سازماني جغرافیاي مختلف و ها تیموقع

رد و آن را عامل تکمیل به جهان مجازي وجود دا کننده جبرانو  ساز لیتکمنگاهی 

  .کند ارتباطات، اعتماد، حمایت و در یک کلام سرمایه اجتماعی در جهان واقعی تلقی می

واسطه اینترنت و در فضاي  سرمایه اجتماعی افراد در دنیاي واقعی و زندگی عادي، به

هاي از سرویس يا شبکه اجتماعی مجموعه. گیرد خود می تري به مجازي، ابعاد گسترده

ی بر وب است که امکان توصیفات عمومی یا خصوصی را براي اشخاص فراهم نتمب

هاي  ها، افکار و فعالیت مندي علاقه و آورد، یا با دیگر اعضاي شبکه ارتباط برقرار کنند می

                                                  
1. Castells
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درواقع . )Ball & et. Al, 2019: 1171(خودشان را با دیگران به اشتراك بگذارند 

یک حس تعلق خاطر در  ها آنو گوناگونی دارند؛  عملکردهاي مهماجتماعی  يها شبکه

انجام  صورت بهکه  دهندیمیی قرار هایبانیپشتآورند و فرد را در معرض  وجود می فرد به

.شود ها انجام می حل ي گوناگون، از قبیل کمک فکري، ارائه توصیه و پیشنهاد راهها کمک

ته و آن را نوعی ابزار دسترسی به ابعاد ساختاري شبکه اجتماعی پرداخ) 1986(بوردیو 

سرمایه از نظر وي .داندیمبه منابع اقتصادي و فرهنگی از طریق ارتباطات اجتماعی 

از منابع بالقوه و بالفعلی است که نتیجه مالکیت شبکه بادوامی از  يا اجتماعی مجموعه

نابع مادي ها، اطلاعات، م دسترسی به فرصت که هاست روابط نهادي شده بین افراد و گروه

ید بوردیو بر مشارکت فرد در تأک. دهدیو موقعیت اجتماعی را براي افراد افزایش م

  .شودیمهاي اجتماعی است که سبب دسترسی به منابع و امکانات گروه  شبکه

سه نوع سرمایۀ اجتماعی قابل تشخیص است؛ سرمایۀ اجتماعی چهره به در این میان، 

اولین . یهاي اجتماعین، و سرمایۀ اجتماعی شبکهآنلا ، سرمایۀ اجتماعی)ینآفلا(چهره 

به پیوندها و منابع اجتماعی اشاره دارد که در  است که ینلاسرمایۀ اجتماعی آفنوع، 

به  است که ینسرمایۀ اجتماعی آنلادومین نوع . شودیبرخوردهاي رودررو ایجاد م

سرمایۀ . دهدنترنت رخ میارتباطات و منابعی اشاره دارد که دسترسی به آن از طریق ای

شود که هاي اجتماعی براي توصیف شکل سوم سرمایۀ اجتماعی استفاده میاجتماعی شبکه

نوع سوم سرمایۀ اجتماعی . متفاوت است )محوراینترنت(ین حتی با سرمایۀ اجتماعی آنلا

. شودیهاي اجتماعی استفاده مبراي اشاره به ارتباطات و منابع قابل دسترس از طریق شبکه

)Huber & et. Al, 2019: 351.(  

ت انسانی را دستخوش تغییر لاهاي مجازي ارتباطات و تعامگسترش و توسعۀ شبکه

نتایج مطالعات موجود دربارة  )Fenton, Keegan & Parry, 2021: 6(کرده است

 يها گروهو  ها یه افراد در فرهنگلاي اجتماعی مجازي حاکی از این است که شبکه

. کنندیمي متفاوت استفاده ها وهیشه اجتماعی مجازي ب يها از شبکهولاً معممختلف 

چنانکه در این پژوهش نیز منظور از فضاي ). 284: 1402محمدي ترکمانی و همکاران، (
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هاي اجتماعی است که گروهی از افراد داراي معلولیت از آن  مجازي استفاده از شبکه

ي پاتنام و بوردیو در زمینه سرمایه اجتماعی و ابعاد ها هینظربا استفاده از . کنند استفاده می

ي پژوهش ها هیفرضي اجتماعی ها شبکهي کاستلز و بوردیو در زمینه ها هینظرآن و همچنین 

  .به شرح زیر تدوین گردید

  

  ي تحقیقها هیفرض

افراد دچار معلولیت  یه اجتماعیو سرما يمجاز ين استفاده از فضایب:فرضیه اصلی

  .وجود دارد يابطه معنادارجسمی ر

  :ي فرعیها هیفرض

افراد دچار معلولیت جسمی رابطه  فردي ینببین استفاده از فضاي مجازي و اعتماد  -

  .وجود دارد يمعنادار

افراد دچار معلولیت جسمی رابطه  یافته یمتعمبین استفاده از فضاي مجازي و اعتماد  -

  .وجود دارد يمعنادار

ي مجازي و اعتماد نهادي افراد دچار معلولیت جسمی رابطه بین استفاده از فضا -

  .وجود دارد يمعنادار

 يبین استفاده از فضاي مجازي و همیاري افراد دچار معلولیت جسمی رابطه معنادار -

  .وجود دارد

بین استفاده از فضاي مجازي و حمایت اجتماعی افراد دچار معلولیت جسمی رابطه  - 

  .وجود دارد يمعنادار

بین استفاده از فضاي مجازي و انسجام اجتماعی افراد دچار معلولیت جسمی رابطه  -

  .وجود دارد يمعنادار

بین استفاده از فضاي مجازي و مشارکت اجتماعی افراد دچار معلولیت جسمی رابطه  -

  .وجود دارد يمعنادار
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سمی رابطه بین استفاده از فضاي مجازي و روابط اجتماعی در افراد دچار معلولیت ج -

  .وجود دارد يمعنادار

بین سرمایه اجتماعی افراد دچار معلولیت جسمی و نوع استفاده از فضاي مجازي  -

  .رابطه معناداري وجود دارد

  

یشناس روش

جامعه آماري . روش پیمایشی انجام شده است پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردي و به

استان تهران که بر اساس  یستیان بهزافراد دچار معلولیت جسمی تحت پوشش پوشش سازم

نفر برآورد  383تعداد نمونه براساس فرمول کوکران . نفر بودند 195929ن آمار یآخر

) نوع معلولیت(اي و براساس نوع معلولیت بود و در هر طبقه  طبقه یريگ نمونهروش . گردید

ها به این  ه نمونهدسترسی ب. گیري تصادفی سیستماتیک افرادي انتخاب شدند بر اساس نمونه

لحاظ بود که یکی از نویسندگان مقاله شاغل در سازمان بهزیستی استان تهران بود و لذا 

  .پذیر بود دسترسی به لیست جامعه آماري امکان

، صوت شنوایی ،گیري، لیست هر گروه از معلولان جسمی و حرکتی، بینایینمونه براي

فرد در لیست، عددي احتمالی در نرم افزار جداگانه تهیه و سپس به هر طور  هب و گفتار

عنوان نمونه سازي عددي، افراد بالاي لیست به اکسل اختصاص داده شد و پس از مرتب

ها تعیین تا به حدنصاب  با فاصله عدد تصادفی، نمونه نمونهو و براساس تعداد  انتخاب شدند

هایی که این افراد دارند و  ها از طریق تشکل دسترسی به نمونه. مورد نظر در هر طبقه رسید

هاي مربوط به معلولین جسمی حرکتی  معلولیت انجام شد؛ پرسشنامه دچاربا رضایت افراد 

در مورد افراد . وري و مجازي پر شدتوسط خود پژوهشگر و ارتباط با آنها به صورت حض

مواردي  ها در پرسشنامه درج گردید و در نابینا براي بعضی پرسشنامه خوانده شده و پاسخ

افراد داراي  براي. نیز با فایل ورد مخصوص نابینایان که به آنها داده شد، پرسشنامه پر شد

ها ، از اعضاي انجمن ناشنوایان براي تکمیل پرسشنامهشنوایی، صوت و گفتارمعلولیت 

شد و وي با شیوه  به اینصورت که پرسشنامه به رابط ناشنوا داده می.کمک گرفته شد
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د پرسشنامه را براي وي تفهیم و پاسخ را دریافت و در پرسشنامه ثبت ارتباطی خو

  .گردید می

1از پرسشنامه استاندارد سرمایه اجتماعی ناهاپیت و گوشال ها دادهيگردآوربراي 

. و از پرسشنامه محقق ساخته براي میزان استفاده از فضاي مجازي استفاده شد) 1998(

براي . شد استفاده) روایی صوري(ارشناسان و متخصصان منظور اعتبار ابزار، از نظر کبه

استفاده شد که براي همه  2از آماره آلفاي کرونباخ ها یهگوسنجش سازگاري درونی 

ها نیز با استفاده از آزمون  نرمال بودن توزیع داده. آمد دست به70/0متغیرها بیش از 

طح معناداري آن براي ج آزمون و سینتا. بررسی شد )k-s(3اسمیرنوف -کولموگروف

 ها داده. شد دییتأدست آمد و فرض نرمال بودن متغیرها  به 05/0متغیرها بیشتر از  تمامی

با توجه به نرمال  ها یهفرضبراي آزمون . قرار گرفت آزمونمورد  spssافزار وسیله نرمبه

  .داز ضریب همبستگی پیرسون و تحلیل واریانس و رگرسیون استفاده ش ها دادهبودن 

طیف لیکرت  صورت بهگویه  4با  استفاده از فضاي مجازي: یتعریف عملیات

عنوان  آپ، تلگرام، اینستاگرام به واتس يها شبکهمتوسط استفاده از  که گیري شداندازه

که به راحتی بر روي گوشی تلفن همراه قابل نصب و ) هاي مجازي ترین شبکه پرمخاطب

ر خدمات اینترنت یو سا) www.shahrsakhtafzar.com:1401نیک قلم، (دسترسی هستند 

نترنت استفاده از یر خدمات ایمنظور از سا. قرار گرفت سنجشروز مورد  شبانه یکدر طول 

ها مانند ایمو و رسانپیامر یو سا ایمیل(انتقال پیام، )جستجوموتورهاي (خدمات پایه

در  ویدیو و تن، صوت، عکسمیزبانی فایل، م هاي یسسرو(گذارياشتراك، ...)و اسکایپ

هاي هاي آنلاین و وبسایتدانشگاه(و تحصیل ، پژوهشآموزش، ...)و یوتیوپ و آپارات

اعم از دولت الکترونیک، امور (خدمات شهروندي بین مردم و حاکمیت، )درس محور

تجارت الکترونیک اعم از خرید و (وکار کسب، )...ها مجوزها وقضایی، ثبت درخواست

هاي اجتماعی و شبکه، )...هاي مالی، مبادله بورس و اوراق بهادار ولا، تراکنشفروش کا

                                                  
1. Nahapit and Ghoshal
2.Cronbach's Alpha
3. Kolmogorov-Smirnov
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شامل انواع (تفریح و سرگرمیو ) ...اجتماعی مانند فیس بوك و  يها شبکه(رسان یامپ

براي سنجش این متغیر علاوه بر . است) ...فکري و  يها ورزش، ها یمگ، اي یانهراهاي يباز

تفاده از فضاي مجازي مدنظر پژوهش در طول شبانه روز، انواع پرسش از میزان زمان اس

هاي پژوهش آمده است، نیز  یافته 2هاي اجتماعی و اینترنت که در جدول  استفاده از شبکه

  .واقع شد سؤالمورد 

اعتماد اجتماعی، شبکه  هاي مولفاجتماعی نیز با پرسشنامه استاندارد و با  یهسرما

  .طیف لیکرت پرسیده شد بابسته و  سؤالاتصورت بهعی اجتماعی و هنجارهاي اجتما

گرفته ) 1399(شور کیستیسازمان بهز يت از سالنامه آماریف مربوط به معلولیتعار

حسی، حرکتی یا ساختار فیزیولوژیک  يها انداممعلول، فردي است که در عملکرد : شد

  :شده و داراي انواعی استمغز، بر اثر عوامل ژنتیکی، مادرزادي یا بیماري دچار معلولیت 

فردي که به دلیل اختلالات در سیستم عصبی، عضلانی و یا : حرکتی -معلول جسمی-

فوقانی و تحتانی، تنه و یا ستون  يها انداماسکلتی، دچار محدودیت در عملکرد 

روزمره زندگی و یا  هاي یتفعالتبع آن دچار محدودیت در  فقرات شده و به

.مشارکت اجتماعی است

، )سه تا شش دهم عدسیبینایی هر دو چشم توسط(بینایی خفیف: یینایلول بمع-

بین یک دهم تا سه  عدسیبینایی در هر دو چشم توسط(بیناکمیا بینایی متوسط 

).بینانافرد (شدید بینایی ، )دهم

از سمعک، مداخلات جراحی و سایر با استفاده(شنوایی خفیف: ییمعلول شنوا-

دسیبل 40تا  26آستانه شنوایی بین . ط کلامی برطرف شودمشکل ارتبا ،وسایل

90تا41آستانه شنوایی بین که  شنوافرد کم(شنوایی متوسط تا شدید ، )تاس

دسی بل  91که آستانه شنوایی بیش از  شنوانافرد (شدید شنوایی ، )دسیبل است

).است
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مرکزيباعصاسیستمازبخشچندیایکدراختلالات:معلول صوت و گفتار-

بااجتماعیودر مشارکتبودهگفتاردرناروانیزبان، دچاروگفتاربهوابسته

  .استمواجهمحدودیت

  

  ها یافته

  :توصیفی آمار

ویژگی افراد دچار معلولیت جسمی برحسب سن، وضعیت، میزان تحصیلات، وضع 

علولیت و فعالیت، وضعیت اقتصادي، نوع معلولیت، شدت معلولیت، زمان دچار شدن به م

  .پرسیده شد) 1جدول (چگونگی دچار شدن به معلولیت
  

  افراد دچار معلولیت جسمی يهایژگیوتوزیع فراوانی -1جدول 

  درصد  تعداد  ویژگی افراد دچار معلولیت جسمی

  جنسیت
  83/48  187  زن

  17/51  196  مرد

  سن

  78/47  183  سال و کمتر 30

  50/23  90  سال 31- 40

  72/28  110  سال و بیشتر 41

  وضعیت تأهل

  30/42  162  مجرد

  04/48  184  متأهل

  3766/9  مطلقه و بیوه

  سطح تحصیلات

13/3  12  بی سواد

  44/4  17  ابتدایی

  97/10  42  راهنمایی

  24/23  89  دیپلم

  36/14  55  فوق دیپلم

  03/30  115  لیسانس

  83/13  53  فوق لیسانس و بالاتر
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  وضع فعالیت

13/50  192  شاغل

  36/14  55  بیکار

  92/9  38  خانه دار

  92/9  38  دانشجو

  14/3  12  دانش آموز

  74/5  22  از کار افتاده

  79/6  26  سایر

  وضعیت اقتصادي

92/9  38  بالا

  79/12  49  متوسط رو به بالا

  38/32  124  متوسط

  07/25  96  متوسط رو به پایین

  84/19  76  پایین

  نوع معلولیت

45/22  86  بینایی

  38/32  124  شنوایی

  38/38  147  جسمی حرکتی

  79/6  26  صوت و گفتار

  شدت معلولیت

59/25  98  خفیف

  08/43  165  متوسط

  02/18  69  شدید

  31/13  51  خیلی شدید

  زمان معلولیت
  00/53  203  بعد از تولد

  00/47  180  بدو تولد

چگونگی دچار شدن به 

  معلولیت

  76/23  91  ژنتیکی

  24/23  89  مادرزادي

  00/53  203  اکتسابی

  

شود بیش از نیمی از افراد دچار معلولیت جسمی مورد مطالعه داراي  یمچنانکه ملاحظه 

دهنده این است که امروزه معلولیت مانعی براي ادامه  این نکته نشان. تحصیلات عالیه بودند

انواع معلولیتی که دارند، به  رغم بهدند و همچنین نیمی از افراد معلول شاغل بو. تحصیل افراد نیست

  .لحاظ اقتصادي فعالیت دارند اما وضعیت اقتصادي بیشتر آنها متوسط و متوسط رو به پایین بود
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  استفاده از فضاي مجازي نیتر شیببرحسب  افراد دچار معلولیت جسمیتوزیع فراوانی -2جدول 

  درصد  تعداد  استفاده از فضاي مجازي ترین یشب

20/28  108  اخبار يوجو جستفاده جهت است

  54/18  71  استفاده آموزشی و پژوهشی

  14/15  58  )دید و بازدید و مشارکت مجازي(استفاده جهت ارتباط اینترنتی 

  76/23  91  استفاده جهت گذراندن اوقات فراغت

  14/9  35  کسب درآمد

  22/5  20  )خرید، مشاوره پزشکی(استفاده از خدمات 

  100  383  جمع

  

ن استفاده از فضاي مجازي را در جستجوي یشتریمعلولین ب،شود یمچنانکه ملاحظه 

خرید، (اخبار و بعد در گذراندن اوقات فراغت داشتند و کمترین استفاده را از خدمات 

  .و کسب درآمد داشتند) مشاوره پزشکی

  

  العهمتغیرهاي مورد مط نمرهمیانگین، انحراف معیار، حداقل و حداکثر  -3جدول 

انحراف معیار  حداقل نمره  حداکثر نمره میانگین متغیرها ها شاخص

20  0  21/1 21/11 مجازي ياستفاده از فضا

30  6  33./ 33/18 فردي ینباعتماد 

40  8  26/1 26/25 یافته یمتعماعتماد 

اعتماد نهادي  94/37  06/1  13  65

  مشارکت اجتماعی  23/23  23/2  7  35

  ابط اجتماعیرو  85/49  85/1  16  80

  همیاري  18/13  18/1  4  20

  حمایت اجتماعی  02/14  02/2  4  20

  انسجام اجتماعی  88/21  /.88  7  35

  

مجازي و هشت  يکه میانگین متغیرهاي استفاده از فضا دهدیمفوق نشان  يها آماره

  .سرمایه اجتماعی افراد دچار معلولیت جسمی، همگی بالاتر از حد متوسط است مؤلفه
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  :ستنباطیآمار ا

  .استفاده شد) 5جدول (ارتباط بین متغیرها از آزمون پیرسون نوع و  ها هیفرضبراي آزمون 

  

  آن يها مولفهضریب همبستگی بین استفاده از فضاي مجازي با سرمایه اجتماعی و  -5جدول 

  )sig(سطح معناداري   ب پیرسونیضر  متغیر وابسته

  000/0  /.795  سرمایه اجتماعی

  000/0  /.399  يفردنیباعتماد 

  000/0  /.408  یافته یمتعماعتماد 

  000/0  /.424  اعتماد نهادي

  000/0  -/.471  مشارکت اجتماعی

  000/0  -/.502  روابط اجتماعی

  000/0  /.364  همیاري

  000/0  /.485  حمایت اجتماعی

  000/0  /.427  انسجام اجتماعی

  

اده از فضاي مجازي با سرمایه استفآمده، ضریب همبستگی بین دست بهبراساس نتایج 

یعنی هر اندازه . معنادار و رابطه مستقیم است )≥ 0001/0Sig(در سطح /. 795اجتماعی

ضریب همبستگی بین. شودیماستفاده از فضاي مجازي بیشتر باشد، سرمایه اجتماعی بیشتر 

هادي، همیاري، ، اعتماد نیافته یمتعم، اعتماد يفرد نیباعتماد استفاده از فضاي مجازي با

یعنی هر . مستقیم و معنادار است رابطهدهندهنشان حمایت اجتماعی و انسجام اجتماعی

در نزد افراد دچار معلولیت جسمی  ها مولفهاندازه استفاده از فضاي مجازي بیشتر باشد، این 

 واستفاده از فضاي مجازي با مشارکت اجتماعیاما ضریب همبستگی بین. ابندی یمافزایش 

یعنی هر چه استفاده از فضاي . معکوس و معنادار است رابطهدهنده نشانروابط اجتماعی

مجازي بیشتر باشد، مشارکت اجتماعی و روابط اجتماعی افراد دچار معلولیت جسمی کمتر 

  .شودیم
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اد دچار با سرمایه اجتماعی افر و ارتباطبراي تعیین سطوح استفاده از فضاي مجازي 

  .استشدهاستفاده) 6جدول (1انسیل واریمون تحل، از آزمعلولیت

  

آزمون تفاوت میانگین سرمایه اجتماعی افراد دچار معلولیت جسمی بر اساس نوع  -6جدول 

  استفاده از فضاي مجازي

  ریمتغ
سطوح استفاده از فضاي 

  مجازي
  نیانگیم

  میانگین مربعات
F  

سطح 

  یگروه درون  ین گروهیب  يدار یمعن

سرمایه 

  تماعیاج

  21/12اخبار يوجو جست

705/9821  392/13522  822/66  000/0  

  66/12یو پژوهش یآموزش

و  دید(ی نترنتیارتباط ا

)يو مشارکت مجاز دیبازد
03/11  

  01/11گذراندن اوقات فراغت

  07/11درآمد کسب

مشاوره  د،یخر(خدمات

)یپزشک
28/9  

  

،Fمقدار  )000/0(، در سطحانسیل واریتحلآمده از آزمون  ستد بهبراساس نتایج 

بین استفاده از سطوح فضاي مجازي و میانگین سرمایه  دهد یمنشان که شده است 228/66

میانگین  ترین یشب.اجتماعی افراد دچار معلولیت جسمی رابطه معناداري وجود دارد

 راد دچار معلولیت جسمی مربوط بهبر سرمایه اجتماعی اف مؤثراستفاده از فضاي مجازي 

اخبار است و کمترین میانگین  يوجو جستآموزشی و پژوهشی و در درجه بعدي  استفاده

بر سرمایه اجتماعی افراد دچار معلولیت جسمی مربوط به  مؤثراستفاده از فضاي مجازي 

  .است )یمشاوره پزشک د،یخر(خدمات 

یر وابسته نیاز به انجام آزمون رگرسیون هریک از متغیرهاي مستقل بر متغ یرتأثبراي 

  .شدبررسی ) 7جدول (آن هاي  فرض قبل از تحلیل رگرسیون چندگانه پیشاست اما 

                                                  
1. One-Way ANOVA
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  خطی چندگانه و استقلال تصادفی خطاها آزمون عدم هم -7جدول 

  واتسون -دوربین  VIF  اغماض  متغیرها

741/1  44/1  921/0يفردنیاعتماد ب

933/047/1یافته یمتعماعتماد

  901/021/1ينهاد اعتماد

  13/1  899/0یاجتماع مشارکت

  09/1  887/0یاجتماع روابط

  09/1  886/0ياریهم

  11/1  /.859  حمایت اجتماعی

  19/1  /.897  انسجام اجتماعی

  

دوربین واتسون بیانگر تفاوت بین مقادیر خطاي مشاهده شده است که اگر بین  آماره

باشد، لذا مفروضه  می 741/1آماره فوق . شان استقلال تصادفی خطاهاستباشد، ن 5/2-5/1

خطی چندگانه نیز از  تشخیص عدم هم. مستقل بودن تصادفی خطاها برقرار است

 1جهت این کار باید مقادیر اغماض. بین است هاي رگرسیون متغیرهاي پیش فرض پیش

دست آمده  مقادیر به. باشد 10ز تر ا کوچک VIF(2(و عامل تورم واریانس  1/0تر از  بزرگ

  .کند می دییتأچندگانه میان متغیرها را  یخط هممفروضه عدم 

جدول (شد جهت همبستگی چندگانه میان متغیرها از تحلیل رگرسیون چندگانه استفاده 

بین و استفاده  عنوان متغیرهاي پیش هاي متغیرهاي سرمایه اجتماعی به بدین منظور مولفه). 8

  .عنوان متغیر ملاك وارد معادله رگرسیون شدند ازي بهاز فضاي مج

  آزمون رگرسیون چندگانه -8جدول 

ضریب   مدل

  همبستگی

ضریب تعیین تعدیل   ضریب تعیین

  شده

خطاي معیار 

  برآورد

1  799/0  638/0  632/0  889/9  

  

                                                  
1. Tolerance
2. Variance inflation factor
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و ضریب تعیین تعدیل شده برابر  799/0ضریب همبستگی چندگانه میان متغیرها برابر با 

بین یعنی  درصد از واریانس سرمایه اجتماعی توسط متغیر پیش 8/63یعنی . است 638/0ا ب

  .شود استفاده از فضاي مجازي تبیین می

  

آزمون تحلیل واریانس -9جدول 

  

از قدرت تبیین بین  ، متغیرهاي پیش0000/0دست آمده در سطح معناداري  به Fبراساس 

را توضیح  سرمایه اجتماعیبالایی برخوردار بوده و قادرند میزان تغییرات و واریانس متغیر 

  .دهند

ضرایب رگرسیونی -10جدول 

  مدل
  ضرایب غیراستاندارد

ضرایب 

tآماره   استاندارد
سطح 

  معناداري
Bخطاي معیارBeta  

000/0  763/3517/16  148/62  عدد ثابت

108/0434/0085/11000/0  119/1فردي بیناعتماد 

069/0232/0273/7000/0  498/0یافته یمتعماعتماد

  029/0  213/1  059/0  172/0  208/0اعتماد نهادي

737/2006/0-169/0086/0  -461/0یاجتماع مشارکت

  000/0  -863/4  -207/0  045/0  -220/0یروابط اجتماع

  038/0  112/1  050/0  114/0  204/0ياریهم

  001/0  912/6  191/0  091/0  704/0  حمایت اجتماعی

  001/0  378/4  175/0  231/0  567/0  انسجام اجتماعی

سطح 

معناداري
Fآماره 

میانگین مجموع 

مربعات

درجه 

آزادي
مجموع مربعات   مدل

0000/0 126/110

837/10770 6 024/64625 ونرگرسی 1  

805/97 375 788/36676 باقیمانده

381 8812/101301 کل
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بین در تبیین سرمایه  م هر یک از متغیرهاي پیشضرایب رگرسیونی مبنی بر سه

بتاهايو همچنینمتغیرهامعناداريسطحبهتوجهبا. ارائه شده است) 10جدول (اجتماعی 

، )434/0(فردي  بیشتري بر اعتماد بین ریتأثترتیب  آمده، استفاده از فضاي مجازي بهدست به

. داشت) 175/0(، انسجام اجتماعی )191/0(، حمایت اجتماعی )232/0(افتهیمیتعماعتماد

.معکوسی داشت ریتأثدر مورد روابط و مشارکت نیز به ترتیب 

  

  يریگ جهینتبحث و 

افراد دچار معلولیت  یه اجتماعیبر سرما يمجاز ير استفاده از فضایهدف تأثبا پژوهش این 

 نشان داد ها دادهنتایج تحلیل .انجام شد استان تهران یستیتحت پوشش سازمان بهزجسمی

سرمایه اجتماعی افراد دچار معلولیت  يها مولفهمجازي و  يکه میانگین استفاده از فضا

مله  يو امر یاین نتیجه همسو با نتایج رازق. جسمی، همگی بالاتر از حد متوسط بوده است

نترنت بالاتر از یاربران اکن یدر ب یه اجتماعین سرمایانگیبوده است که م) 1393(

 شهر قائمرا در بین جوانان  یه اجتماعیننده سرماکلیمکنترنت تقش تیان بود و ااربرکریغ

ه یکه نشان داد سرما )1394(همچنین با نتایج تحقیق پناهی و پناهی . فا کرده استیا

.بود، همخوانی داشت ییان در حد نسبتاً بالاین دانشجویدر ب یاجتماع

مستقیم  رابطه)و نهاديیگروه ، بینفرديینب(اعتماد استفاده از فضاي مجازي بابین

. همخوانی داشت) 2010(گران یو دياین یافته با تحقیق فولار. معناداري وجود داشت

و ارتباطات در  یه اجتماعیاز سرما يدیجد يها لکنیز در به این نتیجه رسیدند که ش ها آن

 همخوانی داشت) 1394(با یافته پناهی و پناهی . شود یمجاد یا یه اجتماعکشب هاي یتسا

 يها ياستفاده کننده از فناوران ین دانشجویدر ب افتهیمیتعمو  يفرد نیباعتماد مبنی بر اینکه

همسو بود و استفاده از ) 2007(م کیهاي یافتهبا  .بود ییدر حد نسبتاً بالا د ارتباطاتییجد

در تحلیل این  .داشت یگروه سطح اعتماد بین یر مثبتی، تأثیره جنوبکنترنت در یرسانه و ا

خصوص در  توان گفت که با گسترش فضاي مجازي و رسمیت دادن به این فضا به یافته می

انجام استفاده در امور مختلف شخصی، عمومی و نهادي خودبخود منجر به افزایش اعتماد 

.اي جز اعتماد نیست شود و چاره به این فضا می
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) همیاري، حمایت و انسجام اجتماعی(ماعی هنجار اجتاستفاده از فضاي مجازي بابین

، )1396(این یافته با تحقیقات میریوسفی و رحیمی . مستقیم و معناداري وجود داشت رابطه

در پژوهش متان و همکاران، . همسو نبود) 1397(و رضایی ) 2014(اران کمتان و هم

پژوهش رضایی بین همیاري و حمایت اجتماعی معلولین نسبت به افراد سالم کمتر بود و در 

اجتماعی و میزان انسجام اجتماعی خانواده رابطه  يها شبکهمیزان ساعات استفاده از 

در تحلیل نتیجه این یافته و تفاوت آن با سایر . معکوس و معناداري وجود داشت

ها، شاید شرایط کرونا و مجازي شدن بیشتر امور باشد که شرایط متفاوت از  پژوهش

  .گذشته شده است

. داشتتفاده از فضاي مجازي با مشارکت و روابط اجتماعی رابطه معکوس و معنادار اس

در پژوهش . همخوانی نداشت) 2005(1و هوانگ و گو) 2009(ز یجماین یافته با پژوهش 

اطلاعات با کاهش  ينولوژکبود و ت یننده روابط اجتماعکلینترنت عامل تسهیز، ایجم

در تحلیل این یافته . شدیمید روابط اجتماعیتشدنه ارتباطات و معاشرت، باعث یهز

مانع توجه افراد به اجتماع حضوري  تواند یماجتماعی  يها شبکهنترنت و یتوان گفت امی

 یتلفن یاز تعاملات رودررو و حت تر یتاهمم کذاتاً ) يمجاز(يا شبکهرا تعاملات یشود، ز

ج ینه ترویدر زم ینترنتیرایغ يندهاویمتري نسبت به پکییتوانا ینترنتیا يوندهایپ. است

 ينترنت ممکن است وقت افراد را برایتعاملات ا. دارند یت عاطفیق و حمایعم یدوست

 هاي یطمحرد و توجه افراد را از یساعت شبانه روز بگ 24در  ها یتفعالر یپرداختن به سا

شنامه استاندارد پرس سؤالاتاز طرفی نیز . گران باز داردیاطراف خود و تعامل با د یکیزیف

در مورد افراد دچار  و ممکن است سنجد تاحدي روابط و مشارکت حضوري را می

  .کندصدق نمعلولیت جسمی 

درصد از واریانس سرمایه اجتماعی توسط  8/63نتایج رگرسیون چندگانه نشان داد که 

دي و بعد بر فر بیشتري بر اعتماد بین یرتأثشود و این فضا  استفاده از فضاي مجازي تبیین می

پژوهش موید نظر پاتنام در خصوص  هاي یافتهدر تبیین نظري، .دارد یافته یمتعماعتماد

پاتنام معتقد است اعتماد اجتماعی، هنجارهاي معامله متقابل و تعامل . سرمایه اجتماعی است

                                                  
1. Huang and Gu
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رمایه بوردیو نیز وجود ارتباط و پیوندها را با س. شوند اجتماعی به سرمایه اجتماعی منجر می

اي است  از نظر وي سرمایه اجتماعی جمع منابع واقعی یا بالقوه. داند اجتماعی در ارتباط می

دیگر  یانب بههاي با دوام کمابیش نهادینه شده، آشنایی و شناخت متقابل، یا  که حاصل شبکه

  ).1384بخش،  ورکیانی و تاج(عضویت در یک گروه است 

 شود یمروزمره ادغام  یدر چرخه زندگ يمجاز يان باور است که فضیاستلز نیز، بر اک

ين فناوریا. شود یم یه تلقکخارج از شب هاي یتفعاله، همانند کدر شب یج زندگیتدر و به

هرچند . شود یمفردي یانمموجب تداوم و گسترش انتقال روابط  یجیتدر اي یوهش به

 يجه نقش فضایدر نت ها استمن یرد، اکدا خواهد یتدوام پ یچهره و تلفن به چهره يها تماس

در . شود یمل یمکمختلف ت يایجغراف هاي یتموقعان افراد حاضر در یوند میدر پ يمجاز

وجود دارد و آن را عامل  يننده به جهان مجازکلی و جبرانیمکت یرد، نگاهیکن رویا

یتلق یدر جهان واقع یه اجتماعیلام سرماکیکت و در یل ارتباطات، اعتماد، حمایمکت

  .کند یم

  

  پیشنهادها

اعتماد  مؤلفهرا بر  یرتأثترین یشببا توجه به نتایج حاصل از پژوهش که فضاي مجازي 

  ؛گردد یمیافته افراد داراي معلولیت داشت، لذا پیشنهاد  فردي و تعمیم بین

مجازي براي  يها گروهمددکاران اجتماعی سازمان بهزیستی استان تهران با تشکیل -

تنها در اسرع وقت از  ، نهها گروهیت و عضویت مددکاران در این افراد داراي معلول

کوشند بلکه اجراي آن موجب  مشکلات این افراد مطلع و در جهت رفع آن می

افزایش اعتماد نهادي، روابط، حمایت، انسجام و همیاري اجتماعی و در مجموع 

  .شود سرمایه اجتماعی افراد داراي معلولیت می

هایی،  توانند با برگزاري کارگاه ازمان بهزیستی استان تهران میمددکاران اجتماعی س-

افراد داراي معلولیت فراهم آورند تا استفاده مفید  يا رسانهزمینه را براي افزایش سواد 

.از فضاي مجازي داشته باشند
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هاي آموزش شغلی  توانند با ایجاد کارگاه مددکاران با شناسایی توانمندي این افراد می -

اي مجازي، زمینه را براي اشتغال و تولید افراد داراي معلولیت، متناسب با نوع در فض

هاي مکمل در  حتی با توجه به نوع معلولیت آنها، گروه. معلولیت آنها فراهم نمایند

.هاي این افراد توسط خودشان مرتفع شود فضاي مجازي تشکیل دهند تا نیازمندي

زي سازمان بهزیستی با کمک مددکاران درنهایت با توجه به گسترش آموزش مجا-

افراد داراي معلولیت را شناسایی و امکان ادامه توانند علائق تحصیلی اجتماعی می

.تحصیل براي آنها را فراهم نمایند

  

  پیروي از اصول اخلاق پژوهش

تمامی اعضاي . در این پژوهش همه حقوق مرتبط با اخلاق پژوهش رعایت شده است

پژوهش پاسخ دادند و در هر مرحله اختیار تام براي عدم  سؤالاتامل به نمونه با رضایت ک

  .همچنین اصل گمنامی در خصوص پاسخگویان رعایت شده است. همکاري داشتند
  

  سپاسگزاري

و افراد دچار معلولیت تحت پوشش این سازمان  سازمان بهزیستی استان تهرانوسیله از  ینبد

.شود یمهش، سپاسگزاري بخاطر همکاري و همراهی در این پژو
  

  تعارض منافع
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  منابع

اجتماعیيها شبکه«،)1393. (محمدخراسانی،مظلوممحسن ونوغانی،فائزه،ملایري،اخوان -

. 26-1، 9چهارم، شماره سالدو فصلنامه رسانه و فرهنگ، »کامیشادومجازي

https://www.sid.ir/fileserver/jf/4012113930201  
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، افشین خاکباز و )اعتماد، دموکراسی و توسعه(سرمایه اجتماعی ، )1389(.فرانسیس
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  .علمیانتشارات
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