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Introduction

Tourism development can bring numerous benefits to communities (Adebayo & 

Butcher, 2021: 211). However, it can also have negative impacts, such as rising 

living costs for local residents and a decline in their overall quality of life (Gohori & 

van der Merwe, 2021:5). These negative impacts of tourism may reflect inadequate 

planning or insufficient community involvement in tourism planning (Llupart, 2022:

8). Researchers have sought to mitigate the negative impacts of tourism 

development by implementing a form of sustainable tourism. This effort led to the 

creation of "community-based tourism," which is fundamentally focused on 

encouraging local community involvement in tourism development. (Setokoe & 

Ramukumba, 2020: 15).

Community-based tourism is a form of tourism that emphasizes the active 

participation of local communities in development and management. Its purpose is 

to empower communities by involving them in decision-making, providing 

economic benefits, and preserving social and cultural resources. An essential aspect 

of this type of tourism is to ensure the local community's involvement in tourism 

planning. (Wanner & Probstl, 2019: 7).

This article aims to identify the key challenges associated with community 

participation in the tourism development process of the country. To achieve this, it 

reviews existing literature on the subject and gathers insights from research experts. 

Following the identification of these challenges, the article presents a logical 

framework to offer scientific solutions to address them.

Literature Review

Various researches in the world have investigated the issue of "community 

participation" in the tourism industry, which is an indication of the importance of 
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this issue; In the researches carried out in the field of "social participation" during 

recent years at the world level, there is a great tendency to examine "the local 

community's point of view on tourism development", "empowerment" and 

"exploring tourism potential" (Boonwanno et al, 2022, Lekaota, 2019, Mansor et al, 

2019, Rastegar et al, 2021, Sarr et al, 2020), it can be observed that the examination 

of the challenges and obstacles to participation has been considered to some extent 

during the research process or in the results and suggestions sections of existing 

studies.

Some studies primarily focus on challenges and barriers to participation, while 

others analyze data and identify challenges and obstacles. Human resource 

development in community-based tourism, during the research process, identifies 

the existence of social participation challenges as a threat to tourism development. 

Furthermore, in his article, Lekaoto (2019) aimed to explore the local community's 

perspective on tourism development, noting that the inadequate conditions for local 

community participation were regarded as a secondary issue.

Researchers such as Adibao and Butcher (2021), who specifically sought to 

determine the limits of social participation in tourism, have also addressed this issue 

with a partial perspective and have highlighted the negative effects of non-

participation. Sarret et al. (2020) aimed to identify the cause of dissatisfaction within 

the local community regarding their lack of involvement in tourism development, 

concluding that the beneficiaries' ambitions were to blame.

Research conducted by Kala and Bagri (2018), Nguyen et al. (2020), Rindravati 

(2023), and Setokue and Ramukumba (2020) has clearly identified the challenges of 

participation in tourism. These studies provide a focused perspective on this issue.

Materials and Methods

The current research falls under the category of applied research, as it focuses on 

developing practical knowledge and its application within the tourism sector. The 

researcher collected and analyzed data over three months. Initially, the challenges to 

participation were identified through a review of the literature and existing research. 

Following this, a communication model was developed using the interpretative 

structural modeling technique to illustrate the relationships between the identified 

challenges.

Conclusion

According to the findings of this research, the root of executive and social 

challenges is fundamental challenges. This type of centralized structure will lead to 

the non-implementation of the participatory approach in the local community.
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In conclusion, the local community's role is essential in strengthening "community-

based tourism," fostering a harmonious and mutually beneficial relationship between 

tourism and local communities. By empowering and engaging the local community, 

tourism can contribute to the preservation of cultural heritage, economic 

development, and environmental protection, ultimately creating a more sustainable 

and equitable future for society and the tourism industry. The findings highlight the 

importance of community participation and emphasize the need for inclusive 

decision-making and social participation in tourism development. By addressing the 

identified challenges, this research emphasizes community-based tourism 

development as it will benefit both local communities and the tourism industry.

Keywords: Community-Based Tourism, Social Participation, Social Happiness, 

Participation Challenges, Tourism Development
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ي مشارکت اجتماعی در جریان توسعه گردشگري ها چالش

  در ایران محور جامعه

  استادیار، رشته مدیریت گردشگري، دانشگاه یزد، یزد، ایران    فائزه السادات میرفخرالدینی

  

  چکیده

عنوان یک ابزار مناسب و جایگزین براي ترویج توسعه گردشگري، افزایش  به "محور جامعهگردشگري "

گردشگري با مشارکت  از نوعهدف این  .شود معه و همچنین توانمندسازي جوامع محلی دیده میرفاه جا

و  محیطی یستفعال و توانمندسازي جامعه محلی، به حداقل رساندن اثرات منفی اجتماعی، فرهنگی و ز

ت تلاش این تأثیرا. براي جامعه استو افزایش نشاط اجتماعی و رفاه تقویت منافع اقتصادي  حال یندرع

رغم تلاش  حال، علی بااین. کند ذینفعان توسعه گردشگري در مشارکت دادن جوامع محلی را توجیه می

بنابراین . هاي توسعه گردشگري، مشارکت جامعه همچنان یک چالش است براي مشارکت معنادار در طرح

هاي عملی  یشنهادپائه هاي مشارکت اجتماعی جامعه محلی و همچنین ار این مطالعه با هدف شناسایی چالش

منظور انجام این پژوهش در ابتدا با استفاده از مطالعه  به. شده است ینتدوها،  رفت از این چالش منظور برون به

ها با استفاده از تکنیک  در ادامه این چالش. ی قرار گرفتبررس موردها شناسایی و  پیشینه پژوهش، چالش

منظور برازش سیستم ساختاري  به. یستم ساختارمند درآمدندسازي ساختاري تفسیري، به شکل یک س مدل

جامعه آماري پژوهش . استفاده گردید SmartPLSافزار  شکل گرفته از تکنیک معادلات ساختاري از نرم

عنوان نمونه پاسخگوي  نفر به 114عنوان خبره و  نفر از فعالین صنعت گردشگري ایران به 29حاضر را 

شده در سه دسته اجرایی،  ییشناساهاي  دهد که چالش نتایج پژوهش نشان می. شوند پرسشنامه، شامل می

ها بوده و در ادامه  هاي دسته بنیادي، منشأ سایر چالش گیرند و همچنین چالش بنیادي و اجتماعی قرار می

  .هایی ارائه شد یشنهادپمنظور رفع آنها  به

هاي مشارکت، توسعه  شاط اجتماعی، چالشمحور، مشارکت اجتماعی، ن گردشگري جامعه :ها کلیدواژه

    .گردشگري

                                                  
 نویسنده مسئول:    mirfakhr.faeze@yazd.ac.ir
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  مقدمه

اقتصاد  تواند یمکه يا گونه بهدارد؛ بر جوامع  زیاديمثبت  اتتوسعه گردشگري تأثیر

 قبول قابلي و درآمد شود ترویج اشتغال براي مردم محلیمنجر به ؛محلی را تحریک کند

:Adebayo & Butcher, 2021(یدنماگردشگري نیز ایجاد براي مناطق  از سوي ). 211

، مانند داشته باشدبر گردشگري نیز دیگر، توسعه گردشگري ممکن است اثرات نامطلوبی 

، رنجش محلی هزینه زندگی براي جامعهافزایش ، در منطقه جنایتافزایش وقوع جرم و 

 Gohori & van der(کیفیت زندگی ساکنان کاهش جوامع میزبان نسبت به گردشگران و 

Merwe, 2021:  یزير برنامهعدم  دهنده نشاناین اثرات منفی گردشگري ممکن است . )5

:Llupart, 2022(باشند گردشگري یزير برنامهدر  اجتماعییا عدم مشارکت   در .)8

شدند تا نوعی از  بر آنکاهش اثرات منفی توسعه گردشگري،  منظور بهنتیجه، محققان 

یکردي را در جهت مشارکت جوامع محلی داشته گردشگري پایدار را معرفی کنند که رو

تا از مزایا و منافع توسعه  کندهاي بهتري را براي مردم محلی ایجاد  باشد و در نتیجه فرصت

یا مبتنی بر  محور جامعهگردشگري "، معرفی ها تلاشنتیجه این . گردشگري استفاده کنند

جامعه محلی در امر توسعه زمینه مشارکت  يساز فراهمبود که اصل اساسی آن  "١جامعه

,Setokoe & Ramukumba(.باشد یمگردشگري  2020: 15(  

سنتی، توسعه گردشگري اغلب از بالا به پایین بوده و تصمیمات و منابع توسط  طور به

. شود یمخصوصی کنترل  يها شرکتدولتی یا  يها سازماننهادهاي خارجی مانند 

جوامع محلی ساکن در مقاصد گردشگري و  نافعم، این رویکرد اغلب نیازها و حال بااین

,Simpson(است اطراف آن را نادیده گرفته  در نتیجه، بخش گردشگري . )275 :2021

در . مرتبط با گردشگري در پیش گرفت هاي یتفعالرویکردهاي جدیدي را براي انجام 

 ه ونمودرا مطرح ) CBT("گردشگري مبتنی بر جامعه"مورفی مفهوم حوزه گردشگري،

که جامعه محلی که در مقصد اقامت دارد باید مسئولیت آن را بر عهده  کند یمپیشنهاد 

                                                  
1. Community Based Tourism(CBT)
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,Sitikarn(باشد مشارکت داشته  یزير برنامهبگیرد یا حداقل باید فعالانه در  2021: 3.(

مبتنی بر جامعه شکلی از گردشگري است که بر مشارکت فعال جوامع محلی گردشگري

توانمندسازي جوامع با مشارکت دادن نیز هدف آن . کند یمکیدتأدر توسعه و مدیریت 

در . فرهنگی استمنابع اجتماعی و ، منافع اقتصادي و حفظ گیري یمتصمآنها در 

 زیست محیطگردشگري مبتنی بر جامعه، گردشگران مستقیماً با ساکنان محلی، فرهنگ و 

عه جامعه، حفظ میراث فرهنگی و به ارتقاي توس تواند یماین رویکرد . شوند یمآنها درگیر 

کلیدي  يها جنبهیکی از در واقع  .منجر شوداقتصادي براي مردم محلی  يها فرصتایجاد 

مشارکت آنها در فرآیندهاي  "محور جامعهگردشگري "نقش جامعه محلی در 

و مدیریت  یزير برنامهفعال در  طور بهساکنان محلی  که یهنگام. است گیري یمتصم

و  شده گرفتهآنها در نظر  هاي یدگاهد، دانش و کنند یمگردشگري شرکت هاي یتفعال

این . جامعه همسو است منافعکه توسعه گردشگري با نیازها و  شود یماطمینان حاصل 

، زیرا دهد یمبودن تجربه گردشگري را افزایش  فرد منحصربهرویکرد مشارکتی اصالت و 

:Sapkota, et.al, 2024(یردگیمو آرزوهاي جامعه محلی شکل ها سنت، ها ارزش 563(. 

گردشگري امري ضروري  ریزي برنامهبه این نکته لازم است که مشارکت براي  توجه

,Wanner & probstl(باشد یم 2019: 7(

 منظور بهبراي افراد ی های شامل فراهم کردن فرصتنیز مفهوم مشارکت اجتماعی 

این رویکرد بیشتر در جهت توانمند . ه استتوسع مرتبط با هاي یتفعالمشارکت فعال در 

 يجا به، تر فعالخود و اتخاذ نقش اجتماعی  هاي ییتوانابر  گذاري سرمایهساختن افراد براي 

سازد تا منابع خود را  ، مشارکت اجتماعی افراد را قادر میترتیب ینا به. ناظران منفعل است

مال کنند، در نتیجه کنترل بیشتري بر گیري را اع تصمیم ییتواناو  کردهمدیریت  یدرست به

:Ponna, 2011(گذارد  که بر زندگی آنها تأثیر می دارندی اعمال یها فعالیت به گفته ). 307

توسعه  هاي ياستراتژیک جنبه اساسی از  عنوان به، مشارکت جامعه )2006(استبان و ماکارنا 

. پایدار منابع استیک هدف اصلی در مدیریت  دهنده نشانو  کند یمگردشگري عمل 

)Sapkota et.al, 2024: 565(  
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بعد در  به 2000از سال و رود یمبه شمار  یرفاه اجتماع يها مؤلفهاز  ینشاط اجتماع

د به ینشاط، ام يرهایشورها، متغکیافتگیتوسعهحن سطییتع يملل برا نسازما يها بحث

وارد محاسبات  يدیلکر یمتغیکعنوان بهاز یافراد جامعه ن يتمندیو رضا مشارکتنده، یآ

ه از کدر جامعه مرتبط هستند  ینشاط اجتماع نزایم هب يادیرها و عوامل زیشده است؛ متغ

ه کاست  لازم به ذکر. باشد یمیرگذارتأثو ر مهم یمتغ ،یت اجتماعکمشار نزایآنها، م نایم

يشادنبوده و نشاط و  سویه یکرابطه  یکیو نشاط اجتماع یت اجتماعکرابطه مشار

نش کنش و واکرابطه  یکدیگرر، با ین دو متغیا. ستیت فعال در جامعه نیمعلول وضع صرفاً

افزایش نشاط اجتماعی در  يها راهبنابراین یکی از . )1392:144گلابی و اخشی، (دارند 

 هاي یتفعالکه  باشد یماجتماعی  هاي یتفعالجامعه ایجاد زمینه مشارکت آنها در 

  .بهترین گزینه باشدتواند یمگردشگري 

 خصوص بهگردشگري، کشورها  ریزي برنامهآگاهی از اهمیت مشارکت جامعه در 

را تشویق کرده است تا توجه خود را به این جنبه از گردشگري  توسعه درحالکشورهاي 

:Cahyadi & Newsome, 2021(کنند معطوف  یک  عنوان بهاجتماعیمشارکت ). 206

اجتماعی و سیاسی مربوط به روشی که  هاي از نظریههاي ناشی ایدئولوژي عمیقاً در باور

این امر به اهمیت برقراري ارتباطات و . شود یمدارد، دیده  دهی سازمانجامعه نیاز به 

ایجاد در جامعه و با انجام این کار، پیوندها و روابط قوي  بخشد یمپایداري تعاملات اعتبار 

 ,.Setokoe et. al(کند یبار را در بین اعضاي جامعه القا مو بیشتر حس تعلق، اعتماد و اعت نموده

2019: مشابه، این مشارکت مستلزم آن است که افراد محلی با دانش کافی در  طور به.)7

شرکت منطقه خود، در توسعه گردشگري  مشارکت کرده وگردشگري  یزير برنامهفرایند 

 دهد یماجازه  مشارکت اجتماعی"شده است که  تأکیدنیز توسط همپتون مهم این . کنند

هاي وکار کسبتوسعه  که یدرحالقرار گیرد،  موردتوجهو  شود نظرات جامعه میزبان شنیده

مدیران و  براي تحقق این امر،توان یمو  شوند یمبراي مشارکت تشویق  نیزکوچک محلی 

و  هاکارگاهبرگزاريارائه اطلاعات آموزشی و گردشگري را ملزم به  برنامه ریزان

,Setokoe & Ramukumba(	."محلی، نمودساکنان بخشی براي  آگاهی يها برنامه
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2020: در گردشگري باید با  ریزي برنامهمدیریت و ")2020(و وار  گفتگانطبق ). 14

در چنین حالتی دستیابی به اثرات اقتصادي و اجتماعی . "مشارکت جامعه محلی انجام گیرد

:Matiku, et.al, 2021. (حاصل خواهد شد مثبت و رضایت بازدیدکنندگان 530(  

نیه مانیل رسمی در بیا طور بهگردشگري براي اولین بار  یزير برنامهمشارکت جامعه در 

که رضایت گردشگران  کند یمتأکیداعلامیه مانیل . مطرح شدسازمان جهانی گردشگري 

گردشگري  هاي یتفعالنباید به منافع اجتماعی و اقتصادي جوامع محلی آسیب وارد کند و

بنابراین، گفتمان مشارکت جامعه در گردشگري . ظرفیت کاري مردم را بهبود بخشد باید

گردشگري حتی  یزير برنامهتئوري، مشارکت جامعه در  ازنظر. موضوع جدیدي نیست

. که گفتمان توسعه مشارکتی و توانمندسازي ظهور کرد، ترسیم شود 1970تا دهه  تواند یم

، مثال عنوان به. ان، چندین مدل از مشارکت جامعه در گردشگري پدیدار شددر آن زم

بر اساس نظریه سرمایه اجتماعی مدلی شامل هشت سطح مشارکت از  )2008(اوکازاکی 

، مشاوره، قرار دادن، مشارکت، قدرت تفویض شده و یرسان اطلاعدستکاري، درمان، 

براي تدوین مدل مشارکت جامعه در نظریه دیگري که . کنترل شهروندي را ارائه داد

است، نظریه همکاري است که ارتباط نزدیکی با روابط قدرت در  شده استفادهگردشگري 

,Reindrawati(دارد جامعه  2023: 6.(  

نکته اصلی این است که مشارکت جامعه در صنعت گردشگري یک پایه نظري و 

لزوم اجراي مشارکت اجتماعی در بر  تأکیدمطالعات زیادي  یبه عبارت. داردرسمی محکم 

، اما لازم به ذکر است که الگوي مشارکت اجتماعی در ایران، اند داشتهگردشگري 

 ياستثنا بهکه  يا گونه به). 1396:97تولایی و همکاران، (است مشارکت اجتماعی غیرفعال 

اید منبع رسمی گردشگري، جوامع محلی که ب هاي یتفعالمیزبانان رسمی یا افراد درگیر در 

اصلی براي رونق گردشگري در نظر گرفته شوند، هیچ مسئولیت رسمی در جایگاه میزبان 

در امر گردشگري  پوشی چشم یرقابلغبنابراین مشارکت جامعه محلی امري مهم و . ندارند

. باشد یمپس شناسایی موانع حضور و مشارکت جامعه از اولویت خاصی برخوردار . است

 يا بازدارندهوجود عوامل  ةدهند نشانند مشارکت، پیچیده است، نیز این واقعیت که فرآی
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:Zielinski, et. al, 2020(شود و به آنها پرداخته  شده ییشناسااست که باید  در این ). 726

هاي زیادي در رابطه با عوامل بازدارنده مشارکت جامعه کلی  راستا محققین مختلف بررسی

، در حال بااین. اند داده، در سطح جهان انجام محور جامعهخاص در گردشگري  طور بهو 

ایران داراي ظرفیت و پتانسیل  که یدرحالایران به این موضوع توجه زیادي نشده است؛ 

بنابراین شناسایی و . است محور جامعهگردشگري  بالأخصغنی براي توسعه گردشگري 

ردشگري از اهمیت راه مشارکت اجتماعی در گ بر سرموجود  يها چالشرفع موانع و 

کاهشبرايرامکانیسمییزير برنامهفرآینددرجامعهبالایی برخوردار بوده و مشارکت

در  بایست یمپس ،کند یمایجادجامعهنیازهايازبرخیحداقلارضايومنفیاثرات

 صورت یناگیرد؛ در غیر و مدیران گردشگري قرار یزانر برنامهاولویت بررسی و تمرکز 

 یرگذارتأثاي منفی عدم مشارکت جامعه محلی بر فرایند توسعه گردشگري کشور پیامده

انجام مطالعاتی که به این مهم بپردازند از نیازهاي خاص صنعت گردشگري . خواهد بود

مشارکت جامعه محلی در  يها چالشایران بوده و تحقیق حاضر با هدف شناسایی 

  .فت این صنعت در ایران داشته باشدکمکی درخور توجه به پیشر تواند یمگردشگري، 

مشارکت در  بازدارندةو عوامل  ها چالشدر این مقاله ضمن بررسی ادبیات مرتبط با 

ترین مهمگردشگري و نظرخواهی از خبرگان تحقیق، قصد دارد در ابتدا به شناسایی 

رائه مشارکت جامعه در فرایند توسعه گردشگري کشور بپردازد و در ادامه با ا يها چالش

  .ارائه دهد ها چالشبرطرف نمودن این  منظور بهیک ساختار منطقی، راهکارهاي علمی 

 بازدارندةو عوامل  ها چالششناسایی پژوهش حاضر هدف اصلی در این راستا 

و بررسی روابط بین  یرانادر  محور جامعهمشارکت جامعه محلی در امر توسعه گردشگري 

رویکرد  یريکارگ به، با ها چالشس از شناسایی این بنابراین پ. باشد یمها چالشاین 

 بررسی منظور بهارائه و سپس  يا شدهيبند سطحچارچوب تفسیري، -ساختاري يساز مدل

خواهد استفاده Smart-PLSافزار نرماز رویکرد معادلات ساختاري و  شده ارائهمدل  روابط

  .شد
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پیشینه پژوهش

مطالعات متعددي در خصوص ، مختلفدر منابع  توسط محقق شده انجامهاي یبررسطبق 

پژوهشی در مورد شناسایی موانع و تاکنون است اما  شده انجاممشارکت در گردشگري 

 نشده انجامیرانادر  بالأخصمحور جامعهمشارکت اجتماعی در گردشگري  يها چالش

استخراج و براي شدهانجاممشابه  يها حوزهلذا در این بخش مطالعاتی که در . است

  .د شدنخلاصه بیان خواه صورت به، از آنها بهره گرفت توان یميها چالش

درگردشگريیزير برنامهدرجامعهمشارکت"تحقیقی با عنوان 2021در سال  ١بلو

هدف وي انجام این . با روش تحلیل محتوا، انجام داد "مالاويوحش یاتححفاظت گاه

 ریزي برنامهزمینه مشارکت جامعه محلی در فرایند  مطالعه ارائه راهکارهایی براي ایجاد

ریزي برنامهدرسطح مشارکت جامعه محلیبه ارزیابی صرفاًاو . گردشگري، بوده است

وي . کند یمپرداخت و در فرایند تحقیق به برخی موانع مشارکت نیز اشاره گردشگري

 ریزي نامهبردسترسی محدود به اطلاعات گردشگري و کارشناسان : عواملی چون

مناسب براي جریان کارآمد و مدیریت  گیري یمتصمگردشگري، عدم وجود ساختار 

  .کند یمضعیف جوامع محلی، را مطرح 

توسعهپتانسیل: پاتاکواقدیمیشهر"پژوهشی با عنوان) 2022(٢نشابونوانو و همکار

از رویکرد  یريگبهرهانجام دادند و با  "جامعهبرمبتنیفرهنگیگردشگريمدیریتمنابع

. سوآت نقاط قوت و ضعف مشارکت در توسعه گردشگري منطقه را شناسایی کردند

 منظور بهتوانمندسازي منابع انسانی  منظور بههایی ياستراتژهدف اصلی این مقاله ارائه 

درنهایت آنها به این نتیجه رسیدند که . در تاکواپا بود محور جامعهتوسعه گردشگري 

، یکی از موانع اصلی در عدم محور جامعهدر مدیریت گردشگري ضعف مردم محلی 

  .مشارکت آنهاست

                                                  
1. Bello
2. Boonwanno et.al
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نقشمورددرمحلیجوامعدیدگاه"	، پژوهشی با عنوان١، لکااوتو2019در سال 

وي با رویکرد . را انجام داد "آفریقاي جنوبی: موردمطالعه. گردشگري در توسعه مناطق

در این راستا کمبود بودجه . ینه بکار گرفتدر این زم توصیفی یتحقیق پیمایشی، تحلیل

عامل عدم مشارکت جامعه محلی در فرایند توسعه گردشگري  ترین مهمبراي آموزش را 

رشدوتوانمندسازيشغل،ایجادزمینهدرگردشگرياو معتقد بود . منطقه، ذکر کرد

نظردرضروريجامعهمشارکتاست و بایدبسیار موفقجهانیصحنهدرهماقتصادي،

سويازبایدوپرورش آموزشبراييا بودجهکهرسیدنتیجهاینبهمطالعهاین.شودگرفته

.شودینتأمشده حفاظتمناطقودولت

بومیجوامعتوانمندسازي"، پژوهشی با عنوان2019در سال  ٢نور علیه و همکارانش 

هدف . ، انجام دادندبا استفاده از روش تحلیل موضوعی "گردشگريدرمشارکتطریقاز

این. آنها شناسایی علت عدم مشارکت جامعه مالزي در فرایند توسعه گردشگري بود

کند و  میوتحلیل تجزیهاجتماعی، وفرديسطحدررامالزيبومیمردممشارکتمطالعه

باساختاریافتهنیمهيها مصاحبهاز طریق . است شده انجامگردشگري مالزيسایتدودر

اقتصاديواجتماعیشرایطبرايگردشگريتوسعه، به این نتیجه رسیدند کهخبره14

هاي مکانمدیریتوریزي برنامهدرمقاماتمالزي بسیار راهگشا خواهد بود و باید

.قرار دهند موردتوجهجامعه را مشارکتگردشگري،

: اعیمیراث جهانی و عدالت اجتم"تحقیقی با عنوان  ٣رستگار و همکارانشریموند

اجتماعیهاي رسانهدرنگاري شبکهاز تحقیقات. انجام دادند 2021در سال  "بینشی از یزد

اجتماعی در گردشگري عدالتمسائلبررسیبرايساختاریافتهنیمههاي مصاحبهباهمراه

و) جامعهبیشتررفاهمانند(مزایاپیچیدگیها یافته. استان یزد در ایران، استفاده نمودند

بیننابرابرطور بهکهدهند مینشانرا) ترافیکافزایشوبالاترهاي قیمتمانند(ها ههزین

                                                  
1. Lekaota
2. Mansor et.al
3. Rastegar et.al
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فرآیندهايدرکه مشارکتدریافتندهمچنین ها آن. استشدهیعتوزذینفعان گردشگري 

  .نداردوجودتقریباًگیري تصمیم

يها محركوها یتمحدود"تحقیقی با عنوان ١آدیبائو و بوچر2021در سال 

. انجام شد "نیجریه درگردشگريتوسعهوریزي برنامهدرجامعهتوانمندسازيومشارکت

درراجامعهتوانمندسازيومشارکتکهرااساسیعواملمقالهاینزمینه،ایندر

دنبالبههمچنین. کند میتحلیلکرده است،محدودنیجریهغربیجنوبدرگیري تصمیم

. ببردپیشبهگردشگريتوسعهدررافرآیندهاییچنینتواند یمکهاستعواملیشناسایی

گردشگريبخشدرذینفعانازها دادهآوري جمعبرايراکیفیرویکردیکتحقیقاین

توانمندسازيومشارکتعاملسهکهدهد یمنشانتحقیقهاي یافته. کرداتخاذنیجریه

درسیاسیفرهنگبهوهستندنامشهودعمدتاًعواملاینو کند یممحدودرامحلیجامعه

بهمربوطمسائلجامعه،آموزشوآگاهی:شاملاین عوامل. شوند یممربوطنیجریه

نسبتبیگانگیاحساسجامعهاعضايرو ینازاهستند،پذیري یتمسئولوشفافیتاعتماد،

هاي کمیتهبهکهکند یمدر نهایت این تحقیق پیشنهاد . کنند یمایجادرافرآینداینبه

جامعهسطحدرتوانمندسازيومشارکتبهتاشوددادهظرفیتمحلیدولتگردشگري

  .کنندکمکمحلی

مناطقدرگردشگريدرمشارکتازجوامعنارضایتیدرك"پژوهشی با عنوان 

هدف آنها توضیح. ، انجام شد2020در سال  ٢سار و همکارانشبیرامهتوسط"شده حفاظت

بهآنهانگرشبندي خوشهجامعه محلی وفرهنگیوتاریخیاعی،اجتمتعاملات

است که با استفاده از توسعه درحالکشورهايدرشده حفاظتمناطقدرگردشگري

شکستبرمبنیمنتشرشدهشواهداساسبر. اند پرداختهبازنمایی، به آن -اجتماعیرویکرد

منافعومشارکتبهدستیابیآنهاهدفکهجامعهبرمبتنیگردشگرييها پروژهوها برنامه

هاي یطلب جاهونیازهاي جامعه محلیبهتوجهعدمرا ها شکستاست، علت این جامعه

                                                  
1. Adebayo & Butcher
2. Sarr, et.al
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براي دستیابی به توسعه  رسیدند که نتیجهبه این  ها آن.، اعلام کردندسهامداران

را کنند یمگردشگري پایدار، مداخلات گروهی که از گردشگري حمایت  آمیز یتموفق

براي  آنها راو را اغوا کند میل یبتا ابتکارات را رهبري کند، افراد  نمودتوانمند باید 

، حضوري فعال دارندکه در آن مردم محلی  تر عادلانهدستیابی به توسعه گردشگري 

.امیدوار کند

گردشگري هند توسعهدرمحلیجامعهمشارکتموانع،2018در سال  ١و باگريکالا

ازشواهدي: گردشگريتوسعهدرمحلیجامعهمشارکتموانع"ی با عنوانرا طی تحقیق

درجامعهبه عقیده آنها مشارکت. بررسی کردند "هنداوتاراکند،کوهستانیایالت

طریقازها داده. استهمراهزیاديهاي چالشبااند محرومجغرافیاییازنظرکه مقاصدي

نشانراکلیديمانعچهارها یافته. گرفتندرقراموضوعییموردبررسويآور جمعمصاحبه

-اجتماعیعملیاتی،: گذارد یمتأثیرگردشگريتوسعهدرجامعهمشارکتبرکهدهد یم

اجتماعی،مشارکتازبیشترحمایتبهنیازبرمطالعهاین. نهاديفرهنگی، سردرگم و

بهنیازومحلیدافرابرايآموزشوآموزشمرتبط،دولتیمقاماتبینبهترهماهنگی

.کند میتأکیدکند،تشویقرامحلیمشارکتتواند میکهخاصیهاي استراتژيطراحی

ذینفعانهمکاريومشارکت "ۀمطالعبه  ٢، نگوئین و همکارانش2020در سال 

مقالهاینهدف. پرداختند ".ویتناماسپاها،درگردشگريریزي برنامهدرقومیگردشگري

اسپاهاي درگردشگريریزي برنامهدروقومیذینفعانهمکاريومشارکتبررسیبا

با وگردشگريکلیديذینفع33ازساختاریافتهنیمهيها مصاحبهبا ها آن. ویتنام است

گردشگريریزي برنامهبه این نتیجه رسیدند که  ها دادهکیفیمحتوايتحلیلازاستفاده

بسیارجامعهمشارکتسطحوشود یمگرفتهنظرردپایینبهبالاازرویکردیکعنوان به

رهنگ محلی و توزیع ، فحاکمیت و سیاستمحققین عواملی چون  ازنظر. محدود است

  .موانع مشارکت هستندگردشگري  هاي ینههزنابرابر مزایا و 

                                                  
1. Kala & Bagri
2. Nguyen, et.al
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درذینفعانمشارکتموانع"با عنوان  يا مقاله، )2019(١پروبستلاولریکهووانرآلیس

 .ارائه کردند"پایداري شرقیجنوباروپايتجربیات-روستاییگردشگريیدارپاتوسعه

ازموجود، تجربیاتی يها گزارشرویکرد کیفی و بررسی اسناد و  یريکارگ بهبا  ها آن

مطالعهایندر. دیدندمواجهزیاديرا با موانعذینفعانمشارکتشرقی،جنوباروپاي

آن نتایج حاکی از . استشده یبررسروستاییمنطقههشتدرسهامدارانمشارکتموانع

تضادوپایداريدركمورددرویژه بهاجتماعی،موانعبهاي یژهوتوجهتوان یمکه  است

کلی،اهدافازآگاهیمقایسهدرریزي برنامهفرآینددرموانعایناثرات. داشتمنافع،

درمدیریتوریزي برنامهمدهايپیا. شدمشاهدهيا منطقههاي یابیخودارزوها شاخص

  .استمتفاوتبسیارپایداريدركکهدهد مینشانروستاییگردشگريمناطق

مشارکتيها چالش"عنوان  بايا مطالعه، ٢ریندراواتییولیدیان، 2023در سال 

، را با هدف تعیین "توسعه درحالکشورهايدرگردشگريریزي برنامهدرجامعه

و تحلیل قرار  یموردبررس، توسعه درحالردشگري در کشورهاي مشارکت گ يها چالش

شدهنمایهعلمیمقالاترويبرادبیاتسیستماتیکمطالعهازاستفادهباتحقیقاین.داد

ریزي برنامهدرجامعهمشارکتموضوعبا2022تا2018سالازاسکوپوستوسط

عدمشاملمشارکتهايمحدودیتکهدهد مینشانها یافته. شدانجامگردشگري

کمبودبودجه،کمبودجامعه،ضعیفتوسعهدانش،فقدانفقدان،اطلاعات،بهدسترسی

مسائلاینبهبایدپایدارگردشگرياپراتورهايوها دولت. استمنافعتضادوآموزش

.کنندتشویقراگردشگريدرجامعهتر گستردهمشارکتتابپردازند

گردشگريتوسعهتسریعبرايپتانسیلومشکلاتتشریحوارزیابیهدفپژوهشی با

توسعهبرايها فرصتوها چالش"اندونزي با عنوان در) CBT(جامعهبرمبتنی

بیان کردند که ٣احسانی و همکارانش. انجام شد"اندونزيدرمحور جامعهگردشگري

بخشبهبوددرهویژ بهدرآمد،افزایشبرايرازیاديهاي نوآوريانسان،نیازهاي

                                                  
1.Wanner & Pröbstl-Haider
2. Reindrawati
3. Ahsani, et.al.
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باکهمعناستبداناین. کند میتحریکآن،توسعهدرجامعهمشارکتباگردشگري

گردشگريبخشهاي فرصتتبلیغاتی،مسائلوخارجیوداخلیهاي درگیريوجود

دهد یمنشانمطالعه آنها. داردآیندهدرگسترشوبهبودبرايیتوجه قابلفرصتهنوز

روبرومشکلاتیبامقاصدازبرخی،کنند یمکارعاديطور بههابخشبیشترکه یدرحال

ارتقاءوهمکاريبوروکراتیک،ساختارمدیریت،حکمرانی،بهمربوطمسائل. هستند

  .از مشکلات مشارکت شناسایی شدندجزئی

گردشگريدرجامعهمشارکتيها چالش"، 2020در سال  ١ستوکوئه و راموکومبا

رویکردازمطالعهاین. را بررسی کردند "جنوبیروستایی آفریقايمناطقدرمحور جامعه

ازروستاییمناطقتوسعهدرجامعهمشارکتعمیقاکتشافیبررسیباهمراهکیفیتحقیق

نتایج. هدف آنها شناسایی مانع مشارکت روستاییان بود. کرداستفادهگردشگريطریق

گردشگريصنعتدرآنهامشارکتکهکردند یماحساسجامعهاعضايکهدهد یمنشان

زبانرهبري،تضادفساد،وطمع،يبند جناح،ییگرا نخبه: همچونمتعدديعواملدلیلبه

کمبودودولتحمایت. فقدانتوسعه،يها طرحدرمشارکتبرايظرفیتفقدانو

.استشدهکشیدهچالشبودجه، به

تقویتدرمحلیجامعهنقش"با عنوان يا مقاله) 2024(٢ساپکوتا و همکارانش  یراًاخ

محققین این مقاله،. قرار گرفته است یموردبررس، "پایدارجامعهبرمبتنیگردشگري

انگلیسیزبانبه2022تا2000هاي سالبینکهرامرتبطهاي گزارشوکتبمطالعات،

جامعهبرمبتنیگردشگريتقویتدرمحلیجامعهنقشبرتمرکزبابودند،منتشرشده

Googleمانندمهمیاطلاعاتیهاي پایگاهدرجستجواین. کردبررسیپایدار Scholar،

TandfonlineوScienceDirectازپس. شدمنتشرمقاله965درمجموعکهشدانجام

بررسیاین. داشتندرالازمشرایطکاملمقاله152ازمقاله30تنهاتکراري،مواردحذف

فرآیندهايدرمحلیجامعهفعالمشارکتکهگیرد مینتیجهکسیستماتیوکامل

                                                  
1. Setokoe & Ramukumba
2. Sapkota, et.al.
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دهد مینشانها یافته. داردپایدار»جامعهبرمبتنیگردشگري«برمثبتیتأثیرگیري تصمیم

وکند میعملگیري تصمیمفرآیندهايدرکلیديسهامداریکعنوان بهمحلیجامعهکه

.باشدباید همسوجامعههاي آرمانواه ارزشباگردشگريتوسعهکهکند میتضمین

درمحلیجوامعمشارکتنقش"، تولایی و همکارانش در خصوص1394در سال 

نشانتحقیقنتایج.انجام دادند يا مطالعه، "سرعین: موردمطالعه. پایدارگردشگريصنعت

ردبومیساکنانبیشترکهاستيا گونه بهسرعیندرگردشگريصنعتسازوکار دهد یم

پتانسیل،همه ینباا. ندارندگردشگريهاي یتفعالدرعینیمشارکتیونقشی ندارندآن

طریقازاولویتبه ترتیبگردشگريپایدارتوسعۀبهدستیابیمنظور بهآن درمشارکتی

. استحصولقابلگردشگريمحیطی یستزواقتصاديفرهنگی،-اجتماعیملاحظات

ازدومدرجۀدرمحیطی زیستمشارکتواولدر درجۀياقتصادمشارکتدریافتند ها آن

گردشگريپایدارتوسعۀزمینۀساکنان،فرهنگی-اجتماعیمشارکتبرتأثیرگذاريطریق

  .سازند یمفراهمسرعیندررا

درخصوصی-عمومیمشارکتچارچوبطراحی"زرندیان و همکارانش به 

این تحقیق هدف. رداختندپ"ترکیب مطالعات پیشینگردشگري، بر مبناي فرا

به این نتیجه  ها آن. استترکیبپیشین با رویکرد فراهاي یافتهتفاسیرسازي یکپارچه

قالبدرراگردشگريدرخصوصی -عمومیمشارکتبرمؤثرعوامل توان یمرسیدند که 

مشارکتدرونی باعوامل. دادقرارمدنظربیرونیعواملودرونیعواملاصلیدو مقوله

مشارکت،محتوايمفاهیمی همچوندربردارندهودارندمستقیمارتباطخصوصی - عمومی

دروندارندمستقیمدخالتبیرونیعوامل .اند ینطرفمنافعووظایفاهداف،ذینفعان،

اجتماعیاطلاعاتی،فنّاورانهعواملبیرونیعوامل. مشارکت نیستندازشکلاینکنترل

  .گیرند یبرمدررادولتیسیاسیومحیطیاقتصادي،الیمحقوقی،فرهنگی، قانونی

سنجش"با عنوان  يا مقاله، رمضان زاده، اسماعیلی زاده، تبریزي و 1398در سال 

شهرمورديمطالعه(گردشگري کشاورزيتوسعهدرمحلیجامعهمشارکتیرفتار

 گردشگريتوسعهدرمحلیجامعهمشارکتیو با هدف بررسی رفتار ")یسختس
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گیري نمونهروشتحلیلی و-توصیفینوعازتحقیقروش. کشاورزي، را ارائه دادند

 شدهییشناسادر بین متغیرهاي  .بودپرسشنامهاطلاعات،گردآوريابزاروسادهتصادفی

آگاهی، انگیزه و ویژگی (متغیر تمایل به مشارکت منجر به رفتار، بالاترین و سایر متغیرها 

  .ي بعدي قرار گرفتندها رتبهدر به ترتیب ) اقتصادي

  بررسی نقادانه پیشینه تحقی

» که در مطالب بالا مشخص شد، تحقیقات مختلفی در جهان به بررسی موضوع  طور همان

، که نشانی از اهمیت این موضوع است؛ اند پرداختهدر صنعت گردشگري » جامعه مشارکت

اخیر در  يها سالطی  "تماعیمشارکت اج"موضوعی  حوزةدر  شده انجاميها پژوهشدر 

، "دیدگاه جامعه محلی به توسعه گردشگري"سطح جهان، تمایل فراوانی به بررسی 

 ,Boonwanno et.al, 2022("جامعه محلی هاي یلپتانسبررسی "و  "توانمندسازي"

Lekaota, 2019, Mansor et.al,2019, Rastegar et.al, 2021, Sarr, et.al, 2020( ،

جزئی در طی  صورت بهو موانع مشارکت تا حدودي و  ها چالشکه بررسی شود یمدیده 

  .قرار گرفته است موردتوجهمطالعات موجود،  ها یشنهادپفرایند تحقیق و یا در بخش نتایج و 

در برخی از این تحقیقات موضوع چالش و موانع مشارکت، موضوع اصلی بوده و 

عنوان به .کنند یمو موانع خودنمایی  ها شچال، ها دادهبرخی دیگر در پی بررسی و تحلیل 

توسعه منابع  هاي یلپتانسهدف اصلی بررسی ) 2022(همکارانش در پژوهش بونواو و  مثال 

 يها چالشانسانی در گردشگري جامعه محلی است که در طی فرایند تحقیق، وجود 

نین همچ. شود یمتهدیدي براي توسعه گردشگري، مشخص  عنوان بهمشارکت اجتماعی 

خود، به دنبال بررسی دیدگاه جامعه محلی در مورد توسعه  مقالۀدر ) 2019(لکااوتو 

موضوع  عنوان بهگردشگري بود و عدم وجود شرایط کافی براي مشارکت جامعه محلی، 

  .قرار گرفته است موردتوجهفرعی 

مشخص به دنبال تعیین  طور به، که )2021(بوچر محققانی همچون آدیبائو و 

نیز با دیدگاهی بخشی به این  اند بودهمشارکت اجتماعی در گردشگري  هاي تیمحدود
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سار و همکارانش . اند نمودهو اثرات منفی عدم مشارکت را برجسته  اند پرداختهموضوع 

در طی بررسی نارضایتی جامعه محلی از عدم مشارکت در توسعه گردشگري به )2020(

  .ذینفعان اعلام کردند یطلب جاهلیل آن را دنبال تعیین علت این نارضایتی بوده و د

یندراواتیر؛ )2020(همکارانش ؛ نگوئین و )2018(يباگرمطالعاتی که توسط کالا و 

بر تعیین  مشخصاًها آناست و  شده انجام... و ) 2020(راموکومبا و ستوکوئه و ) 2023(

گر نسبت به این ، نیز دیدگاهی جزءناند داشتهمشارکت در گردشگري تمرکز  يها چالش

  .اند نپرداختهو موانع مشارکت جامعه  ها چالشجامع به شناسایی  صورت بهموضوع دارند و 

در مشارکت اجتماعی "و شکافی در حوزه موضوعی  خلأتوان یمرا  الذکر فوقموارد 

  .دانست که مقاله حاضر سعی در رفع این موارد دارد "يگردشگر

ال اخیر توجه به مبحث مشارکت در که مشاهده شد طی چند س گونه همان

 شده انجاماست و مطالعات محدودي که در این حوزه  شدهگرفتهگردشگري ایران نادیده 

مبحث مشارکت اجتماعی در  که درصورتی؛ باشد یمسال اخیر  5است متعلق به بیش از 

نون به عبارتی باید اذعان داشت که تاک. موارد چالشی در ایران است ازجملهگردشگري 

 سازي یبوممشارکت را تعیین و  يها چالشو دقیق جامع صورت بهمطالعه و بررسی که 

طی چند سال اخیر، توجه به مباحث  که یناگذشته از . است منتشرنشدهنموده باشد، 

در کانون توجه محققین ایرانی نبوده و  محور جامعهمشارکت اجتماعی و گردشگري 

  .است نشدهانجاموعی، موض حوزةدرخور در این  يا مطالعه

به اهمیت مالکیت جامعه محلی و حق مسلم ساکنین  کدام یچهشده انجاممطالعات 

، اند ننمودهتوجه  صراحتاًمقصد در زمینه مشارکت و همکاري در فرایند توسعه گردشگري، 

اما تحقیق حاضر با علم به این حق اجتماعی در پی شناسایی موانع برآمده تا مرتفع ساختن 

  .نها توسط متولیان صنعت، با سهولت صورت گیردآ

، عدم توجه آنها به ماهیت موضوع اند شده انجامتاکنوندیگر در تحقیقاتی که  خلأ

مشارکت است؛ در واقع مشارکت در گردشگري ماهیتی اجتماعی داشته و در مسیر 

اید شرایط و افزایش مشارکت اجتماعی، ب منظور بهآن و یا ارائه راهکارهایی  شناسی یبآس
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اعمال نمود  ها یلتحلگرفت و در  در نظررا  یموردبررساجتماعی منطقه -فرهنگی اقتضائات

و توجه به این نکته بسیار حائز اهمیت است که تحقیقاتی که در یک جامعه مشخص 

به سایر جوامع  یمتعم قابلفرهنگی و مسائل اجتماعی،  يها تفاوتاست به علت  شده انجام

خبرگان،  نظر اعمالبا ها  چالشقرار گرفته و  موردتوجهقاله پیشرو این مهم نیستند؛ در م

  .اند شدهسازي یبوم

به آن  توان یمشده انجامنظري که در خصوص مطالعات  يها شکافهمچنین از دیگر 

اشاره نمود، عدم توجه آنها به نتایجی است که با مشارکت دادن جامعه محلی در فرایند 

در این تحقیق به افزایش نشاط اجتماعی . به همراه داشته باشد تواند یمتوسعه گردشگري، 

  .مشارکت اجتماعی، تمرکز دارد يها چالشو رفاه اجتماعی در پی شناسایی و رفع موانع و 

بنابراین با آگاهی از اینکه مشارکت اجتماعی در توسعه گردشگري از مباحث اساسی 

خارجی و هم تحقیقات  در مطالعاتري موجود هم نظ خلأو با توجه به  باشد یماي یهپاو 

داخلی، پژوهش حاضر با هدف کاهش شکاف نظري موجود، با دیدگاهی جامع به 

 يبند سطح، متناسب با شرایط اجتماعی ایران و ارائه مدلی ها چالش سازي یبومشناسایی و 

  .پرداخته است یموضوعحوزةشده در این 

براي این منظور و کاهش . زي براي این جریان هستیمدر این تحقیق ما به دنبال الگوسا

مطالعات مشابه،  جانبه همهمبناي بررسی نظري موجود در خصوص موضوع تحقیق و بر خلأ

  :ارائه نمود 1شکل را در قالب الگوي مفهومی  ها چالشاز  يا مجموعهتوان یم

از  شده ییساشنايها چالشمناسب  يبند جمعو  يبند دستهپژوهش حاضر، به دنبال 

گوناگون و ساخت الگویی مفهومی، متناسب با شرایط و مقتضیات  يها پژوهش

نظرات خبرگان، است و سپس این الگو مورد  بر اساسدر ایران  محور جامعهگردشگري 

، شده ییشناساکه  ییها چالشبنابراین در ادامه این تحقیق، .خواهد گرفتبرازش قرار 

تفسیري، سطوح و - در نهایت با رویکرد الگوسازي ساختاريو تعدیل خواهند شد و نهایی
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نهایی مشخص و با استفاده از روش کمینه مربعات  يها چالشیرپذیرتأثو  یرگذارتأثروابط 

  .، الگوي تحقیق سنجش و آزمون خواهد شدSmart-PLSافزار نرمجزئی و 

  
  )شده توسط محقق يگردآورپیشینه تحقیق، : منبع(مدل مفهومی تحقیق -1شکل 

  

  روش

گیرد زیرا در این  قرار می کاربرديهاي  پژوهش دستهپژوهش حاضر از حیث هدف در 

محقق . است مدنظرپژوهش، توسعه دانش کاربردي و کاربرد عملی آن بخش گردشگري 

و تحلیل آنها  ها دادهيآور جمعبه ) 1403الی خرداد  1403فروردین (ماهه 3در بازه زمانی 

 يها چالشدر این پژوهش ابتدا با استفاده از مطالعه ادبیات و پیشینه پژوهش . پرداخته است

 1ساختاري تفسیري يساز مدلدر ادامه با استفاده از تکنیک . مشارکت شناسایی گردید

                                                  
1. Interpretive Structural Modeling (ISM)

هاي مشارکت در  چالش

گردشگري جامعه محور

عدم دسترسی به 
اطلاعات

عدم حمایت دولت

کمبود زیرساخت

سلطه طلبی

استعمارگري

توسعه ضعبف جامعه

هاي مناسب سیاست

تضاد منافع

اختلاف قدرت اعتمادي بی آگاهی جامعه
توزیع نابرابر منافع و 

ها هزینه

عدم شفافیت و 
پاسخگویی

فقدان ساختار تصمیم 

گیري

تعارض رهبري

فقدان دانش

عدم مشارکت در 
اي هاي توسعه طرح

فساد

عدم دسترسی به 

کارشناسان

طمعجناح بندي

نخبه گرایی کمبود آموزش کمبود بودجه
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بدین منظور پرسشنامه . گردید شده ییشناسايها چالشاقدام به طراحی مدل ارتباطی میان 

از ادبیات پژوهش، در اختیار خبرگان صنعت  شده ییشناسايها چالشایسه زوجی میان مق

کیتکن یزوج ساتیتعداد خبرگان در پر کردن پرسشنامه مقا. گردشگري قرار گرفت

Shoar(کند یمتیفاخبره ک 15تا  8نیب ساختاري تفسیري يساز مدل & Chileshe,

2021: 29ازنظرپر کردن پرسشنامه  منظور بهپژوهش  بخش از نیاساس در ا نیبر هم). 11

سابقه يداشته و دارا یکار پژوهش نهیزم نیتن از خبرگان آشنا به موضوع پژوهش که در ا

ابزار  .هداند، خواسته شد تا به سؤالات پرسشنامه پاسخ د داشتهسال 5بیش از مرتبط  يکار

، از خبرگان یسات زوجیمقا تصور بهاست که  يا پرسشنامهدر این مرحله،  شده استفاده

رابطۀعدم وجود رابطه، وجود (ها  آن رابطۀعوامل،  دو دوبهسه یاست تا با مقا شده خواسته

زیر  صورت بهISMمراحل انجام تکنیک . نندکرا مشخص ) متقابل رابطۀطرفه، وجود  یک

  ).Wankhede & Vinodh,2021:1599(است  شده دادهشرح 

يعاملیتخودماتریستشکیل) الف استقرار  يها چالشمیانرابطۀ:1ساختار

دستبهبراي.آید یمبه دستماتریساینطریقایندر صنعت گردشگري از ینچ بلاك

 شود یمدر این ماتریس از خبره خواسته  .شودمیاستفادهزیرروابطازماتریساینآوردن

.را مورد ارزیابی قرار دهد ها لشچاتا با استفاده از یکی از نمادهاي زیر، نوع ارتباط میان 

V :iبهمنجرjشودمیA:Jبهمنجرiشودمی  

X:بیندوطرفهتأثیردادننشانبرايiوjO:بینتأثیرعدمدادننشانبرايiوj

باوتعاملیخودماتریسمبنايبرماتریساین:2اولیهدستیابیماتریسایجاد) ب

.گردد یمیلتشک یرزتوسط خبره به شرح  هشد مشخصتوجه به نوع ارتباط 

خانهآنگاهاست،گرفتهVنمادتعاملیخودماتریسدرjوiمیانارتباطیخانهاگر

میصفرعددiبهjخانهیعنیآن،قرینهخانهوگیرد یم1عدددستیابیماتریسدرمربوطه

.گیرد

                                                  
1. Structural Self-Interaction Matrix
2. Initial Reachability Matrix
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مربوطهخانهاست،گرفتهAمادنتعاملیخودماتریسدرjوiمیانارتباطیخانهاگر

.گیردمی1عددiبهjخانهیعنیآن،قرینهخانۀوگیرد یمصفرعدددستیابیماتریسدر

مربوطهخانهاست،گرفتهXنمادتعاملیخودماتریسدرjوiمیانارتباطیخانهاگر

.گیردمی1عددهمiبهjخانهیعنیآن،قرینهخانهوگیردمی1عدددستیابیماتریسدر

مربوطخانهاست،گرفتهOنمادتعاملیخودماتریسدرjوiمیانارتباطیخانهاگر

میصفرعددهمiبهjخانهیعنیآن،قرینهخانهوگیردمیصفرعدددستیابیماتریسدر

  .گیرد

لازمعناصربینتعاملیرابطهگرفتننظردربا:1نهاییدستیابیماتریستشکیل) ج

توانبهرااولیهماتریسبایدمنظوربدین.گرددمیسازگاراولیهدستیابیماتریساست،

k+1بهتبدیلصفرعناصربرخیترتیببدینشود،برقرارپایدارحالتکه يطور به;رساند

.شودمیدادهنشان*1صورت بهکهشدخواهد1

يبرا3مقدممجموعهو2یابیدست قابلمجموعهنییتعازپس:هاشاخصسطحنییتع) د

مجموعه.شودیمانجامرهایمتغيبندسطح،كمشترمجموعهنییتعوعنصرهر

نهاییدستیابیماتریسسطرهاآندرهکاستيامجموعهعنصر،هريبرایابیدست قابل

ها ستونآندرهکاستيامجموعهمقدم،مجموعهوباشندظاهرشدهیکصورت به

مجموعهمجموعه،دونیاكاشتراآوردنبه دستبا.باشندظاهرشدهیکصورت به

سانیکیابیدست قابلمجموعهباكمشترمجموعههکيعناصر.آیدمیدستبه4كمشتر

نیارارکتوعناصرنیاحذفبا.دهندمیاختصاصخودبهراتیاولواولسطحباشد،

.شودیمنییتععناصرهیلکسطحعناصر،ریسايبرامرحله

دستیابیسیماتروشدهیینتعسطوحاساسبر:يریتفسيساختارمدلمیترس) ه

.شودیممیترستحقیقمدل،یینها

                                                  
1. Final Reachability Matrix
2. Reachability Set
3. Antecedent Set
4. Intersection Set
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نفر  29ازنظرهاپرسشنامهکردنپربرايتحقیقایندرازآنجاکهکردخاطرنشانباید

اساسبرمدروشازتعاملیخودماتریستشکیلبراياست،شده استفادهاز خبرگان

  .شودمیاستفادهدرایههردرفراوانیبیشترین

ساختاري  يساز مدلکیگرفته بر اساس تکنشکل یمدل مفهومبرازش منظور به

Smartافزار نرمتفسیري، از PLS3 19ي دارا يا مهمنظور پرسشنا نیبد. استفاده گردید 

قرار گردشگري نظران صاحباریو در اخت دیگرد یپژوهش طراح نهیشیسؤال بر اساس پ

از افراد متخصص در زمینه گردشگري بود  يا مجموعههدف در این بخش تشکیل  .گرفت

 يساز مدلبا توجه به استفاده از رویکرد . که بتوانند به پیشبرد اهداف پژوهش کمک نمایند

که در فرمول  q15>n>q5معادلات ساختاري، حجم نمونه لازم در این پژوهش از رابطه 

است  آمده دست به، باشد یماندازه نمونه  nو  نامه پرسشسؤالاتاد تعد qفوق 

)Wankhede & Vinodh, 2021:  150، شده یطراحسؤال18با توجه به تعداد ). 1599

با توجه به وجود دو . پرسشنامه بازگشت داده شد 114پرسشنامه توزیع که از این میان تعداد 

در توزیع پرسشنامه مقایسات زوجی، گلوله  یريگ نمونهپرسشنامه در این پژوهش، روش 

براي عوامل  شده یطراحدر بخش مرتبط با توزیع پرسشنامه  یريگ نمونهبرفی و روش 

برازش مدل  منظور بهدر این رویکرد . در دسترس بوده است یريگ نمونهاثرگذار، روش 

و  سؤالاتن بررسی ارتباط میا دهنده نشانکه  یريگ اندازهمفهومی پژوهش، سه سطح مدل 

دهنده ارتباط میان  ، مدل ساختاري که نشان)تعیین روایی و پایایی(پژوهش  یرهايمتغ

شده ارائهارزیابی کلی از مدل  دهنده نشانبا یکدیگر و برازش کلی مدل که  یرهامتغ

بررسی روایی در این پژوهش از ابزار  منظور به. ، مورد ارزیابی قرار گرفته استباشد یم

مرتبط با یک  سؤالاتهمبستگی  دهنده نشانروایی همگرا . است شده استفاده1اروایی همگر

و میانگین واریانس  2متغیر با همان متغیر است که با استفاده از دو معیار ضرایب بار عاملی

براي این دو معیار به  قبول قابلحد . قرار گرفته است موردسنجشگذاشته 3به اشتراك

                                                  
1. Convergent validity
2. Outer Loadings
3. Average Variance Extracted (AVE)
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:Hair, et.al, 2021(است  شده گرفتهدر نظر  5/0و  4/0ترتیب  سنجش  منظور به). 182

آلفاي کرونباخ . است شده استفاده2و پایایی ترکیبی 1آلفاي کرونباخ یارهايمعپایایی از 

براي  قبول قابلمربوط به آن است که حد  يها شاخصنشانگر میزان همبستگی یک سازه و 

 صورت بهرا نه  ها سازهایایی ترکیبی، پایایی همچنین معیار پ. باشد یم7/0این معیار مقدار 

 که درصورتی. کند یمبا یکدیگر محاسبه  یشانها سازهمطلق بلکه با توجه به همبستگی 

باشد نشان از برازش مناسب پایایی مدل  7/0مقدار پایایی ترکیبی براي هر سازه بالاتر از 

Kineber(دارد  et al., 2021: 145.(  

پژوهش اقدام گردیده  F2و  R2و  Q2یارهايمعساختاري از برازش مدل  منظور به

رامدلبینی پیش، قدرتشود یماستفاده  زا درونيها سازهکه براي  Q2معیار . است

قابلیتبایدهستند،قبول قابلساختاريبخشبرازشدارايکههایی مدل. سازد میمشخص

شدتدر مورد. باشندداشتهرامدلزاي درونهاي سازهبهمربوطهاي شاخصبینی پیش

تعیین35/0و02/0،15/0مقدارسهزا درونهاي سازهمورددرمدلبینی پیشقدرت

مدل) وابسته(زاي درونهاي سازهبرايتنها Q2نیز همانند معیارR2معیار. گردیده است

سه. استصفرمعیاراینمقدار) مستقل(زا برونهاي سازهمورددروگردد میمحاسبه

R2قويومتوسطضعیف،مقادیربرايملاكعنوان به67/0و19/0،33/0مقدار

باشد،بیشترمدلیکيزا درونيها سازهبهمربوطR2مقدارچههرواست شده یمعرف

مقدار این . دهد یمقرار  موردسنجششدت تأثیر را  F2معیار . استمدلبهتربرازشازنشان

اندازه تأثیر  دهنده نشانبه ترتیب  35/0و  15/0، 02/0سه مقدار . است یک صفرتامتغیر بین 

Lin(کوچک، متوسط و بزرگ است  & Powell, 2021: 289.(  

این شاخص بین . قرار گرفته است موردسنجشSRMRبرازش کلی مدل با شاخص  

. تباشد بیانگر برازش بیشتر کل مدل اس تر کوچککند و هرقدر که  یک تغییر می صفرتا

رگرسیونی مدل، در سطح بالاتري باشند،  یبضراهرقدر که بارهاي عاملی و  یگرد عبارت به

                                                  
1. Cronbach’s Alpha
2. Composite Reliability (CR)
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. هشت درصد استخط برش این شاخص. خواهد شد تر یکنزداین شاخص به صفر 

درصد یا کمتر باشد بیانگر برازش کلی بالاي  8یک مدل  SRMRچنانچه  یگرد عبارت به

Mai(نگر برازش کمتر مدل استصد باشد بیادر 8مدل است و هرقدر که بیشتر از  et al., 

2021: 128.(  

ها یافته

در  یاجتماعمشارکت  يها چالشدر این پژوهش، ابتدا با مطالعه پیشینه پژوهش 

همپوشانی موارد  هگاهتعداد زیاد و گ به علت. شناسایی شدند محور جامعهگردشگري 

 اقتضائاتمتناسب با شرایط و  سازي یبومو ییدتأتعدیل،  منظور بهها چالش، شده ییشناسا

مورد  12چالش،  23نهایت از  در .اجتماعی ایران، در اختیار خبرگان تحقیق قرار گرفت

، 1در جدول  ها چالشاین . شدند يبند طبقهدسته کلی،  3نهایی و طبق پیشنهاد خبرگان در 

  .است شدهدادهنشان 

  محور در ایران در گردشگري جامعه هاي نهایی مشارکت اجتماعی چالش -1جدول

  منبع  کد  چالشها چالشدسته 

  چالش اجتماعی

C1  عدم آگاهی جامعه

Adebayo & Butcher,2021

Wanner & Pröbstl-

Haider,2019

C2Adebayo & Butcher,2021  اعتمادي یب

C3  ییگرا نخبه

Setokoe & 

Ramukumba,2020

  C4  ها و منافع ینههزتوزیع نابرابر 
Nguyen, Diane & 

Newsome,2020

C5  تضاد منافع

Wanner & Pröbstl-

Haider,2019

  ي بنیاديها چالش

S1  هاي نامناسب یاستس

Nguyen, Diane & 

Newsome,2020

S2  يبند جناح

Setokoe & 

Ramukumba,2020
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  منبع  کد  چالشها چالشدسته 

S3  آموزش نامناسب

Rastegar, Zarezadeh, & 

Gretzel, 2021

Adebayo & Butcher,2021

S4  Lekaota,2019  کمبود بودجه

ي ها چالش

  اجرایی

O1Adebayo & Butcher,2021  عدم شفافیت و پاسخگویی

O2  Bello, 2021  کارآمد گیري یمساختار تصمفقدان 

O3  محدودیت دسترسی به اطلاعات

Rastegar, Zarezadeh, & 

Gretzel, 2021

  

، پرسشنامه مقایسات 1در جدول  شدهییاساشنيها چالشکشف ارتباط بین  منظور به

، ماتریس خودتعاملی ساختاري را نشان 2جدول . زوجی در اختیار خبرگان قرار گرفت

  .تمامی خبرگان است از نظراتشده گرفتهکه مد  دهد یم

  

  ماتریس خودتعاملی ساختاري. 2جدول

ی
رای

ج
ا

  

ي
اد

بنی
ی  

اع
تم

ج
ا

  

ش
چال

 
ها

 ي
عه

ام
ج

ت 
رک

شا
م

  

  عوامل

AAA  مشارکت جامعه يها الشچ  

XA  اجتماعی  

V    بنیادي  

  اجرایی      

  



  

  

  

  

107|، میرفخرالدینی  ... هاي مشارکت اجتماعی در جریان توسعه گردشگري چالش

  

ن یمبناي بیشترمقایسه زوجی و تشکیل ماتریس خود تعاملی بر پرسشنامۀسپس با استفاده از 

 ها دادهفراوانی، ماتریس دستیابی اولیه تشکیل شد و جدول دستیابی نهایی حاصل شد که 

  .است شدهدادهنمایش ) 3(در جدول 

  

  ماتریس دسترسی نهایی -3جدول

وذ
 نف

ت
در

ق
  

ی
رای

ج
ا

  

ي
اد

بنی
ی  

اع
تم

ج
ا

  

ش
چال

 
ي

ها
 

ت
رک

شا
م

  
i j

  مشارکت جامعه هاي چالش  1  0  0  0  1

  اجتماعی1  1  0  1  3

  بنیادي  1*  11  1  4

  اجرایی  1  1  0  1  4

  میزان وابستگی  4  3  2  3  

ییبه شناسا ازیشد ن روش تحقیق بیانبا آنچه در  مطابقح ابعاد وسط نییتع يبرا

  .گردید مشخص4مقدم و مشترك است که در جدول  ،یابیدستيها مجموعه

  

  محور در ایران هاي مشارکت اجتماعی در گردشگري جامعه تعیین سطوح چالش -4جدول 

مجموعه مقدممجموعه دستیابیعوامل
مجموعه 

مشترك
سطح

  اول  1  1،2،3،4  1  هاي مشارکت جامعه چالش

  دوم  2،3،42،4  1،2،4  اجتماعی

  سوم  33،4  1،2،3،4  بنیادي

  دوم  2،3،42،3،4  1،2،3،4  اجرایی
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مدل  میترس، ها روشدر قسمت  شده گفته، بر اساس مراحل 4جدول با توجه به 

  .است صورت پذیرفته2صورت شکل  به يریتفس يساختار

  ISMازمدل اولیه تحقیق حاصل -2شکل 

  

يگردشگرمشارکت اجتماعی در  يها چالشاولیه، مدل 2با توجه به شکل 

  :فرضیه زیر قابل استنباط است 6مدل که از این . است شده ساختهایران محور جامعه

H1 :گذارد یمیرتأثاجتماعی يها چالشمثبت بر  طور بهبنیادي يها چالش.  

H2 :تأثیر مثبت دارد اجرایی يها چالشمثبت بر  طور بهبنیادي يها چالش.  

:H3است یرگذارتأثاجرایی يها چالشاجتماعی بر  يها شچال.  

H4 :گذارد یمتأثیر مثبت  اجتماعی يها چالشبر  اجرایی يها چالش.  

H5 :دارد ي مشارکت جامعهها چالشبر و مستقیمی تأثیر مثبتی اجتماعی يها چالش.  

H6 :دارد ي مشارکت جامعهها چالشبر و مستقیمی تأثیر مثبتی اجرایی يها چالش.  

حاصله از مدل اولیه، از طریق ابزار  هاي یهفرضبررسیدر ادامه به برازش مدل و 

مقادیر روایی و  5جدول . خواهیم پرداخت ،یسؤال18و پرسشنامه  معادلات ساختاري

  .دهد یمبراي هر یک از ابعاد مدل را نشان  آمده دست بهپایایی 

  

مشارکت  يها چالش

بنیادي

اجراییاجتماعی

سطح اول

سطح دوم

سطح سوم
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  مقادیر پایایی و روایی -5جدول

  R2  Q2  زا درون یرهايمتغ

  457/0  688/0  اجتماعی

  416/0  655/0  بنیادي

  399/0  684/0  اجرایی

در بخش  شده ارائهو با توجه به توضیحات  5جدول  درآمده دست بهبا توجه به مقادیر 

  .پایایی و روایی پرسشنامه پژوهش مورد تأیید قرار گرفته استپژوهش، یشناس روش

براي  R2و Q2دل ساختاري و مقادیر در این بخش به برازش م 5بر اساس جدول 

  .اقدام گردیده استیرهامتغوابسته مدل پژوهش و مقادیر براي تمامی  یرهايمتغ

  برازش مدل ساختاريمعیارهاي مرتبط با -6جدول 

 یرهايمتغ

  پژوهش

مرتبط  هاي یهگو

  با هر متغیر
  AVE  ضرایب بار عاملی

آلفاي 

  کرونباخ

پایایی 

  ترکیبی

  اجتماعی

C1
799/0  

716/0  758/0  881/0  

C2  778/0  

C3  835/0  

C4  768/0  

C5  822/0  

  

  بنیادي

  

S1
783/0  

668/0  752/0  866/0  
S2  834/0  

S3
851/0  

S4  798/0  

  اجرایی

O1  833/0  

646/0  818/0  874/0  O2  825/0  

O3  791/0  
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نیز برازش مدل ساختاري مورد تأیید قرار  6جدول درآمده دست بهبا توجه به مقادیر 

در روش تحقیق از  شدهذکربرازش کلی مدل با توجه به مطالب  منظور به. گرفته است

 048/0در این پژوهش برابر با  آمده دست بهاستفاده گردیده که مقدار  SRMRشاخص 

براي تمامی  مقادیر آماره تی. است که نشان از برازش مناسب کلی مدل این پژوهش دارد

Lin(بالاتر باشد  96/1قدر مطلقمسیرها باید از میزان استاندارد  & Powell, 2021: 290.(

است که گواهی بر وجود  96/1در این مقادیر آماره تی براي تمامی روابط بالاتر از مقدار 

و  ضرایب مسیر و آماره تی 7در جدول . بین ابعاد پژوهش است دار یمعنيها رابطه

  .است شدهدادهین شدت ارتباطات نشان همچن

  

نتایج حاصل از آماره تی و ضرایب مسیر -7جدول 

نتیجه آزمونشدت تأثیرtآماره ضریب مسیرجهت رابطهفرضیه

H1
تأیید  170/0  66/5  383/0مستقیم

H2
تأیید  398/0  763/078/18مستقیم

H3
تأیید  393/0  08/19  764/0مستقیم

H4
تأیید  289/0  482/031/8مستقیم

H5
تأیید  224/0  49/6  431/0مستقیم

H6تأیید  215/0  429/030/6مستقیم

  

، تمامی روابط در این پژوهش مورد تأیید قرار گرفته 7با توجه به نتایج حاصل از جدول 

.است شده دادهو ضرایب مسیر نیز نشان  tمقادیر آماره  2در شکل . است
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  رایب مسیرو ض tآماره . 2شکل 

  

  گیري بحث و نتیجه

گردشگري وسعه تکلیدي و اساسی در دستیابی به مشارکت اجتماعی عامل 

اهمیت مشارکت جامعه در  وضوح بهو پیشینه تحقیق ادبیات در بررسی . است محور جامعه

گردشگري سنگ بناي  عنوان بهمشارکت جامعه  در واقع. شدنشان داده ، توسعه هاي طرح

، زیرا حفظ و توسعه منابع گرفته است قرار توجه مورد وسط محققین مختلف، تمحور جامعه

 المللی بینمنافع جوامع محلی و مقامات  دهنده نشانبراي توسعه گردشگري اغلب  موردنیاز

مرتبط با مشارکت جامعه در گردشگري مانند کمبود ظرفیت  هاي چالشاین مقاله . است

ها و  دولت، کمبود بودجه و زیرساخت حمایت عدمهاي توسعه،  براي مشارکت در طرح
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براي حصول اطمینان از . قرار داد موردبررسیرا  ...وبندي،  گرایی، جناح همچنین نخبه

آگاه و  خوبی بهگردشگري هاي فعالیتو ابتکارات  بهمشارکت حداکثري، جامعه باید 

توسعه  ايه طرحباشد و حمایت کافی از آنها براي مشارکت کامل در  دیدهآموزش

  ).Hastuti & Assriyani, 2021:154. (گردشگري در منطقه خود صورت گیرد

توسط سایر  شده شناساییهاي چالشپس از بررسی مطالعات مشابه و استخراج 

هاي پیش روي  دهنده طیفی از چالش مضمون پدید آمد که نشان سه، محققین، در این مقاله

  .استایران بر جامعه در  مشارکت در گردشگري مبتنی نظرازجوامع 

ضمن تعدیل و کاهش، در سه  ها چالش، نتایج این مطالعهطبق نظر خبرگان تحقیق و 

. شدند بندي دستهجانمایی و اجتماعی،و  بنیادي، اجرایی هاي چالشتر کلیدسته 

عدم دسترسی به : از اند عبارتشدند میبندي طبقهاجراییموانع  عنوان بهکه  هایی چالش

و عدم شفافیت و بسترهاي گفتگو و کارآمد گیري تصمیمات، فقدان ساختارهاي اطلاع

کمبود بودجه، آموزش و ، بندي جناح:بنیادي شاملهاي  چالشدر مقابل، . پاسخگویی

آگاهی جامعه،  عدم: شامل اجتماعیدر نهایت، موانع . گذاري نامناسب است سیاست

مانع ها چالشاین . و منافع و تضاد منافع است ها نههزی، توزیع نابرابر گرایی نخبه، اعتمادي بی

ایراندر محور جامعهو تحقق گردشگري گردشگري ریزي برنامهمشارکت جامعه در 

هارتلی و وود موانع شخصی را هم معرفی کردند  2005لازم به ذکر است در سال  .شوند می

  .جا داد مرتبط با این دسته را در موانع اجتماعی هاي چالشتوان میکه 

. قبلی است مشابه در این پژوهش برگرفته از تحقیقات شده گنجاندهتمامی عوامل 

شرایط و و متناسب با  شدهاستخراجاز ادبیات  استفادهموردهاي شاخصتمام الزامات و 

  .اند شده تعدیلاقتضائات ایران توسط خبرگان تحقیق، 

بنیادي  هاي چالشو اجتماعی،  اجرایی هاي چالشریشۀاین تحقیق  هاي یافتهطبق 

 ریزي برنامهو  گیري تصمیمدولتی در فرایند  هاي دستگاهقدرت زیاد  توان میعلت را . است

دولت اقدام نموده و  هاي اولویتبا  بایست میدانست و به همین دلیل نهادهاي محلی 

رکتی در این نوع ساختار متمرکز منجر به عدم اجراي رویکرد مشا. نمایند ریزي برنامه
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تمرکززدایی براي )2018(ش زیلینسکی و همکارانعقیدةبه . جامعه محلی خواهد شد

 مؤثرقانونی و اداري  هاي سیستماستفاده از ،گردشگري از سطح ملی به محلی ریزي برنامه

به علت ماهیت سیاسی تمرکززدایی  البته. باشد مؤثرتواند می، براي کسب قدرت جامعه

هاي چالشریشه در مقابل . بسیار روبرو خواهد بود هاي چالشو با  تکار آسانی نیسآن، 

وتنش  این. کنند میتدوینرا  ها طرحبرنامه و است که  افراديدر تنش بین  بنیادي،

گیري  شود با مشارکت جامعه در تصمیمخواسته  ها آنز کند که ا اختلافات هنگامی بروز می

عقیدة توسان، به. اي توسعه گردشگري، موافقت کنندعنوان روشی مؤثر بر ریزي، به و برنامه

افتد و طراحان و برنامه ریزان با حضور مردم محلی موافق  هنگامی این مشارکت اتفاق می

. قدرتمند و قوي در جامعه مقصد، فعال باشندNGOهايهاي غیردولتی یا  کنند که سازمان می

شود و  فراد جامعه تلقی میعنوان حق ا مشارکت اجتماعی بهصورت است کهدر این

:Tosun & Timothy, 2001(مشارکت اجتماعی واقعی اتفاق خواهد افتاد 357(.  

در جامعه  گرایی نخبهاجتماعی که در این تحقیق به آن اشاره شد،  هاي چالشازجمله

در اندونزي  2020در تحقیق حاضر با پژوهش ریزال در سال  شده شناساییاین چالش . است

زیادي بر تصمیمات  تأثیرارد؛ وي به این نتیجه رسید که در جوامع سنتی نخبگان مطابقت د

از. داند میعلت آن را هم احترام زیاد و تعصب مردم محلی به نخبگان .افراد جامعه دارند

به این صورت است که گویی . شود میتلقی  ادبانه بینظر نخبگان،نادیده گرفتن آنها  نظر

که  شود میسنت باعث . است صادرشدههر تصمیمی از طرف همه ذاتخاحق  نخبگانبراي 

زیادي نداشته  هاي انتخاب، شود میتعیین نخبگان جامعه علاوه بر پذیرش آنچه توسط 

:Rizal, 2020بودخواهد  احترامی بیعدم توافق نشانه در چنین جوامعی، . باشد 185)(.  

آگاهی جمعیت محلی و  و معتقدند سطح پایین دانش )2012(اشلیکی و کبودي 

در تحقیق حاضر نیز عدم آگاهی . ، مانع مشارکت هستندمذهبی هاي حساسیتهمچنین 

چالش  عنوان بهمذهبی  هاي حساسیتاجتماعی شناسایی شد اما  هاي چالشجامعه جزئی از 

,Eshliki & Kaboudi(مشارکت اجتماعی در گردشگري ایران، مطرح نشد 2012: 63(.
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 ازجملهایجاد شراکت و همکاري قوي بین ذینفعان، این بررسی هايیافتهبر اساس 

هاي غیردولتی و اپراتورهاي گردشگري بسیار  هاي دولتی، سازمان جوامع محلی، سازمان

مشترك،  گیري تصمیماین رویکرد مشترك،  .بوده و نشاط اجتماعی را به همراه دارد مهم

و  مؤثرترگردشگري را  هاي فعالیتکرده و را تضمین  سازي ظرفیتاشتراك منابع و 

در این تحقیق  شده شناساییهاي چالشبنابراین با آگاهی از . پیش خواهد برد تر موفق

همت گماشته و تمام  ها چالشمتولیان گردشگري ایران باید در جهت مرتفع ساختن این 

اعتمادسازي،  با رود میانتظار . شادتر داشته باشیم اي جامعهتا  کارگیرند بهتوان خود را 

جامعه محلی، جذب بودجه،  سازي آگاهذینفعان، آموزش و  همۀمنافع  راستا سازي هم

گردشگري، بسیاري از  ریزي برنامهمشارکتی و اعمال شفافیت در امر  هاي سیاستتدوین 

از سوي دولت و  مندي نظاملازم است اقدامات در این راستا . مرتفع شوند ها چالشاین 

مشارکت جامعه در  چالشگردشگري براي غلبه بر موانعی که  دهندگانسازمان

هاي  ریزي اگر در حال حاضر بیشتر برنامه. گردشگري است انجام شود ریزي برنامه

ها براي تسهیل دسترسی فیزیکی  گردشگري صرفاً به توسعه امکانات یا زیرساخت

ریزي  برنامهجوامع محلی در توسط پردازند، اکنون باید دسترسی به اطلاعات  می

گفتگوي منظم باید با مشارکت دولت،  هاي پلتفرم. گردشگري نیز فراهم شود

  .شود دهی سازمانو جوامع محلی  دهندگان توسعه

مستلزم بوروکراسی است که درك و عبور  پذیري مسئولیتایجاد اعتماد، شفافیت و 

نیز باید دولت و مدیریت گردشگري . از آن توسط جوامع محلی ساده و آسان باشد

هاي  سازمان. پلی براي جامعه و سایر ذینفعان درگیر کند عنوان بهغیردولتی را  هاي سازمان

هایی  جامعه و واسطه موردنیازریزي گردشگري  توانند به کارشناسان برنامه غیردولتی می

ریزي  هاي مدیریتی و بازخورد را در سیستم برنامه تبدیل شوند که کارایی جریان تصمیم

  .به حاشیه رانده خواهند شد هاي گروهغیردولتی نیز مدافع  هاي سازمان. یش دهندافزا

کتبی و قرار دادن افراد محلی  هاي نامه توافقمالکیت جامعه محلی مقصد باید از طریق 

جامعه  ،رسمیصورت بهمکتوب  هاي توافقنامهتنظیم . در مدیریت گردشگري تضمین شود
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ها آندشگري را تلاشی براي تصرف حقوق مالکیت ، که توسعه گرکند میرا تشویق 

 ,Huong(مقصد هستند  زیست محیطخواهند دانست که صاحب فرهنگ و  ها آن. داند می

et.al, 2020: آموزش آگاهی جامعه محلی از طریق نیاز به تأمیندر همین حال، ). 876

جوامع محلی  يساز ظرفیتباید براي  اي بودجههاي حمایتبنابراین، . محقق خواهد شد

  .ارائه شود

منطقی و  طور بهبراي جوامع محلی باید  محور جامعهآگاهی از گردشگري  هاي کمپین

ی توجه قابلیک کمپین خانه به خانه با سیستم چهره به چهره کمک . انجام شود قبول قابل

در این . به ایجاد روابط اجتماعی برابر براي کاهش مشکل اختلاف قدرت خواهد کرد

مزایا و خطرات  توانند میدهندگان توسعهیا  ها دولتغیردولتی،  هاي سازمان، نجریا

مساوي تقسیم  طور بهکه  هایی ریسکسود و . را تشریح کنندمحور جامعهگردشگري 

  .دهد میکه خطر تضاد منافع را در آینده کاهش  کند می، حس انصاف ایجاد شوند می

، دهدتوسعه گردشگري را خواهد میاي معهجاه اگر کن است ی، انماید میآنچه مسلم 

مال نشاط کبه  توان مییو زمان از موارد با اهمیت استبا نشاط و شاداب  یداشتن شهروندان

شرایط مشارکت و همکاري جامعه محلی با کارگزاران گردشگري ه کد یرس یاجتماع

ناسایی و ش درستی بهکه موانع  شود میمقصد فراهم شود و این مهم در صورتی محقق 

  .مرتفع گردند

هاي انطباقی و مسئولانه ایجاد  توانند سیاست گذار می عنوان سیاست مقامات دولتی به

McCabe(تواند بدون اجبار ایجاد شود  کنند، بنابراین نوآوري می & Qiao, 2020: 476 .(

عی و که نیازهاي اقتصادي، اجتما شود میاي شیوهاین امر منجر به مدیریت همه منابع به 

بر افزایش ظرفیت  اي ملاحظه قابلطور بهمطابق با این مفهوم، . را برآورده کند زیرساختی

 هاي طرفتا همه  گذارد میتأثیر  سازي شبکههمکاري و  هاي جنبهمنابع انسانی و تحقق 

:Kamaludin, et.al, 2021(ذینفع بتوانند سود ببرند  147.(  

 شده شناسایینظري  خلأهايبه در خصوص وجه تمایز پژوهش حاضر با تحقیقات مشا

. را مرتفع سازد ها شکافدر بخش بررسی پیشینه تحقیق است و سعی شد مقاله حاضر این 
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مشارکت را در  مسئلهاز داشتن دیدگاهی جزءنگر دوري کرده و  اولاًبه این صورت که 

هاي پیشنهادو  ها توصیهعبارتیبهصنعت گردشگري مدنظر قرار داده است؛  هاي بخشتمام 

مشخص از گردشگري نیست و براي همه انواع  اي گونهبراي بخش خاصی یا  شده داده

از طرفی دیگر توجه این مقاله به موضوع مهم و . گردشگري در ایران صادق است

اخیر این  سالچند، که طی "مشارکت اجتماعی در صنعت گردشگري ایران"دار اولویت

مورد دیگر توجه به نشاط اجتماعی از . یرانی بوده استمحققین ا موردتوجهموضوع کمتر 

همچنین توجه به فرهنگ ایران در تعیین و شناسایی . باشد میطریق تحقق مشارکت صحیح 

توجه به این نکته مهم است که مبحث مشارکت جامعه محلی،  عبارتیبه. است ها چالش

متناسب با شرایط و اقتضائات  اي جامعهبراي هر  بایست میماهیت و ذاتی اجتماعی داشته و 

در حقیقت تعمیم نتایج مطالعات مشابه که در . خاص آن جامعه، به آن نگریسته شود

مطالعه حاضر نیز به این . نیست پذیر امکان، به سایر جوامع اند شده بررسیمتفاوت  اي جامعه

 سازي بومیمشارکت اجتماعی را پس استخراج، تعدیل و  هاي چالشنکته توجه نموده و 

  .خبرگان، در خصوص گردشگري ایران بکار گرفته است نظر اعمالبا 

جامع از تحقیقات  صورت بهسعی شد این تحقیق  که درحالیلازم به ذکر است،

این بررسی . بدون محدودیت نیست را شناسایی نماید، اما ها چالشاستفاده نموده و موجود 

، که ممکن است منجر به بودمتمرکز  زبان فارسیو  در درجه اول بر نشریات انگلیسی

بعلاوه، این بررسی به در دسترس بودن و کیفیت . حذف برخی از مطالعات مرتبط شود

هاي تحقیق ممکن است  شناسی و زمینه و تغییرات در روش بودهمتکی  واردشدهمطالعات 

ی همچنین دسترسی سخت به خبرگان و عدم پاسخگویی برخ. نتایج متفاوتی را حاصل کند

  .این تحقیق بوده است هاي محدودیتازجملهاز اعضاي نمونه، 

تأثیرات درازمدت گردشگري مبتنی بر جامعه  تواند میمطالعات بیشتر شود  پیشنهاد می

. محیطی بررسی کند ابعاد اجتماعی، فرهنگی، اقتصادي و زیست ازجملهرا بر جوامع محلی، 

در تعامل  ها شیوهرد رویکردهاي نوآورانه و بهترین علاوه بر این، نیاز به تحقیقات بیشتر در مو

علاوه بر این، . وجود دارد محور جامعهو توانمندسازي جامعه در چارچوب گردشگري 
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هاي اجتماعی در افزایش  هاي دیجیتال و رسانه تحقیقات در مورد نقش فناوري، پلتفرم

  .شمند خواهد بودهاي بازاریابی ارز تجارب گردشگري مبتنی بر جامعه و استراتژي

نقش جامعه محلی در تقویت سخن پایانی توجه به این نکته ضروري است که  عنوان به

براي ایجاد یک رابطه هماهنگ و متقابل سودمند بین » گردشگري مبتنی بر جامعه«

با توانمندسازي و مشارکت جامعه محلی، . گردشگري و جوامع محلی ضروري است

 زیست محیطراث فرهنگی، توسعه اقتصادي و حفاظت از به حفظ می تواند میگردشگري 

پایدارتر و عادلانه را براي جامعه و صنعت گردشگري  اي آیندهکمک کند و در نهایت 

پیامدهاي این بررسی بر نیاز  کرده واهمیت مشارکت جامعه را برجسته  ها یافته.ایجاد کند

با . کند میتأکیدعه گردشگرياجتماعی در توسمشارکت اهمیت و فراگیر گیري تصمیمبه 

هاي تحقیقاتی آتی، این بررسی به پایگاه دانش  و کاوش در جهت شناسایی هاي چالشرفع 

کند که هم براي جوامع محلی  حمایت می محور جامعهو از توسعه گردشگري  کردهکمک 

  .خواهد بودیک کل سودمند  عنوان بهو هم براي صنعت گردشگري 

  

  سپاسگزاري
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