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Abstract 

This research aimed to design a conceptual model for enhancing innovation 

capacity in EPC companies, based on Strauss and Corbin’s (1989) method. 

The study was conducted using a qualitative approach and grounded theory. 

Through purposeful sampling and semi-structured interviews, theoretical 

saturation was achieved after the 17th interview. The statistical population of 

this research included managers active in the field of innovation in EPC 

companies. To ensure the quality of the results, three criteria—credibility, 

confirmability, and reliability—were used, and the findings were presented to 

experts for validation and were approved. The research findings indicate that 

innovation capacity can be divided into six categories: incremental 

innovation, radical innovation, market innovation, process innovation, 

technological innovation, and business innovation. By viewing each of these 

capabilities as opportunities, and with appropriate planning and solutions, the 

foundation for enhancing innovation capacity can be established.  

Introduction 
In recent decades, innovation has been recognized as the main driving force 

of economic growth and industrial development, playing a crucial role in 

sustaining competitive advantage. Engineering, Procurement, and 
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Construction (EPC) firms, due to their complex structures, multi-functional 

nature, and strong dependence on advanced technologies, require continuous 

improvement of their innovation capacity to survive and compete in dynamic 

markets. Despite its importance, few studies have systematically examined the 

internal dimensions and relationships shaping innovation capacity in such 

firms. Accordingly, this study aims to design a comprehensive conceptual 

model to enhance innovation capacity in EPC companies, using a grounded 

approach that explains structural, behavioral, and technological factors 

influencing organizational innovation. 

Methods and Material 
This research is qualitative in nature and adopts Strauss and Corbin’s (1989) 

grounded theory approach. Data were collected through semi-structured 

interviews with 17 senior managers and innovation experts from EPC firms, 

selected using purposive and snowball sampling methods. The data were 

analyzed using open, axial, and selective coding procedures. To ensure data 

reliability and validity, the criteria of credibility, confirmability, and 

dependability were applied. 

Results and Discussion 
The results identified six core dimensions of innovation capacity: incremental 

innovation, radical innovation, market innovation, process innovation, 

technological innovation, and business innovation. These dimensions interact 

dynamically through key enablers such as leadership style, knowledge 

management, organizational culture, project-based structure, and inter-

organizational networking. The proposed conceptual model demonstrates that 

strengthening both incremental and radical innovation capabilities alongside 

the development of technological and market-oriented competencies enhances 

productivity, competitiveness, and organizational sustainability in EPC firms. 

Furthermore, the findings highlight that fostering inter-organizational 

collaboration and continuous learning serves as a key driver in the transition 

from closed to open innovation models. 

Conclusion 
This study offers a conceptual model that provides both a theoretical and 

practical framework for understanding and enhancing innovation capacity in 

EPC companies. The model guides managers toward improving technological 

capabilities, cultivating an innovation-oriented culture, and institutionalizing 

organizational learning as core elements of sustainable innovation development. 

The results are consistent with international research emphasizing the balance 

between different types of innovation and the strategic role of leadership in 

managing knowledge and innovation processes.  
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 (EPC)  های پیمانکار مفهومی ارتقا نوآوری در شرکت طراحی مدل  
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 چکیده
شرکت  در  نوآوری  ظرفیت  بهبود  برای  مفهومی  مدل  یک  طراحی  هدف  با  پژوهش  پیمانکاری  این  های 

(EPC)  است. این مطالعه با استفاده از روش کیفی و   ( انجام شده1989اساس روش استراوس و کوبین )بر
داده از  نظریه  استفاده  با  پژوهش،  انجام  فرآیند  در  گردید.  انجام  مصاحبه نمونهبنیاد  و  هدفمند  های  گیری 

دست آمد. جامعه آماری این پژوهش شامل مدیران    ساختاریافته، اشباع نظری پس از هفدهمین مصاحبه بهنیمه
بود. در این پژوهش، برای تضمین کیفیت نتایج از سه    (EPC)  های پیمانکارفعال در حوزه نوآوری شرکت 

استفاده شد. سپس نتایج حاصل به متخصصان پژوهش ارائه   «تمادپذیریاع»و  «قابلیت تأیید»، «مقبولیت»معیار 
توان به شش دته تقسیم  دهد که ظرفیت نوآوری را می می   های تحقیق نشانها دریافت شد. یافتهو تأیید آن 

ف  نوآوری  افزایشی،  نوآوری  بازار،  نوآوری  بنیادین،  نوآوری  تدریجی،  نوآوری  نوآوری  کرد:  و  ناورانه، 
ریزی و اجرای  عنوان یک فرصت در نظر گرفته شود، قطعاً با برنامهها به یک از این قابلیتاگر هرتجاری.  

 توان شرایط لازم برای ارتقای ظرفیت نوآوری را فراهم کرد. راهکارهای مناسب، می 

 بنیاد دادهمحور، نظریه های پروژهسازمان های پیمانکاری ظرفیت نوآوری، شرکت  ها:کلیدواژه 

 JEL: L74 , O32 , O31 یبند طبقه
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 مقدمه  .1
المللی قرار امروزه که بحث مرتبط با مسائل اقتصادی در مرکزیت توجه مجامع ملی و بین 

بهگرفته   پتروشیمی  پرکاربردترین و مهماست. صنعت  از  با  عنوان یکی  مرتبط  ترین صنایع 
به با  زنجیرهاقتصاد  در  نوآوری  و  کارگیری  )احمد  خود  افزوده  ارزش  خلق  و  تولید  های 

های مختلف آن در جوامع تواند پتانسیل بالایی برای تسریع رشد بخش ( می2020،  1همکاران 
(. این صنعت  2017  ،2)باتر و وَن بیست  قشی حیاتی در اقتصاد ایفا نمایدمند ابداع کند و نبهره

مواد شیمیایی تولید شده از گاز طبیعی، مایعات گاز طبیعی یا محصولات پالایشگاهی حاصل  »
کراکینگ یا  خام  نفت  تقطیر  همکارا)  « از  و  می2013،  3ن ساموئل  استخراج  را  به (    کند، 

بازار جهانی  گونه مواد شیمیایی را چند سالی است که تحت سلطه خود قرار است  ای که 
است،   شده  در نمودار زیر نمایش داده  ( که آمار مربوط به آن2017،  4)وانگ و همکاران

های صنعت  کننده سایر بخش عنوان تأمین باشد که بهزا میهمچنین از صنایع مادر و اشتغال
 تواند نقش اساسی را ایفا نماید. می

 

 ارزش تولیدات محصولات پتروشیمی در مناطق مختلف جهان )میلیارد دلار(   .1ر نمودا

 
 (.2022) 5وکار شیمیشورای شیمی آمریکا، راهنمای کسب منبع:
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4. Wang et al. 

5. American Chemistry Council, Guide to the Business of Chemistry (2022) 
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مهم  قابل از  یکی  که  است  به  ترین بخش ذکر  همواره  نیز که  ایران  اقتصاد کشور  های 
پردازد و به رشد اقتصادی و منابع عمده ارزی  پشتیبانی ذخایر متنوع و فراوان، نفت و گاز می

( که با  2012، 1گارسیا و همکاران ـ  مارین کند نشئت گرفته از این صنعت است  )کمک می
روشبهره از  درست  میگیری  آن  نوآوری  ظرفیت  ارتقا  و  نوآورانه  کاهش  های  به  تواند 

س افزایش  بیکاری،  کاهش  به  منجر  نهایتاً  تا  کرد  کمک  ارزی  بهبود  شکاف  ودآوری، 
(. علاوه بر این، توجه به آن رقابت بین  2017برداری از ظرفیت شود )باتر و وَن بیست،بهره

(. لذا باید مدنظر داشت که  2017، 2های داخلی را افزایش خواهد داد )وانگ و داسشرکت
،  نوآوری در بستر سازمان در قالب طراحی، اختراع، توسعه و / یا اجرای محصولات، خدمات

سیستم مدلفرآیندها،  یا  سازانی  ساختارهای  تعریف  ها،  تغییریافته  یا  جدید  تجاری  های 
(. عنصری ضروری که گاهاً تنها مجرای ماندگاری و ورود  2016،  3اورا و همکاران شود )می

به بازارهای جدید  (. نوآوری و خلاقیت در محیط  2016،  4والراو و ریون)رود  شمار میبه 
روند و مرور زمان از بین می هایی پیچیده، چند سطحی و نوظهور هستند که بهپدیده سازمان 

ها نیاز به رهبری ماهرانه برای به حداکثر رساندن منافع آن در پنجره فرصت ایجاد  تداوم آن 
 (. 2018، 5اودوم و منساه شده دارد )

های  از مدیران سازماندرصد    24آمار منتشره از مطالعات اخیر حاکی از آنست که تقریباً  
عنوان یکی از سه اولویت برتر خود  موفق همواره، بررسی وضعیت و ظرفیت نوآوری را به

(. سنجش ظرفیت نوآوری یک حوزه پویا و در  1399پور و همکاران،  دهند )جامیقرار می
حال توسعه است. در طول زمان، این حوزه از تمرکز بر معیارهای کمی تحقیق و توسعه به  

جامعر سیستمیویکردهای  و  سازمانی،  تر  فرهنگ  مانند  مختلفی  عوامل  شامل  که  تر، 
رود  های نوآوری است، تغییر کرده است. در آینده، انتظار میهای سازمانی و شبکهقابلیت

های پویا و رویکردهای اکوسیستمی  ها، روشکه این حوزه بیشتر به سمت استفاده از داده
ها،  این مهم عاملی مرتبط برای توسعه شرکتهمچنین  (،  2018ساه،  اودوم و من متمایل شود )

ها و ابزارهایی  رود که منجر به تولیدات گسترده فرآیندها، شیوهشمار میها و مناطق بهسازمان
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های  (. همچنین بررسی2017،  1کنند )لی و همکاران شود که مدیریت آن را تسهیل میمی
های اصلی  ی ایجادکننده نوآوری و ظرفیت آن از دغدغهفرآیندها  دهد که می  میدانی نشان

نیز میشرکت پتروشیمی  آنند که  های خصوصی همکار در حوزه  باشد و مدیران خواهان 
( کنند  تضمین  بازار  در  را  خود  موفقیت  نوآوری  ارتقای  از  استفاده  با  و  بتوانند  وبر 

 (.  2016، 2رایشهایدن
شرکت که  است  ذکر  به  پلازم  حوزه  بههای  اکثراً  و    تروشیمی  پیمانکار  صورت 

پیچیدگیپروژه  از  و  دارند  فعالیت  همکاران، محور  و  )محمدپور  برخوردارند  های خاصی 
جمله ایران  خیز از( و بنابر ضرورت و اهمیت بالایی که برای اقتصاد کشورهای نفت1399

)میرزای باشند  برخوردار  قبولی  قابل  نوآوری  سطح  از  باید  همواره  همکاران،  دارند،  و  ی 
درصد از تولید جهانی    3/6  (، چرا که بررسی آمار و ارقام حاکی از آنست که حداقل1401

 درصد از تولید خاورمیانه از آن ایران است.  34پتروشیمی و 
 

 1399تا  1388های ید محصولات پتروشیمی طی سالمیزان تول  .2نمودار 

 
 ( 1400صنعت، معدن و تجارت )های سالانه عملکرد وزارت منبع: گزارش

 

 
1. Li et al. 

2. Weber & Heidenreich 
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های اصلی صنعت کشور،  عنوان یکی از بخش ذکر است که صنعت پتروشیمی به  قابل
بهطلایه این صنعت  است.  گاز  و  نفت  منابع  از  افزوده  ارزش  ایجاد  نخست  دار  مقام  عنوان 

فناوری،  سازی  صادرات غیرنفتی در راستای شکوفایی اقتصادی کشور، توسعه پایدار، بومی
 1های پیمانکار شرکت  دار دارد.توسعه صنایع پایین دستی و ایجاد اشتغال نقش اساسی بر عهده

صنعت  به این  در  همکار  گستردهعنوان  طیف  پروژهدر  از  از ای  و    جمله:ها  گاز  نفت، 
مجتمعپالایشگاه  پتروشیمی: نیروگاهها،  گاز،  و  نفت  لوله  خطوط  پتروشیمی،    ها: های 

معدنی:هانیروگاه و خورشیدی، صنایع  بادی  آبی،  مواد    ی حرارتی،  فرآوری  کارخانجات 
کارخانجات    ها صنایع تولیدی:آهن، جادهها، بنادر، راهفرودگاه  ها:معدنی، معادن، زیرساخت

نقش کلیدی در اجرای    های پیمانکارشرکت  کردند.تولیدی در صنایع مختلف فعالیت می
صنعت پروژه  پیچیده  و  بزرگ  زیرسا های  دری،  دارند.  عمرانی  و  آن ختی  مسئولیت  واقع،  ها 

 .گیرندها را بر عهده میکامل طراحی، خرید تجهیزات و مصالح، و ساخت و نصب پروژه
های متغیر و ایجاد و  هایی با نوآوری بیشتر، در پاسخ به محیطلذا با توجه به اینکه که سازمان

موفق باتوسعه  است  درصدد  حاضر  پژوهش  در    ترند.  نوآوری  ارتقا  برای  الگوی  طراحی 
 گامی مؤثر در این راستا بردارد.  های پیمانکار شرکت

 . پیشینه پژوهش 2
شود  ی است که از خلاقیت ناشی میهای جدیدکارگیری و اجرای ایدهمعنای به نوآوری به

شود و  میعبارتی، خلاقیت به تولید اطلاعات منجر    به(.  2012ـ گارسیا و همکاران،    )مارین 
هایی  های موفق آنکند. سازمانهای مختلف عملیاتی مینوآوری آن اطلاعات را در قالب

دهد )نادین نیوهنر و  ها را تشکیل میهستند که خلاقیت و نوآوری محور اصلی پیشرفت آن
تواند بقا یابد و در طول باشد، نمی  (. سازمانی که خلاقیت و نوآوری نداشته2019،  2همکاران 

از صحنه رقابت محو میزم بهان  این مهم  برای سازمانشود.  به عنوان یک عامل حیاتی    ها 
رود  شمار می  منظور ایجاد ارزش و مزیت رقابتی پایدار در محیط پیچیده و متغیر امروزی به

 (.  2019، 3)مامونوف و پیترسون

 
1. Engineering Procurement Construction (EPC) 

2. Nadine Niewöhnera et al. 

3. Mamonov & Peterso 
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ر و ایجاد و توسعه  های متغی هایی با نوآوری بیشتر در پاسخ به محیطافزون بر این سازمان
به آنقابلیت برسند موفقهای جدیدی که  بهتری  به عملکرد  اجازه دهد  بود.  ها  تر خواهند 

کننده  باشد و تأمین صنعت پتروشیمی نیز که مربوط )به معنی مواد شیمیایی حاصل از نفت( می
ت قسمتی  آن گروه از محصولات شیمیایی است که از طریق تغییر شکل یافتن یا فعل و انفعالا 

هیدروکربن  میاز  تهیه  طبیعی  گاز  یا  نفت  میرجلیلی،  های  و  )آقابیگی  از 1396شوند   ،)
بسیاری از کشورها بهمهم اقتصاد در  ارکان توسعه و موتور محرک  رود که  شمار میترین 

شان  ای از سازندگان مواد شیمیایی در تبلیغات محصولاتتوسط عده  1942بار در سال  اولین 
 رده شد )همان(.به کار ب

م مطالعات  این موضوع  بودن  مهم  ازبه سبب  این حوزه صورت گرفته  در  جمله  ناسبی 
به 2020)  1مطالعه دودیک و همکاران  بیان داشتند ساختار سازمانی  پژوهش خود    ( که در 

می سازمانی  هر  در  نوآوری  ظرفیت  بهبود  در  صحیح  سازمان  فرهنگ  وجود  تواند  همراه 
( در مطالعه خود با هدف بررسی عوامل اثرگذار بر ارتقا  2020)  2ین فیشر اثرگذار باشد، همچن

ظرفیت نوآوری سازمان به عواملی مانند دانش سازمانی، توانایی و انگیزه را در ارتقا ظرفیت  
( در مطالعه خود توجه به موقعیت  2020)  3نوآوری اشاره کرد، افزون بر این دزیالاس و بلایند 

ها  به مناطق شهری را از عوامل مؤثر بر ارتقا ظرفیت نوآوری در سازمانجغرافیای و نزدیکی  
سازمان بسترسازی برای   ( در پژوهش خود عنوان داشت در یک2019)  4فن معرفی کردند.  

جمله یادگیری سازمانی، کار تیمی منابع انسانی، تولید ایده کیفیت ایده و مدیریت  عواملی از 
( در 2018باشد. مطالعه پیشینه حاکی از آنست که اودوم و منساه )تواند مثمرثمر  دانش می

ها به ارتقا سطح فرهنگ، شرایط محیط کار، ایده و ساختار  بررسی ظرفیت نوآوری سازمان
( در بررسی اثرات نوآوری نشان دادند 2012)  5سازمانی اشاره نمودند. گوندای و همکاران 
و خروجی ارتباط مثبتی با هم دارند. اسمیت و    که هر سه بعد نوآوری در ورودی، فرآیند

انجام یک مطالعه موردی بر روی شرکت  (2023)  6جانسون  پیمانکاری عواملی که  با  های 
 اند. ها را تقویت کنند، مورد تجزیه و تحلیل قرار دادهتوانند ظرفیت نوآوری این شرکتمی

 
1. Dudic et al. 

2. Fischer   

3. Dziallas & Blind 

4. Fan 

5. Gunday 

6. Smith & Johnson 
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، فرآیندهای مدیریت پروژه،  جمله ساختار سازمانیایج نشان داد که عوامل مختلفی ازنت 
این شرکت نوآوری در  بهو فرهنگ  نوآوری دارند.  بر ظرفیت  توجهی  قابل  تأثیر  ویژه، ها 

های نوین  های کارکنان، و استفاده از فناوریها، ارتقاء مهارتتوجه به بهبود همکاری بین تیم
ها تأثیر  این سازمان  طور چشمگیری بر افزایش نوآوری درتواند بهدر فرآیندهای پروژه، می

  بگذارد. نویسندگان همچنین بر اهمیت بهبود مدیریت دانش و ایجاد محیطی که نوآوری در 
نقش رهبری  ( در پژوهشی تحت عنوان  2023)  1وانگ و چناند.  آن تشویق شود، تأکید کرده

  به بررسی تأثیر رهبری   و فرهنگ سازمانی در تقویت نوآوری: شواهدی از صنعت پتروشیمی
و فرهنگ سازمانی بر نوآوری در صنعت پتروشیمی پرداخته است. نتایج نشان داد که رهبری  

طور قابل توجهی ظرفیت نوآوری را تقویت کنند.  توانند بهمؤثر و فرهنگ سازمانی مثبت می
تأکید می مطالعه  مستمر میاین  تیمی و آموزش  باز، همکاری  ارتباطات  توانند در  کند که 

 ها نقش مهمی ایفا کنند.  در سازمانتقویت نوآوری 

 . روش  3
بنیاد قرار دارد و از لحاظ  شناسی در زمره تحقیقات کیفی دادهپژوهش حاضر از نظر روش

شود. این مطالعه با استفاده از روش نظریه  می  عنوان یک پژوهش بنیادی محسوبهدف، به
دادهبه جمع  2بنیادی  تحلیل  است. روش  آوری،  پرداخته  نوآوری  مدل در حوزه  ارائه  و  ها 

های کیفی، به کشف  دهد تا از طریق تحلیل عمیق دادهنظریه بنیادی به محقق این امکان را می
ها بپردازد و در نهایت، یک مدل مفهومی جدید ارائه کند. این  مفاهیم و روابط بین پدیده

هایی که تحقیقات کمی قادر به پاسخگویی به سؤالات پیچیده نیستند،  زهویژه در حوروش به
 بسیار مفید است. 

تر موضوع، جامعه آماری این پژوهش شامل هفده نفر از )مدیران منظور بررسی جامع  به
بازار  )عامل، توسعه  مهندسی،  فنی  شرکتپروژه،  اجرایی(  معاونت  و  انسانی  نیروی  های  ، 

برود  ب  (EPC)  پیمانکاری کیفیت  که  شرکت،  »ساختار  شامل  مصاحبه،  معیارهای  اساس 
اند، همچنین،  شده ساخت، سرعت ساخت، رضایتمندی مشتریان و زمان انجام کار«، انتخاب

افراد مورد مطالعه از نظر »تجربه مدیریت« و »فعالیت در حوزه نوآوری« نیز مورد توجه قرار  
مدیریتی در صنعت نفت و گاز داشتند و در    سال سابقه   10اند مدیران منتخب حداقل  گرفته

 
1. Wang & chen 

2. Grounded Theory 
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شرکتپروژه  نوآورانه  داشتندهای  فعال  مشارکت  پیمانکاری  است    .های  ذکر  به  لازم 
شرکتدر انتخاب  نحوه  فوقخصوص  میهای  اینکه  به  توجه  با  شرکتالذکر  های  توان 

  1ساختمانی و صنایع نفت های نیمه دولتی مانند شرکت  : شرکتپیمانکاری را در سه حوزۀ
نفت ساختمان  و  طراحی  شرکت  2شرکت  سایر  در  و  معمولاً  که  دولت  به  وابسته  های 

 کنند. المللی فعالیت میهای بزرگ ملی و بین پروژه 
مانند شرکتهای  شرکت سابقه  با  سایر شرکتخصوصی  و  ناموران  نارگان،  های  های 

اند و دارای سابقه  انکاری فعالیت داشتههای پیمها در حوزه شرکتبزرگ خصوصی که سال
های خصوصی نوپا در حوزه  های پیچیده هستند. در نهایت شرکتطولانی در اجرای پروژه

آسفالت طوس و سایر   ،های جهان پارس، هیربدانخرید و مهندسی و ساخت مانند شرکت
اند و در های پیمانکاری شدهتازگی وارد حوزه شرکت  های کوچک و متوسط که بهشرکت

در پژوهش حاضر، بنا به ماهیت  رو، این از های خود در این حوزه هستند.حال توسعه ظرفیت
شرکت است،  نوآوری  ظرفیت  سنجش  بر  مبتنی  که  نظر  مورد  سوم  مسئله  دسته  های 

هایی است که  )خصوصی نوپا( مورد مطالعه قرار گرفتند. دلیل این انتخاب، تمرکز بر شرکت
های نوآوری برای رقابت  سعه قرار دارند و نیازمند ایجاد و تقویت ظرفیتدر مراحل اولیه تو 

شرکت این  هستند.  بازار  بهدر  چالش   ها  با  بودن،  نوپا  ماهیت  زمینه  دلیل  در  بیشتری  های 
تواند به ارائه راهکارهای عملی برای بهبود  ها مینوآوری مواجه هستند و بررسی این چالش 

 ها کمک کند. ظرفیت نوآوری در این شرکت
به ذکر است که اهداف و مأموریت و چشم به انداز در شرکتلازم    های مورد مطالعه 

های مذکور پس از برنده شدن  معنا که شرکتاست. بدین   محور تعریف شدهصورت پروژه
انتخاب شدن برای یک پروژه، کار گروهی را توسط نفرات ستادی و ثابت   در مناقصه و 

توجه به ابعاد و نیازهای پروژه، اقدام به چیدمان سازمانی و در برخی    شرکت تشکیل داده و با
می پروژه  همان  برای  جدید  نیروهای  جذب  پروژه موارد  رویکرد  این  باعث  نمایند.  محور 

پذیر باشد، اما از سوی  صورت موقت و انعطافها بهشود که ساختار سازمانی این شرکتمی
سازم در  نوآوری  حفظ  و  ایجاد  پروژهاندیگر،  ساختارهای  و  موقت  نیروهای  با  ای هایی 

 دشوارتر است.  

 
1. OIEC 

2. ODCC 
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دستی تقسیم  دستی و پایین صنعت نفت و گاز در اغلب مواقع به سه بخش بالادستی، میان
یک از این سه حوزه فعال هستند، ولی اکثر  های مختلفی در هرچند که شرکتشود. هر می

باشند و در هر سه حوزه فعالیت  چه میهای بزرگ فعال در حوزه نفت و گاز یکپار شرکت
 .دارند و این دسته مبنای پژوهش حاضر قرار گرفتند

برفی  گیری گلولهنمونه افراد مورد مطالعه با رویکرد هدفمند و با استفاده از روش نمونه
ساختاریافته بهره گرفته شد. این  های نیمهها از مصاحبهآوری دادهانتخاب شدند. برای جمع

مص بازهاحبهنوع  در  بهها  و  دارند  قرار  ساختار  بدون  و  ساختاریافته  بین  به  ای  معمول  طور 
معروفمصاحبه نیز  عمیق  مصاحبههای  این  در  تمامی  اند.  از  مشابهی  سؤالات  ها، 

اما آندهندگان پرسیده میپاسخ به هر شکل که  ها آزاد هستند تا پاسخشود،  های خود را 
ها بر عهده پژوهشگر است. در این  بندی پاسخرمزگردانی و طبقه  مایلند بیان کنند. مسئولیت

ای، محوری، علّی، راهبرد و پیامدها مطرح  های شرایط زمینهتحقیق، پنج سؤال کلی در زمینه
ها تا زمانی ادامه یافت که اشباع نظری حاصل شد و هیچ اطلاعات جدیدی در  شد و مصاحبه

دقیقه    60تا    50طور میانگین بین  تقریبی هر مصاحبه بهشده ارائه نشد. زمان  محورهای مطرح
 بود.

زمان صورت گرفت  صورت همها بهآوری و تحلیل دادهجمع ،  1ای زمینه  در روش  تئوری
 2ای مداوم طبق روش استراوس و کوربینها با استفاده از روش تحلیل مقایسهو تحلیل داده

.  گیری از کدگذاری باز، محوری و انتخابی صورت گرفتبهرهها با  تحلیل دادهانجام شد.  
ها  ها و ثبت اطلاعات، از فرآیند کدگذاری برای شناسایی مفاهیم، مقولهپس از انجام مصاحبه
در مرحله نخست، در کدگذاری باز، از رویکرد تحلیلی    .ها استفاده شدو ارتباطات میان آن

ها بهره گرفته شد. سپس در مرحله  به سطر مصاحبهای پیوسته و همچنین تحلیل سطر  مقایسه
هسته یا  اصلی  مؤلفه  یک  محوری،  مؤلفهکدگذاری  مجموعه  میان  از  انتخاب  ای  باز  های 

به و  بهگردید  اینجا  در  که  محوری،  مقوله  فرآیند عنوان  مرکز  در  است،  »نوآوری«  معنای 
یی، کدگذاری انتخابی که  (. در مرحله نها1393کدگذاری قرار گرفت )رستمی و همکاران،  

ها است، انجام شد.  بندیمند عوامل با دیگر دستهبندی و مرتبط کردن نظامشامل فرآیند دسته
هایی که نیاز به اصلاح و توسعه بیشتری  بندیدر این مرحله همچنین اعتبار روابط تأیید و دسته

 .دارند، تکمیل گردید

 
1. Grounded Theory 

2. Corbin & Strauss 
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  از کدگذاری باز و کدگذاری محوری انجام کدگذاری انتخابی، که بر پایه نتایج حاصل  
این مرحله، مقوله  ی اصلی نظریهشود، مرحلهمی پردازی در روش گرانددتئوری است. در 

شود و این روابط در قالب یک روایت  ها مرتبط میمند با سایر مقولهشکلی نظام  محوری به 
بیشتری نیاز دارند، اصلاح    هایی که به بهبود و توسعه گردد. همچنین، مقولهمنسجم ارائه می

شده آوریهای جمعاساس دادهی جدیدی بریق این فرآیند، نظریهشوند. از طرو تکمیل می
ها استوار است، نسبت  دلیل اینکه مستقیماً بر داده  شود. نظریه حاصل از این روش بهتولید می
نظریه موردبه  شرایط  با  بیشتری  تناسب  موجود،  منابع  از  اقتباسی  تبیین    های  و  دارد  مطالعه 

بنیاد به باور  فرآیند نظریه داده.  (1387دهد )سرمد و همکاران،  تری از موضوع ارائه میدقیق
 باشد: ( دارای مراحل ذیل می1998استراوس و کوربین )

 

 مراحل انجام روش نظریه بنیاد در رویکرد .1جدول 
 توصیف  متد

 هایی که بیشترین احتمال تولید اطلاعات مفید را دارند. نمونهانتخاب  گیری نظری نمونه

 .ها برای کشف و تشکیل طبقات مفهومیمقایسه مستمر داده مقایسه مداوم 

 .پردازدمرحله ابتدایی کدگذاری که به شناسایی مفاهیم درون طبقات می کدگذاری باز 

 .مختلف برای ایجاد ساختار مفهومیبرقراری ارتباط میان کدها و طبقات   کدگذاری محوری 

 .هامرحله توسعه نظریه بر مبنای پدیده اصلی و ارتباط آن با سایر مقوله کدگذاری انتخابی 

 های تحلیلی یادآوری
شود تا مفاهیم و طبقات در حال ظهور را هایی که توسط محققین نوشته مییادداشت

 .توضیح دهند

 .آیددست نمی ها بههیچ اطلاعات جدیدی از دادهای که در آن نقطه اشباع نظری 

 ( 1386؛ به نقل از یزدانیان، 1998 منبع: )استراوس و کوربین،
 

نظریه اینکه  به  توجه  با  پژوهش  از  بخش  این  طراحی  در  در حیطه  منسجم  و  جامع  ای 
سازمان در  نوآوری  ظرفیت  پروژهالگوی  پیمانکار  از روش  های  ندارد  وجود  نظریه  محور 

)داده و کوربین  استراوس  رویکرد  با  داده1998بنیاد  بر  مبتنی  آن  اساس  و  ریشه  که  های  ( 
 حاصل از پژوهش است استفاده گردید 

 ها  . یافته4
گیری هدفمند از نوع  نفر مدیران با روش نمونه  17کنندگان در این مطالعه به تعداد  شرکت

 .  برفی انتخاب شدند گلوله
 



 1404بهار  |  54شماره  |   14سال   |پژوهشنامه اقتصاد انرژی ایرن |  174

 
 یفی جنسیت افراد مورد مطالعه آمار توص .2جدول 

 نفر  12 شونده )مرد( تعداد مصاحبه

 نفر  5 شونده )زن( تعداد مصاحبه

 نفر  17 شوندگانتعداد کل مصاحبه

 . کدگذاری باز  1-4
شود، مرحله ابتدایی تجزیه و می در کدگذاری سطح اول، که به آن کدگذاری مبنا نیز گفته

ها و  ها، مشخصهشود. هدف این مرحله، کشف مفاهیم، مقولهمی های اولیه انجامتحلیل داده
شود که  اساس نتایج کدگذاری، مدلی ارائه میها است. در این پژوهش، برف دادهابعاد مختل

می تلاش  کدگذاری،  فرآیند  آغاز  در  کند.  تبیین  و  تشریح  را  نوآوری  ارتقا  شود  الگوی 
. سپس، در مرحله کدگذاری محوری، این  ها از طریق کدگذاری باز شناسایی شوندمقوله
ها در این دو مرحله،  شوند. پس از تعیین ارتباطات میان مقولهها به یکدیگر مرتبط میمقوله

به  انتخابی، ارتباطات میان مقولات اصلی و فرعی    در مرحله آخر و در فرآیند کدگذاری 
 گیرد.یافته و مدل نهایی شکل میصورت یکپارچه توسعه

 

 شده در زمینه ظرفیت نوآوری )کدگذاری باز( های استخراجمفاهیم و مقوله  .3جدول 

 مفهوم  کدهای اساسی ها مقوله 

جی
دری

ی ت
ور

وآ
ت ن

بلی
قا

 

T1  تغییرات محصول 

T2  تغییرات تکنولوژیکی 

T3 وکار بررسی و پایش مدل کسب 

T4  انباشت فناوری 

T5  امور مالی 

T6  مدیریت ایده 

T7  سبک رهبری 

T8  مدیریت دانش و یادگیری سازمانی 

ال
یک

راد
ی 

ور
وآ

ت ن
بلی

قا
 

R1  مدیریت خلاقانه 

R2  بهره گیری از کارآفرینان 

R3  ایجاد اعتماد 

R4 پذیری ریسک 

R5  تعهد شغلی 
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 مفهوم  کدهای اساسی ها مقوله 

R6 تفویض اختیار 

R7  سینرژی 

R8  جو و فرهنگ نوآورانه 

R9 سازی توسعه قابلیت تیم 

زار 
 با

ی
ور

وآ
ت ن

بلی
قا

 

B1  کاربردهای محصول 

B2  پیشرفت وضعیت دانش 

B3 های توزیعکانال 

B4 آفرینی ارزش 

B5 پذیری رقابت 

شی
زای

 اف
ی

ور
وآ

ت ن
بلی

قا
 

A1  مزیت رقابتی 

A2 توسعه شایستگی 

A3  پایش زنجیره تأمین 

A4  تحقیق و توسعه 

A5  نوآوری در محصول 

A6  فرآیند نوآوری در 

انه 
ور

فنا
ی 

ور
وآ

ت ن
بلی

قا
 

F1  پایش نوآورانه 

F2 سازی های تجاریتکنیک 

F3  فرآیندهای پشتیبانی 

F4  محیط نوآورانه 

ی 
جار

ی ت
ور

وآ
ت ن

بلی
قا

 

G1  جهانی شدن 

G2  واحدهای تحقیق و توسعه 

G3 بندی شبکه بخش 

G4 توانمندسازی منابع انسانی 

ی  
ور

وآ
ت ن

بلی
قا

ی 
وذ

نف
 

N1 گذاری اثربخش سرمایه 

N2  رفع ناکارآمدی منابع 

N3 وکار نوآوری در مدل کسب 
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 مفهوم  کدهای اساسی ها مقوله 

ت
رفی

ظ
ی   

ور
وآ

ن
 

Z1  نوآوری در محصول 

Z2  نوآوری در فرآیند 

 های پژوهش منبع: یافته
 

شده از دیدگاه متخصصان در قالب شش طبقه اصلی  در جدول فوق، کدهای شناسایی
به نقلتأیید این موارد، میاند. برای  شده  معرفی و بررسی  بهقولتوان  عنوان نمونه  های زیر 

 اشاره کرد: 
دلیل ماهیت ذاتی ابهام در فرآیند تولید محصولات،    به»مدیر شماره سه اشاره دارد:    -

ناپذیر است. اما نکته مهم  منظور تولید و توسعه محصول اجتنابایجاد تغییر در روند توسعه به
 « جانبه مورد توجه قرار گیرند.صورت همهاید بهاین است که تغییرات ب

می  - بیان  هشت  شماره  پیش »کند:  مدیر  قابلیت  شایستگی،  اطمینان،  توانمندی،  بینی، 
نوع تجاری،  حس  تمایل،  خیرخواهی،  سازگاری،  تخصص،  وفاداری،  انسجام،  دوستی، 

یک فرد از رفتار  گرایی، همگی انتظاراتی هستند که  شخصیت، مدیریت باز، پذیرش و واقع
شود. این موارد عوامل  دوستانه میفرد یا گروه دیگری دارد و منجر به مزایای فردی و نوع

 «کلیدی و تأثیرگذار هستند. 
ری محوری، مدل  ها در مرحله کدگذابندی آندر نهایت، پس از استخراج کدها و دسته

 است. ترسیم شده 1اساس کدگذاری انتخابی در شکل نهایی و مفهومی بر
 

 های پیمانکار پروژه محور الگوی مفهومی ارتقا ظرفیت نوآوری در شرکت  .1شکل 

 
 
 
 
 
 
 

 
 های پژوهش منبع: یافته
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 گیری. بحث و نتیجه 5
ای برای ایجاد مزیت رقابتی پایدار  عنوان وسیلهای بهطور گستردههای اخیر بهنوآوری در سال

سازمانی   عملکرد  افزایش  نتیجه  در  شدهو  محصولات،    شناخته  بهبود  و  توسعه  که  است 
قابلیت فناوری و شیوهفرآیندها،  با روشهای  و  پی دارد  نوآورانه  های مدیریتی را در  های 

عنوان یک فرآیند پایدار سازمانی همراه است که دربرگیرنده ایده یا روشی برای انجام کار به
رود.  شمار مید و پایداری سازمان بهشود و محرک حیاتی در رشمی  و مستمر در نظر گرفته

پژوهش حاضر با تمرکز بر این موضوع، به بررسی عوامل مؤثر در ارتقا نوآوری پرداخته و  
 در این راستا، الگویی مفهومی ارائه کرده است.  

شرک در  نوآوری  موضوع  به  تحقیق  این  اصلی  میتمسأله  مربوط  پیمانکار  شود.  های 
دیدگاهبر ارائهاساس  مصاحبههای  توسط  مؤلفهشده  شناساییشوندگان،  و هایی  شده 

گردیده پیشنهاد  نوآوری  بهبود  برای  در  راهکارهایی  معیارهای  است.  تبیین  خصوص 
گشناسایی باید  از شده  مفاهیمی  شامل  موارد  این  که  تغییرات  فت  محصول،  تغییرات  جمله 

مالی، مدیریت ایده،   وکار، انباشت فناوری، امورتکنولوژیکی، بررسی و پایش مدل کسب
و سازمانی  یادگیری  و  دانش  مدیریت  رهبری،  بود،    سبک  به    به...  سازمان  هر  که  شکلی 

 . های متنوعی برای نوآور شدن نیاز داردها و مهارتدانش 
شبکه از  باید  گیرد،  قرار  نوآوری  مسیر  در  بتواند  سازمانی  اینکه  اجتماعی  برای  های 

باشد که در آنمتراکمی بهره م  مند  برقرار  ؤارتباطات گسترده و  ثری میان اعضای مختلف 
ها  کند، بلکه به سازمانهای تدریجی را تسهیل میتنها نوآوریای نهباشد. وجود چنین شبکه

کند تا بهتر بتوانند قوانین حاکم بر بازار را درک کنند و از این طریق، عملکرد کمک می
شود رهبران  ای باعث میام در ارتباطات شبکهاقتصادی خود را بهبود دهند. این نوع استحک

ها توانایی لازم برای ورود به بازارهای جدید و غلبه بر موانع انحصاری را کسب کرده سازمان
ای برای توسعه  تواند پایهها میو در محیط رقابتی بهتر عمل کنند. همچنین، تقویت این شبکه

  .ید باشدهای جدسازمانی و ایجاد فرصتهای بین همکاری
راستا است و تأکید دارد که  نتایج پژوهش حاضر با مطالعات پیشین در حوزه نوآوری هم

افزون بر این  .  ها دارندهای رادیکال نقش مهمی در ارتقای ظرفیت نوآوری سازماننوآوری
نیز میهای دیگری ازقابلیت شدت در ارتقا روند نوآوری    تواند بهجمله نوآوری رادیکال 
شود که شامل توسعه محصولات،  نوعی از نوآوری اطلاق می  شد، چنانچه این مهم بهمؤثر با
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طور قابل توجهی بازارها یا  های تجاری کاملًا جدید است که بهخدمات، فرآیندها یا مدل
شدت    تواند بهطوری که نوآوری رادیکال میکند. بهصنایع موجود را مختل یا متحول می

های رادیکال  لازم به ذکر است که در مورد نوآوری  .نوآوری مؤثر باشددر ارتقای روند  
است که میزان بیش از حد این نوع نوآوری در سازمان ممکن    توجه به این نکته ضروری

است به هدر رفت منابع منجر شود و انتظارات غیرواقعی درباره خلق چیزهای جدید در آینده  
ی سازمان بسیار مهلک و کشنده باشد. بنابراین، بدون  تواند برارا شکل دهد. این موضوع می

های تدریجی و نفوذی و ایجاد یک ترکیب استراتژیک  ها در نوآوریحمایت قوی از قابلیت
توجهی افزایش    طور قابلهای بالای نوآوری رادیکال بهها، ریسک هزینهاز انواع نوآوری

همانمی پژوهش طوریابد.  در  مطرحکه  نیز  پیشین  پژوهش   های  )مانند  است  های  شده 
نوآوریبین  کنار  در  رادیکال  نوآوری  به  توجه  سازمانی(،  نوآوری  زمینه  در  های  المللی 

 .تدریجی برای موفقیت پایدار ضروری است
گذاری و ایجاد  نکته قابل توجه دیگر آنکه ایجاد تعادل و انسجام در پورتفولیو سرمایه

، نفوذی و رادیکال برای تطابق با واقعیات شرکت،  های تدریجیترکیبات مناسب از نوآوری
کند. از اهمیت به سزایی برخوردارند که همگامی آنان با هم ظرفیت نوآوری را تعیین می

خوانی دارد و بر ضرورت های پژوهشگران پیشین همنتایج این پژوهش در مجموع با یافته
شدت    تواند بهوآوری بازار نیز مین  .کندایجاد توازن میان انواع مختلف نوآوری تأکید می
طور خاص مورد توجه مدیران های اخیر بهدر روند نوآوری آن مؤثر باشد، این مقوله در سال

منظور ایجاد و کسب مزیت رقابتی بر  ها بهای که مدیران سازمانگونه  قرار گرفته است، به 
با این وجود، در محیط    کردند.هزینه، کاهش زمان تولید و توسعه کیفیت محصول تمرکز می

وکار رقابتی کنونی در ایجاد کیفیت امری لازم اما کافی نیست، لذا امروزه برای حفظ  کسب
بقا در محیط متلاطم و کسب مزیت رقابتی نوآوری لازم است، این مهم صرفاً در حد ایده  

ار  نباشد و بتوان آن را در جهت توسعه فرآیندهای جدید و تحویل محصولات جدید به ک
 بست. 

جنبه تا  دارد  ارشد سازمان  مدیریت  از طرف  به حمایت  بستگی  نوآوری  نوع  های  این 
بی یا  و  توجه  که  فرهنگ  و  انگیزش  اعتماد،  رهبری،  نظیر  آنانسانی  به  تأثیر اعتنایی  ها 

بدون  دارد.  باز  نوآوری  به  بسته  نوآوری  از  سازمان  ناموفق  و  موفق  گذار  در  چشمگیری 
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ماند. گرایش مدیران  د نوآوری باز در حد یک شعار در سازمان باقی میحمایت مدیران ارش
   .ها استگرایی یکی از عوامل عدم رشد این نوع نوآوری در سازمانها به درونو سازمان

ها که شامل فرآیند ایجاد بهبودهای کوچک و تدریجی در یک  خصوص دیگر مؤلفهدر
تواند هر چیزی باشد، از تغییرات  ییرات میاین تغ  محصول، خدمات یا فرآیند موجود است.

  های جدید که آن را کاربر پسندتر جزئی گرفته تا طراحی یا عملکرد یک محصول تا ویژگی
ترین نوع نوآوری است و اغلب در محصولاتی که مدتی در بازار  کند. مورد دوم رایجمی

کوچکی است که محصول،  نوآوری افزایشی در مورد ایجاد تغییرات  .شودمی  اند دیدهبوده
بخشد و سبب افزایش ظرفیت  وکار موجود را بهبود میخدمات، فرآیندها و حتی مدل کسب

 شود.  آن در سازمان می

 . تعارض منافع 6
 گونه تعارض منافع ندارند. نویسندگان هیچ

 . سپاسگزاری 7
پیشنهادات ارزشمند کمال  نویسندگان پژوهش حاضر از داوران محترم بایت ارائه نظرات و  

 تشکر و قدردانی را دارند.
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