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Abstract  

This study investigates the relationship between artificial intelligence (AI) 

and the performance of medical librarians, emphasizing the mediating role of 

knowledge sharing. The statistical population included managers, 

administrative staff, and heads of medical science libraries affiliated with the 

Ministry of Health in Tehran. Due to the limited population size, the census 

method was used, resulting in 176 participants. Data were collected using 

validated questionnaires: Chen et al. (2022) for AI, Stephen (2005) for 

employee performance, and Damaj et al. (2016) for knowledge sharing. 

Reliability and validity of the instruments were confirmed. Data analysis was 

conducted through structural equation modeling (SEM) using Smart PLS 

software. The findings revealed that AI has a significant positive effect on 

employee performance and knowledge sharing. Furthermore, knowledge 

sharing significantly enhances employee performance. Overall, the results 

indicate that knowledge sharing fully mediates the relationship between AI 

and employee performance. 
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Medical Librarians, Knowledge Exchange 
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 نقش:  کارکنان عملکرد و مصنوعی هوش بین رابطه بررسی
 دانش تسهیم میانجی

 ایران بوشهر، ،فارسخلیج دانشگاه شناسی،دانش و اطلاعات علم استادیار،گروه    اله اندایشسیف
  

  ، تهران، ایرانتهران، دانشگاه آموخته دکتریدانش  زهرا کیان راد
  

  چکیده

 میانجی نقش بر تأکید با پزشکی کتابداران عملکرد و مصنوعی هوش بین رابطه بررسی هدف با پژوهش این
 هایکتابخانه رؤسای و اداری کارکنان مدیران، شامل آماری جامعه. است شده انجام دانش گذاریاشتراک

 صورتبه جامعه، حجم بودن محدود دلیل به که است تهران در بهداشت وزارت به وابسته پزشکی علوم
 و چن) مصنوعی هوش هایپرسشنامه شامل هاداده گردآوری ابزار. شدند بررسی( نفر ۱۷۶) سرشماری
( ۲۰۱۶ همکاران، و دماج) دانش گذاریاشتراک و( ۲۰۰۵ استفان،) کارکنان عملکرد ،(۲۰۲۲ همکاران،

 Smart PLS افزارنرم و ساختاری معادلات سازیمدل با هاداده و شد تأیید ابزارها پایایی و روایی. بود
 از همچنین و دارد کارکنان عملکرد بر معناداری و مثبت تأثیر مصنوعی هوش داد نشان نتایج. گردید تحلیل
 گذاریاشتراک که شد مشخص نهایت در. بخشدمی بهبود را عملکرد دانش، گذاریاشتراک تقویت طریق
 .کندمی ایفا عملکرد و مصنوعی هوش بین رابطه در کامل میانجی نقش دانش

   دانش گذاریاشتراک پزشکی، کتابداران دانش، تسهیم ، عملکرد مصنوعی، هوش :هاواژهکلید
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  مقدمه
 شناخته هاسازمان منبع ترینمهم عنوانبه دانش دانش، اقتصاد عصر در

 در ذاتاً دانش که آنجا . از(Akram, Lei, Haider, & Hussain, 2018)شودمی

 شود، گذاشته اشتراک به سازمان سراسر در فردی دانش اینکه مگر دارد، قرار افراد ذهن

. (Nonaka & Konno, 1998)بود خواهد محدود سازمان عملکرد بر دانش تأثیر

 به نهایت در سازمان یک موفقیت امروز، رقابتی العادهفوق دنیای در برتری برای بنابراین،

. (Fan & Beh, 2024)است وابسته کارکنان دانش میان مؤثر گذاریاشتراک

 متمرکز دانش انتشار و تولید بر شاناصلی هایفعالیت که محوردانش هایسازمان

 این ، در(Capestro, Rizzo, Kliestik, Peluso, & Pino, 2024)است

 اعضای توسط شدهگذاریاشتراک دانش به خود وظایف انجام برای کارکنان هاسازمان

 دانش گذاری. اشتراک(Huie, Cassaberry, & Rivera, 2020)هستند وابسته تیم

 ,Asbari)شودمی شناخته محورهای دانشسازمان برجسته عملکرد برای ایپایه عنوانبه

 توانندمی کارکنان دانش، گذاریاشتراک هایفعالیت در فعال مشارکت طریق از. (2024

 وریبهره افزایش ، (Fan & Beh, 2024)دانش تولید و پالایش لحاظ از

 مانند غیرمعمول مزایای سایر و ،(Mutambik & Almuqrin, 2024)پژوهشی

 . (Awawdeh, Harb, & Zhang, 2024)شوند مندبهره شغلی رضایت افزایش

 همکاران بین وظایف به مربوط اطلاعات و هاایده تبادل ۱دانش، گذاریاشتراک

 گذاری. اشتراک(Edwards, Cheng, Wong, Zhang, & Wu, 2017)است

 عنوانبه ۲مالیک و کانوال وسیلهبه و است شده پدیدار دانش مدیریت مفهوم طریق از دانش

 .M. S)است شده تعریف "سازمان سراسر در هامهارت و دانش حقایق، تجارب، مبادله"

Malik & Kanwal, 2018)گذاریاشتراک بلکه نیست، کافی دانش انباشت . تنها 

 عامل یک عنوانبه دانش گذاریاشتراک. است ضروری نیز شدهآوریجمع دانش

 افراد به و رساندمی حداکثر به دانش منابع مدیریت در را سازمانی توانایی کننده،تعیین

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

Knowledge sharing 1 

Malik , Kanwal 2 



 

 

 ,Azeem)کنند محقق کارآمدتری صورتبه را وکارکسب اهداف تا کندمی کمک

Ahmed, Haider, & Sajjad, 2021)بهبود برای دانش گذاری. اشتراک 

 و دهدمی ترویج را خلاقیت و است حیاتی معاصر اقتصاد در وکارکسب هایقابلیت

 توجهی،قابل طور . به(Azeem et al., 2021)کندمی تسریع هاسازمان برای را نوآوری

 تشویق را کارکنان و کرده ایجاد وکارهاکسب برای جدیدی هایامکان دانش منابع

 برای جدید هایروش توسعه طریق از اساسی مشکلات حل برای را اطلاعات که کندمی

 ,Danish, Khan, Nawaz, Munir, & Nisar)کنند منتقل کاری فرایندهای بهبود

 بتوانند تا هستند دانش اشتراک موثر هایمکانیزم دنبال به امروزی های. سازمان(2014

 ,W. Wu)کنند کسب پایدار رقابتی مزایای و رسانده انجام به را برانگیزچالش وظایف

Liang, & Zhang, 2022)هنجار یک دانش گذاریاشتراک به که هاییسازمان . در 

 مفید پیشنهادات و هاایده اطلاعات، دریافت برای خوبی هایفرصت کارکنان است، رایج

 اشتراک که دارند اذعان . پژوهشگران(Guan, Xie, & Huan, 2018)کنندمی پیدا

 به همچنین و (Issac, Baral, & Bednall, 2021)هاپروژه ترسریع تکمیل به دانش

 ,Pereira)سازمانی عملکرد و (Bhatt, 2001)کارکنان وریبهره افزایش

Hadjielias, Christofi, & Vrontis, 2023) این به توجه با. کندمی کمک 

 دانش مدیریت هایسیستم در توجهیقابل هایگذاریسرمایه هاسازمان گسترده، مزایای

 ,Luqman, Zhang)کنند بهینه را دانش اشتراک سطوح تا اندداده انجام کارآمد

Kaur, Papa, & Dhir, 2023).  

 کاربردهای ظهور حال، این با دارد، وجود که هاستسال (AI) مصنوعی هوش

 هایمدل توسط که Dalle-2 و ChatGPT، Bard، Mid Journey مانند مدرن

 بررسی به را جدیدی علاقه اند،شده تقویت تولیدی هوش هایفناوری و پیشرفته زبانی

 & ,Habib, Vogel, Anli)است برانگیخته محورماشین و انسانی خلاقیت پویایی

Thorne, 2024)انسان مانند سازد قادر را هاماشین که است این مصنوعی هوش . هدف 

 به را ها، و ماشین(Misselhorn, 2018)روند فراتر هاانسان کار نحوه از اما کنند، فکر

 حل گیری،تصمیم برای خود، محیط از اطلاعات مستقل پردازش و آوریجمع ظرفیت



 

 

 .(von Krogh, 2018)کند تجهیز انسانی استدلال نیازمند اقدامات سایر انجام و مسئله

شود که با عنوان یک فناوری عمومی جدید در نظر گرفته میهوش مصنوعی  اغلب به

های صنعتی مختلف نفوذ کرده و کاربردهای وسیعی یافته سرعت و گستردگی در بخش

طور روزافزونی در و به. (Czarnitzki, Fernández, & Rammer, 2023)است

، ارائه خدمات (Hwang, Xie, Wah, & Gašević, 2020)های آموزشزمینه

، (Matheny, Whicher, & Thadaney Israni, 2020)بهداشتی

 ,Kong)هاکتابخانه ،(Verma, Sharma, Deb, & Maitra, 2021)بازاریابی

Man-Yin Cheung, & Zhang, 2021)کشاورزی ،(Lakshmi & Corbett, 

 نقش مصنوعی . هوششوداستفاده می (Mor & Gupta, 2021)، بانکداری(2020

 . (Luo, Qin, Fang, & Qu, 2021)کندمی ایفا هاشرکت مدیریت در ایفزاینده

های تجاری جدیدی ایجاد ها فرصتهای هوش مصنوعی توسط شرکتپذیرش فناوری

 هوش از ها. سازمان(Czarnitzki et al., 2023)دهدمیوری را افزایش کرده و بهره

 بهره شود،می تولید که ایچندرسانه اطلاعات عظیم حجم مدیریت برای مصنوعی

 و دانش است لازم کتابداران بنابراین،. (Pothier & Condon, 2023)برندمی

 گردآوری، ایجاد، در مصنوعی هوش پتانسیل از برداریبهره برای ضروری هایمهارت

 ,Mughari, Rafique, & Ali) کنند کسب را اطلاعات مؤثر انتشار و سازییکپارچه

 حوزه، این آینده متخصصان برای فقط نه مصنوعی هوش هایمهارت آموزش. (2024

 تخصص مصنوعی هوش مهندسی یا ریاضیات کامپیوتر، هایزمینه در که افرادی برای بلکه

 نوین هایفناوری این با روزانه ناگزیرند نیز هاآن زیرا دارد؛ ایویژه اهمیت نیز ندارند

. (Laupichler, Aster, Schirch, & Raupach, 2022)باشند داشته تعامل

 دارد، هاکتابخانه در مختلفی کاربردهای مصنوعی هوش که اندداده نشان گسترده تحقیقات

 حفاظت ها،مجموعه توسعه کاربران، به خدمات ارائه روزانه، کارهای مدیریت جمله از

 موجودی ، مدیریت(Hilt, 2017)محتوای دیجیتال تولیدو  (Affum, 2023)دیجیتال

 با مرتبط آمارهای تولید و نویسیفهرست،  (Zurek et al., 2013)کتابخانه هایقفسه و

 ,Harisanty, Anna, Putri, Firdaus, & Noor Azizi)کتابخانه فرآیندهای



 

 

 کنترل و امنیت و تصویر، پردازش الگوها، تشخیص ها،داده استخراج و تحلیل، (2024

 نویسیفهرست و بندیطبقه ، تسهیل(Ali, Naeem, & Bhatti, 2024) کتاب سرقت

(Phillips & Chen, 2017) .هایفعالیت در گیریتصمیم پشتیبانی هایسیستم از 

 برای و (Herron, 2017)کندمی پشتیبانی هوشمندانه هایگیریتصمیم برای مدیریتی

 جستجوی و هاداده تحلیل و تجزیه ابرداده، ایجاد مختلف، هایزبان به محتوا ترجمه

. (J. Wu et al., 2015)رودمی کار به معنایی تسهیلات از استفاده با داده هایپایگاه

 هایسیستم توسعه کتابخانه، محصولات و خدمات بازاریابی در همچنین نوعیمص هوش

 خدمات هایبرنامه و پژوهش پشتیبانی کاربران، مطالعات ساعته، ۲4 اطلاعاتی خدمات

 عمومی روابط حوزه در و (James & Filgo, 2023)کندمی ایفا مؤثری نقش مرجع

 از گیریبهره دیگر، سوی از. (Guth & Vander Meer, 2017)دارد کاربرد نیز

 در ایزمینهپیش که کاربرانی برای که دهدمی را امکان این کتابداران به مصنوعی هوش

 هایهزینه کاهش و نویسیبرنامه آموزش به محدود منابع با ندارند، اطلاعات فناوری

 مصنوعی هوش از . استفاده(Long & Magerko, 2020)بپردازند زمانی و عملیاتی

 داشته دنبال به را زیادی هایبحث کار محیط در عملکرد بازخورد ارائه برای

 به پیشرفته هایداده تحلیل سو، یک از. (Tong, Jia, Luo, & Fang, 2021)است

 کار حین در جامع طور به را کارکنان رفتار که دهدمی را امکان این مصنوعی هوش

 ایشدهسازیشخصی هایتوصیه و کرده ارزیابی دقت به را هاآن وریبهره کرده، ردیابی

 به هاویژگی این که است این بر . اعتقاد(Heaven, 2020)دهد ارائه شغلی بهبود برای

 بهبود وسیع مقیاس در را خود شغلی عملکرد تا کندمی کمک کارکنان

ال بررسی رابطه بین هوش بنابراین این پژوهش به دنب .(Colangelo, 2020)بخشند

کتابخانه های مصنوعی و عملکرد کارکنان  با نقش میانجی تسهیم دانش در میان کارکنان 

 است.  تهران شهر در مستقر پزشکی آموزش و درمان بهداشت، وزارت علوم پزشکی تابعه

 پیشینه پژوهش



 

 

 (Abayomi, Adenekan, Abayomi, Ajayi, & Aderonke, 2021)نتایج تحقیق 

نشان داد که پذیرش فناوری هوش مصنوعی عملکرد شغلی کتابداران دانشگاهی را افزایش 

 نشان داد که (A. Malik, De Silva, Budhwar, & Srikanth, 2021)نتایج تحقیق  دهد.می

 با طمرتب دانش گذاریاشتراک برای اجتماعی بستری مرتبط، فرهنگ و نوآوری استراتژی

 همچنین،. است کرده فراهم مصنوعی هوش بر مبتنی محورداده هایسیستم طریق از استعدادها

 و کارکنان تعهد شغلی، رضایت افزایش باعث مصنوعی هوش از استفاده با دانش گذاریاشتراک

نشن داد که  (Nguyen & Malik, 2022)نتایج تحقیق  .است شده شغل ترک به تمایل کاهش

 مشتری رضایت نتیجه در و کارکنان خدمات کیفیت بر توجهیقابل تأثیر دانش گذاریاشتراک

 کیفیت با هایسیستم کهطوریبه کند،می تعدیل را رابطه این مصنوعی هوش سیستم کیفیت. دارد

نتایج تحقیق  .کنندمی تقویت را کارکنان خدمات کیفیت بر دانش گذاریاشتراک تأثیر بالاتر

(Hussain, 2023)  ایکتابخانه خدمات برای پویا فناوری یک مصنوعی هوشنشان داد که 

 در آن اجرای از مانع فنی هایمهارت و کتابداران نگرش بودجه، کمبود مانند موانعی اما است،

نشان داد که هوش  (Barsha & Munshi, 2024). نتایج تحقیق شوندمی کتابخانه عملیات

اندازهای قابل توجهی در حال توسعه دارای چشمای در کشورهای مصنوعی در خدمات کتابخانه

وری، و تجربه کاربری بهتر را تواند بهبود دسترسی به اطلاعات، افزایش کارایی و بهرهاست و می

نشان داد  (Femi Olan, Nyuur, & Arakpogun, 2024)نتایج تحقیق به همراه داشته باشد. 

 اما. ندارد انسانی منابع مدیریت بر کافی تأثیر مصنوعی هوش هایفناوری از صرف استفاده که

 داده، بهبود را کارکنان عملکرد تواندمی  دانش گذاریاشتراک و مصنوعی هوش ترکیب

 جامعه در انسانی منابع مدیریت برای موثرتر رویکرد یک و کند تقویت را سازمانی خلاقیت

 & ,F. Olan, Suklan, Arakpogun)نتایج تحقیق  .دهد ارائه امروزی پویای دیجیتال

Robson, 2024) منابع مدیریت در مصنوعی هوش طریق از دانش گذارینشان داد که اشتراک 

گذاری، اشتراک این. دارد قرار سازمانی و فناورانه اجتماعی، فردی، عوامل تأثیر تحت انسانی

 (Wirawan, Putra, & Nugroho, 2024)نتایج تحقیق  .دهدمی ارتقا را انسانی منابع مدیریت

 عملکرد الگوهای شناسایی به انسانی منابع مدیریت در مصنوعی هوش از نشان داد که استفاده

 . کندمی کمک استعدادها مدیریت ارتقای و توسعه، و آموزش هایبرنامه بهبود کارکنان،

 و تأثیرات بررسی برای بیشتری تحقیقات مصنوعی، هوش مفهوم نوپایی به توجه با

 کرده پر را موجود پژوهشی هایشکاف توانندمی مطالعات این. است نیاز مورد آن هایزمینهپیش



 

 

 شده،شناخته مزایای رغمعلی. دهند ارائه عملکرد و مصنوعی بین هوش رابطه از بهتری درک و

 تا اندپرداخته پزشکی هایکتابخانه مدیران میان در مصنوعی هوش بررسی به کمی هایپژوهش

 این. دهند پیشنهاد فناوری هایمهارت به کتابداران تجهیز برای را مناسب هایشیوه و هاسیاست

تسهیم  میانجی نقش با پزشکی کتابداران عملکرد و مصنوعی هوش بین رابطه بررسی به پژوهش

 .پردازدمی دانش

 روش
همبستگی است  -توصیفی روش نظر از و کاربردی هدف اساس بر حاضر پژوهش

 عملکرد و مصنوعی هوش بین رابطه بررسی برای کمی پژوهشی رویکرد یک که از

 مجموعه شامل آماری است.  جامعه کرده استفاده کارکنان با نقش میانجی تسهیم دانش

 درمان بهداشت، وزارت کتابخانه های علوم پزشکی تابعه رؤسای اداری، کارکنان مدیران،

 در آنها نظرات به دسترسی منظوربه که تهران بودند شهر در مستقر پزشکی آموزش و

 استفاده گیری روش نمونه از ، آماری جامعه حجم بودن محدود دلیل به پژوهش حاضر،

 به نفر ۱۷۶ که. است گردیده لحاظ سرشماری از روش استفاده با جامعه همه و است نشده

 شد. گرفته کار

عملکرد کارکنان با  و بررسی هوش مصنوعی منظور به پژوهش، کمی بخش در

 جهت. شد استفاده داده آوری جمع جهت پرسشنامه استاندارد نقش میانجی تسهیم دانش از

 این استفاده شد. انتخاب ،(۲۰۲۲) چن و همکاران پرسشنامه از هوش مصنوعی سنجش

 طیف و است، گرفته صورت آن جامعیت و اختصار انسجام، دلیل به ایگویه ۲۲مقیاس 

 از تسهیم دانش سنجش گیرد. جهتبر می در را مصنوعی هوش ابعاد از ایگسترده

 جهت گویه، همچنین ۱۲ حاوی که( ۲۰۱۶) همکاران و داماج دانش تسهیم پرسشنامه

 این درگویه استفاده شد.  ۱۲حاوی ( ۲۰۰۵)پرسشنامه استیفن  عملکرد کارکنان از سنجش

 برای. گرفت قرار پژوهش انجام مبنای که گردید توزیع پرسشنامه ۱۷۶ تعداد پژوهش

 کاملا تا موافقم )کاملا از لیکرت ایگزینه پنج طیف از پرسشنامه در هاشاخص گیریاندازه



 

 

 گیریاندازه ابزار روایی تائید برای واگراروایی و همگراروایی از. شد استفاده مخالفم(

 است. شده استفاده
 . متغیرهای پرسشنامه۱جدول

 منبع آلفای کرونباخ تعداد سوالات متغیر

 (۲۰۲۲) چن و همکاران 8۶/۰ ۲۲ هوش مصنوعی

 (۲۰۰۵) استیفن 8۰/۰ ۱۲ عملکرد کارکنان

 (۲۰۱۶)همکاران و داماج 84/۰ ۱۲ تسهیم دانش

 از استفاده با هاداده تحلیل از پژوهش، هایفرضیه و مفهومی مدل آزمون برای

. بود Smart PLS استفاده مورد افزارنرم. شد استفاده ساختاری معادلات یابیمدل

Smart PLS چراکه است، توجه مورد ساختاری سازیمدل قدرتمند افزارنرم عنوانبه 

 برای مدلها از گستردهای طیف حل برای خود امکانات کردن فراهم آن ویژگی مهمترین

 است. (LVS) پنهان ایمتغیره وتحلیلتجزیه

 . مدل مفهومی پژوهش۱شکل 

 ها یافته

 این در نفر ۱۷۶ است، شده ارائه ۲ جدول در که توصیفی آمار نتایج با مطابق

 ۵۷ همچنین،. بودند مرد درصد ۲8 و زن درصد ۷۲ تعداد، این از. داشتند شرکت پژوهش

 درصد ۵9 تحصیلات، سطح نظر از. داشتند قرار سال 4۰ تا 3۰ سنی رده در افراد از درصد

 هوش مصنوعی عملکرد کارکنان

 های هوش مصنوعی مصنوعیمهارت

 های هوش مصنوعیزیرساخت

 تمایل به هوش مصنوعی

 گیری مبتنی بر هوش مصنوعیتصمیم

 تسهیم دانش مدیریت هوش مصنوعی



 

 

. داشتند سال ۲۰ تا ۱۰ بین کاری سابقه درصد 48 و بودند کارشناسی مدرک دارای

 .است شده ارائه ۲ جدول در شناختیجمعیت هایویژگی کامل جزئیات
 . اطلاعات جمعیت شناختی۲جدول 

 درصد فراوانی فراوانی های جمعیت شناختیویژگی

 جنسیت
 ۲8/۰ ۵۰ مرد

 ۷۲/۰ ۱۲۶ زن

 رده سنی

4۰-3۰ ۱۰۱ ۵۷/۰ 

۵۰-4۰ 4۵ ۲۵/۰ 

 ۱۷/۰ 3۰ به بالا ۵۰

 سطح تحصیلات

 ۵9/۰ ۱۰۵ کارشناسی

 3۵/۰ ۶۲ کارشناسی ارشد

 ۰۵/۰ 9 دکتری

 سابقه کاری

۱۰-۵ ۵۱ ۲9/۰ 

۲۰-۱۰ 84 48/۰ 

3۰-۲۰ 4۱ ۲3/۰ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 استاندارد  مسیر ضرایب و عاملی بارهای مقادیر نمودار. ۲ شکل

 مورد را متغیرها بین مسیر ضرایب است، شده ارائه مسیر ضرایب نمودار عنوان با که ،(۲) شکل

 .دهدمی نشان را وابسته متغیر بر مستقل متغیرهای از یک هر تأثیر میزان و دهدمی قرار بررسی

 تمامی شود،می مشاهده( ۲) شکل در که طورهمان. دارند قرار ۱ تا ۱- بین ایبازه در مسیر ضرایب

 قبول قابل و گیریاندازه مدل همگنی دهندهنشان که هستند 4/۰ از بیشتر هاگویه عاملی بار مقادیر

 بالای هاگویه تمامی برای t آماره مقدار تحلیل، این طبق. است عاملی بار مقادیر بودن

 9۵ اطمینان سطح در مکنون متغیرهای و هاگویه بین رابطه تأیید بیانگر که شده، گزارش9۶/۱

 بر مستقل متغیر بیشتر تأثیر دهندهنشان باشد، تربزرگ و مثبت مسیر ضریب هرچه. است درصد

 .است وابسته متغیر
 . نتایج بارهای عاملی، پایایی و روایی همگرا3جدول 

 بارهای عاملی گویه ها سازه پژوهش متغیرهای
آلفای 

 کرونباخ

پایایی 

 ترکیبی
AVE 

 هوش مصنوعی

-AI-M- Q1 مدیریت هوش مصنوعی
Q3 

8۰۱/۰-۷43/۰ ۷۱3/۰ 9۱۱/۰ 8۵۰/۰ 

 AI-D- Q1-Q4 9۷4/۰-8۵9/۰ ۷۵4/۰ 88۶/۰ ۷۱۲/۰ گیری مبتنی بر هوش مصنوعی تصمیم

 AI-B- Q1-Q5 9۲3/۰-8۷4/۰ ۷49/۰ 89۲/۰ 8۲۷/۰ های هوش مصنوعیزیرساخت

 AI-S- Q1-Q5 9۶۱/۰-8۵9/۰ 8۶۵/۰ 9۲8/۰ 8۱9/۰ مهارت های هوش مصنوعی

 AI-P- Q1-Q5 888/۰-844/۰ ۷9۶/۰ 833/۰ ۶۵8/۰ تمایل به هوش مصنوعی

 KS-Q1-Q12 ۷۵9/۰-۷۰4/۰ 84۷/۰ 8۱۷/۰ ۷۲۰/۰ اشتراک گذاری دانش تسهیم دانش

 CP- Q1-Q12 8۱4/۰-888/۰ 8۰3/۰ 9۱۱/۰ 8۵۰/۰ عملکرد کارکنان عملکرد کارکنان

 برای شدهاستخراج واریانس مقادیر ارزیابی است، مشاهده قابل( 3) جدول در که طورهمان

 هایافته این. هستند ۵/۰ از بالاتر مقادیری دارای متغیرها تمامی که دهدمی نشان پنهان متغیرهای

 واریانس میانگین شاخص از استفاده با گیریاندازه ابزارهای همگرای روایی که است آن از حاکی

 نشان مرکب پایایی و کرونباخ آلفای ضرایب بررسی نتایج همچنین،. است شده تأیید شدهاستخراج

 این بنابراین،. است بوده ۷/۰ از بالاتر پنهان متغیرهای تمامی برای هاشاخص این مقادیر که دهدمی

 .برخوردارند قبولیقابل پایایی از گیریاندازه ابزارهای که دهدمی نشان نتایج
 لارکر – فورنل آزمون.  4 جدول

 متغیرها
 لارکر-معیار فورنل

1 2 3 4 5 6 7 



 

 

 متغیرها
 لارکر-معیار فورنل

1 2 3 4 5 6 7 

       9۲۲/۰ مصنوعی هوش مدیریت

      844/۰ ۵9۷/۰ مصنوعی هوش بر مبتنی گیریتصمیم

     9۰9/۰ 4۵9/۰ 443/۰ مصنوعی هوش هایزیرساخت

    9۰۵/۰ ۵4۷/۰ 443/۰ ۵۵۵/۰ مصنوعی هوش های مهارت

   8۱۱/۰ ۶44/۰ 49۱/۰ ۵۱8/۰ ۶93/۰ مصنوعی هوش به تمایل

  888/۰ ۶39/۰ ۵۶۶/۰ 48۲/۰ 499/۰ ۶۱۱/۰ تسهیم دانش

 8۷۰/۰ ۶9۱/۰ ۵43/۰ ۵۱9/۰ ۵۰۱/۰ 4۵۶/۰ ۶39/۰ کارکنان عملکرد

 هر برای شدهاستخراج واریانس میانگین جذر ،(4) جدول در شده ارائه نتایج اساس بر

 این به. است پنهان متغیرهای سایر با متغیر آن همبستگی میزان بالاترین از بیشتر پنهان متغیر

-فورنل آزمون طریق از گیریاندازه مدل واگرای روایی که گرفت نتیجه توانمی ترتیب،

 .است گرفته قرار تأیید مورد لارکر
کلی مدل برازش نتایج .۵جدول   

 نام آزمون توضیحات آزمون مقادیر قابل قبول مقدار به دست آمده

۷۰4/3 3/۰<  Chi Square استقلال های آزمون ارزیابی 
 SRMR خطای تقریب دوم توان میانگینریشه  <۰8/۰ ۰۷۲/۰

 NFI یافته تعدیل برازندگی شاخص >9/۰ ۷۱۲/۰

 d_ULS اقلیدسی فاصله معیار دو >۷/۰ ۶۰۵/۰

 d_G ژئودزیکی فاصله >۷/۰ 399/۰

 داشته مطلوبی مقادیر مدل برازندگی شاخص سه حداقل که زمانی ۵جدول  اساس نتایج بر

 توانمی اساس، این بر. است برخوردار خوبی برازندگی از مدل که گرفت نتیجه توانمی باشند،

 حمایت هاداده از درستی به نتایج و است مناسبی برازش دارای پژوهش مفهومی مدل که کرد بیان

  .کنندمی
 ها. خلاصه نتایج فرضیه۶جدول 

 نتیجه t P-Value VAF Sobelآماره  ضریب مسیر فرضیه

 3.48۱ 849/۰    عملکرد  <-تسهیم دانش <-هوش مصنوعی

 تأیید
   ۰.۰۰۰  ۷39/۰ اثر مستقیم

   ۰.۰۰۰  ۲۰۱/۰ اثر غیر مستقیم

   ۰.۰۰۰  93۰/۰ اثر کل

 تأیید   ۰.۰۰۰ ۱۰4/۱۲ ۷۶۶/۰  کارکنان عملکرد  <-تسهیم دانش



 

 

 تأیید   ۰.۰۰۰ 98۶/9 ۷39/۰  کارکنان عملکرد  <-هوش مصنوعی 

 تأیید   ۰.۰۰۰ ۵۷۲/8 ۶4۲/۰ تسهیم دانش  <-هوش مصنوعی  

باشد، لذا نقش میانجی می 9۶/۱به دست آمده بالاتر از  Z-valueبا توجه به اینکه مقادیر 

درصد  9۵در سطح اطمینان  کارکنان در رابطه میان هوش مصنوعی و عملکرد  تسهیم دانش

برای بررسی  شود.. بر این اساس فرض پژوهش تأیید می[ ≥ ۰۵/0P –Value] معنادار است

( محاسبه شد. اگر مقدار VAF) ۱هیانس محاسبه شدره وارماگری مقدار آمیزان و شدت میانجی

VAF  گری صورت نگرفته است. در مقابل توان نتیجه گرفت که میانجیبود می %۲۰کمتر از

گری کامل کرد. توان ادعای میانجیباشد، می %8۰خیلی بزرگ و بالاتر از  VAF وقتی مقدار

شود. با گری جزئی تشریح میباید، به عنوان میانجی %8۰تا  %۲۰بین  VAF وضعیتی که در آن

توان گفت که است که می 849/۰که برابر با  VAFتوجه به مقدار بدست آمده از آماره 

 صورت گرفته است. کاملگری میانجی

نشان (  SEMضریب مسیر در مدل معادلات ساختاری )ها از طریق تجزیه و تحلیل داده

 ≥ P –Value ,۰۵/0، )داری داردمعنیتاثیر  کارکنانبر عملکرد  تسهیم دانشدهد که می

۱۰4/۱۲, t =۷۶۶/۰β =) . شود. با توجه به مثبت درصد اطمینان تایید می 9۵لذا فرضیه پژوهش با

( βو بر اساس ضریب مسیر ) بودن ضریب همبستگی رابطه مستقیم بین این دو متغیر وجود دارد

انحراف  ۷۶۶/۰معادل  عملکردکارکنان، تسهیم دانشتوان گفت به ازای یک واحد افزایش در می

 کند.استاندارد افزایش پیدا می

 ,P –Value ≤ 98۶/9 ,۰۵/0، )داری داردمعنیتاثیر  کارکنان هوش مصنوعی بر عملکرد

t=۷39 /۰β=) . توجه به مثبت بودن  شود. بادرصد اطمینان تایید می 9۵لذا فرضیه پژوهش با

توان ( میβو بر اساس ضریب مسیر ) ضریب همبستگی رابطه مستقیم بین این دو متغیر وجود دارد

انحراف  ۷39/۰معادل  کارکنانعملکرد هوش مصنوعی، گفت به ازای یک واحد افزایش در 

 کند.استاندارد افزایش پیدا می

 P –Value ≤ ۵۷۲/8, t ,۰۵/0) ،داری داردمعنیتاثیر  تسهیم دانشهوش مصنوعی بر 

=۶4۲/۰β =) . شود. با توجه به مثبت بودن درصد اطمینان تایید می 9۵لذا فرضیه پژوهش با

توان ( میβو بر اساس ضریب مسیر ) ضریب همبستگی رابطه مثبت بین این دو متغیر وجود دارد

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 variance accounted for  



 

 

انحراف  ۶4۲/۰معادل  تسهیم دانشهوش مصنوعی، گفت به ازای یک واحد افزایش در 

 کند.استاندارد افزایش پیدا می

. 

 گیری بحث و نتیجه
 نقش با عملکرد کارکنان و هوش مصنوعی بین رابطه بررسی پژوهش این از هدف

 پزشکی علوم هایکتابخانه رؤسای اداری، کارکنان مدیران، میان در تسهیم دانش میانجی

 پرداختن با. است تهران شهر در مستقر پزشکی آموزش و درمان بهداشت، وزارت تابعه

 هوش تأثیر مورد در ارزشمندی هایبینش دارد قصد مطالعه این پژوهشی، شکاف این به

 که داد نشان نتایج .دهد ارائه جامعه را از مهم بخش یک در کارکنان عملکرد بر مصنوعی

 پزشکی علوم هایکتابخانه کارکنان عملکرد بر معناداری و مثبت تأثیر مصنوعی هوش

 یافته این. تهران دارد شهر در مستقر پزشکی آموزش و درمان بهداشت، وزارت تابعه

 ,Wijayati, Rahman, Rahman, Arifah, & Kautsar)پژوهش با همسو

 هایمحدودیت حذف با ماشین یادگیری و مصنوعی هوش دارد تأکید که است (2022

 ایفا هاسازمان عملکرد ارتقای در مهمی نقش تکراری، کارهای کاهش و انسانی وریبهره

 هوش هایالگوریتم از مؤثر گیریبهره که دهدمی نشان پژوهش این همچنین،. کنندمی

 کاربران جذب و کارکنان نگهداشت بهبود به تواندمی کلان هایداده تحلیل در مصنوعی

 روزمره وظایف مصنوعی هوش . کاربرد(Wijayati et al., 2022)شود  منجر جدید

 ,Jan) دهدمی کاهش را وظایف این مؤثر انجام زمان و هزینه و تسریع را کتابخانه

Khan, & Khan, 2024)مصنوعی هوش بر مبتنی خودکار خدمات و اه. سیستم 

 افزایش را کتابداران کارایی و وریبهره و داده ترویج را اطلاعات به آسان دسترسی

 قبلی هایفعالیت از یادگیری با مصنوعی هوش .(Abayomi et al., 2021)دهدمی

 بهبود انسانی نواقص و خطاها کاهش با را کتابداران شغلی عملکرد افراد، ایوظیفه

 را جدیدی هایقابلیت هافناوری .(Omame & Alex-Nmecha, 2020)بخشدمی

 را هاآن زگارناسا رفتار و داده افزایش را افراد وریبهره و کارایی که آورندمی ارمغان به



 

 

 هایفعالیت در مصنوعی هوش ادغام بنابراین، .(Weatherbee, 2010)دهندمی کاهش

 برای جدیدی هایفرصت بلکه شود،می کارکنان کارایی افزایش باعث تنهانه ایکتابخانه

همچنین با یافته های تحقیق  .آوردمی فراهم سازمانی رشد و اطلاعاتی خدمات توسعه

(Bashir & Nazim, 2024) هایاوریفن از همراستا است که تاکید دارد استفاده 

 افزایش را وظایف انجام سرعت کند، بهینه را کاری فرآیندهای تواندمی مصنوعی هوش

 خودکارسازی با هافناوری این. بخشد بهبود را هاگیریتصمیم کیفیت و دقت و دهد

 و ترخلاقانه هایفعالیت بر تا دهندمی را امکان این کارکنان به بر،زمان و تکراری وظایف

 .شودمی منجر سازمانی و فردی وریبهره افزایش به امر این که کنند تمرکز استراتژیک

 این. دارد عملکرد کارکنان بر معناداری و مثبت تأثیر تسهیم دانش که داد نشان نتایج

 دهدمی نشان که است. (Sa'adah & Rijanti, 2022)پژوهش با همسو یافته

 و تیمی همکاری بهبود ها،مهارت ارتقای باعث کارکنان میان دانش گذاریاشتراکبه

 فرهنگ که کاری هایمحیط که کردند تأکید هاآن. شودمی سازمانی کارایی افزایش

 به دستیابی و مسائل مؤثرتر حل نوآوری، برای را زمینه کنند،می تقویت را دانش تسهیم

 ایجاد با هاسازمان که است آن بیانگر موضوع این. آورندمی فراهم سازمانی اهداف

 مزیت و بخشیده بهبود را کارکنان کلی عملکرد توانندمی دانش تسهیم برای بسترهایی

  .(Chang & Hung, 2021)کنند کسب پایداری رقابتی

 تسهیم دانش در میان بر معناداری و مثبت تأثیر مصنوعی هوش که داد نشان نتایج

 پزشکی آموزش و درمان بهداشت، وزارت تابعه پزشکی علوم هایکتابخانه کارکنان

 (Femi Olan et al., 2022)پژوهش  با همسو یافته این. تهران دارد شهر در مستقر

 ابزارهای و دیجیتال بسترهای کردن فراهم با مصنوعی هوش کندمی بیان است که که

. کندمی تسهیل را دانش گذاریاشتراکبه و دهیسازمان آوری،جمع فرآیند پیشرفته،

 امکان ارزشمند، اطلاعات استخراج و گسترده هایداده تحلیل طریق از مصنوعی هوش

 ,Jarrahi)آوردمی فراهم کارکنان برای را اطلاعاتی منابع به مؤثر و سریع دسترسی

Askay, Eshraghi, & Smith, 2023) .گرتوصیه هایسیستم از استفاده با همچنین 

 اختیار در شدهسازیشخصی صورتبه کاربردی و مرتبط محتوای هوشمند، جستجوی و



 

 

 برای انگیزه افزایش و علمی تعاملات ارتقای به امر این که گیردمی قرار افراد

 بر علاوه. (Sundaresan & Zhang, 2022)شودمی منجر دانش گذاریاشتراکبه

 پیشنهاد و دانشی هایشکاف شناسایی با مصنوعی هوش بر مبتنی هایفناوری این،

 ایفا سازمانیدرون دانش انتقال و تیمی همکاری بهبود در مهمی نقش مناسب، راهکارهای

 .(Seriki, Mulville, & Hayden, 2024) کنندمی

 و مصنوعی هوش بین رابطه در تسهیم دانش میانجی نقش نتایج نشان داد که تحلیل

 & ,Deng, Duan) که طورکرد. همان تأیید را رابطه این کارکنان عملکرد

Wibowo, 2023)بسیار فناوری پیشرفت عصر در دانش گذاریاشتراک کنند،می اشاره 

 هاسازمان در بهتر کارکنان عملکرد به منجر تواندمی دانش اشتراک افزایش و است مهم

همخوانی دارد   (Femi Olan et al., 2022) تحقیقات نتایج با یافته این همچنین، .شود

 عملکرد بهبود برای تنهایی به مصنوعی هوش هایفناوری سازیدهد پیادهکه نشان می

تسهیم  و مصنوعی هوش از ترکیبی که مکمل سیستم یک عوض، در. نیست کافی سازمانی

 جامعه یک در تجاری عملیات برای را پایدارتری سازمانی عملکرد استراتژی است، دانش

 ,.Luqman et al) و نتایج تحقیق با نتایج  .کندمی فراهم تغییر حال در دائماً دیجیتالی

 بر مبتنی کاری محیط در دانش گذاریاشتراک دهدمی نشان که دارد همخوانی(2023

 روزبه را خود هایتوانایی و هامهارت دانش، تا کندمی کمک کارکنان به مصنوعی هوش

 بهتر کنند.  را خود عملکرد و کنند
 به عملکرد کارکنان را هوش مصنوعی، که است آن از حاکی پژوهش این هاییافته
همچنین  ، (Wijayati et al., 2022)دهدمی قرار تأثیر تحت معنادار و مثبت صورت

 سوی از .(Femi Olan et al., 2022)تسهیم دانش دارد بر مثبت هوش مصنوعی تأثیر
 Sa'adah)دهندمی قرار تأثیر تحت را عملکرد کارکنان مثبت طوربه تسهیم دانش دیگر،

& Rijanti, 2022)ویژه به کاری، هایمحیط در مهمی پیامدهای مطالعه . این 
 هایکه کتابخانه شودمی پیشنهاد پژوهش، هاییافته به توجه با. دارد آموزشی هایمحیط
 زمینه مصنوعی، هوش هایفناوری کارگیریبه و آموزش در گذاریسرمایه با پزشکی علوم
 هایدوره برگزاری. کنند فراهم را دانش تسهیم و کارکنان عملکرد ارتقای برای لازم



 

 

 دانش و هامهارت تواندمی مصنوعی هوش کاربردهای زمینه در تخصصی آموزشی
 همچنین،. کند آماده فناوری این از مؤثر استفاده برای را هاآن و بخشد بهبود را کارکنان

 تسهیل به هوشمند جستجوی و گرتوصیه هایسیستم از استفاده و دیجیتال بسترهای توسعه
 ایجاد. کندمی کمک اطلاعات به ترسریع دسترسی و دانش گذاریاشتراکبه فرآیند

 هایبرنامه طریق از دانش تسهیم به کارکنان تشویق و همکاری بر مبتنی سازمانی فرهنگ
 نهایت، در. باشد داشته سازمانی عملکرد بهبود در مؤثری نقش تواندمی نیز انگیزشی

 قادر را سازمان دانش، تسهیم و کاری فرآیندهای بر مصنوعی هوش تأثیر مستمر ارزیابی
 این. کند اجرا را لازم بهبودی اقدامات و کرده شناسایی را ضعف و قوت نقاط تا سازدمی

 و فردی وریبهره ارتقای و هاهزینه کاهش کارایی، افزایش به منجر تواندمی اقدامات
 .شود سازمانی

 تعارض منافع
 تعارض منافع ندارد

 سپاسگزاری
 .دارد را تشکر کمال داشتند، همکاری پژوهش این در که کسانی تمام از نویسنده
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