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Abstract 

In Iran's educational system, guiding students to increase their 

academic/career preparation as well as achieving success in school 

and after school is one of the duties of school counselors. The 

purpose of this research is to examine the challenges of newly hired 

school counselors in the management of students' academic 

guidance using the method of qualitative thematic analysis. In this 

study, eight school counselors were selected using convenience 

sampling. The data obtained from the semi-structured interviews 

were analyzed based on the Brown and Clark thematic analysis 

method. Based on the results, five main themes were obtained, 

which are: challenges related to the academic guidance program, 

students' problems in successfully performing academic guidance, 

lack of preparation of counselors before employment in school, 

barriers to counselor's professional performance during 

employment in school, and challenges of counselors' professional 

identity. Recognizing and examining the challenges of novice 

counselors around the academic guidance program leads to more 

effectiveness and cooperation with teachers, administrators and 

families in order to improve the level of students' growth. The 
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results of these surveys will be successfully reflected in the fields 

of academic, professional and personal/social development of 

students. 

Keywords: Challenge, Newly hired consultants, Academic guidance, 

Qualitative Study, lived experiences. 
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 تیهدا یدر راهبر دالاستخدامیمشاوران مدرسه جد یهاچالش

 آموزاندانش یلیتحص

  

  همت  یوجدان یمهد
دانشگاه  ،یتیترب و علوم یشناسگروه مشاوره، دانشکده روان اریاستاد

 رانیتهران، ا ،یئعلامه طباطبا
 

   ایکیانصار درضایحم
و علاوم  یشناساارشد مشااوره مدرساه، دانشاکده روان یکارشناس

 رانیتهران، ا ،یئدانشگاه علامه طباطبا ،یتیترب
 

  چکیده
نزی  همچشزللی و /آمزادیی تحصیلی فزاایشا جهتآموزان تحصیلی دانش هدایت آموزشی ایران،در نظام 

عزه باهزد  یز  ماا ا .اسزت ارسمشاوران مد وظایف ازجمله ،در مدرسه و پسامدرسه یابی به موفقیتتدس

، بززه آمززوزانتحصززیلی دانشهززام مشززاوران مدرسززه جدیدامسزز ردام در راهتززرم هدایتچا شبررسززی 

ا اسز فاده از نفر از مشاوران مدارس ب هشتدر ای  ماا عه  .مضمون انجام شده استکیفی از نوع تحلیلروش

سزات اریاف ه، بزر اسزاس  نیمزه مهاحاصل از مصزاحته مهاداده .در دس رس ان راب شدند ییرمروش نمونه

 پزن آمده دسزتبه و تحلیل قرار یرفت. بر اساس ن زای  یک موردبررسلارروش تحلیل مضمون براون و ک

تحصزیلی، مشزتلا  م مزرتت  بزا برنامزه هدایتهزاچا ش :انزد ازمضمون اصلی به دسزت آمزد کزه رتار 

ع سزازم مشزاوران قتزل از اشز لا  در مدرسزه، موانزتحصیلی، ردم آمادهآموزان در انجام موفق هدایتدانش

تت و بررسزی ام مشزاوران. شزناحرفزههزام هویتم مشاور حی  اش لا  در مدرسه و چا شاحرفهرملترد 

هزر چزه ها و همتزارم  ر آن، به تأثیریذارم بیشتحصیلیپیرامون برنامه هدایت کارتازههام مشاوران چا ش

م یجزهآموزان تواهد انجامید. ن رشدم دانش بامبردن ساوحها در جهت با معلمان، مدیران و تانواده بیش ر

 مایآمتیزطور موفقآمزوزان بزهرشد تحصیلی، شللی و شرصی/اج ماری دانش مهادر حوزه هابررسیای  

 .نمایان تواهد شد

  .س هیتجارب ز ،یفیماا عه ک ،یلیتحصتیهدا دامس ردام،یچا ش، مشاوران جد :هاواژهکلید
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 مقدمه 

نوجوانزان  یزنزدی مرییدر شزتل یمهم اریاج مزاری، نقش بس نهزاد  یرنوان او مدرسه به

و  ریزنظیب ماست. اثریزذار یذارها تأثیرآن یزندی تیفیها و کبر فرصت  یو همچن داش ه

احساسا  نوجوانان نستت به  لیدر تشتمدرسه  مدیکلنقش ،آموزاندانش یبر زندی قیرم

رنوان مزدارس بزه (.2020 ،1ورویزکماات ا، آهون  و  ،یپوتوا رون ،ی)هدهد را نشان میجامعه 

-با تمرکا بزر اراهزه آمزوزش کرده و فایدر آغاز تحوم  جامعه ا ینقش اساس نقاه شروع،

و  شزرفتیپ سزه  بزامیی ازرشزد و توسزعه کشزور،  مبزرا ازیموردن یبه منابع انسان هام مزم

 ا یزتجرباز  مریزیبهره ازمنزدی. مزدارس ندهندرا به تود ات صاص میآموزان دانش یتعا 

هرسززا ه، بززا  بززوده و هززاآن یآمززوزان و رشززد و تعززا حززل مشززتلا  دانش مموجززود بززرا

بزه معلمزان و  دنزتوانیکزه م داشز ه ییونزایون ا یزکزه تجرب شوندیروبرو م یآموزاندانش

 تزأثیرمشزاوران  بزر رملتزرد توانزدیم ا یزتجرب  یزاز ا ید. اس فاده ناکافنکمک کن انیمرب

 (.2011 ،2وه یوانگ و موفق شود )چو ا یربتجای  از  ممندردم بهره موجب و بگذارد

آمززوزان در و توسززعه تحصززیلی دانشپیشززرفت در اثریززذار یتززی از روامززل مهزز  و 

ره است. مشزاو پرورشیو  یآموزشمر لف هام برشدر  اممشاورهتدما  مدارس، اراهه 

ام ا چا ش یزا مسزئلهب ارتتاطکند تا در کننده کمک میمراجعه شرصفرایندم است که به 

وفقیزت مرا بزا  مزدنظر  و مشزتلا هزابگیرد یا چا ش یتصمی  درس  برتورد داردکه با آن 

ضزور دارنزد. هزایی در مزدارس حدسز یابی بزه چنزی  فعا یزت منظور. مشاوران بزهسپرم کند

 یوپرورش، همزواره در پزآمزوزشدر  مزرتت هزام یروه سزایر همزراه بزامزدارس  مشاوران

هزا در آموزان جهت موفقیزت هرچزه بیشز ر آندانش مهاو چا ش مشتلا  برطر  کردن

 (.1400و صادقی،  )رنجتر هس ند امور مربوط به تحصیل

 21مشززاوران در قززرن  تیززفعا  مبززرا یرنوان روشززمشززاوره مدرسززه بززه مهابرنامززه

از  یعیوسزز فیززط مو بززر رو (2019، 3داهیززر و همتززارانتوسززعه و بهتززود اسززت )درحا 
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ها بزه برنامه  یا ل،ید   یآموزان تمرکا دارد. به هممرتت  با سلامت روان دانش مهاینگران

، 1جزابر و ا حزروباند )شزده لیمدرسه تتزد کی یاز کل برنامه آموزش ریناپذییجدا یبرش

 مبه مشاوره فرد توانیو مشاوره در مدارس م ییراهنما مدیکل مهاتیازجمله فعا  (.2023

مشزاوره،  ،یمنزد، همزاهنگنظام تیزحما ،یشرصز مایربرنامزه ،ییاراهزه راهنمزا ،یو یروه

(. 2020، 2ارفاسززا و و دمسززتلها اشززاره کززرد )برنامززه  ین ززا یابیززو ارز ییارجززاع، پاسززرگو

در نظززام  یاتیززح و ریشززلل بززا تززأثیر چشززمگ کیززرنوان در مززدارس بززه همشززاور  یهمچنزز

در  مو ضزرور ینشزدنجدا یرنوان برشزحزوزه بزه  یز. اشزودیوپرورش شزنات ه مآموزش

رزلاوه بزر  (.2011 ،3)یامنزت و ااهزو ردیییموردتوجه قرار م یو پرورش یآموزش ا یتجرب

وپرورش کمزک کزرده و اهدا  آمزوزش لیو تسه عیمشاوره به تسر مهابرنامه ماجراای  

بزر  (.2020، 4پیزنت  و همتزارانمزثثر اسزت ) ینظزام آموزشز مهادر حل مساهل و چا ش

بزه  توانزدیمشزاوره در مزدارس م مهابرنامزه مو اجزرا یشده، طراحزانجام قا یاساس تحق

دایگزل و  کآموزان کمک کند )زیمزودانش یو راطف یاج مار ،یشلل ،یلیتحص تیموفق

  یو تضزم تیزدر حما یاتیمشاوره در مدارس نقش ح مهابرنامه( همچنی  2016، 5همتاران

؛ هیپیلی زو د گزادو و 2019، 6بزراون و همتزارانکننزد )یم فزایآمزوزان ادانش نزدهیآ تیموفق

آمزوزان متز لا دانش مبزرا یفرص  ،ماحرفه تیمشاوران، با داش   صلاح (.2021، 7همتاران

هزا حسنه و همراه با ار مزاد، بزه آن ماراباه جادیتا با ا کنندیبه مشتلا  یونایون فراه  م

مشزاوران مدرسزه، بزا  (.2013 ،8کزوپر) کمک کنند تا درباره موضورا  تود صحتت کننزد

بززر  میززذاردر تأثیر مریززنظینقززش ب آمززوزان،نشنقززش در حفززد بهداشززت روان دا مفززایا

ا ت زه  (.2014 ،9وورکیز ئزو و   ،ی)شز آموزان دارنزددانش یلیتحص تیروان و موفق سلامت
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 همراهزان،هزا بلته آن، روان ترصص ندارند سلامت اهیفق  در ح یمشاوران مدارس کنون

ق و جزامع جهزت یزمشزاوره دق مهابرنامزه جادیا مهس ند که برا یکنندیانتیرهتران و حما

 ،1ریز)اسز ون و داه دهنزدیاز تزود اراهزه م یآمزوزان تزلاش مضزارفدانش تیزموفق شیافاا

هززا در و کمززک بززه آن انآمززوزبززه دنیززام دانش تززود (. مشززاوران مدرسززه بززا ورود2006

بزه  در مدرسزههم زایی را بی، نقش دوطرفهیک راباه  راه ایجاداز  اساسیهام ییرمتصمی 

بززا  تواننززدیمشززاوران مدرسززه م یاز طرفزز (.2016، 2و مززاتینگلیآورنززد )یززانونرمززل می

اراهزه تزدما   مرا بزرا نزهیوپرورش، زمدر آموزش رانهیشگیاقداما  پ مو اجرا مایرطرح

 (.2020 ،3)اوزتته کوزان تر فراه  کنندیس رده

 کززه مشاورمدرسززه،کننززد می( بیززان 1394جعفززرم )، جاهززدم وبیگززی آج، رززی 

 وهزا درس آمزوزان در ان رزابآمزوزان، کمزک بزه دانشدانش شناساییچون  هاییفعا یت

 مهزاحلآموزان و پیشزنهاد راهمردودم دانش هامترل ، کشفمالوبهام تحصیلی رش ه

 یو یروهز مشاوره فردم و راهنمایی آموزان،دانش به شللی لارا ها، اراهه اطبه آن مناسب

آمزوزان نیازمنزد بزه موقع دانشو ارجاع به و کارکنان مدرسه هاآن وا دی آموزان و شدان با

پژوهشزی تحزت رنزوان در  دارد. بر رهدهرا  اساسیهام برام دریافت کمک مربوطهمراکا 

توس  ا یاابت نتچی « ربرش در مدرسهنقش راهنمایی و مشاوره در تدری  و یادییرم اث»

 نف  درار مادبزهبرقزرارم مشزاوران بزرام  کهحاصل شد ای  ن یجه  (،2016) 4و همتارانش

جهزت کمزک و راهنمزایی  آیاهی مزمها و به آن کنندنقش مهمی را ایفا میآموزان دانش

از  ،مموضززوع کززارکرد کیززرنوان مشززاوران بززه ییکززارا. رززلاوه بززرای  دهنززدمیاراهززه را 

کزه  ردیزییاز فنزون و رناصزر را در برمز یبرتورداراست و انواع مر لفز یعیوس ییس ردی

و  یمهزارت ،ی یشرصز ،یابعاد اتلاق ها را دراز آن یبرش باری ینیو ماا عا  با  قا یتحق

 چزا ش بامشاوره در مدارس  متحث وجود ی(. باا1395 ،مآبادعی)شف اندکرده ییشناسا یفن

یزک نزوع آمزوزان و هز  مشزاوران در ایز  رابازه هز  دانزش کزهشده اسزت همراه و ابهام 
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 ماننزدیی هزاچا ش(. مشزاوران 2014، 1شزیمونی و یرینتریزر) کننزدسردریمی را تجربه می

 یناکزاف یآیزاه(، 2021، 2)میسون و ترزک قا یتحق مریکاریردم مشارکت در انجام و به

 مهابرنامزه مبزر اجزرا یردم نظار  و بازرس(، 2020، 3)هیوز و همتاران از فرهنگ مدرسه

 ماجززرا مبنززدناکارآمززد در زمان تیریمززد(، 2021، 4تززرومو  ززوم و  متریززر)م امشززاوره

م هزاچا ش  ،یزرلاوه بزر ا. کنندیم( را تجربه 2020، 5بلیک) مدرسه مامشاوره مهاتیفعا 

و نقش مشزاوران  فیمدارس از وظا رانیاز مد متعداد دارند ای  است که هاآندیگرم که 

 فینسزتت بزه وظزا ینگزرش قزا ت گزرید یو یروهز( 2023، 6بزاوم ندارنزد ) یمدرسه آیاه

 8یززودم  اسززتا  و همتززاران قیززدر تحق (.2019، 7هاو یززک و همتززارانمشززاوران دارنززد )

 نگ ونیبر نه،یزم  یمدرسه اشاره شده است. در ا مهازمان در مشاوره تی( به محدود2023)

تزا از زمزان بزه  کننزدیم دیزتأک ازهایزمان م ناسب با ن صیترص تی( بر اهم2020) 9و کوشنر

و ارزیزابی  منزدنظامم ترصصزی هزاتیحما( نتزود 1395فومدم ) نحو اس فاده شود.  یبه ر

-چزا شهام ملی و راهنمام رملی برام مشزاوران را از اس اندارد و نتود هاتیفعا مس مر از 

در پزژوهش ( نیزا 2021) 10کنزد. یاچنیزا و امزون هام حرفه مشاوره در مزدارس معرفزی مزی

اند که مشاوران مدرسزه یاارش کرده یونه یمشاوره مدرسه، اهام چا شتود در راباه با 

و همچنزی   کم ر شود هاشوند، حج  کارم آن درییرام مناسب هام مشاورهمهار  اب یدبا

دیگزر  از طزر . شزود تقویزتادیزک بزی  مشزاوران و روامزل مدرسزه ارتتاط و همتارم ن

را بریرف زه از  مامشزاوره یپژوهشگران ردم موفقیزت مشزاوران در اراهزه تزدما  ترصصز

ها، رملتززرد ها و دسزز ورا عملبرشززنامه یو پراکنزدی یچززون یسزز ردی یروامزل یونززایون
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و  مامشززاوره مهززافعا یت انجززام از مشززاوران در متعززداد ی یپززا مریپززذنامناسززب و انعاا 

ضزعیف در  تیریاز جزو مدرسزه و مزد ی، شناتت ناکزافمارحرفهیغ مهاتیاش لا  در فعا 

مرتت  با  یترصص مهامشاوره، ردم توجه به آموزش مهافعا یت ممناسب اجرا مبندزمان

مززرتت  بززا  ریززغ ماز مشززاوران و شززرکت در کارهززا متعززداد  ییپززا اهیززحرفززه مشززاوره، انگ

ماا عززه  راسزز ا  یدر همز (.1392 ،ی)زهراکزار و سززام کننززدیم یمشززاوره معرفز مهزاتیفعا 

کننزد کزه ماا زب یدرصزد از مشزاوران مدرسزه انرزان مز 40دهزد ی( نشان م2000) 1یست

-وم مدرسه ندارد. مربوط به شللشان در فیبا تتا  ی یسنر چیدر دانشگاه ه هاآن یآموزش

مشزاوران در مزدارس بزا حجز  نسزت اد زیزادم از کننزد ( نیا بیان مزی2009) 2یود و همتاران

 تروفقم و ها را از تعامل بیش رآن هس ند که روبرو وسیعی مهاهام ادارم و پروندهمسئو یت

بارث شده اسزت تزا  گر،یاز روامل د ماریمساهل در کنار بس  یا .داردیآموزان بازمبا دانش

-یشزلل ازهیتزود در ح مهایس گیو شا هایینامدرسه نستت به توا از مشاوران مادیتعداد ز

 شز ریب ماسزت کزه بزرا یدر حزا   یزداش ه باشند. ا یشده و احساس ناتوان دیدچار ترد شان

 مهزاسا  حضور در حرفه مشزاوره مملزو از چا ش  یمدرسه، او  دامس ردامیمشاوران جد

  یزکزه در ا تمعلمزان اسز و  یوا زد آمزوزان،دانش مازهزایبزه ن ییپاسزرگو مبرا روزمره

 مازهایرفع ن متود برا مهامدرسه ممت  است در تلاش امس ردامدیصور  مشاوران جد

رلاقزه  مجهیو ن  امدیپ گرید ییاز سو (.2006 ،3و آزبورن ی)بایر  اس رس شوند ریآنان دری

و  یو اتلاقز یبه اصو  رلم متندیدراصل رلاقه و پا ،است یشلل شلل، داش   تعهد کیبه 

 کاراسززت.مشززاوران تازه یموجززود در زنززدی یاز تعهززد شززلل اسزز هوبرت یشززلل یح زز

آن بزه  مامزدهایپ دیزوجزود آ بزه رکاو چندجانته در مشاوران تازه ایپو تیهو کهیدرصورت

نشزان  مدرون فزرد مداش   در شزلل و شزاد تیدر شلل، رضا تیچون موفق یطرق مر لف

( در تحقیق تزود 2015) 4کشای ینهبور(. 1402 ،یمیو نع کشاورزافشار ،مدی)سع شودیداده م

هزام کزارم بزه ایز  ن یجزه رسزید کزه ایجزاد رویزه کارتازهم مشاوران هاچا شبا  در راباه
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هزام جدید، دشوارم درافزاایش آیزاهی و دشزوارم اتلاقزی در اراهزه تزدما ، از چا ش

 ،یینزر  جابجزا شیافزاا وجود یبزاا. هام او یه کزارم آنزان اسزتاساسی مشاوران در سا 

پر  منجر بهکار درصد( در معلمان تازه 50تا  10کناریذاش   شلل ) ایدر شلل و  یفرسودی

 (.2003 ،1تیو اسزم نگرسزززلی)ا شزودیهزا مآن مکار مهاسا   یدشوار بودن او و  چا ش

کزه  یحهزا در نزواآن مریکاریکار بزه رلزت بزهمقابل معلمان تازه مهاچا ش این ززرانیدر ا

 ،یو رتزدا ه آراسز ه ،یمی)اس ادرح توردیبه چش  م ش ریمحروم هس ند ب یاز حاظ آموزش

در کار تزود  دامس ردامیکنند که مشاوران جدیم انی( ب2001) 2ماهون وپاتونمک (.1399

. آن دارنززد مابعزاد کزاربرد ژهیوبزه مکارازهیدرح مشزز ریب یتانیبزه آمزوزش و پشز  اجیزاح 

سزا  حضزور تزود از وجزود   یتواننزد در او زیکزه مشزاوران م ادنزدها نشزان دآن  یهمچن

در حزا  حاضزر مشزاوران مدرسزه بزا  منزد شزوند.دارند بهره یکه تجربه کاف ییهاتیشرص

 شیافزاا چزه در داتزل و چزه در تزارج از مزدارس روبزرو هسز ند. ییونزایون مهاچا ش

  یبه به ر ماشاوران مدرسه در انجام تدما  مشاورهاز م  یمعلمان و وا د ران،یتوقعا  مد

از مشزاور مدرسزه،  مارمشزاورهیغ مهاتیتوقزع انجزام دادن مسزئو  ینحو ممت  و در مواقع

 مکزارتیفیبزر ک یتأثیر منفز  یفشار چند برابر بر مشاوران مدرسه شده و همچن جادیبارث ا

(. 1401 ،یامسززلامخیو ش فیشززر ییرضززا ،مویززی مقمززر ،یمززی)رظ هززا یذاشزز ه اسززتآن

شززناتت ناکززافی مززدیران از مشززاوره مدرسززه ورززدم توجززه جززدم بززه مشززاوره در   یهمچنزز

ه اسزت وجود آوردهبز مشزاورانام را در یس رش نقش مشاوره تلاتیمدرسه مش مهابرنامه

ورزدم ار قزاد  یماننزد نتزود ار مزاد کزاف ییهامشاوران مدرسه با چا ش(. 2008 ،3اوریتونام)

 یاز سزا  فرهنگز یرزدم ار مزاد را ناشز  یزطتان به مشاوره روبرو هس ند که مشاوران امرا

زمزان  و نتزود یکزاف مکمتزود فضزا  یهمچنز .داننزدیهزا منفون تانواده  یمراطتان و همچن

 مربوط بزه حرفزه مشزاوره مدرسزه اسزت مهاچا ش گری، از دکافی یح  قدردان و مناسب

 1قزدر  رتزاس قاس  محمد و رتاس،قدر  (.2013 ،4و فرانک یورینان )مشعندجا، هاهامتو،
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کردسز ان  انییرممشزاوران مدرسزه در مناقزه مهاتحت رنوان چا ش ی( در پژوهش2023)

منزابع و  کمتودمانند  ییهاکردند که مشاوران مدارس با چا ش انیب ان،یمرب دیاهیاز د رراق

آموزان و در تعامل با دانش ییردم توانا ومشاوره  مبرا یمشاوره، نتودن زمان کاف ماباارها

هزا نشزان داد کزه مشزاوران مزدارس پزژوهش آن  ین زا  ،یهسز ند. همچنز ها روبروتانواده

 یلیهزا، بهتزود رملتزرد تحصزآمزوزان و تانوادهتوانند با اراهه تدما  مشزاوره بزه دانشیم

 کنند. لیرا تسه آموزاندانش

هزام مهز  بزرام ارزیزابی نظام یزک شاتصزهرنوان آموزان بزهرملترد تحصیلی دانش

محقزق ایز  نظزام، درواقزع بزرام م هزاتیو فعا  هزاتلاشآموزشی، موردتوجه است و تمام 

 رملتزرد بهتزود (.1399باشد )سعدم پزور، سزلاانی زاده و درتزاج، میای  موضوع  ساتت

فراییزران در رسزیدن بزه  یعنزیایز   ،تحصزیلی اسزت موفقیزت پیشرفت ومعنام  تحصیلی به

اصزل، (. مازابق تحقیزق اصزفهانی1393)سیف،  انددوره آموزشی به موفقیت رسیده اهدا 

-آمزوزان و سزازیارم فزردم( بزی  رملتزرد تحصزیلی دانش1387راارم و مهرابی زاده )

 مهزاان رابم تحصزیلی ارتتزاط وجزود دارد. هزاان رابآمزوزان مت نزی بزر اج مزاری دانش

. شزودآغاز مزیرمومی  تحصیلی معمومد در دوران ،دارند افرادکه  امللی او یهتحصیلی ز ش

و  بریایززدهرا  ماآمززوز قراراسززت حززوزهدانش ، در زمززان ورود بززه دبیرسزز ان،گریدانیببززه

 شزرصمسزیر تحصزیلی ز شزللی  (.2018، 2بنا نهد )تزان ماابق آن اش راشللی مهاان راب

ب وانزد  جزایی کزه، باشزد شیهزاارزش و منزابع در پاسزخ بزه نیازهزا تری اساسیباید یتی از 

را به دنتزا  تواهزد هویت فرد  تهدید کند. نتود چنی  شرایایدنتا  هایش را در آن او ویت

، فنززوندر یززک رشزز ه،  یلا تحصززان رززاب  بززرام یززک فززرد،(. 2019، 3داشززت )سززاویتاس

 اب، موفزق و شزادمالزوببه یک زندیی  را به همراه دارد که منجر ییهاییها و توانارغتت

در  فزرددارند پ  هر  و یونایونی م فاو  مهاییو توانا لایقکه افراد رازآنجایی شود.می

توانزایی  شناساییآموزان، امتان تواند موفق شود؛ بنابرای  برام دانشمر لفی می مهااهیح
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است بیش ری  اهمیت دارام صحی   تحصیلیدر مسیر شللی و  تود و هدایت شدنلایق و ر

تواننزد هام هدایت تحصیلی ز شزللی میبرنامه یطورکلبه (.2015 ،1)ویلارد، بای  و مارتینا

هام موجزود تحصزیلی و افزراد و فرصزت هزامرغتت هزا،به ر بی  مهار  ارتتاط برقرارمبا 

 مزک کننزد.ک تحصزیلاز منزابع انسزانی در بازارکزار و همچنزی  به زر در اس فاده  بازارکار،

شززللی و امنیت هام فعززا  بازارکززار و رفززاهرناصززر مهزز  درسیاسززت از یززاد شززدههام برنامززه

مشززاوره  نزهیدر زم یاساسز مهززاچا ش گزریدبنزابرای  از ؛ (2005، 2آینزد )واتززاحسزاب میبه

تحصزیلی رتزار  اسزت هدایتباشد.  یلیتحصتیمربوط به هدا مهاچا شتواند میمدرسه 

آشزنایی بززا   یهزا حزآمزوزان تزا آنمشزاوره بززه دانش تزدما  راهنمزایی و از فرآینزد اراهزه

 لتحصزیلی و مشزاغمهارش ه شرصزی ی تزود، مهزایژییو و هزاییاس عدادها، رلایق، توانا

 ننزدیبریا تحصیلی مناسب تزود را مورد نیاز جامعه را بشناسند و بر اساس آن آیاهانه رش ه

 (1964) 3اسز رانگ (.1394 وپرورش،شللی آموزش -)شورام برنامه ریام هدایت تحصیلی

برنامزه  کیز یسز یکنزد کزه بایم یآموزان معرفزکمک به دانش ندیفراا ر یلیتحص تیهدا

راجع  یماتیبرنامه شامل تصم  یا کنند. شرفتیکرده و در آن پی حم ناسب را طرا یآموزش

و اناتاق در مدرسزه  مها و سازیاربام، آموت   مهار  لا یبه رش ه، ان راب دوره و تحص

 یدر پژوهشز (2016) 4نگهیسوباسز شزود.یدر برنامه مدارس هس ند، م یکه در ساوح مر لف

 تیبزه نقزش مشزاوران در هزدا« مدرسزه شزاورهو م یآموزش ییبر راهنما مامقدمه»با رنوان 

آمزوزان کنزد، دانشیمفرح و سا   پردات زه و رنزوان م یزندی کیآموزان به سمت دانش

بزه مشزاوران و معلمزان  یلیو مشزاوره تحصز ییراهنمزا افزتیدر مبزرا مراجزع کیرنوان به

و  هززاییو توانا ا یتصوصزز مدارا مراجززعرنوان آمززوز بززههززر دانش کننززد.یمراجعززه م

 ییهزا شناسزاکملا  یزو بزر اسزاس ا باشزدیو تزاص مربزوط بزه تزود م ژهیو ماس عدادها

مربوط به آموزش و مشاوره در  مهاییآموزان، راهنماشناتت و حل مساهل دانش شوند.یم

باشزد کزه یم یاتلاقز مهزابا ارزش یآموزانبه دانش یابیدس  مبرا مضرور ی یمدرسه واقع
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در تصزوص نقزش مشزاوران مدرسزه ( 2020) 1ماا عه ما هرن بارث رشد کشور تواهد شد.

 لتحصی بارهآموزان درقی  مشاوران به دانش مسکردن و کمک  اطلارا نشان داد که اراهه 

 مشزاوران. استاثریذارآموزان و پیشرفت تحصیلی/شللی دانش اه، بر ایجاد فرصتلو شل

آمزوزان، از دانش لایقو ر هاییتوانا ناساییآموزم و شفرآیند مهار  سازمآسان با مدرسه

شزللی  و تحصزیلی مهانزهییا  رزابو ان مریی یه و در تصم ها کاسآن و ابهام سردریمی

 دیززتأک (2019) 3هززا  یاز طرفزز(. 2020، 2هسزز ند )کودرینسززتیا و همتززاران مناسززب، مززثثر

مالزوب اسزت،  نتزهیرزلاوه بزر ا یلیتحصز تیجهت هدا یانسان رومیکه آموزش ن کندیم

 یمنزابع انسزان شزهیتا هم ردیرا برام آن در نظر ی یوپرورش منابعکه آموزش شودیبارث م

 یلزیدمبزه  یلیتحصز تیبودن هدا یا اام  یداش ه باشد بنابرا اریو کارآمد را در ات  س هیشا

 جامعه اثر یذار است. کی ییایپو شیدر افاا

هزا و رغتت هزا،ییتوانا ییشزود کزه فزرد بزا شناسزایمناسب بارزث م یلیتحص تیهدا

بزه  .ردیزو درسزت بگ یمناقز ما یسا  ، تصم یبه زندی دنیرس متود برا مهاتیمحدود

  یتزرجامعه و امتانزا  موجزود از مه  مازهایآموزان، ناس عداد و رلاقه دانش ل،ید   یهم

 حززا  یباا (.1397 ،مو جتززار مآنر ازیززن ،یفی)شززر هسزز ند یلیتحصزز تیروامززل نظززام هززدا

برام پرزش  مایررا برنامه یلیتحص تیهدا مشاوران پیرامون مهاچا ش( 1396)م استندر

هزا توسز  تانواده یوفنی، قتو  نتردن رش ه ان رابنظرم مهاآموزان در رش همناسب دانش

رززلاوه بززرای   دانززد.یآمززوزان بززه منززابع و امتانززا  مدس رسززی یتسززان همززه دانشو ردم

درس تفتززر و  در درییززرم مشززاورآنلای ، هززامییربودن اجززرا و سززاماندهی آزمونوقززت

هززایی هسز ند کزه مشززاوران در اجزرام برنامزه هززدایت وکمتزود زمزان چا ش زندییسزتک

مشزاور، (. همچنزی  سرزنش1401زاده و ورشزوم، ها سروکار دارند )رضومتحصیلی با آن

یز  هام مشزاوران در اهام مشاور و نتود یک راهنمام م رصص از سایرچا شتداتل نقش

 یمی، سزلمکلان زر هرمزا همزت، یوجزدان (.1399ی، مزثمنزمینه هس ند )موسوم، پیرانی و 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Mulhern 

2. Kudrinskaia et al 

3. Haug 
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 یلیتحصز تیهزدا یفزیتحت رنوان ماا عزه ک یدر پژوهش ای( ن1399و فرحترش ) یبجس ان

رززدم  -1 :دادند پززن  مقو ززهمشززاوران مدرسززه نشززان سزز هیآمززوزان بززر اسززاس تجربززه زدانش

 ییرززدم کززارا-2آمززوزان در ان رززاب رشزز ه بززا ا اامززا  دانش یاهززدا  سززازمان یهمززاهنگ

بزودن  مآمزوزان و ضزروردانش ییدر کمزک بزه شناسزا یلیتحص تیهدا یفعل مهاآزمون

با تمرکا بر اتذ نمره و غافل شدن از  یلیصتح تیموفق مدرک نادرست معنا-3ها آن رییتل

ها و رشزز ه ییدر شناسزابزودن  اهیزانگیب-4 یو اج مززار یرشزد شرصز یاساسز مهزامهار 

نداش   فرصزت -5جامعه  مازهایبا ن یلیتحصمهاپرش رش ه یردم همروان لیمشاغل به د 

با نقزش  ناهمروان مهاتیکار در فعا  لیبه د  مو مهار  آموز مریادییمشاوران در  یکاف

 مهامقو زه  یبز  یدهند که در ایم لیرا تشت یلیتحص تیمربوط به هدا مهاچا ش ،مشاور

 را دارند. یفراوان  یش ریب بیبه ترت 2و  4و  3

 نزدیبزر فرآ شز ریشده در مدارس کشزور بانجام مهاپژوهش با توجه به آنچه یف ه شد

 مراهتزر مهابر چا ش یمتن یپژوهش  یهمچن آموزان م مرکا است.دانش یلیتحص تیهدا

ماا عزا    یبزراامسز ردام وجزود نداشزت رزلاوه دیمدرسه جد مشاوران یلیتحص تیهدا

 تیهدا ندیها و فرآشناتت چا ش تیاهم لیبه د   یمحدود است؛ بنابرا نهیزم  یدر ا یفیک

آمزوزش   به ضرورتوجه شوند و با یکه تازه اس ردام م یتوس  مشاوران مدارس یلیتحص

سزثا    یصور  تواهد یرفت و به ا نهیزم  یدر ا یپژوهش اهیح  یدر ا دیجد به مشاوران

 مدر راهتززر دامسزز ردامیمشززاوران مززدارس جد مهززاکززه چا ش داده تواهززد شززدپاسززخ 

 ست؟یآموزان چانشد یلیتحصتیهدا

 روش

و افزراد  ییزرداجزاام مر لفزی را در بزر میتحصزیلی  ینزد هزدایتآکزه فر با توجه به اینته

 رامزل دتا زت دارنزد در ایز  فراینزد م که، بررسی تجربة افرادبا آن درییر هس ندمر لفی 

پیشزی   مهزا، ازآنجاکه پژوهشبنابرای ها و موانع ای  برنامه است؛ مهمی در شناتت چا ش

ای  طرح پردات زه  مندانبهرهرملی  راهتردهامو  هاافتیکم ر به کشف تفسیرها، معانی، در

را اترزان  مریو تفس یفیک دارشناسانهیپد تردیرو یشنات پژوهش از حاظ روش  یبودند، ا
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 مهزاتحلیزل مضزمون مهار . شزد انجزاممضزمون  لیبا اس فاده از روش تحلکرده است که 

( و 2003، 1تزودرسآورده )هزا ووم و کیفی را فراه   مهالیتحل اکثربرام  ازیاساسی موردن

(، با ایجزاد 2013، 2یس گ،یلیو)کیفی  مهاهام تحلیل دادهروش رنوان پایه و اساس سایربه

پراکنزده و  مهزاداده، کیفزی مهاام موجود در دادهشناتت، تحلیل و یاارش ا گوهروش 

(. نظزر بزه 2012، 3و کزلارک بزراون) کنزدغنزی و تفصزیلی تتزدیل می مهزام نوع را به داده

ضرور  ادراک، توصیف و تحلیل تجزارب زیسز ه مشزاوران مدرسزه جدیدامسز ردام در 

شززناتت و منظززور هززا بززهآمززوزان، تحلیززل مزز   مصززاحتهراهتززرم هززدایت تحصززیلی دانززش

 7ی ا گوهام موجود در ای  مفهوم نیا به روش تحلیزل مضزمون بزر اسزاس مزد  دهسازمان

 صور  پذیرفت. 4«کلایام»ام مرحله

در پژوهش، مشاوران مدارس کشور با حداکثر سه سا  سزابقه انجزام  کنندیانشرکت

 یززا مشززاوره کارشناسززی یززا کارشناسززی ارشززد مززدرک حززداقل دارام هززدایت تحصززیلی و

 یززرف   و افززراد ان رززاب. شززدند ان رززاب دسزز رس در مریینمونززهروش  بززه شناسززی،روان

 در. پیزدا کزرد ادامزه مدرسزه مشاوران از نفر 8 باها داده مرحله اشتاع به رسیدن تاها مصاحته

 ویرف ززه انجام کنندیانشززرکت بززا سززات اریاف ه م نیمززهامصززاحته اب ززدا ،هامصززاحته شززروع

 75 ا ی 45 زمانی بازه در مصاحته هر. شد مسازادهیپنوش ارم صور  ها بهمصاحته مح وام

 بزرام و ضزت  کنندیانشزرکت از اجزازه اتزذ بزاها مصزاحتههمزه . به طزو  انجامیزد دقیقه

سزثام   .شزد یرف زه نظزر در ارزداد شزماره بزا مسز عار افراد، نام مشرصا  ماندن محفوظ

 موردماا عزه طراحزی پدیزده از پژوهشزگران مهاتجربزه اساس بر یاف ه، سات ارنیمه مصاحته

 بزه بزرام رسزیدن تلاش و طرح بیش رمسثام   اک شافیصور  به مصاحته طو  در اما شد

. یافزتادامزه می کوتزاه مهاپاسزخ از پرهیزا و پنهزان معزانی درک افزراد، تجارب در اشتاع

ی لیتحصز تیهزدای رسا ت برنامه طورکلبه -1 بود شرح ای  بهها مصاحته محورم سثام 

 رنوانبزهتحصیلی نستت به قتل از اینته دیدیاه شما به برنامه هدایت -2در مدارس چیست؟
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Holloway & Todres 

2. Willig, C 

3. Braun & Clarke 

4. Collaizi 
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در ای  مد  که تجربه مشاوره در مدرسه  -3مشاور اس ردام شوید چه تلییرم کرده است؟

بزه نظزر شزما چزه رزواملی در بزروز  -4هزا و ابهامزاتی روبزرو شزدید؟ را دارید با چه چا ش

م آموزشززی ازهززاین  یتززرمه بززه نظززر شززما  -5هسزز ند؟  مززثثرتحصززیلی هززام هدایتچا ش

تحصزیلی یی از برنامه هدایتهاقسمتبه نظر شما چه  -6مشاوران جدیدامس ردام چیست؟ 

 نیاز به اصلاح و تلییر دارد؟

 هاافتهی

 نیمززه نفززر از مشززاوران مززدارس م وسززاه او  مصززاحته 8در مجمززوع بززا ، پززژوهشدر ایزز  

شناسزی یزروه موردماا عزه جمعیت اطلارا . در ادامه، اب دا ه استسات اریاف ه به رمل آمد

حاصزل از  مهااف زهیازآن بزر اسزاس روش تحلیزل مضزامی ، و پز  دشزومی پژوهش اراهزه

 شود.آورده مینیمه سات اریاف ه  مهامصاحته

 توزیع فراوانی افراد نمونه بر اساس جنسیت .1 جدول

کننده در پزژوهش درصزد از افزراد شزرکت 50درمجمزوع  1جدو  شماره  ماابق اطلارا 

 .باشندها زن میدرصد آن 50مرد و 

 کنندگان در مصاحبهشرکت .2 جدول

 سابقه شغلی تحصیلات سن جنسیت شوندهمصاحبهنام 

 2 کارشناسی ارشد 24 مرد 1کد 

 1 کارشناسی 23 مرد 2کد 

 3 کارشناسی ارشد 25 مرد 3کد 

 2 کارشناسی ارشد 24 زن 4کد 

   درصد فراوانی متغیر

 جنسیت

 50%4 زن

50%4 مرد    

   

 100 8 جمع کل
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 سابقه شغلی تحصیلات سن جنسیت شوندهمصاحبهنام 

 1 کارشناسی ارشد 25 زن 5کد 

 2 کارشناسی 24 مرد 6کد 

 1 کارشناسی 24 زن 7کد 

 3 کارشناسی ارشد 25 زن 8کد 

 2 5/24 میانگی 

 شده از مصاحبه با مشاوراناستخراج مقولات .3جدول 

 فراوانی مضامین فرعی مضامین اصلی

 ی مرتبط با برنامه هدایت تحصیلیهاچالش( 1

 برنامه ردم فرآیندنگرم

 

 8 اشتا  جاهی در کل فرآیند تأثیر

 2 هام ناظر به بهتود فرآیندکمتود آموزش

 5 کمیت یرایی افراطی در اجرا

 3 هاضعف کاربس ی دس ورا عمل

 4 فرصت حداقلی ناشی از ردم فرآیندنگرم

 1 م از دوره اب داییسازآمادهی به توجهیب

  اوم مداومت در اصلاح

 برنامه

 

 2 ها بر اساس تجارب مشاورانآزمون سثام مداوم  اصلاحردم

 3 اصلاح برنامه هدایت تحصیلی مت نی بر کارآمدم ن ای 

 2 به سامانه ازحدشیبکاهش وابس گی 

 4 م اس اندارد حداقلی در آزمونهاشاتصبازنگرم 

 4 رملی مهاتیفعا  و نمرا  توازن ردم

 3 محوردر مقابل کیفیتکاهش ارزیابی یاارش محور 

 2 اس عدادیابی مهامث فه در غفلت

 1 توجه اندک به مصاحته تشریصی و مشاوره فردم

 نگرانهاتران رویترد اج ماع
 1 اج ماری تأثیرا  به توجه ردم

 1 ردم توجه متفی به تأثیرا  تانوادیی در ان راب

ام افاایش راهتردهام حرفه

 م در برنامهامشاوره

 1 یرایانه حداقلی در برنامه هدایت تحصیلیقوانی  تسهیل

 2 م هدای گرمهامث فهردم توجه به نیازهام رشدم در 

 2 سثام آموزان در پاسخ به کنشگرم حداقلی دانش

 1 منگرتیواقع در ضعف
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 فراوانی مضامین فرعی مضامین اصلی

 آموزان در انجام موفق هدایت تحصیلی( مشکلات دانش2

ردا ت در دس رسی و 

 امتانا 
 3 این رنت به آموزاندانش تسانی ریغ دس رسی

 مدرسه-تعارضا  تانواده
 1 یشنات روانی مشاور به مشتلا  توجهیب جهیدرن ار راض وا دی  

 2 شنات ی ناشی از ردم درک از سوم تانواده و مدرسهمشتلا  روان

نگرم ناشی از ردم یتسان

 هام فردمتفاو 

 از راهتردهام تحصیلی م فاو  م أثرتفاو  فردم 

 
1 

نگرم هدایت  اوم فرامدرسه

-تحصیلی از سوم دانش

 آموزان

 2 آموزان از تحوم  مشاغلآیاهی اندک دانش

 2 آینده مشاغل از آموزاندانش آیاهی ردم

 3 شللی-نگرم در اهدا  تحصیلیکوتاه

 1 سازمسئلهردم توجه به آینده تحصیلی ناشی از تعاملا  بی  فردم 

 2 شللی-اتران رویترد انفعا ی در ان راب مسیرتحصیلی

 2 ردم درک راباه ان راب رش ه با مسیر زندیی آینده

ارتقا فرهنگ مشاوره در 

 مدرسه

 3 آموزان ناشی از ردم درک ضرور  برنامهتوجهی دانشبی

 4 ردم احساس نیاز به مشاوره

ام  اوم درک حرفه

 نقش مشاورآموزان از دانش
 3 تداوم بی تصمیمی به د یل ردم ار ماد به مشاور

هام بازنگرم در ارزش

 آموزانتحصیلی دانش

 

 1 ماپردازیرؤیرم ناشی از نقص ان راب

 2 یراییمشتل ان راب یرم ناشی از کما 

 2 ییرمآموز و تانواده در تصمی کنشگرم پایی  دانش

 3 آموزدانشی جایگاه تحصیل در نگاه ارزشک 

 2 آموزاناهمیت پایی  مسیریابی تحصیلی ناد دانش

توجه به مساهل تحو ی 

 نوجوانی

 

 4 یرم تحصیلیبر ان راب مثثرشنات ی مشتلا  روان

 5 شللی-یرم ناقص ناشی از تودآیاهی ناقص تحصیلیان راب

شنات ی یرم ناشی از پیچیدیی مشتلا  روانمشتلا  ان راب

 آموزاندانش
2 

 2 م در ان راب در اثر اس رس بامریپذتیمسئو کاهش 

 4 م هامندرلاقهناتوانی در ان راب به د یل تلییرا  بامم 

 2 آموزاندر دانش هانگرشو  هادغدغهتلییر کمی و کیفی 

 4 سردریمی ناشی از تعارض نمرا  و رلایق تحصیلی
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 فراوانی مضامین فرعی مضامین اصلی

 فضام حاک  بر مدرسه
 2 جو تحصیلی مدرسه بر کیفیت ان راب تأثیر

 2 تلییرا  زیاد برنامه جهیدرن آموزان ار ماد پایی  دانش

 سازی مشاوران قبل از اشتغال در مدرسه( عدم آماده3

کاربردم سازم آموزش 

 دانشگاهی

 

 5 در مدرسه ماحرفه مازهایبا ن یفاصله آموزش دانشگاه

 2 آموزش دانش مشاوره با اراهه تدما  مشاوره  یب شتا 

 1 انیدر دانشگاه فرهنگ مادانش با تجارب مشاوره قیتلف  اوم

 3 آموزان در آموزش مشاوراندانش یشلل مازهایبه ن توجه

بازنگرم در دروس 

 دانشگاهی

 4 یدر دروس دانشگاه یلیتحص تیردم آموزش برنامه هدا

 3 بعد از اش لا  یدانشگاه مهاآموزش مکارآمد مریگیپ ردم

 2 یمشاغل در دروس دانشگاه مایانگاش   تحوم  دن دهیناد

 ی مشاور حین اشتغال در مدرسهاحرفه( موانع عملکرد 4

توجه به نیازهام تحو ی 

 آموزاندانش

 3 آموزان به مداتلا  فردمکمتود زمان به د یل نیاز بامم دانش

راهنمایی یروهی در پاسخ به نیازهام مش رک  اوم انجام 

 آموزاندانش
2 

ام م حرفههانقش اوم تثتیت 

 مشاور در مدرسه

 

 2 ردم تثتیت نقش مشورتی مشاور در هدایت تحصیلی

 6 تحمیل وظایف اجرایی برنامه بر مشاور جهیدرن زمان حداقلی مشاور 

ان راب در انگیاه شرصی پایی  مشاور ناشی از ردم درک اهمیت 

 آموزانآینده دانش
3 

 2 شنات یناتوانی مشاوران در کاربرد اباارهام ارزیابی روان

 7 هام ابلاغیردم تمرکا مشاور بر هدایت تحصیلی ناشی از تعدد برنامه

 6 فشار زمانی به د یل ردم کنشگرم فعا  مشاور در طو  سا 

د یل حضور در آموزان به ردم تمرکا مشاور در شناتت دانش

 مدارس م عدد
5 

کمتود زمان ناشی از ردم تناسب زمان حضور مشاور با تعداد 

 آموزدانش
4 

 7 م مدرسه به د یل درک نادرست از وظایف مشاورارحرفهیغان ظارا  

م برنامه به د یل ردم ار ماد مدیر به ایربرنامهناتوانی مشاور در 

 مشاوره
2 

 م ترصصی برنامههامث فه

 مشاوره در مدرسه

 2 نیاز به بازآموزم مداوم با توجه به تلییرا  سامنه برنامه

 3 نگرم برنامههام فردم مشاور، ناشی از کمیتوانمندم تأثیرردم 



 55 |  ایکیانصارو  همت یوجدان؛ ... یدر راهبر دالاستخدامیمشاوران مدرسه جد یهاچالش

 فراوانی مضامین فرعی مضامین اصلی

 2 هام پراکنده روامل مدرسه ناشی از ردم شفافیت برنامهفعا یت

م یران رابنگاه حداقلی به نقش برنامه مشاوره در کمک به 

 آموزاندانش
4 

 امم فرامدرسههاچا ش
 1 ام بر آزادم رمل مشاورغلته نظار  فرامدرسه

 1 ردم ارتتاط دوطرفه مدرسه و فرامدرسه در اجرام برنامه

توانمندسازم مشاوران حی  

 تدمت
 1 م حی  تدمت در نیازهام واقعی مشاورانهادورهناکارآمدم 

نگرم در مدرسه به کل

-آموزشیم هاتیفعا 

 پرورشی

-یرم تحصیلیم کلاس درس با نیازهام ان رابهاآموزششتا  

 شللی
2 

 2 نگاه غیرترصصی به هدایت تحصیلی در روامل مدرسه

 1 م مشاور از فضام منفعلانه مدرسهریپذتأثیر

 2 ی مدرسه به مشاوره ناشی از توجه افراطی به ن ای  آموزشیتوجهیب

 ی مشاوراناحرفههای هویت ( چالش5

 ماحرفهفردم/ مهاینگران

 

 2 کوتاهی روامل مدرسه در اجرام برنامه جهیدرن ناتوانی مشاور 

احساس نگرانی از انجام هدایت تحصیلی ناشی از ضرور  

 ماندوزتجربه
1 

 3 آموزاز آسیب رساندن به دانش نگرانی احساس

 1 مدرسه و وظایف به تعهد د یل به زیاد نگرانی

 1 آموزانار ماد دانش در اتلاقیاز تعهد نگرانی 

سردریمی ناشی از 

م و امدرسهم هاچا ش

 امفرامدرسه

 

 2 م برنامههامث فهسردریمی مشاور به د یل ردم انسجام 

 1 فردم مهامشاوره کننده محدود مهابرشنامه وجود

 2 م ادارمهایاارشم با افاایش احرفهمحدودسازم فعا یت 

 1 شللی مهادغدغه سردریمی مشاور در اثر تعارض فشارها و

 1 شتست از ترس تجربه د یل بهها چا ش با روبرویی ناتوانی

فشار ناشی از احساس 

 ماحرفهناکارآمدم 

 1 م فردمهامشاورهفرسودیی شللی ناشی از فراوانی 

 1 ی شللیاییانگیبرلاه  زودهنگام 

 1 هاتلاشردم دریافت ن یجه  جهیدرن کاهش انگیاه 

 1 آموزاندانش آینده بر تأثیریذارم مسئو یت سنگینی

شززود. پزز  از پززژوهش اراهززه می طلارززا حاصززل از تحلیززل ا مهااف ززهیدر ایزز  قسززمت 
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 ماهسز همضزمون  5و  مضزمون اصزلی 24، مضمون فررزی 91ها کدیذارم تمامی مصاحته

آمزوزان در انجزام تحصیلی، مشتلا  دانشهام مرتت  با برنامه هدایتچا ش .آمد دستبه

سازم مشاوران قتل از اش لا  در مدرسه، موانزع رملتزرد موفق هدایت تحصیلی، ردم آماده

زجملزه م مشزاوران ااحرفزههزام هویزت م مشاور حزی  اشز لا  در مدرسزه و چزا شاحرفه

فرصت حداقلی ناشی از ردم فرآیندنگرم،  .شدباحاصل از کدیذارم می ماهس همضامی  

 ازجملززهسززازم از دوره اب ززدایی ی بززه آمادهتززوجهیبهززا و ضززعف کاربسزز ی دسزز ورا عمل

آمززوزان از باشززد. آیززاهی انززدک دانشتحصززیلی میم مززرتت  بززا برنامززه هدایتهززاچا ش

زان آمزومشزتلا  دانش ازجملهشللی -نگرم در اهدا  تحصیلیتحوم  مشاغل و کوتاه

م در احرفزهتحصیلی اسزت. فاصزله آمزوزش دانشزگاهی بزا نیازهزام در انجام موفق هدایت

سزازم مشزاوران قتزل از اشز لا  در مدرسزه م مرتت  با رزدم آمزادههامقو همدرسه یتی از 

-توانمنزدم تأثیرتحصیلی و ردم ردم تثتیت نقش مشورتی مشاور در هدایت  یهمچن است.

م مشزاور حزی  احرفزهموانع رملتزرد  ازجملهنگرم برنامه کمی هام فردم مشاور، ناشی از

شزللی و  مهادغدغزه اش لا  در مدرسه است. سردریمی مشزاور در اثزر تعزارض فشزارها و

هزام م مزرتت  بزا چزا شهامقو هفردم نیا از  مهامحدودکننده مشاوره مهابرشنامه وجود

اصزلی و  م،اهسز هوم  بزه نکزر مقز سزهدر جدو  شماره  م مشاوران هس ند.احرفههویت 

کنندیان، قو  از تود شزرکتشده است، سپ  با اس فاده از نقلآمده پردات هدستفرری به

 .پردات ه تواهد شد وم به توضی  مق

 ی مرتبط با برنامه هدایت تحصیلیهاچالش( 1

رزدم  ،ماهام ایز  مضزمون هسز هکنندیان، یتی از زیرمضمونشرکت مهابر اساس پاسخ

هف زاد  دیشزا»انزد تود به آن اشاره کرده مهادر یف ه فرآیندنگرم برنامه است که مشاوران

 ایزدچار نقص  نجایکه ا مایچ یموجود کامله و  یلیتحص تیبرنامه هدا  یهش اد درصد بگ

 شزده یکزه تدو یلیتحصزتیبرنامزه هدا  یاونزه بزه نظزرم آیزه همز ماجزرا موهیکمتودِ شز

  یتزونیرو م یتزوب مجزهین  رهیزصزور  نگ نهیزم  یدر ا مکاراجرا بشه و اهما  یدرس به

رنوان دومزی   اوم مزداومت در اصزلاح برنامزه بزه  یهمچن (.7، کنندهشرکت)«  یداش ه باش
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برزش آزمونزا حزذ  بشزه و ایزر هز  اصزرار بزه  دیزبزه نظزرم با»شزد  ییشناسازیرمضمون 

 تیهدا مبرا یمناست اریمع  ونهیها نمبچه ینمرا  درس نتهیهست بروز بشه و ا اشمبریاار

آشنا کزن   مکارمهاتیهارو با موقعبچه  یبگ  یتونیم نشیگایجا مشون باشه برایلیتحص

در  یمشاغل مر لف بترن به طزور کلز ددیباز بهها رو بچه نتهیا ایبریاارکن   شگاهیمثلاد نما

رویتزرد  اترزان (.4کننده، شزرکت«)رهیزه  مدنظر قرار بگ شیبحث رمل مکنار بحث تئور

در »اسزت اسزت کزه بزه آن اشزاره شده یمضمون اصزل  یمضمون سوم ا ریزاج ماع نگرانه 

و جو مدرسه و  یجو تانوادی ،ییرف ه شده مثل جو اج مار دهیناد اایچ یلیت یبرش رمل

کزه  ییازهزایمثلاد ایزر بزه ام ندارن  یچندان متیجوها اه  یا یلیتحصتیکلاد در متحث هدا

 یکه درصد کمز  ینیبیم  یو مشاوران قرار دادن دقت کن رانیو دب  یوا د ینظر سنج مبرا

  یهمچنز (.3کننده، شزرکت«)شزهیرو شزامل م یلیتحصز تیاز صد درصد نمون بزر  هزدا

زیرمضزمون رنوان چهزارمی  بهرا  در برنامه مامشاوره ماحرفه مراهتردها شیافاامشاوران 

شزناتت  یچگزونگ مهاکه اونا راه نهیمشاورا آ یآموزش مازهاین  یتراز مه  یتی»دانس ند 

 متودشزون جزذب کزن  شزرکت تزو مآموز رو به سوآموز رو بدون  و ب ون  دانشدانش

رو   یروش تزدر دیمشاور با نتهیا گهیکمک کننده باشه. مورد د  ونهیمر لف م مهادوره

در  یدانشگاه لا یاز تحص ریغ یطور کلبه وف هیم اقبس ر مدارس اتف موکه ت رهیبگ ادیه  

 (.2کننده، شرکت«)کنندها ه  شرکتکاریاه

 آموزان در انجام موفق هدایت تحصیلی( مشکلات دانش2

رنوان دومزی  مضزمون کنندیان منجر بزه شناسزایی ایز  مضزمون بزهتحلیل تجارب شرکت

کنندیان، تجاربی را رنزوان کردنزد کزه بزر اسزاس شرکت در ای  زمینه .تحقیق شد امهس ه

آموزان در انجام موفق هدایت تحصیلی به شتل زیزر م مشتلا  دانشهامضمونزیر  هاآن

 دیزآمزوزان بادانش مازنظر م  همزه»و امتانا   ی( ردا ت در دس رس1مشرص شده است:

در حزا  حاضزر  یردا ت برقرار بشه و ز مکنند و به نحو و توب اس فاده یاز امتانا  کاف

 یدر حا زت کلز یسا  برسز  توبزه و ز  یب ون  به ا مارده هیوجود نداره   یشرا  یکه ا

مدرسزه -تعارضزا  تزانواده (2(. 2کننده، شزرکت«)ننزدیسا  آموزش بت کیدر  دیهمه با
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  بزامبردن مزدارس دنتزا ش ریچون ب روامل مهمهاز  یتیها و مدرسه فشار جامعه و تانواده»

بچه  ههام تودشون رو بمدارن تا آرزو  یبر ا یها ه  سعتودشون  و تانواده یفیسا  ک

بزه » مفرد مهااز تفاو  یناش منگرتسانیردم  (3. (5 ه،کنندشرکت)«کن  لیهاشون تحم

م أسزفانه  یبشناسز  و ز شز ریها تودشزونو بکه بچه نهیآ یلیتحصتینظرم رسا ت برنامه هدا

اونزا نقزش  شز ریها و بازنظر بچه ریهست غ ایچو همه رهیگیموردتوجه قرار نم ادیمورد ز  یا

 نزهیآ  یبگز ن ی زویرسا  شزو م یطورکلفق  آزمونا رو انجام بدن. به دیرو دارن که با یتشی

 زاوم  (4(. 4کننده، شزرکت«)تنزهیآمزوزان رو مشزرص مدانش یزنزدی ریمس منحو هکه ب

ها از کزه بچزه یهمزون شزنات »آمزوزان ¬دانزش ماز سزو یلیتحصز تیهدا نگرمفرامدرسه

 مبزرا  ونهیکه م یمشاغل ه  باشه به نظرم چا ش نهیدر زم  ونهیمورد م  یتوشون ندارن که ا

و نحوه بزازار کزار اونزا نزدارن چزون  ندهیاز مشاغل آ یها اطلاع کافکه بچه نهیباشه آ ندهیآ

و در چنزد سزا   شز نداشز ه با گهیمزم رو د ییامشاغل در طو  زمان ممتنه اون کار یلیت

 تونزهیم  شناتت تود و شزناتت مشزاغل م دهیو تحو  بش  به رق رییکاملاد دچار تل ندهیآ

اداره  ایزمدرسزه »مدرسه ( ارتقا فرهنگ مشاوره در 5(. 3کننده، شرکت«)باشه یچا ش مهم

مشاورارو آزاد بزاارن  یلیتحصتیهدا مبریاار کن  و تو کارا یموزشآ مهاکاریاه  ون یم

آیزه بزد بزود  یرو انجام بدن آیه کارمون توب بزود کزه چزه به زر و ز ینظارت هیدر آتر 

ام (  زاوم درک حرفزه6 (.1کننده، شزرکت«)رو بزام بتزرن تیزفیمداتله کزن  تزا ک  ون یم

ها کزه بچزه مآموز به نحومشاور و دانش  ینتود ارتتاط مثثر ب»مشاور آموزان از نقش دانش

هسزت کزه  یاز رزوامل یتیبهش ار ماد کن    ون یو م دهیح  کنند مشاور به اونا یوش م

در  مبزازنگر (7(. 6کننده، شزرکت«)بشزه یلیتحصز تیهزدا مهزابارث بزروز چا ش  ونهیم

کزه  یهاسزت و اح مزامتبچه مپزرداز ایزرؤ گهیچا ش د»آموزان دانش یلیتحص هامارزش

 مصزرفاد بزرا یو ز دون یزنم یمزا  تیریدر مزورد رشز ه مزد مایدارن مثلاچ ندشونیآ مبرا

توجه به مسزاهل  (8 (.4کننده، شرکت«)اون رو رش ه دارن متو لیمهاجر  قصد ادامه تحص

بهزش بهزاد داده بشزه بزه  دیزکزه با هیآموزان مورد مهمدانش ممسئله رشد»ی نوجوان یتحو 

صزرفاد از  دیزاطلارزا  نتا  یزاآمزوز رو بشناسز  و دانش ممراحل رشزد دینظرم مشاوران با
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ها اطلارا  مزم رو بدسزت شرکت در کاریاه قیباشه و از طر یدانشگاه لا یتحص قیطر

رامل جزو مدرسز    یتربه نظرم مه »حاک  بر مدرسه  مفضا (9(. 4کننده، شرکت«)ارنیب

نتنزه  جزادیرو ا یلیتحصز تیهزدا نزدیفرآ ماجزرا ممناسزب بزرا ماون فضا ماآیه مدرسه

 (.7کننده، شرکت«)شهیم نهیزم  یچا ش در ا جادیتودش بارث ا

 اشتغال در مدرسه مشاوران قبل از یساز( عدم آماده3

اسزت کزه از  امهسز ه سزومی  مضزمون ،مشاوران قتل از اش لا  در مدرسه مسازردم آماده

( 1 :هام زیزززر را دربریرف زززه اسزززتشزززده و زیزززر مضزززموناس رراج مشزززاورانتجزززارب 

کزه آنچزه مشزاور در  نزهیکه وجود داره آ مانت ه کی» یدانشگاهسازم آموزش کاربردم

 یمیبزاه  فزرق دارن منزابع قزد یلیکار وجود داره ت  یکه در مح مایبا چ رونهیدانشگاه م

آمزوزش  دیزهسزت با متئزور شز ریو ب تنزهینم تیزدانشزجو ترب مهست و دانشزگاه کزاربرد

 مرشززد مازهززاین بززاو م ناسززب  ادیززوجززود داشزز ه باشززه کززه بززروز باشززه و بتززار ب یترصصزز

هز   رییزو سزررت تل رنییزچون بشد  در حزا  تل رنیرو فرا بگ یآموزان امروز ماا تدانش

رو بززه  مان قززاد  یتززونیم» یدر دروس دانشززگاه مبززازنگر (2 (.5کننده، شززرکت«)بامسززت

ما آیزه  دهیجامعه نم لیم رصص کاربلد رو تحو مرویکه ن  یداش ه باش انیدانشگاه فرهنگ

 یلزیمزا ت  یمشزاور  یکنز  یتدر انیوپرورش رو در دانشگاه فرهنگآموزش مادار س  یس

. چون مشاورا در بدو حضور در مدارس با چا ش کار بزا تن یم دایبه ر در مدارس حضور پ

 (.3کننده، شرکت«)ه  مواجه هس ند مس   اداریس

 اشتغال در مدرسه نیمشاور ح یاموانع عملکرد حرفه (4

 ماموانزع رملتزرد حرفزه رنوان او زی  زیرمضزمونبزه آموزاندانش یتحو  مازهایتوجه به ن

 یجلسزا  یروهزمشاور می ونه »صور  زیر بیان شده است بهاش لا  در مدرسه   یمشاور ح

یفت صد در صد باه   شهیرو اراهه بده اما نم یحاتیتوض مبریاار کنه و در مورد بلوغ فتر

 یلززیو ت رنیپذبیکززه آسزز نززهیآمززوزان م وسززاه او  آدانش تیارتتززاط دارن چززون تاصزز

بزه نظزرم در  رنیگیم  یتصم یو کاملاد احساس ش یوابس ه م مندارن و فور یمس قل تیشرص
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 لیزهسز   کزه دت  یه  وا د گرشید یو برش یسن ماز اون اق ضا یبرش ورکنار تأثیر مشا

  یدومز ایزن مشزاور در مدرسزه ام¬حرفزه مهزانقش تیز اوم تثت(. 2کننده، شرکت«)هس  

 تیکزه وجزود داره محزدود یچا شز  یتزرمه »باشزد یمم امضمون هسز ه  یا رمضمونیز

شزدن  لیزتحم  یدسز ش بزاز باشزه و همچنز اارنیزنم یعنزیمشاور از جانب کادر مدرسز  

انجزام دادن و  یانضزتاط من حام مثلاد سر کلاس رف   و کارهزابه او مامشاوره ریغ فیوظا

بشزه طتعزاد  شز ریار مزاد ب  یزاشاره کن  آیزه ا ریبه ک  بودن ار ماد مد  ون یمورد ه  م کی

 شزهیکه ابلاغ م هیم عدد مادار مهاه  برشنامه گهیمورد د کی شهیمشاور ه  به ر م  یشرا

 همچنزی  شزرکت (.8کننده، شزرکت«)جواب دادن به اونا وجزود داره مبرا یو فرصت کم

سزومی  زیرمضزمون بزه  رنوانبزه برنامه مشاوره در مدرسزه یترصص مهامث فهبه  کنندیان

ممتنه مشزاور تزازه کزار اطزلاع چنزدانی از شزیوه اجرایزی برنامزه »اند شتل زیر اشاره کرده

یزه کاریزاهی یزا یزک دوره ترصصزی  کن یمزتحصیلی نداش ه باشه م  باز پیشنهاد هدایت

مورد دیگزر  (.7، کنندهشرکتبش  )باارن تا به طور کامل با ای  برنامه و نحوه اجراش آشنا 

روان چززا ش سززلامت کیزز»اسززت ام اسززت کززه اینگونززه بیززان شززده م فرامدرسززههززاچا ش

رنوان همز  بز یبرزواب  و ز  زون یکزه نم مهاست چون اکثر اونا اضاراب دارن تزا حزدبچه

مدرسزه  گزهیکزن  و از طزر  دی مورد رو بررس  یدارم تا ب ون  ا یمشاور مدرسه وقت کم

(. توانمندسزازم مشزاوران حزی  4کننده، شزرکت«)دهیم تیاهم یلیبه مساهل تحص ش ریه  ب

 کیزمعلما »شد تدمت چهارمی  زیر مضمون ای  مضمون اصلی است که به ای  شتل بیان 

دو بزار شزرکت کزردم  یتزیدارن تحت رنوان آموزش ضم  تدمت که  یکاریاه آموزش

م  تزودم  ستین یلیتحص تیکننده راجع به هدااصلاد کمک شهیکه اراهه م یحاتیتوض یو 

بریاار کزن  و  یجلسات کن یم شنهادیو پ کن یاز مشاوران با تجربه اس فاده م یتیاز تجربه 

بزه اشز راک  اتشزونویجربه درو  کننزد تزا تجرببا ت مو مشاورا دامس ردامیاز مشاوران جد

نیززا ی پرورشزز-یآموزشزز مهززاتیدر مدرسززه بززه فعا  نگرمکززل (.1کننده، شززرکت«)بززاارن

قسزمت  مبزه نظزر تزو»اشاره قرار یرفت است  چنی  مورد رنوان آتری  زیر مضمون ای به

  یشز ریو ب شزهیبهزش بهزا داده نم دیزشزده و آنچنزان کزه با مکز  کزار ماتدما  مشاوره
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تزدما   تیزفیکزه ک نزهیها دادن مز  نظزرم آبچزه یلیرو به بحزث رملتزرد تحصز ا تأثیر

 قیزرلا مرو یمز  وق ز دهیزبزه رق  تودشزونو بشناسز ش ریها برو بام بترن تا بچه مامشاوره

 (.5کننده، شرکت«)تودشون رو نشون بدن ییکارا  ون یاونا به ر م هها کار بشبچه

 ی مشاوراناحرفههای هویت ( چالش5

زیزر  3، دربرییرنزد  مارنوان پنجمی  مضمون هسز هبه ام مشاورانهام هویت حرفهچا ش

بزه مز   مادیزز ینگرانز»باشزد یمم احرفزهم فردم/هایها نگرانمضمون است که او ی  آن

 مانجام نشده و بحث تعهزد یباشه که به درس  فهیبابت وظ  ونهیم شیبرش هیکه  دهیدست م

 کن یهسزت کزه مز  احسزاس مز یکه بزار شزرر  یت به مدرسه وجود داره و دوم اکه نست

کمزک تواسز   از مز  ار مزاد  مسزرو کزار دارم کزه انسزان هسز ند و بزرا ییچون با کسزا

رنوان بزهام ام و فرامدرسهم مدرسههاچا شی ناشی از سردریم (.2کننده، شرکت«)کردن

 یلیتحصز تیمربزوط بزا هزدا مهزام  با چا شم اسفانه »دومی  زیرمضمون رتار  است از 

شدم م وجه شدم چقدر یسز ردس و  اهیح  یوارد ا ینداش   و وق  ییقتل از اس ردام آشنا

همچنزززی   (.6کننده، شزززرکت«)رهیزززرو دربربگ یهزززا و مسزززاهل مر لفزززچا ش  ونزززهیم

م رنوان زیزر مضزمون سزوبزه امفشار ناشی از احساس ناکارآمدم حرفهکنندیان به شرکت

بارث بشزه کزه مز  ن زون  بزا چا شزها   ونهیتجربه ترس از شتست تودش م»اند اشاره کرده

 اریززدر ات  مادیززرامززل زمززان چززون زمززان ز گززهیروبززرو بشزز  و از اونززا فززرار کززن  و د

 (.8کننده، شرکت«)ندارم

 گیریو نتیجه بحث

تحصیلی هدایتهام مشاوران جدیدامس ردام در راهترم چا شای  ماا عه باهد  بررسی 

حاصزل از مصزاحته بزا  مهزاانجام شده است. در ایز  ماا عزه در بررسزی داده آموزاندانش

، کزار در راهتزرم هزدایت تحصزیلیهام مشزاوران تازهچا ششد تا  تلاشکنندیان شرکت

م مزرتت  بزا برنامزه هزاچا شام پن  مضزمون هسز هها، بررسی داده  یبررسی یردد. در ن ا

 مسزازرزدم آمادهتحصیلی، آموزان در انجام موفق هدایتمشتلا  دانش تحصیلی،هدایت
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ام مشاور حی  اشز لا  در مدرسزه و ، موانع رملترد حرفهمشاوران قتل از اش لا  در مدرسه

 .دست آمدبه مشاوران ماحرفه تیهو مهاچا ش

ون تحصیلی، مش مل بر چهار مضزمهام مرتت  با برنامه هدایتام چا شمضمون هس ه

 تززردیاترززان رو ،برنامززه مززداومت در اصززلاح ززاوم  فرآینززدنگرم برنامززه، رززدم اصززلی،

بزا ن زای   هااف زهیای   ام در برنامه است.ام مشاورهو افاایش راهتردهام حرفه نگرانهاج ماع

 در .تأکیزد دارنزد، همسزو اسزتتحصزیلی هام مزرتت  بزا هدایتچا شهایی که بر پژوهش

یتزی از  را هام مر لف هدررش دع آموزان مسازن دانشم وتوزیع نا( 1393پژوهشی اقتا ی )

رزدم آشزنایی ( نیا در پژوهشی 1396م )استندر داند.تحصیلی میم برنامه هدایتهاچا ش

 تحصزیلیمزداوم هدایت مهارنوان یتی از چا شبه را ا  لرملی اش  آموزان با شرایدانش

تحصزیلی کمزک کزردن بزه راهنمایی   نت زه را بایزد در نظزر داشزت کزهای کند.معرفی می

مقزررا  ام حزانی،  و  یاز قوان اطلاعتحصیلی،  مهاآموزان در ان راب دروس یا رش هدانش

آمزوزان هر مسئله و مشتلی است کزه بزرام دانش در آتردرسی و  لا کردن مشتبرطر 

 وانیان، کرمدوسززت و ابوا قاسززمی،زنززد)درس یززا مدرسززه را دارد  لاسامتززان بززروز در کزز

آموزان بزه شتحصیلی در دوره م وساه، هدایت دان؛ اما هد  از راهنمایی و هدایت(1385

تناسزب امتانزا  و آنزان و به رلاقزهتری  شاته یا رش ه تحصیلی بر اساس اس عداد و مناسب

م مزرتت  بزا هزاچا ش(. مضزمون 1378وفلاح ی، مرازار ،شزترک )اسزت جامعه  نیازهام

هززایی دم ززت دارد کززه مشززاوران جدیدامسزز ردام بززرام تحصززیلی بززه چا شبرنامززه هدایت

 یتأثیر اشتا  جاهز کارتازه مشاوران سروکار دارند. هاآنراهترم برنامه هدایت تحصیلی با 

رزدم توجزه بزه  ، ین زا مبزر کارآمزد یمت نز یلیتحصزتیاصلاح برنامه هدا ،ندیدر کل فرآ

 تیهزداهام مرتت  بزا برنامزه نگرم را ازجمله چا شواقعیت در ی و ضعفماراج  ا تأثیر

مدرسه ایرچزه تزا کار تازهدارند که مشاوران  دم تی  مضامی ، بر ای  ا دانند.ی میلیتحص

و  دمیزلحدودم واقف بر کارکردها و وظایف اصلی مرتت  بزا نقششزان هسز ند امبزا بنزا بزه 

راهتزرم  مهزاچا ش بزاطور مزداوم آن اشزاره کردنزد، بزه که بزه یونایونیشرای  م نوع و 

 .هس ند ی درییرلیتحص تیهدا
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تحصیلی اسزت  آموزان در انجام موفق هدایتام دیگر، مشتلا  دانشمضمون هس ه

نگزرم ناشزی از مدرسه، ردم یتسان-که ردا ت در دس رسی و امتانا ، تعارضا  تانواده

آمزوزان، ارتقزا تحصزیلی از سزوم دانشنگزرم هدایتهام فزردم،  زاوم فرامدرسزهتفاو 

آموزان از نقش مشاور، بزازنگرم در ام دانشفرهنگ مشاوره در مدرسه،  اوم درک حرفه

آمزوزان، توجزه بزه مسزاهل تحزو ی نوجزوانی و فضزام حزاک  بزر هام تحصیلی دانشارزش

کزه  دهدینشان م( 0132) 1پژوهش پاهو ینی و تاپدیمرای  راس ا  در شود.مدرسه را شامل می

ردا ت و فرصزت بزرام همزه برقرارم و رواج  مداوم و بدون تس گی برامطور مشاوران به

کننزد. نژاد و یا وضعیت اج مزاری و اق صزادم کزار می قومیت،آموزان بدون توجه به دانش

 2، بزه یف زه ایتزی ممانعت به رمل نیاورندفعا یت مشاوران از  روامل بازدارنده کهیدرصورت

آمزوزان داشز ه، در ایجزاد موفقیزت دانش بزامبردندر  مهمزیآنان نقزش ( 1397)ابراهیمی، 

آمزوزان برانگیا و حمای ی بزرام همزه دانشام  یادییرم که برانگیااننده، چا ش مها یمح

در یززادییرم اج مززاری / رززاطفی و تحصززیلی  اکننززدهیاسززت، کمززک نمززوده و نقززش م ما

 ریزغ دس رسزی بیزان کزرد کزه تزوانیدر تتیی  ایز  مضزمون م .آموزان تواهند داشتدانش

ی مشزاور توجهیب جهیدرن این رنت و امتانا  مزم، ار راض وا دی   به آموزاندانش تسانی

شنات ی کزه تعارضزا  تزانواده و مدرسزه را در پزی دارد، تفزاو  فزردم به مشتلا  روان

زندیی آینزده،  ان راب رش ه با مسیرتحصیلی م فاو ، ردم درک راباه از راهتردهام م أثر

تصمیمی به د یل ردم ار ماد بزه مشزاور، کز  ارزشزی ردم احساس نیاز به مشاوره، تداوم بی

یزرم ناشزی از پیچیزدیی مشزتلا  آموز، مشتلا  ان رابجایگاه تحصیل در نگاه دانش

ی از جملزه یرم تحصیلبر ان راب مثثرشنات ی آموزان و مشتلا  روانشنات ی دانشروان

م راهتزرم هزدایت تحصزیلی مشزاوران جدیزد هزاچا شتواننزد در یی هس ند که میهامث فه

انجزام موفزق بزرام  مانهیطور کلی، هریاه شرای  مالوب و به به امس ردام اثریذار باشند.

، تأثیریزذارم مشزاوران مشزهودتر تواهزد آموزان فراه  باشدهدایت تحصیلی توس  دانش

 .بود
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Paolini & Topdemir 

2. Eakin 
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 ؛ کزهسازم مشاوران قتل از اش لا  در مدرسه استام ردم آمادهمضمون هس هسومی  

مضامی  اصلی؛ کاربردم سازم آموزش دانشگاهی و بزازنگرم در دروس دانشزگاهی را در 

در  انیدانشزجو( تجزارب 1402ی هم زی و ناکزرم )در پژوهش ،هااف هبا ای  ی همسو بردارد.

 مهزاکلاسنشان داد که  هاآند. ن ای  پژوهش م درس دانشگاهی را بررسی کردنهاکلاس

م اج مزاری بزا چزا ش افض  دییرم و آموزش و هیا ایی برامفض رنواندرس دانشگاهی به

نشزان   یهمچنز .ر دانشزجویان فاصزله داردظمزدن مالوبس درس لامواجه شده است و با ک

بزا  ارتتاطا در هآن کرم در مقایسه با دروس رملی، کاربرد اندظزیاد دروس ن  حج دادند

 ت بزر آن دارد مکارورزم، کارآموزم، بازدید رلمی و ... د مهادوره نتودمساهل جامعه و 

ق قیزطور درا از دست داده است و دانشزجویان بزه اششدهفیدرس کارکرد تعر لاسکه ک

شزود، بزا زنزدیی روزمزره در ها و آنچه را که به ایشان ررضزه میتوانند ارتتاط آموت هنمی

سازم مشاوران قتل از اشز لا  در . ردم آمادهدرس و در جامعه درک کنندلاس رون از کبی

راباززه بززا راهتززرم روم مشززاوران مدرسززه در م پززیشهززام رمززدهیتززی از چا شمدرسززه 

تحصزیلی در دروس ردم آموزش برنامه هدایت درواقع آموزان است.تحصیلی دانشهدایت

یذراننزد چا شزی اسزت کزه اکثزر می در دانشگاهدانشگاهی که مشاوران در دوران تحصیل 

م در احرفزهفاصزله آمزوزش دانشزگاهی بزا نیازهزام   یهمچنز مشاوران با آن روبرو هس ند.

 نگاشز  ا دهیزنادتزدما  مشزاوره،  اراهزهمدرسه، شزتا  بزی  آمزوزش دانزش مشزاوره بزا 

 مهززاآموزشرززدم پیگیززرم کارآمززدم  تحززوم  دنیززام مشززاغل در دروس دانشززگاهی و

سزویی دیگزر  زاوم تلفیزق  از باشزد.می نکرشزدهم هزاچا شی بعد از اش لا  سایر دانشگاه

آمزوزان در ام در دانشگاه فرهنگیان و توجه به نیازهام شللی دانشدانش با تجارب مشاوره

مهمی است که مشاوران جدیدامس ردام مدرسه بزه آن اشزاره  آموزش مشاوران از مواردم

 کردند.

ام مشاور حی  اشز لا  در موانع رملترد حرفه آمدهدستبهام چهارمی  مضمون هس ه

آمزوزان،  زاوم تثتیزت مدرسه است که شش زیر مضزمون توجزه بزه نیازهزام تحزو ی دانش

رنامززه مشززاوره در مدرسززه، م ترصصززی بهامث فززهام مشززاور در مدرسززه، م حرفززههززانقش
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نگزرم در مدرسزه بزه تزدمت و کزلام، توانمندسزازم مشزاوران حی هام فرامدرسهچا ش

ر ( د2004) 1در ای  راسز ا، فیز چ و مارشزا  شود.پرورشی را شامل می-هام آموزشیفعا یت

نظر از سزا  پیشززرفت مقایسزه نقزش مشزاوران در مزدارس پیشزرف ه و سزا  پزایی ، صزر 

یذراننزد و ام مییاف ند که مشاوران، اکثر وقت تود را با وظزایف غیزر مشزاورهمدرسه، در

ام کزارم تزود را صزر  اراهزه تزدما  مشزاوره مهاتیدرصد کمی از برنامه روزانه فعا 

ه ادراک مزدیران ( کز2004) 2کنند. در ماا عه پیرسو، یودنو ، دانگم  و جونامس قی  می

بزه  ی قزرار دادنزدمشاوران مدرسزه را موردبررسز ماحرفهمدارس اب دایی و م وساه از نقش 

شزده مزدارک ثتت نگهدارمای  ن یجه رسیدند که: مدیران مدارس اب دایی؛ اجرام آزمون، 

. از طرفی بزیش از آوردندبه شمار میو وظایف دف رم را جاء وظایف اصلی مشاور مدرسه 

آمزوزان را اسزناد دانش شز  انزام، اجزرام آزمزون و نگهددرصد مزدیران م وسزاه؛ ثتت 80

هام م مشاور از چا شاحرفهموانع رملترد  .ییرندرنوان وظایف اصلی مشاور در نظر میبه

آمزوزان اسزت ی دانشلیتحصز تیهزداروم مشاوران جدیدامس ردام در راهترم پیش مه 

 ن یجزه ایز  سزردریمی و ابهزام، انجزام شزود.که بارث ابهام و سردریمی نقش مشاوران می

ام مانند امور دف رم و انضتاطی، توس  مشزاوران مزدارس اسزت کزه از وظایف غیر مشاوره

کنزد جلوییرم میام کنند، توانند صر  وظایف و کارکردهام مشاورهزمانی که آنان می

 یام، مزوانعوظزایف غیزر مشزاوره (.2014، 4و همتزاران چیآس راموو ؛2007، 3 وهیچ و )چاتا

وظایف غیر مزرتت  بزا  کهی. هنگامدتا ت دارندامه مشاوره مدرسه هس ند که در اجرام برن

دهززد ر  میو سززردریمی نقززش  بلاتتلیفززیرود، مشززاوره از مشززاوران مدرسززه ان ظززار مززی

ان ظزارا  مزدیر  بیشز ر مواقزع هماهنزگ نتزودن (.2018، 6و همتزاران چند ر ؛52004) یترم ،

شزود ام میمنجر به ماا تا  کارم اضزافهام مشاوران مدارس، حرفه مهامدرسه با آموزش

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Fitch   & Marshall 

2. Pérusse, Goodnough, Donegan & Jones 

3. Chata & Loesch 

4. Astramovich et al 

5. Lieberman 

6. Chandler et al 
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(. 2005 ،1کزا تر،، اسزتاربرو و همتزارانشزود )می نقزش یموجزب آشزف گ ازحدشیکه ب

مشزاور  امهزام مربزوط بزه موانزع رملتزرد حرفزهتوان انران کرد که چا شی میطورکلبه

مشزاور  ام برآزادم رمل مشاور، زمزان حزداقلیشامل مواردم چون: غلته نظار  فرامدرسه

هام پراکنده روامل مدرسزه ناشزی در ن یجه تحمیل وظایف اجرایی برنامه بر مشاور، فعا یت

تحصیلی در روامل مدرسه، کمتود زمان از ردم شفافیت برنامه، نگاه غیرترصصی به هدایت

ام مدرسزه آموز، ان ظارا  غیر حرفهناشی از ردم تناسب زمان حضور مشاور با تعداد دانش

ریام برنامه به د یزل رزدم درک نادرست از وظایف مشاور، ناتوانی مشاور در برنامهبه د یل 

 شود.م مشاور از فضام منفعلانه مدرسه میریپذتأثیرار ماد مدیر به مشاوره و 

ام مشزاوران هام هویت حرفهچا ش آمده،دستبه امهس هو آتری  مضمون  پنجمی 

هزام م، سزردریمی ناشزی از چا شاحرفزهم فردم/هزاینگرانسزه زیزر مضزمون  ؛ کهاست

ییزرد. ام را در بزر میام و فشار ناشی از احساس ناکارآمزدم حرفزهام و فرامدرسهمدرسه

و ضزرورم  مهز  مهزاکزه در نقش ( در پزژوهش تزود نشزان دادنزد1977) 2 رکاس هاسرد و

در پزژوهش  .هزا تفزاو  دیزدیاه وجزود داردترد روزانزه آنلمشاوران مدرسه، ح ی در رم

ام مدرسزه در مزورد مشزاوران حرفزه مهادیاهیزنیا کزه بزه بررسزی د (2007) و  وهیچ تاچا

، به نوری نارضای ی از آنچه کزه مزدیران شده استها و رملتردهام تودشان پردات ه نقش

م از مشزاوران مدرسزه ان ظزار دارنزد را اهزام حرفزهها و تواناییمهار  تحت رنوانمدرسه 

( در تحقیق تزود بیزان 1400پور و کلان ر هرمام ) حس  شریع مدار،  یهمچن .ندانشان داده

تقاضزاهام شزللی از افزراد  بزامرف  و  کنزونیپرچزا ش م شللی ها یمحکردند با توجه به 

کزار،  ک  وکاسزتیبیش ر و انجزام بزم هاییها و تواناافاایش مد  زمان کار، مهار مانند 

و پیگیزرم مسزاهل پیشزرو آن لاه  رسودیی شللی و شناتت راهمیت توجه بیش ر به مسئله ف

بزه چشز   شیپزازبیش مهمزی نظیزر مشزاور مدرسزه مهامرصوصاد حرفه برام تمامی مشاغل

هزام مضمون اصلی مزرتت  بزا چا ش  یآترام مشاوران م هویت حرفههاچا ش توردیم

آموزان اسزت کزه بزا توجزه بزه تحصیلی دانشمشاوران جدید امس ردام در راهترم هدایت
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Culbreth, Scarborough et al 

2. Hassard & Costar 
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نکزر شزد: فرسزودیی شزللی ناشزی از  هاآنهام انجام شده مواردم از ای  قتیل در مصاحته

ر اثزر انگیایی شزللی، سزردریمی مشزاور دم فردم، رلاه  زودهنگام بیهامشاورهفراوانی 

 مدرسه، نزاتوانی و وظایف به تعهد د یل به زیاد شللی، نگرانی مهادغدغه تعارض فشارها و

ار مزاد  در اتلاقیشتسزت و نگرانزی از تعهزد از تزرس تجربزه د یل به هاچا ش با روبرویی

 آموزان.دانش

هززام مشززاوران جدیدامسزز ردام در راهتززرم چا شماا عززه حاضززر باهززد  بررسززی 

 اف هیبر اساس روش کیفی و با اس فاده از مصاحته نیمه سزات ار آموزانی دانشتحصیلهدایت

ها با ای  تعداد ر  داد اما نمونه کوچک ایز  پزژوهش و انجام شده است. ایرچه اشتاع داده

، امتان اک شا  را با محدودیت تعداد محدودم از شهرهام کشورهمچنی  ان راب آنان از 

از رویتزرد کیفزی،  ییزرمبهرهپژوهش به د یل ای    حاصل از ن ای همچنی  سازدمواجه می

 م. پژوهش حاضر بر اساس مصاحته با تعزدادبرتوردار است پذیرم کم رمقابلیت تعمی از 

و انجام شده اسزت  اند،که در دس رس محققان بوده قیتحق  یاز مشاوران مدرسه واجد شرا

یزردد؛ ؛ بنابرای  پیشنهاد میم مشاوران در سا  کشور نیستتجارب همه دهندهنشان  اوماد

توانزد می م بیش رم از کشور انجام شود کهتر و در شهرهابا یروهی بار  ماانجام ماا عه

هام مشزاوران جدیدامسز ردام مزرتت  بزا راهتزرم چا شتر و معنادارترم از شناتت رمیق

ام هام مشزاورهای  با طراحی دس ورا عملبر رلاوه هد.آموزان اراهه دتحصیلی دانشهدایت

تزوان بزه هام مر لفی که در مدرسه مشلو  بزه کارنزد میبر یروه هاآنو بررسی اثربرشی 

 تیهزداهزام راهتزرم هزا و چا شبا روش وضوحبهکار مدرسه کمک کرد تا مشاوران تازه

رم جلسززا  تززوجیهی بززرام شززود بریززااآمززوزان آشززنا شززوند. پیشززنهاد میی دانشلیتحصزز

یتزی از ارکزان اساسزی ایز   رنوانبزهتحصزیلی مشاوران جدیدامس ردام در برنامزه هدایت

ی در بززی  لیتحصزز تیهززدابرنامززه درنظریرف ززه شززود زیززرا درک درسزز ی از اهززدا  برنامززه 

شزود رزلاوه بزر مزدیران و پیشزنهاد می  یهمچنز .وجزود نزداردکار تعدادم از مشاوران تازه

تحصززیلی ن مززدارس سززایر دبیززران حاضززر در مززدارس نیززا در انجززام برنامززه هدایتمشززاورا

 در مزورد  یبزا توضزم درس و هاکلاستواند در مشارکت بیش رم داش ه باشند ای  کار می
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توانزد م تحصیلی و مشاغل موجود در جامعه باشد همتزارم دبیزران بزا مشزاوران میهارش ه

 ماز سزو شزود،یم شزنهادیرلاوه پبزهام یارم رساند. رهدر انجام به ر تدما  مشاو ها راآن

 دامسز ردامیجد مشاوران تجارب میردآور منظوربه را مابرنامه وپرورشآموزش ارا اد

کزار   یقرار دهند انجام ا یابیو ارز لیصور  مت وب مورد تحلرا به نظرا  و نظریرف ه در

شزود. در  مریجلزوی مناموفق و مشتلا  یذشز ه تزا حزد ا یاز تترار تجرب شودیبارث م

نظران، مشززاوران سززایر شزود پززژوهش مشززابهی نیزا در تصززوص صزاحبپایزان پیشززنهاد می

هزام چا ش ییرم جزامع در تصزوصآموزان پایه نه  برام تصمی و دانش شهرهام کشور

 کزردن صانجزام ییزرد. مشزر کزاری توسز  مشزاوران تازهلیتحص تیهدامرتت  با راهترم 

راهنمزایی تحصزیلی/  و بررسزی ابعزاد مزدارسدر  مشزاوران جدیدامسز ردام مهامتوانمند

سزایر کشزورها بزه  یلیتحصز تیماا عزه تاتیقزی هزداو  توس  مشاوران آموزانشللی دانش

هزام مزدارس بزرام موفقیت مشاوران جدیدامسز ردامسازم تعیی  مسیرم روش  در آماده

 .شللی مثثر تواهد انجامید

 تعارض منافع
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 منابع

 فصزلنامه م مزدیران مزدارس.امشزاورهو موانع یسز رش نقزش  هاچا ش(. 1397 قمان. ) ابراهیمی،
 .262-282(،1)6،مدیریت مدرسه

نقزش مشزاوران و  (.1394) .جعفزرم، مج تزیو  آج، آرمان؛ ری  بیگزی، افشزی ؛ جاهزدم، حسزی 

رلوم انسزانی،  یا ملل یآموزان، کنفران  بکارکنان مدرسه در ارتقاء سا  تحصیلی دانش

 27، تهزران: ایزران، مایصداوسز یا ملل یهام بشناسی و رلوم اج ماری، مرکا همایشروان

 .آبان
 ،م تحقیزق کیفزیهاروش(. 1390) .ادیب حاج باقرم، محس ؛ پرویام، سرور و صلصا ی، مهوش

 بشرم. نشر ،رانیا ،تهران

ارشزدم بزا  بررسی رابازة معلز  (.1399) .اس ادرحیمی، مری ؛ آراس ه، حمیدرضا و رتدا لهی، بیژن

 .113-136(،76)19،یآمزوزشز مهامفصلنامه نوآور .کارتودکارآمدم معلمان تازه

فصزلنامه . هزاچا شم هدایت تحصزیلی نزوی  و یزذر از ایز  هاچا ش(. 1396) .استندرم، پروانه
 .49-63(،19) شناسی و رلوم تربی ی،ماا عا  روان

(. مقایسه سازیارم و رملترد 1387) .، مهنازهزادمهرابی و راارم، یوسفعلیاصل، مری ؛ اصفهانی

طتزق  شزده یییانزه تعپن  مهزاتیآموزان دت ر شاته نظرم بر اسزاس او وتحصیلی دانش

 .18-29(،6)2،شناسینو در روان مهااف هنشریه یبرنامه هدایت تحصیلی. 

فرآینززد هززدایت تحصززیلی در مززدارس و اراهززه راهتارهززام  یشناسززبیآس(. 1393) . ززیلا اقتززا ی،

 .طتاطتاهی، تهران لامهکارشناسی ارشد، دانشگاه ر نامهانیپا لاحی.اص

 .حوزه و دانشگاه ،چاپ چهارم. ق  ،شناسی تحقیقا  کیفیروش (.1397) .محمدتقی ایمان،

راینزد هزدایت تحصزیلی هزا و موانزع فواکزاوم چا ش (.1401) .ندا و ورشوم، سزمیه زاده،رضوم

-435(،3)11ماا عا  آموزشزی و آموزشزگاهی، فصلنامه ،آموزان دور  او  م وساهدانش

405. 

بزر  هامبررسی تأثیر مد  مشاوره مدرسه مت نی بر توانمنزد(. 1400. )صادقی، احمدو  رنجتر، محمد

نززوی   مهاشززهیفصززلنامه اندآمززوزان، رشززد مسززیر شززللی و بهایسزز ی تحصززیلی دانش
 .7-28(،2)17،تربی ی

طراحزی ا گزوم مناسزب (. 1385. )زندوانیان، احمد؛ کرمدوست، نوروزرلی و ابوا قاسمی، محمود
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، شناسزی و رلزوم تربی زیمجلزه روان .آمزوزان دوره م وسزاهجهت هدایت تحصیلی دانش

 .99-122(،2و  1)36دانشگاه تهران،

 دیزمم زاز و جد ما گزو کیز فیمدرسه: توصمشاوره  (.1392زهراکار، کیانوش وسامی، رتاس. )
 .روان ،تهران ،مشاوران مدارس مبرا

 یمت نز یدرمانشناتت یاثربرش (.1399درتاج، فریترز. ) و ایهدا زاده،پور، اسماریل؛ سلاانیسعدم

آمزوزان بزا سزا  اضزاراب دانش یلیو رملتزرد تحصز مبزر تودمهزاریر یآیاهبر نه 

 .183-194(،2)7کودک،روانسلامت فصلنامه ، ییام حان بام و پا

 یمت نز یشزلل تیهو یفیک یبررس (.1402سعیدم، میلاد؛ کشاورزافشار، حسی  و نعیمی، ابراهی . )

فصزززلنامه فرهنزززگ مشزززاوره و  .کزززار تزززانوادهتازه مشزززاوران موجزززود مهابزززر مث فزززه
 .33-68(،55)14،یدرمانروان

 ،تهزران ،و آمزوزش مریادییز یشناسزروان : ینزو یپرورشز یشناسروان (.1393اکتر. )یرل سیف،

 .نشردوران ،رانیا

بررسزی نشزانگان فرسزودیی  (.1400، فاطمه و کلان رهرمام، آتوسا. )پورحس شریع مدار، آسیه؛ 

رویززش  فصززلنامه .مشززاوران مدرسززه: یززک ماا عززه کیفززی ماشززللی و رززدم تعززاد  حرفززه
 .117-128(،6)10،شناسیروان

اراهه مد ی برام دس یابی بزه هزدایت  (.1399یومر، و جتارم، نگی . )شریفی، بهم ؛ نیازآنرم، ک

 رهیزاف ی پژوهشزی –فصلنامه رلمی .آموزان در نظام آموزشی ایرانتحصیلی کارآمد دانش
 .135-158(،1)11،و در مدیریت آموزشین

 ک اب فتر نو. ان شارا  تهران، ایران، و فنون مشاوره، هاروش(. 1395ی. )رل م،آبادعیشف

آمزوزان مقایسه تحصیلی دانش (.1378ی. )، محمدرللاح یشترک ، حسی ؛ راارم، یوسفعلی و ف

طتزق برنامزه هزدایت  شزده یییانزه تعپن  مهزاتیشش  بر اسزاس او و دترمیپسر نظام جد

 .33-50(،1)6،شناسیمجله رلوم تربی ی و روان. تحصیلی

 .1394هدایت تحصیلی. زمس ان  نامهوهیش .شللی -هدایت تحصیلی مایربرنامه شورام

 (.1402ی، رلزی. )امسزلامخیشرظیمی، داریوش؛ قمرم ییزوم، حسزی ؛ رضزایی شزریف، رلزی و 

 یفصززلنامه رلمزز ی.فززیماا عززه ک کیززمشززاوران مدرسززه:  متوانمندسززاز ما گززو یطراحزز
 .6-55(،85)22،مشاوره مهاپژوهش
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 هینشزر .وپرورشمشاوره در آمزوزش مهاواکاوم سیر تحو  و چا ش (.1395الله. ) را  فومدم،
 .121-150(،57)15،مشاوره مهاپژوهش

 ،1. ج.کیفزی یشناسزمنازق و طزرح در روش :روش تحقیق ضزد روش(. 1392احمد. ) محمدپور،

 .ان شارا  جامعه شناسان

 یلیتحصز تیهزدا ندیفرا یشناسبیآس (.1399ی، حس . )مثمنموسوم، سیدرلی؛ پیرانی، رار  و 

 .123-148(،3)19،م آموزشیهامنوآور فصلنامه ،لامینه  اس ان ا ةیآموزان پادانش

توصززیف کیفززی تجززارب دانشززجویان از حضززور در  (.1402هم ززی، رضززا و ناکززرم، مرضززیه. )

ی شناسزززززجامعه فصزززززلنامه .درس دانشزززززگاهی در دانشزززززگاه اصزززززفهان مهزززززاکلاس
 .57-80(،4)34،کاربردم

کلان رهرمزام، آتوسزا؛ سزلیمی بجسز انی، حسزی  و فزرحترش، کیزومر،. همت، مهدم؛ وجدانی

زیسز ه مشزاوران  آمزوزان بزر اسزاس تجربزهماا عه کیفی هزدایت تحصزیلی دانش (.1399)

 .1-35(،42)11،م تربی یرییاندازه فصلنامه .مدرسه
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