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Abstract 

Introduction 
As the banking industry experiences rapid digitalization driven by emerging 
technologies and evolving customer expectations, the necessity of aligning 
digital transformation with sustainability imperatives has become increasingly 
evident. This shift transcends traditional financial performance and calls for 
banking institutions to engage with social and environmental responsibilities 
while sustaining innovation. Particularly in developing economies such as 
Iran, the dual challenge of digital modernization and sustainable development 
presents a unique strategic frontier. In response to these dynamics, the present 
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study proposes a comprehensive and dynamic model of sustainable digital 
banking, focusing on the private banking sector in Iran. 

Research Background 
While digitalization and sustainability have been widely studied, there exists 
a significant gap in integrated models that account for the systemic 
interactions between the two domains. The prevailing literature tends to 
analyze digital banking from a technological perspective, often overlooking 
its environmental and social consequences (Del Carmen, 2022; Migliorelli & 
Dessertine, 2023). Similarly, sustainability-focused frameworks rarely 
include the disruptive potential of digital technologies such as blockchain, 
artificial intelligence (AI), and mobile banking. Some studies have suggested 
the relevance of digital sustainability in areas like waste reduction, financial 
inclusion, and eco-efficiency (Castro et al., 2021; Di Vaio et al., 2021), yet 
empirical applications remain sparse. By building on these foundations, this 
research aims to bridge conceptual and practical gaps by designing a policy-
oriented, simulation-based model grounded in a system thinking approach. 

Materials and Methods 
This study adopted a hybrid methodology by integrating three complementary 
techniques—Fuzzy Delphi, Interpretive Structural Modeling (ISM), and System 
Dynamics (SD). Initially, a structured literature review spanning 2016 to 2023 
was conducted using scholarly databases such as Scopus and Google Scholar. 
This led to the identification of 26 preliminary variables, which were refined 
and validated through expert consensus using the Fuzzy Delphi method. 
Experts were selected based on their experience in digital transformation 
initiatives and their roles in IT, innovation, or strategic planning within private 
banks. The Delphi rounds applied fuzzy logic to quantify agreement levels, 
ensuring rigor in variable selection. To structure the relationships among the 
validated variables, ISM was employed. This method facilitated the 
construction of a hierarchical framework to determine which variables serve 
as inputs, intermediaries, and outputs in the sustainability process. The final 
phase involved constructing a system dynamics model with feedback loops 
and flow diagrams to simulate the behavior of key sustainability indicators 
over time and under different scenarios. The sustainability model incorporated 
variables reflecting organizational, technological, social, and environmental 
dimensions. These include elements such as process improvement, trust, 
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profitability, service quality, digital culture, smart leadership, electronic KYC, 
stakeholder satisfaction, employee welfare, and business model adaptability. 
By embedding these interconnected elements into the system structure, the 
model is designed to capture the complexity of digital sustainability 
transitions in a banking context. 

Data Analysis and Findings 
The system dynamics model as shown in figure (1) was simulated across 
multiple scenarios to understand how different policy strategies would 
influence long-term outcomes. The simulation process ensured that model 
behavior aligned with historical data and logical expectations. Scenario 
analysis provided valuable insights into how banks can prioritize investments 
and strategic decisions to balance economic growth with sustainability. For 
instance, increasing investment in digital infrastructure and employee training 
led to noticeable gains in trust, customer acquisition, and organizational 
resilience. Similarly, enhancing authentication systems and E-KYC protocols 
improved operational efficiency while supporting environmental and social 
performance through reduced paperwork and increased accessibility. Findings 
confirmed that sustainability in digital banking is best achieved through a 
synergistic approach that combines internal cultural transformation with 
technological innovation and regulatory collaboration. Variables such as 
digital culture, smart leadership, and business model flexibility played a 
central role in facilitating systemic resilience. The results emphasize that 
merely focusing on digital upgrades is insufficient without aligning human 
capital and governance frameworks with sustainability objectives. Scenario 
comparisons further revealed that a balanced investment strategy targeting 
both operational excellence and environmental awareness yields the most 
robust outcomes. 
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Figure1:SD model 

Conclusion 
The results of this research highlight the imperative for private banks in Iran 
and similar emerging markets to adopt integrated strategies that harmonize 
digital transformation with sustainability goals. This study makes a significant 
contribution by constructing and validating a system dynamics model that 
incorporates 26 interdependent variables derived from theory and practice, 
offering a holistic view of the sustainability landscape in digital banking. The 
model is unique in that it not only captures the technological enablers of 
sustainable banking but also embeds social and environmental dimensions, 
reflecting the true complexity of this transformation. The integration of Fuzzy 
Delphi and ISM methods with SD modeling allows for both structural clarity 
and dynamic simulation, enabling banks to test and adjust strategies before 
implementation. By embedding feedback loops and behavioral equations, the 
model delivers actionable insights into how various factors—such as trust, 
service quality, organizational agility, and stakeholder alignment—can 
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collectively drive sustainability in the digital era. This comprehensive 
approach moves beyond linear planning, providing a real-time decision-
making tool for managers, regulators, and researchers alike. 

• Further Research Ideas 
Future research can extend the current model by integrating real-time 
behavioral data through machine learning algorithms or agent-based 
modeling, offering more granular and predictive insights. Comparative studies 
across multiple banking systems or geographic regions would also enhance 
generalizability. In addition, introducing ESG indicators and green finance 
parameters could further enrich the environmental scope of the model. Finally, 
longitudinal studies using historical banking data can help validate the 
dynamic behavior of the system across different economic cycles. 

• Managerial Suggestions 
From a managerial perspective, several strategic recommendations emerge. 
First, banks should prioritize long-term investment in digital literacy and 
workforce development to foster a resilient culture aligned with sustainability 
values. Second, integrating advanced E-KYC and biometric verification tools 
can enhance customer trust and operational transparency. Third, collaborative 
governance involving fintechs, third parties, and regulatory bodies is essential 
for ecosystem resilience. Fourth, it is crucial to continuously monitor and 
update business models to reflect technological, societal, and environmental 
shifts. Finally, the adoption of sustainability-oriented performance metrics 
should be institutionalized to ensure that growth and digitalization are guided 
by ethical and ecological responsibility. 

Keywords: Digital Transformation, Digital Banking, Sustainability, 
System Dynamics, Policy Making 
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  چکیده

الی، صنعت مهاي دیجیتال و تغییرات بنیادین در اکوسیستم خدمات با گسترش فناوري
هاي جدیدي در مسیر توسعه پایدار مواجه شده است. در این راستا، بانکداري با چالش

هاي پژوهش حاضر با هدف ارائه مدلی براي پایداري بانکداري دیجیتال در بانک
خصوصی ایران انجام شد. بدین منظور ابتدا با مرور ادبیات موضوع، متغیرهاي اصلی 

طریق روش دلفی فازي، تأیید نهایی متغیرها با مشارکت  شناسایی گردید و سپس از
خبرگان صورت گرفت. به منظور تحلیل روابط میان متغیرها و تعیین ساختار سیستمی 

گیري از رویکرد استفاده شد. در ادامه، با بهره ساختاري-سازي تفسیريها، از مدلآن
یتال ایداري بانکداري دیج، مدل جامع پهاي مرتبطافزارشناسی سیستم و نرمپویایی

 .سازي گردیدطراحی و شبیه
 هاي فناورانه، ارتقاءدهد که توسعه زیرساختنتایج حاصل از تحلیل مدل نشان می

امنیت اطلاعات، بهبود تجربه مشتري، همکاري اثربخش با نهادهاي رگولاتوري و 
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کداري در بان از عوامل کلیدي در تحقق پایداري استانداردسازي فرآیندهاي دیجیتال
شوند. همچنین، تحلیل سناریوها حاکی از آن است که بهبود دیجیتال محسوب می

ه تواند منجر بهاي بازخورد مثبت، میها، با ایجاد تقویت در حلقههمزمان این مؤلفه
در این راستا، توجه  .هاي خصوصی گرددرشد پایدار و مزیت رقابتی پایدار براي بانک

واند به تهاي مرتبط با آن میي در بانکداري دیجیتال و توسعه مدلبه الزامات پایدار
سازي مصرف انرژي، افزایش شمول عملیاتی شبکه بانکی، بهینههاي هزینهکاهش 

دستاورد  .ساز توسعه پایدار شودمالی و ارائه خدمات کارآمدتر کمک کرده و زمینه
یستم ی بر مدل دینامیک سکاربردي مبتن-اصلی این پژوهش، ارائه چارچوبی تحلیلی

هاي تحول دیجیتال هاي خصوصی را در تدوین استراتژيتواند بانکاست که می
عنوان نقشه راهی براي بهبود عملکرد اقتصادي، اجتماعی و پایدار یاري رسانده و به

تواند به هاي پژوهش میها مورد استفاده قرار گیرد. یافتهمحیطی آنزیست
ن بانکی و محققان حوزه بانکداري دیجیتال در شناخت بهتر سیاستگذاران، مدیرا

 .عوامل مؤثر بر پایداري و طراحی اقدامات مؤثر کمک نماید
 

 گذاريسیستم، سیاست تحول دیجتال، پایداري بانکداري، پویایی :هاکلیدواژه
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 مقدمه-1
دارد، اما  زیستی کمترياگرچه بخش بانکی نسبت به صنایع تولیدي تأثیرات محیط

د. تواند سودآور باشدهند که پایداري و حرکت به سوي خدمات سبز، میمطالعات نشان می
وکار، تدوین راهبردهاي بلندمدت در این زمینه بنابراین، براي تداوم و کارآمدي کسب

 ).Nosratabadi and et al., 2020( .ضروري است
هاي ش مهمی در بازتعریف روشها نقدر عصر جدید، با پیشرفت سریع فناوري، بانک

گیري از سنتی خدمات و حرکت به سوي بانکداري دیجیتال دارند. تحول دیجیتال به بهره
هاي دیجیتال در کنار سایر منابع مانند نیروي کار و سرمایه براي ارائه دانش، اطلاعات و داده

 .)Al-Okaily et  al., 2023( .محصولات و خدمات اشاره دارد
ف منجمله مختل يروندها تالیجیمتاثر از تحولات د زیدر کشور ن نینو يرو بانکدار نیاز

 باز و .... شکل گرفته است يبانکدار ،یاجتماع يرمزارزها، بانکدار يبر مبنا يبانکدار
)DeYoung & Yom, 2020.( هاي اخیر، یکی از روندهاي مهم حرکت صنعت در سال

ها و بوده است. این تحول با تمرکز بر تسهیم داده بانکداري به سمت بانکداري دیجیتال
همکاري بین مؤسسات مالی، با هدف افزایش سودآوري، رضایت مشتري، ارتقاء محبوبیت 

 ).Zalan & Toufaily, 2020( .شودهاي زیرساختی دنبال میو تمایز برند، و کاهش هزینه
هایی مانند پایداري، هتحول دیجیتال در جامعه امروز نقشی کلیدي دارد و با پدید

زمان این عوامل هاي اجتماعی و منافع اقتصادي در تعامل است؛ بررسی همنوآوري، ارزش
 ).Geels, 2013( .اهمیت زیادي دارد

شود: فنی، مفهوم دیجیتال پایدار در چهار بُعد تعریف می)، 2015و همکاران ( 1گونلو
و  هاي دیجیتالاستفاده از زیرساختمحیطی. بُعد فنی به اقتصادي، اجتماعی و زیست

کند. بُعد روندهاي نوین اشاره دارد و بُعد اقتصادي بر تولید ثروت و ارزش افزوده تأکید می
یطی بر محپذیري و دسترسی عمومی به خدمات است و بُعد زیستاجتماعی شامل مسئولیت

عنوان دو بسازي یتالیجیو د يداری. لذا پاحفظ منابع در کنار توسعه اقتصادي تمرکز دارد
 Castro( شوندیشناخته م ستیز طیبه اقتصاد و جامعه  و محدهی در شکل یروند اساس

and et al., 2021 .( اي نوینی هبانکداري دیجیتال پایدار به تعاملات مالی در بستر فناوري
 وهاي کلان، هوش مصنوعی، بلاکچین مانند پرداخت موبایلی، تامین مالی جمعی، داده

1 . Longo 
                                                 



 

 ,Singh( پردازد و هدف آن دستیابی به رشد متوازن و توسعه پایدار استاینترنت اشیاء می
2022.( 

فعلی، مطالعات اندکی به موضوع پایداري در امور مالی دیجیتال  هايپژوهشدر 
توان دو جنبه اصلی را براي این مفهوم شناسایی کرد: نخست، اند. در این میان، میپرداخته

هاي دیجیتال براي ترویج امور مالی پایدار؛ دوم، چگونگی گیري از فناوريچگونگی بهره
شمول و ی دیجیتال. با توجه به نبود مفاهیم جهانهاي مالارتقاء پایداري خود فناوري

هایی همراه ، درك عمیق از این موضوع با چالشپایداري استانداردهاي یکنواخت در زمینه
هاي مختلفی براي تحقق این هدف اشاره شده است، از است. در ادبیات موجود، به ضرورت

ی محیطگیري اثرات زیستندازههاي ارزیابی جهانی براي اایجاد چارچوب این موارد جمله
هاي دیجیتال، تدوین معیارهایی براي ارزیابی کیفیت و پایداري محصولات مالی فناوري

هاي کلیدي همچون بلاکچین بر محیط زیست. با فناوري تأثیردیجیتال، و بررسی میزان 
 "الیجیتپایداري امور مالی د"اي براي ها، هنوز چارچوب مفهومی یکپارچهوجود این تلاش

 (Del Carmen, 2022). شکل نگرفته است
قدامات ي دولتی عمدتاً اهابانکدهد که در بررسی شبکه بانکی کشور، نتایج نشان می

 ي خصوصی، هرچندهابانکاند، در حالی که سطحی و روبنایی در حوزه دیجیتال انجام داده
اند. با این حال، تال برداشتههاي موثرتري در جهت تحول دیجیبا تکیه بر ساختار سنتی، گام

 شودهده میمشا هابانکفاصله معناداري میان تحقق تحول دیجیتال و استقرار پایداري در این 
(Rajabzadeh et al., 2021). 

با توجه به روند روزافزون دیجیتالی شدن در صنعت بانکداري و همزمان اهمیت بنابراین، 
ی در هایي خصوصی ایران با چالشهابانکي پایداري محیط زیستی و اجتماعی، فزاینده

عه با توسبعلاوه اند. سازي الگوهاي پایداري همگام با تحول دیجیتال مواجه شدهپیاده
ر صنعت بانکداري، موضوعاتی چون مصرف بالاي انرژي، هاي دیجیتال دروزافزون فناوري

هاي افزایش ضایعات دیجیتال، استفاده گسترده از اقلام مصرفی دیجیتال، و رشد هزینه
در  هاانکباند. علاوه بر این، هاي پنهان این تحول تبدیل شدهبه چالش شبکه بانکی عمومی

سودآوري پایدار و ارتقاء امنیت  مسیر دیجیتال شدن باید به تضمین رفاه جامعه، حفظ
در حال حاضر، شکاف معناداري میان .اطلاعات مشتریان نیز توجه ویژه داشته باشند

هاي تحول دیجیتال و تحقق اهداف پایداري در شبکه بانکی کشور وجود دارد. عدم تلاش
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در  ريهاي مفهومی براي تبیین روابط میان متغیرهاي پایداهاي جامع و مدلوجود چارچوب
ین کند. اهدفمند در این زمینه را ایجاب می هايپژوهشبانکداري دیجیتال، ضرورت انجام 

توان مدلی جامع براي پایداري پژوهش به دنبال پاسخ به این مسئله است که چگونه می
ي خصوصی ایران طراحی نمود تا همگامی با تحولات فناورانه هابانکبانکداري دیجیتال در 

 .وسعه پایدار را تضمین کندو الزامات ت
 مرور ادبیات -2
 پیشینه نظري پژوهش2-1

یقاتی هاي تحقدهد که در پروژهنشان میپایداري و بانکداري بررسی متون و منابع جدید 
اند که علاوه بر نگاه رقابتی و درآمدزایی، بانکداري پایدار، رویکردهایی مطرح شده

ظر جامعه به عنوان هسته اصلی مأموریت خود در نزیست و مسئولیت بیشتري نسبت به محیط
شوند ها تشویق میبانک (Migliorelli & Dessertine, 2023). تگرفته شده اس

اقداماتی مانند کاهش مصرف انرژي، مدیریت پسماند و کاهش انتشار کربن انجام دهند که 
ها کمک نمحیطی آزیستهاي ها، به بهبود تصویر برند و تحقق مسئولیتضمن کاهش هزینه

کند. همچنین ارائه محصولات مالی در راستاي توسعه پایدار، مانند حمایت از مقابله با می
 ,.Fotiadis et al).   هاي پژوهشی استتغییرات اقلیمی و کاهش فقر، از دیگر توصیه

2024)   
رد. وکار پایدار اهمیت دادر مسیر بانکداري پایدار، بررسی الگوهاي مدل کسب

ها به الگوهایی مانند جایگزینی فرآیندهاي دیجیتال، نقش نظارتی، و تشویق به پژوهش
محیطی و کفایت اشاره دارند که مورد استقبال مشتریان قرار گرفته و به کاهش آثار زیست

 .(Grames & Pizzi, 2025)  کنندتعامل بهتر با ذینفعان کمک می
)، اشاره شده است که از فناوري 2002ال (در بررسی پایداري در عصر تحول دیجیت

شد. اینترنتی براي رشد اقتصادي، رفاه اجتماعی و کاهش فشار بر محیط زیست استفاده می
هایی مانند توسعه دانش، شفافیت اطلاعات، مدیریت، ارتباطات و این فناوري در حوزه

ا وجود رشد قابل توجه . ب(Di Vaio et al., 2021) ساعته پتانسیل بالایی دارد 24دسترسی 
اندازه کافی مورد بحث قرار نگرفته است هاي دیجیتال هنوز بهپایداري، ادغام آن با فناوري

هاي اقتصادي و اجتماعی ضروري به نظر وکار براي مقابله با چالشهاي کسبو تغییر مدل
 (De vaio and et al., 2021 ; George et al.,2020) رسدمی
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 هاي پیشرفته مانند هوشبا استفاده از تکنولوژي 5بانکداري دیجیتال نسل ، 2023در سال 
نجر وکار بانکی مهاي کسباي در مدلهاي کلان، به تحول گستردهمصنوعی و تحلیل داده

ویژه بر تنها بر کارایی و سرعت خدمات تأثیر گذاشته، بلکه بهشده است. این تحولات نه
ق رفتار ها با تحلیل دقیو اقتصادي نیز تأکید دارد. بانک محیطیهاي اجتماعی، زیستجنبه

هاي کلان، قادر به ارائه خدمات مالی مشتریان از طریق هوش مصنوعی و داده
هاي هوشمند هستند که در راستاي ارتقاي رفاه اجتماعی و شده و مشاورهسازيشخصی

ازمان با اهداف توسعه پایدار سویژه در ارتباط گیرد. این تغییرات بهتوسعه پایدار قرار می
 شود.زیست، نمایان میهاي اقتصادي چرخشی و حفاظت از محیطویژه در زمینهملل، به
هاي سبز و چرخشی گذاري در پروژهها با سرمایهدهند که بانکهاي اخیر نشان میگزارش

ی، موجب د مالاند، که علاوه بر بهبود عملکرسازي منابع پرداختهبه کاهش ضایعات و بهینه
 Valentina(  تقویت مسئولیت اجتماعی و خلق ارزش پایدار در سطح جامعه شده است

and Otilia, 2025.( 
ها را به کارایی و اقتصاد پایدار تواند بانکدر دوران تحول دیجیتال می 5,0بانکداري 

را  خودوکار هاي کسبها باید مدلهدایت کند. براي رقابت با رقباي دیجیتال، بانک
هاي خود را در استراتژي (ESG) بازآفرینی کنند و مسائل محیطی، اجتماعی و حاکمیتی

وکار در عصر صنعت ادغام کنند. هوش مصنوعی و همکاري انسان و ماشین اساس کسب
سازي منابع و روابط با مشتریان را ها باید بهینهبانک). Nicolleti, 2021( خواهند بود 5,0

ها کمک به آن 5,0پذیر اجتماعی را دنبال کنند. بانکداري هاي مسئولیتمدلاولویت دهند و 
ال، کارایی هاي دیجیتکند تا در حفظ محیط زیست نقش ایفا کرده و با استفاده از نوآوريمی

یکی  ).2020، 1(فدرال رزرو را افزایش و اثرات منفی اقتصادي و اجتماعی را کاهش دهند
ابط با سازي روجویی منابع است که بهینهاز اصول پایداري در بانکداري دیجیتال، صرفه

بر  هاحلشود. همکاري کارآمد بین افراد و راههاي سوم را شامل میمشتریان، شرکا و طرف
پژوهشگران مختلف به ). Shezler, 2017( است گذارتأثیراقتصاد، اکولوژي و جامعه 

زاده و اند. براي مثال، تقیبر پایداري مالی دیجیتال پرداخته گذاریرتأثبررسی عوامل 
 أکیدتدهندگان و نقش رگولاتوري پذیري توسعه) بر شفافیت، مسئولیت2022نژاد (رسولی

1 . Federal Reserve 
                                                 



 

اند که مدیریت تعامل با مشتري و کاهش ) نشان داده2021دارند. همچنین، آذر و همکاران (
 .اري دیجیتال اثرگذار استشعبات فیزیکی بر پایداري بانکد

 پیشینه تجربی پژوهش 2-2
دهد ها در تحقق اهداف توسعه پایدار پرداخته و نشان میپژوهشی به بررسی نقش بانک

هدف توسعه پایدار را محقق کنند. این  16هدف از  6توانند ها میهاي بانککه سیاست
نسیتی کیفیت، برابري ج کنی گرسنگی، سلامتی، آموزش بااهداف شامل حذف فقر، ریشه

هاي خرد و بانکداري موبایلی به کاهش کند که وامو آب پاك هستند. پژوهش اشاره می
ها مانند کنند. همچنین، خدمات بانکفقر، افزایش امنیت غذایی و بهبود سلامت کمک می

رابري ب ها در برابر مشکلات سلامتی و ارتقاي آموزش وآوري خانوادهانداز و بیمه به تابپس
 ).Nwagwu, 2020( کندجنسیتی کمک می

) ذکر شده 2021و هارتل ( 2) و برنر1202و همکاران ( 1کاسترو ویکه توسط ر طورهمان
 طیهستند که اقتصاد و جامعه و مح یبزرگ يعنوان روندهابه تحول دیجتالو  يداریاست، پا

ورج (جرسند اگرچه در نگاه اول این دو مقوله متفاوت به نظر می دهند،یرا شکل م ستیز
ها را تغییر آن) 2017( 4اوزبرگ و) 2017( 3مانند گبهارد یسندگانی). نو2020و همکاران، 

با این حال، پیوند . دانندمحیطی میهاي اجتماعی و زیستهاي اصلی بازي در نظامدهنده
ناورانه ف هاينوآوريمثبت بین پایداري و دیجیتالی شدن به وضوح مشخص نشده است، و 

هاي اجتماعی و هایی در زمینههاي اقتصادي، چالشتوانند ضمن ایجاد فرصتمی
 (Smith and et al., 2010). محیطی نیز به همراه داشته باشندزیست

 يکردهایو رو يداریپا يتئور یقیانجام شده تلف قاتیاز تحق یبرخ 1ل در ادامه در جدو
 مختلف ارائه شده است. عیشدن در صنا یتالیجید

 
 
 

 مختلف عیموضوع صنا اتیشدن در ادب یتالیجید کردیو رو يداریپا يکاربرد تئور.1جدول

1.  Rio Castro 
2.  Bernner 
3 . Gebhardt 
4 . Osburg 
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اص خهاي بخش ای عیمحققان صناتوان به این نکته رسید که می  )1(با توجه به جدول 

این مطلب از بررسی مقالات مختلف نگاشته شده است. جدول ذکر شده دهند. می حیرا ترج
ات موضوع در ادبیاي هدوباره بر اهمیت پایداري و تحول دیجیتال است به گفت تأکیدتنها 

هاي تحقیق نیز کنیم در دیگر صنایع نیز این تلفیق مهم است. بعلاوه یکی از شکافمی اشاره
ده ق بکار رفته ولی در بانکداري به ندرت استفاده شاینست که در برخی صنایع این تلفی

 است.
در عصر تحول ) در پژوهش خود با عنوان پایداري بانکداري 2023( 1شانکار و تیواري

به شناسایی عوامل حیاتی موفقیت بانکداري تلفن همراه پایدار با اشاره به این  دیجیتال
عنوان عوامل کلیدي اشاره اند و به حریم خصوصی، امنیت و راحتی کاربران بهپرداخته

ع مناب صیدر تخص ینقش مهم ،یصنعت خدمات کیعنوان به يتجار يهابانک .اندکرده

1 . Shankar & Tiwari 

 شکل اطلاعات روشها نویسنده حوزه کسب و کار

 (Cook et al., 2021) صنایع غذایی
 

معادلات  سازيمدل
 ساختاري

 مقادیر قطعی

 (Ma et al., 2023) بانکداري سبز
 

 توصیفیهاي داده مطالعه موردي

 ,Kunkel & Matthess) تولید
2020) 

 

تحلیل رگرسون 
 چندگانه

 مقادیر قطعی

 ,.Gurendrawati et al) بانکداري دیجیتال
2024) 

 

معادلات  سازيمدل
 ساختاري

 مقادیر قطعی

 (Çokçetin, 2018) بانکداري دیجیتال
 

 توصیفیهاي داده مطالعه موردي

 (Yusuf et al., 2024) بانکداري اسلامی
 

 فازيهاي داده نگاشت ذهنی

هاي فروشگاه
 ايزنجیره

(Samsioe & Fuentes, 
2021) 

 

 کیفیهاي داده تحلیل محتوا

 Velasco-Herrejon et) انرژي
al., 2022) 

 

 مصاحبه ساختارنیافته تحلیل کیفی

 (Tiago et al., 2021) گردشگري
 

مطاعه موردي/ تحلیل 
 محتوا

 سريهاي داده

 (Starnawska, 2021) بانکداري اجتماعی
 

 داده توصیفی مطالعه موردي

                                                 



 

. کنندیم فایا دافرامروز، بلکه  ينه تنها برا رونق يبرا يو اقتصاد یانسان يهاتیفعال يبرا یمال
است  داریاقتصاد باثبات و پا کی یمال نیتام هابانکنقش  ن،یعلاوه بر ا

)Alexander,2014.( خدمات مالی دیجیتال را متحول کرده و  19-گیري کوویدهمه
ها نشان شمول مالی دیجیتال براي دسترسی همه به خدمات مالی ضروري است. پژوهش

ویژه در آسیا، از شمول مالی دیجیتال براي کاهش اند که کشورهاي در حال توسعه بهداده
سی و استفاده از خدمات وجود دارد. هایی در دسترکنند، اما همچنان چالشفقر استفاده می

دیجیتال باید بهبود یابد و آموزش مالی  هايزیرساختاند که پژوهشگران پیشنهاد کرده
 Tay and(طور یکنواخت در کشورها گسترش یابد تقویت شود تا شمول مالی دیجیتال به

etal., 2022.( 
 

 هاي موجود در ادبیات پژوهشنقد شکاف
با بررسی مبانی نظري و پیشینه تحقیق در حوزه بانکداري دیجیتال و پایداري، مشخص 

ر تحول هاي نوین دهاي فنی و فناورياي از مطالعات پیشین عمدتاً بر جنبهشد که بخش عمده
تبط با محیطی مراند. در حالی که ابعاد اجتماعی، اقتصادي و زیستدیجیتال تمرکز داشته

متر مورد توجه قرار گرفته است. مطالعات موجود اغلب به صورت موردي مفهوم پایداري ک
ول مند میان تحاند، اما ارتباط نظامیا در سطح نظري به اهمیت تحول دیجیتال اشاره کرده

ي پایداري در صنعت بانکداري، به ویژه در قالب یک مدل جامع و هاشاخصدیجیتال و 
همچنین  .یران، به طور کافی تبیین نشده استي خصوصی اهابانکسازي شده براي بومی

ی ها به صورت منفک به بررسنقد اصلی بر ادبیات موجود این است که بسیاري از پژوهش
اند و تحقیقاتی که این دو روند را به ي پایداري پرداختههاسیاستروندهاي دیجیتال یا 

ه محدودند. این در حالی است کصورت همزمان و در تعامل با یکدیگر تحلیل کرده باشند، 
ها و هم تهدیدهاي مهمی براي تحقق توسعه پایدار ایجاد تواند هم فرصتتحول دیجیتال می

در این پژوهش، با شناسایی این  .هاي چندبعدي و سیستمی استکند و نیازمند تحلیل
ل یهاي کیفی و کمی، مدلی جامع براي تحلها، تلاش شده است تا با تلفیق روششکاف

پایداري در بانکداري دیجیتال طراحی شود که شامل سه بعد اقتصادي، اجتماعی و 
ي هابانکمحیطی باشد. هدف از این کار، ارائه چارچوبی منسجم است که بتواند زیست

هاي تحول دیجیتال و الزامات پایداري یاري رساند و خصوصی را در مواجهه با چالش
 .امکان کاهش دهدشکاف موجود در ادبیات را تا حد 
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 متغیرهاي پایداري بانکداري دیجیتال
ي در اردر سالهاي اخیر پژوهشگران مختلف تلاش کردند تا متغیرهاي کلیدي پاید

 )،2018(1کوباتیستا و فرانسیس بانکداري عصر تحول دیجیتال را بررسی کنند. بعنوان نمونه
ي ها این فرصت را براارزیابی کردند. آنهاي پایداري ابزار مهمی در این زمینه براي گزارش

ارائه  هاشاخصگیري توسعه پایدار سازمانها در یک مجموع خاص از استانداردها و اندازه
توسعه پایدار سازمان در یک مجموعه  خاص از استانداردها و گیري دهند. اندازهمی

 ت خودت و مشروعیکه به سازمان فرصتی براي بهبود شفافیت، ارزش بازار، شهر هاشاخص
دهند. علاوه بر این، آنها یک ابزار مهم هستند که به  توسعه و تکامل سیستم عامل کمک می
 دهند. کنند و روابط متقابل بین ابعاد اجتماعی، اقتصادي و محیطی را نشان میمی

همچنین پژوهشگران از عناصر اصلی حرکت دیجیتال و مدیریت پایداري در صنعت 
ن اند. لذا نیروهاي عصر دیجیتال نیازمند داشتتوان به نیروي انسانی اشاره کردهمی بانکداري

باشند. لذا آموزش نیروي انسانی با توجه به می هاي نویندانش عمومی نسبت به فناوري
مدون  ریزي شده واکوسیستم دیجیتال و سطوح سازمانی یک ضرورت است و آموزش برنامه

، برقراري ارتباطات اجتماعی بعلاوه بهبود مستمر و یادگیري ایی مثل کار تیمیجزء کلیدي
 Klus and etal.,2019; Noja and etal.,2022; Su and(بلند مدت نیاز دارند 

etal.,2023; Kalfaoglu, 2021.( 
ین اند بعلاوه اگذاري عظیمی بر روي روندهاي دیجیتال گذاشتهامروزه سرمایه هابانک

زیست دوست و کاهش کربن از جمله توجه به محصولات محیطگذاري در کنار سرمایه
لذا  ). Kalfaoglu, 2021( اندسازي ادغام شدهروندهایی است با فرآیندهاي تصمیم

گذاري آینده از طریق سرمایهي هابانکگذاري در این حوزه اشاره دارد به اینکه  رشد سرمایه
بلاك چین، امنیت مجازي و رباتیک  در روندهاي جدید تحول دیجیتال مثل هوش مصنوعی،

گذاري دیجیتال ا مرهون اخذ تصمیمات صحیح سرمایهو افزایش درآمدهها کاهش هزینه
آن جهت حصول نتیجه در هاي لفهگذاري و تدوین مؤسرمایههاي است. لذا تعیین اولویت

 ;Molla and etal., 2012(از اهمیت بالایی برخوردار است  هابانکدیجیتال کردن 
Kumar and etal., 2019 .( 

1  .Batista  & Francisco 
                                                 



 

 یعلم یاطلاعاتهاي گاهیجامع مطالعات مرتبط با در نظر گرفتن پا یپس از انجام بررس
 يبرا هیراولیمتغ 26، ما 2023و  2016 يهاسال نیب Google Scholarو  Scopusمانند 
 يدیاصطلاحات کل. میکرد ییشناسا رانیدر ا تالیجید يبانکدار يداریپا سازيمدل

 یر صنعتدر عص داریپا يبانکدار« ای تالیجید یمال يداریپا« ای» سبز تالیجید يبانکدار«
 8ا با شده ر ییشناسا يرهایمتغ نیا . مابودند تأکیدبه طور خاص در جستجوها مورد  »چهارم

 انیمورد مطالعه و دانشگاه يهابانک تالیجیتحول د يهابخش در ریمتخصص درگ
متغیرهاي سطوح میانه   .میقرار داد یبررس مورد  يحضورهاي مصاحبه قیمتخصص از طر

که رهبري هوشمند در کنار  بودند نشان دهنده این  ساختاري -تفسیريمدل روابط در 
متغیرهاي مدل کسب و کار و حاکم بودن فرهنگ دیجیتال نقش حیاتی در وصل کردن 
زیربنا و سطوح بالایی سیستم را دارد. نقش رهبري هوشمند و یا بعبارتی بکارگیري 
توانمدیهاي سازمانی و دیجیتال در رسیدن به پایداري بسیار حیاتی است. لذا هر چه مدیریت 

وآوري از نگیري شمند قوي تر باشد سازمان در اتخاذ تصمیمات عملکرد بهتر و در بهرههو
  .کارآمدتر و در نتیجه پایداري مناسب خواهد رسید

 
 متدولوژي-3

و  اختاريس-تفسیري سازيمدلو  دلفی فازي در این پژوهش با تلفیقی از رویکردهاي 
-ودار علّی تهیه نمو  تالیجید يبانکدار يداریپا يرهایمتغ استخراج يبرا پویایی سیستم

ار روش پژوهش به ک  پژوهش استفاده شده است.و تحلیل سناریوها معلولی و نمودار جریان 
و ازحیث  یشیمایپها داده يروش گردآور تیو از ح يکاربرد برده شده از نوع هدف،

ي نظر پوشش مباحت يپژوهش برا نی. در ااست کیفی-روش از یک پژوهش ترکیبی کمی
اسناد  ،یتخصصّ اتیمقالات و نشر ،یو عموم یکتب تخصص ،با مرور منابع موجود پژوهش

 از مصاحبه و یدانیمهاي داده يجمع آور يبرا نیهمچن وها و مدارك موجود در سازمان
 یبررس پس از انجامطور که گفته شد همان. شودیاز نظرات افراد خبره استفاده مگیري بهره

 Scopusمانند  یعلم یاطلاعاتهاي گاهیبا در نظر گرفتن پا و موجود جامع مطالعات مرتبط
 يداریپا سازيمدل يبرا هیراولیمتغ 26، ما 2023و  2016 يهاسال نیب Google Scholarو 

 ،يفازی پس از آن با استفاده از روش دلف  میکرد ییشناسا رانیدر ا  تالیجید يبانکدار
جامعه آماري این پژوهش شامل خبرگان فعال در حوزه بانکداري  شدند. تاییدمؤثر  متغیرهاي

ي خصوصی ایران است. معیارهاي انتخاب خبرگان، شامل عضویت در هابانکدیجیتال در 



 

هاي تحول دیجیتال، هوشمندسازي یا فناوري اطلاعات، تسلط عملی و نظري بر موضوع دایره
د. براي دقت بیشتر، تنها افرادي انتخاب شدند که داراي پژوهش، و تمایل به مشارکت بو

سال سابقه کاري مرتبط و مدرك تحصیلی کارشناسی ارشد یا داراي پست  10حداقل 
گیري به روش نمونه .بودند آن در سازمان مربوطههمتراز کارشناس ارشد و یا سازمانی 

 .دلفی فازي مشارکت کردند خبره در فرایند 10هدفمند و در دسترس انجام شد. در مجموع، 
 سازيمدلمعلولی از رویکر -علیهاي ها و حلقهفرضدر ادامه براي تدوین پیش

شناسی یاییاز رویکرد پو هاسیاستساختاري بهره گرفته شد و نهایتا جهت تدوین -تفسیري
 پایداري در حوزه بانکداري متغیرهاي در این پژوهش، مرز مدل بر مبناي. استفاده شده است

متغیر اصلی مرتبط با ابعاد اقتصادي، اجتماعی و  26دیجیتال تعیین شده است. ابتدا 
محیطی پایداري از مرور ادبیات معتبر استخراج گردید. سپس این متغیرها با استفاده از زیست

یان متغیرها مو با مشارکت خبرگان بانکی تأیید شدند. براي تحلیل روابط  روش دلفی فازي
در فرآیند تعیین  .تفاده گردیداس ساختاري-تفسیري سازيمدلو ایجاد ساختار منطقی، از 

شدند افزاري خاص محدود میهاي نرمهاي فنی یا ویژگیمرز مدل، عواملی که صرفاً به جنبه
تن اشهاي رمزنگاري پیشرفته) به دلیل فاصله دافزارها یا تکنولوژي(نظیر مشخصات فنی نرم

ا ههایی که کارکرد آناز هدف پایداري، از مدل کنار گذاشته شدند. در مقابل، فناوري
علاوه بر جنبه فنی، داراي نقش برجسته در ارتقاء شفافیت، امنیت، دسترسی عادلانه به 
خدمات مالی و تسهیل فرآیندهاي پایدار در بانکداري دیجیتال بودند، در مرز مدل حفظ 

این مرزبندي با برگزاري جلسات تخصصی با خبرگان حوزه  .قرار گرفتندشده و مورد تحلیل 
بانکداري دیجیتال و توسعه پایدار، مورد ارزیابی قرار گرفت و اجماع بر این بود که تمرکز 

تواند نمایانگر عوامل هاي اثرگذار، میي کلیدي پایداري و شمول فناوريهاشاخصبر 
پایدار باشد. در نتیجه، مرز مدل پژوهش با رویکردي  حیاتی موفقیت در بانکداري دیجیتال

هدفمند، علمی و مبتنی بر نیازهاي واقعی صنعت بانکداري خصوصی ایران تعیین شده و 
)  زیر مراحل انجام پژوهش نشان 1در شکل ( .داراي روایی نظري و کاربردي مناسبی است

 .داده شده است
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 . طرح پژوهش1شکل

 
 هایافته

از  تواند ابهام درك مشتركمی یگروهگیري میتصم يبرا يفاز یروش دلف استفاده از
 هادارد که از جمله آن ياریبس يایمزا يفاز ینظرات کارشناسان را برطرف کند. روش دلف
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 روند و تعامل با موضوعات ینیبشیپبعلاوه اجماع، و توان به کسب نظر کارشناسان می
 نیتا ا از دلایل مهم است  ایمزا نیاشاره کرد. ای و مکان یزمان تیبدون محدود قیتحق
 شودانتخاب  تالیجید يبانکدار يداریپا يرهایمتغ گزینش يبرا توسط پژوهشگران کیتکن

)Debnath etal.,2023.( شده توسط روش دلفی فازي در این مطالعه بر اساس مراحل ارائه
ود شزمانی کامل در نظر گرفته می) اجرا شده است، که در آن، فرآیند 2009و لین ( 1چنِگ

باشد. در نهایت، بر اساس  0,1که اختلاف میانگین دو دور متوالی روش دلفی فازي کمتر از 
، تمامی متغیرهاي مورد )2(جدول مقدار اختلاف بین دور اول و دوم پرسشنامه دلفی فازي

 .بررسی توسط متخصصان تأیید شدند
 فازينهایی روش دلفی هاي یافته .2جدول

 اختلاف دور دوم دور اول متغیر منبع کد
 C1 (Adel, 2022) 0,062 0,698 0,76 قوانین و محیط رقابتی 

 C2 (Adel, 2022) 0,041 0,833 0,792 بهبود فرآیندها 

 C3 (Torre and etal., 
2021) 

 0,083 0,677 0,76 سودآوري

 C4 (Batista and etal., 
2018) 

 0,062 0,75 0,688 گزارشهاي پایدراي

 C5 (Pavia and etal., 
2021) 

 0,083 0,896 0,813 رضایت ذینفعان

 C6 (Hyvönen, 2011) 0,021 0,792 0,771 گوناگونی خدمات 

 C7 (Amiri and etal., 
2023) 

 0 0,875 0,875 کیفیت خدمات دیجیتال

 C8 (Amiri and etal., 
2023) 

 0,083 0,875 0,792 نیروي انسانی دیجیتال

 C9 (Amiri and etal., 
2023) 

 0,042 0,917 0,875 رهبري هوشمند

 
C10 

(Amiri and etal., 
2023) 

 0,083 0,708 0,625 چابکی

 
C11 

(Dastranj and etal., 
2018) 

 0,031 0,771 0,74 فرهنگ دیجیتال

 
C12 

(Amiri and etal., 
2023) 

 0,011 0,719 0,708 همکاري با طرف سوم

 
C13 

(Amiri and etal., 
2023) 

و گذاري سرمایه

 بنديبودجه

0,813 0,875 0,062 

1 . Cheng & Lin 
                                                 



 

 
C14 

(Suu and etal., 2023) 0,083 0,896 0,813 کارایی خدمات 

 
C15 

(Kalfaoglou, 2021) 0,073 0,740 0,813 تناسب خدمات 

 
C16 

(Arias, 2018) 0,01 0,833 0,823 آسان خدمات کاربر 

 
C17 

(Büyükozkan and 
etal., 2020) 

 0,042 0,917 0,875 اعتماد

 
C18 

(Molla and etal., 
2012) 

 0,071 0,625 0,696 الزامات سازمانی

 
C19 

(Kumar and etal., 
2019) 

 0,02 0,813 0,833 استانداردهاي ضدفساد

 
C20 

(Park and etal., 
2020) 

 0,084 0,771 0,917 پایداري سطوح سازمانی

 
C21 

(Habert and etal., 
2020) 

 مدیریت ضایعات

 و محیط زیست 

0,875 0,719 0,305 

 
C22 

(Pavia and etal., 
2021) 

 0 0,917 0,917 رفاه و سلامت کارکنان

 
C23 

(Amiri and etal., 
2023) 

 0,084 0,833 0,917 مدل کسب و کار

 
C24 

(Arner and etal., 
2020) 

 0 0,917 0,917 عوامل احراز هویت

 
C25 

(Arner and etal., 
2020) 

شناخت الکترونیک 

 مشتریان

0,917 0,917 0,062 

 
C26 

(Tsindeliani and 
etal., 2022) 

 0,041 0,833 0,76 کاهش شعب

 
 

ی مختلف و تکنیکهاي ابزار قدرتمند کیفی در حوزهساختاري -تفسیري سازيمدل
ایـن روش بـه ایجـاد روابـط  .اســت متغیردر دیگـر  متغیریـک  تأثیرمناسب بـراي تحلیل 

ه ز آن جهـت کــا. کندسیسـتم و جهـت دادن بـه آنهـا کمک می متغیرهايپیچیـده میـان 
ـت سـت، ایـن روش تفسیري اسمتغیرهاروابط میـان  هکنند قضـاوت گروهی از افـراد تعیین

ز متغیرها پیچیده ااي هـاختار سراسري از مجموعسو از آن جهت کـه اسـاس روابط یـک 
سبت از ماهیت سیستم را ن قدرت تفسیر شهودي تر . بعلاوهاستخراج شـده، سـاختاري است

هاي این روش بطور خلاصه در قالب نتایج دهد. گاممی هبه رویکردي همچون دیمتل  ارائ
  ): Yang and et al., 2024( تدر ادامه نشان داده شده اس

) نشان 1همانطور که در فرمول (  A = |aij|n× nگام اول: ماتریس روابط به صورت  
 .داده شده است ایجاد شود



 

aij                                                                                )1معادله ( = � 1,𝑋𝑋𝑖𝑖  influences on 𝑋𝑋𝑗𝑗
0,𝑋𝑋𝑖𝑖  no influence on 𝑋𝑋j 

تعدادمتغیرهاي چایداري  n باشد ومی jX و i X نشانگر رابطه بین متغیر aij جایی که
 i X بین متغیرباشد که  می است این بدین معنی   aij = 0باشند. وقتیمی بانکداري دیجیتال 

 بر   iX باشد کهمی بدین معنی است این aij = 1 و اثري  وجود ندارد. وقتیاي هرابط jX و
jX .اثر دارد 

تواند از طریق عملیات می  M ماتریس دسترسی، M ي ماتریس روابطبا محاسبهگام دوم: 
  .دست آیدبولی به

𝐴𝐴)                                                                                         )   2معادله ( + 𝐼𝐼)1 ≠ (𝐴𝐴 + 𝐼𝐼)2  ≠ ⋯ ≠ (𝐴𝐴 + 𝐼𝐼)𝑘𝑘 

 .یک عدد صحیح مثبت است Kماتریس همانی و   Iکه در آن 
بندي ماتریس دسترسی به سطوح مختلف. بر اساس ماتریس دسترسی گام سوم: تقسیم

M) شودانجام می) 2، استخراج سطوح عناصر مطابق فرمول. 
A (Xi)= R(Xi)∩ Q(Xi)=R(Xi)                                                           )                                                                       3معادله ( 

دهد که ستون را نشان می متغیرهاياي از مجموعه iR(X( در اینجا، مجموعه دسترسی 
مجموعه  .در ماتریس دسترسی هستند iX متغیردر ردیف مربوط به  "1"داراي  متغیرمتناظر با 

داراي  متغیردهد که متناظر با ردیف را نشان می متغیرهاياي از مجموعه Q(Xi) نیاز پیش
حاصل  A(Xi( مجموعه مشترك  .در ماتریس دسترسی هستند  i Xدر ستون مربوط به  "1"

که در یک ردیف قرار متغیرهایی  .نیاز استپیش اشتراك مجموعه دسترسی و مجموعه
در  .دهندبین عوامل را نمایش می تأثیرها جهت دارند، به یک سطح تعلق دارند و پیکان

 .شودنهایت، ساختار سلسله مراتبی چندسطحی ترسیم می
 اند، ساخت مستقیم یک نمودار علّیجا که روابط میان متغیرها به خوبی درك نشدهاز آن

ه ک مراتبی ارائه کندک نمودار سلسلهتواند یمی ISM در پویایی سیستم دشوار است. روش
-سیريتف سازيمدل ک نمودار حلقه بازخورد در پویایی سیستم باشدقابل تنظیم به ی

بندي مسئله به سطوح مختلف و مدیریت مؤثر روابط میان متغیرها با هدف تقسیمساختاري 
به   ISM اي که ساختار کلی واضح و قابل فهم باشد. روشگونهطراحی شده است، به

 :صورت زیر به کار گرفته شده است
تحلیل روابط میان متغیرهاي پایداري بانکداري دیجیتال با مشورت با خبرگان  :4گام 

متغیر پایداري بانکداري دیجیتال تعیین گردید و  26صنعت بانکی انجام شد. روابط میان 
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) نشان داده شده 2( شکلطور که در ) و همان1مطابق با معادله ( A سپس ماتریس مجاورت
 .است، ایجاد شد

 
 ماتریس مجاورت .2شکل

 

طبق معادله  M ، ماتریس دسترسی MATLABافزار با استفاده از نرم در ادامه: 5گام 
 .) نشان داده شده است3( شکل شود، همانطور که در محاسبه می) 2(

 
 ماتریس دسترسی .3شکل

این  ،  ISM سوم روش گام ، طبق Mپس از به دست آوردن ماتریس دسترسی  :6گام
مراتبی شود. سپس یک مدل ساختار سلسلهماتریس به چندین ناحیه به طور دقیق تقسیم می

مراتب داخلی و روابط متقابل بین عناصر سیستم را منعکس شود که سلسلهچندلایه ایجاد می
ل سازد. این مدل در شکي بین عناصر را آشکار میگذارتأثیرکند و مسیرهاي تعامل و می

 .دهند)ها جهت علت به معلول را نشان میده شده است (که در آن، پیکاننشان دا )4(



 

 
 سطح بندي و ارتباط متغیرهاي پایداري بانکداري دیجیتال .4شکل

 
پس از دریافت نظر این مسیرها و  آیدبه دست می ) 4(اصلی از شکل  هاي، مسیردر ادامه

 پژوهش ادامه دینامیک سیستم درهاي فرضپیشحمایت مهمی براي ترسیم نمودار خبرگان 
نشان داده بعنوان نمونه  اهفرض) برخی از این پیش4) تا (2(هاي کنند، که در شکلفراهم می
 دار چندسطحی حاصل از روشایده اصلی این مقاله آن است که نمودار جهت .شده است

تبدیل کرده و  (SD) شناسی سیستمرا به نمودار علیّ پویاییساختاري -تفسیري سازيمدل
داري پایداري بانک متغیرهايصورت کمّی به بررسی رابطه و شدت تعامل بین سپس به
جا که . از آناست ISM-SDبپردازد. کلید این رویکرد در ساخت مدل ترکیبی دیجیتال

هاي ارتباط پایداري متغیرهاياند و ممکن است بین معمولاً پیچیده سازيمدل نمودارهاي
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تبدیل شده  SD اي وجود داشته باشد، ابتدا این نمودارها به نمودارهاي حلقه بازخوردچرخه
 ).Yang and et al., 2024(شودو سپس مدل پویایی سیستم ساخته می

ا استفاده از شوند و سپس بمی اقتباس متغیرهاروابط میان  معلولی-با توجه به ساختار علی
ا توجه به شوند. بمی هاي اعتبار بخشیفرضرات خبرگان به عنوان پیشادبیات موضوع  و نظ

جهت بکارگیري در مدل  حلقه  14از  هافرضپیشمحدودیت پژوهش برخی از مهمترین 
 نشان داده شده است. )2(هاي جریان انباشت به شرح شکل

  
 حلقه رهبري هوشمند .3شکل  حلقه مدل کسب و کار .2شکل 

  
 حلقه کیفیت خدمات دیجیتال .4شکل  حلقه همکاري با طرف سوم .3شکل 

 
علت بر معلول بوده و ابزاري مهم  تأثیرمعلولی نیز براي نمایش نحوه  -نمودارهاي علی 

-روند. نمودار حالتها به شمار میبراي نشان دادن ساختار بازخوردي موجود در سیستم
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تند که ها هسشناسی سیستمرویکرد پویایی جریان یکی دیگر از نمودارهاي بسیار مهم در
معلولی را در قالب متغیرهاي حالت و جریان بازنمایی -ساختار بازخوردي در نمودارهاي علی

رها آورند. شناسایی روابط و معادلات بین متغیگیري فراهم میکرده و مبنایی را براي تصمیم
ن نمودار بوده و بدین سبب از این ي هریک از آنها از ضروریات ساخت ایگذارتأثیرو میزان 

 Mokgohloa and( سازي سیستم مورد بررسی استفاده نمودتوان به منظور شبیهنمودار می
etal., 2022.( لمتغیرهاي حالت در این مدل به ترتیب مشتریان، کیفیت خدمات دیجیتا ،

ند و نیروي آی، فرهنگ دیجیتال، پایداري سطوح، بهبود فرشعبات، اعتماد، مدل کسب و کار
 مدلاطلاعات  بر در تعیین معادلات مدل این پژوهش علاوهباشند. می انسانی دیجیتال

 موجود در مورد مطالعاتی از نظرات خبرگان و مدلساز نیز استفاده شده است. برخی ساختاري
از ضرایب معادلات به علت آنکه جز اطلاعات محرمانه موردمطالعه محسوب میشود، با توجه 

و نظر پژوهشگران، توسط ایشان برآورد شده است و دیگر روابط با توجه به  تجربهبه 
و همکاران،  1(آزاده مصاحبه با خبرگان موضوع تعیین شده است و سازيمدلاطلاعات 

 .قابل مشاهده است )5(دیاگرام حالت جریان مربوطه نیز در شکل  .)2023

 

1.  Azadeh 
                                                 



 

 حالت -نمودار جریان .5شکل 
بعد از ساخت مدل جریان نیاز است تا مدل ریاضی لذا با توجه به مطالب بیان شده در بالا 

امتر کرد نیاز است پارسازي دیگر براي اینکه بتوان مدل را شبیه عبارت به آن اضافه شود. به
 تاو مقادیر ثابت برآورد و فرمول بین متغیرها تعیین شود. لذا در این مقاله با استفاده از جلس

نفر از واحد تحول  2و  يواحد فناور از نفر  1مسئله شامل  برخی از خبرگانمصاحبه فردي با 
وابط ربه برآورد پارامترها و تعیین فرمول بین متغیرها پرداخته شد.  ارشد مدیر 1و  دیجیتال

د در این پژوهش جهت استتخراج دهمی فرمول متغیرهاي حالت و نرخ آنها را نشان زیر
 استفاده شده استنیز علاوه بر نظرات خبرگان نیز مربوطه  هايپژوهشها از فرمول

)Marzbani Moghani and etal., 2024; Khoshnevis, 2022; Hussein and 
etal.,2017; Mokghola and etal., 2022; Pruyt, 2010(  . 

 
 
 
 

 

متغیرهاي مورد استفاده در فرمول بندي مدل .3جدول  
Nomenclature 
 
 
Parameters 

 𝑅𝑅𝑅𝑅 مشتریان باقی مانده 
 𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷 کیفیت خدمات دیجیتال 
 𝐸𝐸𝐸𝐸 سهولت کاربرد 
 Dc فرهنگ دیجیتال 

𝑇𝑇 اعتماد 
 𝐼𝐼𝐼𝐼𝑑𝑑𝑑𝑑 نرخ سرمایه کذاري بر فرهنگ  

 دیجیتال

𝑇𝑇𝑇𝑇 نرخ اعتماد  Dcr نرخ فرهنگ دیجیتال 

𝐼𝐼𝐼𝐼 و بودجهگذاري سرمایه  𝐴𝐴 چابکی 

𝐼𝐼𝐼𝐼𝑡𝑡  مشتریان جدید 𝑁𝑁𝑁𝑁  بر اعتمادگذاري سرمایه 

𝐵𝐵𝐵𝐵 رضایت مشتریان  𝐸𝐸
− 𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘 

 شناخت الکترونیک مشتریان

𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴 استانداردهاي ضد فساد  𝐸𝐸𝐸𝐸 مدیریت ضایعات و محیط زیست 
𝐵𝐵𝐵𝐵 مدل کسب و کار  𝐼𝐼𝐼𝐼 عوامل هویت 
OLS پایداري سطوح سازمانی    

 

 .شوندمی مشاهده  )4(برخی معادلات و روابط ریاضی حاکم بر مدل جریان در جدول 
  



 

 معادلات پژوهش .4جدول
 متغیرها معادلات

(� نرخ اعتماد
2023

2016
) + اعتماد

0
 

 اعتماد

if then else(B > 0, مدل کسب و کار + ,سهولت کاربرد  شعبات (0

�1 − �فرهنگ دیجیتال ∗ سرمایه برگذاري فرهنگ دیجیتال ∗ سرمایه و بودجه
∗  چابکی

 فرهنگ دیجیتال

� ( نرخ پایداري سطوح) + پایداري سطوح
0

2023

2016
 

 پایداري سطوح

رضایت )+نرخ سرمایه بر اعتماد*(C13) سرمایه و بودجه)*((C17)اعتماد-1)
 عوامل هویت*6.01619e+012/(((C19)استانداردهاي ضد فساد+(C5) ذینفعان
(C24)*شناخت الکترونیک مشتریان (C25) 

 نرخ اعتماد

INTEG (-100000,نرخ کارکنان دیجیتال) کل نیروي انسانی 
 اعتماد+(1 , 0.5 ,(C14) کارایی خدمات)1Iتاخیر+ (C7) کیفیت خدمات دیجیتال)
(C17))/3 

 تناسب خدمت

max (0,(1-بهبود فرآیندها))* بر بهبود فرآیندهاگذاري سرمایه * و گذاري سرمایه
 (C13) بودجه
 

 فرآیندنرخ بهبود 

max (0,(1-پایداري سطوح سازمانی))*(نرخ پایداري سطوح سازمانی* 
و بودجهگذاري سرمایه  (C13)) 

نرخ پایداري 
 سطوح

max (0,(1-فرهنگ دیجیتال (C11)))*( بر فرهنگ گذاري سرمایه
*دیجیتال و بودجهگذاري سرمایه  (C13) * چابکی (C10)) 

نرخ افزایش 
 فرهنگ دیجیتال

max (0,(1-کیفیت خدمات دیجیتال (C7)))*( کیفیت خدمات گذاري نرخ سرمایه
 دیجیتال
* و بودجهگذاري سرمایه  (C13)*عوامل هویت (C24)*شناخت الکترونیک مشتریان 
(C25)*کارایی خدمات (C14)) 

نرخ کیفیت 
 خدمات دیجیتال

max (0,(1-مدل کسب و کار))* بر مدل کسب و گذاري نرخ سرمایه
*کار و بودجهگذاري سرمایه  (C13) *فرهنگ دیجیتاال (C11) 

 نرخ مدل
 کسب و کار 

 شناخت الکترونیک مشتریان*(C7) کیفیت خدمات دیجیتال)))*مشتریان باقی مانده
(C25)*مدیریت ضایعات و محیط زیست (C21)*عوامل هویتی 
(C24)*اعتماد(C17)))) 

 مشتریان جدید

*(C5) مشتریان باقی مانده سازمانیپایداري سطوح  مدیریت ضایعات  (C26) شعبات/
 و محیط زیست

 کاهش شعبات ((C16) سهولت کاربرد*مدل کسب و کار)*((C26) شعبات)
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1/(1+EXP(-سهولت کاربرد)*مدل کسب و کار (C16)+قوانین و محیط رقابتی 
(C1)+سودآوري (C3)))) 

 الزامات سازمانی

 

بر اساس مدل ساخته شده و منطق  ) شرح داده شده است.3بعلاوه متغیرها در جدول (
گیري از توابع دیفرانسیلی، خطی، نمایی، ي متغیر حالت، با بهرهارتباطی میان هر معادله

در  .صورت معقول و مؤثر انجام شده استسازي سیستم بهتصادفی، تأخیري و جدول، شبیه
یتال با ري دیجبندي روابط ریاضی بین متغیرهاي مدل پایداري بانکدااین پژوهش، فرمول

هاي میدانی و اجماع خبرگان انجام گرفت. در مرحله رویکردي ترکیبی از تحلیل نظري، داده
اج روابط علیّ میان متغیرها استخر ،ساختاري-تفسیري سازيمدلنخست، بر مبناي خروجی 

تعریف گردید. این  هاي دینامیکیفرضمعلولی اولیه به عنوان پیش-هاي علیشد و حلقه
 هاي پویایی سیستم که بر استخراج فرضیاتند مطابق با رویکرد مرسوم توسعه مدلفرآی

 Richardson, 2011; Georgiadis).دارند، انجام شد تأکیدحلقوي از تحلیل ساختاري 
& Besiou, 2022) 

قرار گرفتند. در این  جریان-فرض مبناي توسعه مدل انباشتهاي پیشدر ادامه، این حلقه
 هاو تغییرات در طول زمان به عنوان جریان هاي کلیدي به صورت انباشتمدل، متغیرها
اند. براي هر رابطه، با توجه به ماهیت تعامل، نوع تابع ریاضی انتخاب شد؛ تعریف شده

سریع  شونده با توابع سیگموئیدي، روابط با رشد یا افتاي که روابط داراي رفتار اشباعگونهبه
 ساده با توابع خطی ضربدري، و روابط داراي تاخیر زمانی با توابع با توابع نمایی، روابط

Delay مدل شدند (Pappas et al., 2022; Bai & Sarkis, 2020). 
سازي شدند، نرمال] 0،1علاوه بر این، متغیرها جهت برقراري مقیاس همگن، در بازه [

اخیر در حوزه تحول دیجیتال پایدار به عنوان یک ضرورت  هايپژوهشرویکردي که در 
در نهایت، صحت و اعتبار  .(Galati et al., 2021). اي مطرح شده استتحلیل مقایسه

انکی اي با مشارکت خبرگان بهاي چندمرحلهساختار معادلات و فرم توابع، از طریق بازبینی
در ادامه (Dwivedi et al., 2023). دیدتأیید گردر این مقاله  و تحلیل حساسیت دینامیکی

پس از ورود تمامی روابط ریاضی بین متغیرها جهت اعتبار سنجی مدل ارائه شده مدل از 
شد و سپس جهت تحلیل سناریو مدل سازي شبیه 0,015با گامهاي زمانی  2023تا  2016سال 

 اجرا گردید. 2033تا افق ده ساله یعنی سال 
 

 تست و آزمون مدل 



 

در  .بایست از صحت مدل اطمینان حاصل شودمی و سناریوها، هاسیاستقبل از ارزیابی 
شب نیا سترمن  یابیمدل، به ارز يسازهیبخش، پس از انجام  ست. ا شده ا اعتبار آن پرداخته 

ــییایپو"در کتاب  ــناس ــب و کار یش  ،يحد يهاهمچون آزمون ییهاروش یبه معرف "کس
شده پرداخته نییبه اهداف تع یابیاز اعتبار مدل در دست نانیاطم نیتأم يبرا يساختار یابیارز

سترمن،  ست (ا شبیه). 2000ا سازي رفتار مرجع، رفتار  د شده متغیر تعداسازي در آزمون باز
ــعب براي  ــه گردید. پارامتر ي هابانکش براي  MAEمورد مطالعه با مقدار واقعی آن مقایس

 .اســـتســـازي از دقت بالاي مدل در شـــبیه درصـــد بدســـت آمد که حاکی 2,9این متغیر 
  ).6(شکل

 
 

در خصوص متغیر تعداد شعب  تاریخیشده و سازي مقایسه مقادیر شبیه .6شکل 
)MAE=2.9%( 

 ریا به مقادپارامتره رییبا تغ يارمنتظرهیغ ایگونه رفتار نامعقول  چیه نیز ،يدر آزمون حد
 »يبندو بودجه يگذارهیسرما« ریمقدار متغ مینشد. به عنوان مثال، فرض کن دهیخود د يحد

 شودنمی روروبه یمنطق ریرفتار غ چیبا همدل حالت،  نیبه صفر برسد. در ا یبه طور ناگهان
در شکل  هنمون ي. برادهدیو مطابق با انتظارات خود رخ م یعیبه طور طب رهایمتغ راتییو تغ

 بر روي فناوري دیجیتال به صورتگذاري در صورتی که بودجه و سرمایه شودی، مشاهده م7
به طور  ند،کنیاستفاده م تالیجیکه از خدمات د يدیجد انیتعداد مشترناگهانی صفر شود، 

ق با شکل مطاب زیتند تعداد شعب بانک ن بیکاهش ش ن،ی. همچنابدییکاهش م یقابل توجه
 يوهاهمچنان منطبق با الگ ط،یشرا نیدر ا رهایرفتار متغ ،یخواهد رفت. به طور کل نیاز ب 8

 و قابل انتظار است. یمنطق
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نتایج آزمون حدي در خصوص  .7شکل 

تعداد مشتریان جدید استفاده کننده از خدمات 
 بانکداري دیجیتال

نرخ کاهش تعداد شعب بانک در  .8شکل 
 آزمون حدي

ل از نتایج حاصآزمون ارزیابی ساختاري مدل نیز با کمک نرم افزار ونسیم انجام شد و 
کنند که این نتایج تأیید می باشد.می حاکی از تایید اعتبار مدل 9این ارزیابی مطابق با شکل 

خوبی طراحی شده و قادر است روابط و ارتباطات مورد انتظار را به درستی ساختار مدل به
 .بازنمایی کند

 
 ونسیمنتایج حاصل از ارزیابی ساختاري مدل با نرم افزار  .9شکل 

 
مدل نداشت و از منظر آزمون  يهایبر خروج يتأثیر چیهنیز کاهش زمان گام   ن،یهمچن

 این یافته به این معناست که مدل در برابر تغییرات شد. دییمدل تأاعتبار  زین 1انتگرال يخطا

1 .Integration Error Test 

New customers
1 M
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Branches reduction
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2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Time (Year)

Branches reduction : Current 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Branches reduction : ExtremeConditionTest 2 2 2 2 2 2 2 2

                                                 



 

دهنده مقاوم است و قادر است نتایج ثابتی را ارائه دهد، که خود نشان سازيشبیه زمان گام
طور کلی، این نتایج اعتبار مدل را تقویت کرده و به .باشدثبات و قابلیت اطمینان مدل می
 .آوردم فراهم میبینی رفتار سیستهاي آن در تحلیل و پیشاطمینان بیشتري نسبت به قابلیت

 
 )سناریو( هاسیاستطراحی و ارزیابی 

و  هاسیاستشده براي مدل،  در این بخش با استفاده از سازوکارهاي بازخوردي تعریف
شوند. با می بررسی متغیرهاي پایداري بانکداري دیجیتالسناریوهاي مختلف براي تداوم 

 توجه اینکه تهیه گزارشها و بررسی نتایج حاصله به صورت سالیانه است، واحد زمانی شبیه
براي تعیین سناریوهاي کلیدي، ابتدا با استفاده از روش میک  .انتخاب شده است ))سال((سازي
روابط میان متغیرها از نظر میزان اثرگذاري و  9و با توجه به شکل  (MICMAC) مک

ثرگذاري داراي بالاترین میزان ا هاییپذیرش تحلیل شد. نتایج این تحلیل نشان داد که متغیر
هاي اصلی مدل شناسایی شدند. در ادامه، این متغیرها در و پذیرش هستند و به عنوان اهرم

جلسات تخصصی با خبرگان حوزه بانکداري دیجیتال و توسعه پایدار مورد ارزیابی قرار 
ي بانکداري پایدار کلیديبا توجه به متغیرهاي گرفت و با اجماع نظر خبرگان، این سناریوها 

دیجیتال تایید شدند. به این ترتیب، انتخاب نهایی سناریوها بر مبناي تلفیق تحلیل کمی (میک 
  ).Singh and et al., 2024( مک) و تحلیل کیفی (نظر خبرگان) صورت گرفته است

 

 
 )MIC-MACمتغیرها ( بنديدسته .10شکل

ط ادامه شرای«گردید. سناریوي نخست، بر این اساس، پنج سناریوي کلیدي تدوین 
، بر پایه حفظ روندهاي موجود بدون مداخله معنادار تعریف شد. سناریوي دوم، »جاري
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وکار و ارتقاء فرهنگ گذاري در فرآیندهاي سازمانی، بهبود مدل کسبافزایش سرمایه«
بهبود « ، با هدف تسریع تحول دیجیتال داخلی ترسیم گردید. سناریوي سوم بر»دیجیتال

کند. تمرکز دارد که اهمیت فزاینده تجربه کاربري را منعکس می» کیفیت خدمات دیجیتال
یت هویت بر تقویت امن احراز املوهاي شناسایی دیجیتال و عارتقاء سامانه«سناریوي چهارم، 

پایداري در  بهبود«دارد. نهایتاً سناریوي پنجم با عنوان  تأکیدو تسهیل احراز هویت دیجیتال 
به بررسی اثرات تحکیم ساختارها و فرآیندهاي پشتیبان تحول دیجیتال » سطوح سازمانی

ن را هاي ممکاند که طیف متنوعی از آیندهاي انتخاب شدهپردازد. این سناریوها به گونهمی
 م تحت شرایط متفاوت را فراهم آورندهاي سیستپوشش دهند و امکان تحلیل پویایی

.(Galati et al., 2021; Kumar et al., 2022) 
 

 سناریو اول: ادامه شرایط جاري
ل موجود در مد يپارامترها یاست که تمام نیفرض بر ا ،يجار طیادامه شرا يویدر سنار

 رهایمتغ یتمام گر،ید انیبمانند. به ب یباق رییهمانند گذشته و بدون تغ هاستمیس یشناسییایپو
 نیا .نندکیعمل م یو روابط قبل ریبه صورت ثابت و با همان مقاد ستمیو عوامل مؤثر بر س

وجود م تیحاصل از ادامه وضع جینتا لیو تحل یکه به بررس دهدیامکان را م نیا ویسنار
فتار با ر دهد در طی ده سال آتی، رفتار متغیر میزان اعتمادمی ) نشان10شکل ( . شود پرداخته

یابد. متغیر کیفیت درك شده و مورد انتظار استفاده از خدمات بانکی نیز می رشد افزایش
) نیز نشان دهنده افزایش سطح پایداري در 13) و (12) است. شکل (11مطابق با شکل (

و د سطوح سازمانی و سوددهی حاصل از بکارگیري پایداري است. بعلاوه از تحلیل تواماً 
یجیتال و افزایش تعدا زمان افزایش فرهنگ زیست در دوره دتوان هممی )15() و 14شکل (

دهنده یک روند مثبت و رو به رشد در کلی، این نتایج نشان مشتریان را پی برد. به طور
تواند ، سهولت استفاده، و پذیرش خدمات دیجیتال در صنعت بانکداري است، که میچابکی

 .در آینده منجر شود هابانکپذیري به بهبود عملکرد و رقابت



 

  
رفتار متغیر اعتماد در سناریوي  .10شکل 

 ادامه شرایط جاري
رفتار متغیر کیفیت خدمات  .11شکل 

 دیجیتال در سناریوي ادامه شرایط جاري

  
رفتار متغیر پایداري سطوح  .12شکل 

 عملیاتی در سناریوي ادامه شرایط جاري
در سناریوي  رفتار متغیر سوددهی .13شکل 

 ادامه شرایط جاري

  
رفتار متغیر تعداد مشتریان در  .14شکل 

 سناریوي ادامه شرایط جاري
رفتار متغیر فرهنگ دیجیتال در  .15شکل 

 سناریوي ادامه شرایط جاري
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سازمانی، بهبود هاي بر روي فرآیندگذاري سناریوي دوم: افزایش سرمایه
 دیجیتالمدل کسب و کار و ارتقاء فرهنگ 

ندهاي گذاري در فرآیگذاري بر افزایش دو برابري سرمایهدر سناریوي دوم، تمرکز سیاست
دف این اقدامات، با ه وکار و ارتقاء فرهنگ دیجیتال بوده است.سازمانی، بهبود مدل کسب

نفعان هاي نو در میان ذيسازمانی و افزایش سطح اعتماد و پذیرش فناوريتوانمندسازي درون
راهبرد  دهد که اینسازي مدل پویایی سیستم نشان مینتایج حاصل از شبیه .اندت گرفتهصور

ي کلیدي عملکرد شده است. در مقایسه با سناریوي هاشاخصگیر برخی موجب رشد چشم
درصد افزایش یافته که  75درصد به  60از حدود  خط قرمز رنگ در مدل پایه، سطح اعتماد

ر جلب اعتماد وکار دسازي دیجیتال و بازآفرینی ساختارهاي کسببیانگر نقش مؤثر فرهنگ
 0,60مشتریان است. همچنین، کیفیت خدمات دیجیتال با جهشی محدود اما معنادار، از مقدار 

رسد، اما در چارچوب نظر میهرسیده است. این افزایش، هرچند نسبتاً جزئی ب 0,65به 
در بُعد اقتصادي،  .داخلی قابل توجیه است هايزیرساختبهبودهاي فرآیندي و توسعه 

ریال افزایش یافته است، که  10¹³×1.125 ریال به 10¹²×9.5 سوددهی سازمان از حدود
تریان است. مشوري ناشی از بهبود در ساختارهاي داخلی و رضایت بیشتر نمایانگر ارتقاء بهره

میلیونی، رشد داشته است؛ موضوعی که  1همچنین، تعداد مشتریان دیجیتال با افزایشی 
افزایش اعتماد عمومی نسبت داده شود. با این حال،  تواند به ارتقاء تجربه کاربري ومی

درصد  60شاخص پایداري سازمانی در این سناریو تغییر محسوسی نداشته و تقریباً در سطح 
ي مکمل در حوزه هاسیاستدهد پایداري بلندمدت نیازمند مانده است، که نشان میباقی 

دهد که ها نشان میاین یافته .پذیري ساختاري استزیست و ریسکمنابع انسانی، محیط
ه مستقیم بر اعتماد و سوددهی داشت تأثیرتوانند گرچه اصلاحات ساختاري و فرهنگی می

جود دارد. تري وباشند، اما براي دستیابی به پایداري پایدارتر، نیاز به مداخلات چندبعدي
 ن زمینهپژوهشی در ایعنوان نمونه، دارند. به تأکیدافزایی مطالعات اخیر نیز بر اهمیت این هم

 رآیندي و فرهنگی، تنها در صورتیف هايزیرساختگذاري در که افزایش سرمایه نشان داده
مدل  ي منابع انسانی و نوآوري درهاسیاستشود که با تغییر در منجر به پایداري سازمانی می

با اعمال این سناریو رفتار متغیرهاي ). Nguyen and etal.,2021( وکار همراه باشدکسب
) یعنی 18ات دیجیتال و () یعنی کیفیت خدم17) یعنی  اعتماد و (16(هاي مدل مطابق با شکل

 باشد.می تریانش) یعنی م20) یعنی سودآوري  و (19سطح پایداري سازمانی  و (



 

 

  
رفتار متغیر کیفیت خدمات دیجیتال در  .17شکل  رفتار متغیر اعتماد در سناریوي دوم .16شکل 

 سناریوي دوم

  
رفتار متغیر پایداري سطوح  .18شکل 

 دومعملیاتی در سناریوي 
 رفتار متغیر سوددهی در سناریوي دوم .19شکل 

 

 

 رفتار متغیر تعداد مشتریان  .20شکل 
 در سناریوي دوم

 

  سناریو سوم: بهبود کیفیت خدمات دیجیتال
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 تیفیک بتوانمناسب،  هیسرما صیاست که با تخص نیسوم، فرض بر ا يویدر سنار
 به هايگذارهیانجام سرما و،یسنار نیارتقاء داد. در ا يرا به طور مؤثر تالیجیخدمات د

روند مشخص و  کیبه بعد با  2023خدمات از سال  نیا تیفیکه ک شودمی انجام ياگونه
 تالیجیات دخدم تیفیک شیاست که افزا نیطور خاص، فرض بر ا به. ابدی شیافزا یجیتدر
به صورت  تیفیک شیافزا نیبودجه، ا صیو با توجه به تخص شودیآغاز م هینقطه پا کیاز 

نشان داده شده  16طور که در شکل همان ت،یدر نها یابد.ادامه  2030تا سال  وستهیمستمر و پ
 هندهده نشانک درصد برسد 85به  2030در سال  تیفیک نیکه ا رودیانتظار ماست، 

 است. تالیجیمطلوب و مطلوب خدمات د ياستانداردها

 
 متغیر کیفیت خدمات دیجیتال در سناریوي سومرفتار  .16شکل 

 

 رییتغ 22تا  17ي هاشکلصورت مدل به  يرهایکه رفتار متغ رودیانتظار م ،سناریو نیدر ا
عتماد، به ا زانیآن بر م تأثیراست که  نیخدمات ا تیفیاز نکات مهم درباره ک یکی. ابدی

با رنگ  17اعتماد، که در شکل  ریرفتار متغ ل،یدل نی. به همستین یو خط میصورت مستق
اگر آن  و،یسنار نیا دردهد. نمی نشانرا  یچندان راتییغشده است، ت دهیکش ریبه تصوسبز 

جنبه ت بر حال نیا تأثیرمشاهده کرد که  توانیبه وضوح م م،یکن سهیدوم مقا يویرا با سنار
خدمات  تیفیبهبود ک ياقدامات لازم برا گر،ید یکمتر است. به عبارت ی پایداريستیز طیمح

ا مواجه خواهد شد و لذ يکمتر یطیمحستیز يهاتیبا محدود میبه طور مستق تال،یجید

"Digital service quality (C7)"
1

0.875

0.75

0.625

0.5
3 3

3
3

3
3

3
3

3
3

3
3

3
3

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Time (Year)

D
m

nl

"Digital service quality (C7)" : Current 1 1 1 1 1 1 1 1 1
"Digital service quality (C7)" : Scenario2 2 2 2 2 2 2 2 2
"Digital service quality (C7)" : Scenario3 3 3 3 3 3 3 3 3



 

قابل  تراییتغ تالیجیو فرهنگ د سازماني داریمانند سطح پا ییرهایمتغ رودینمانتظار 
با وجود تمرکز بر بهبود کیفیت خدمات، سایر متغیرهاي کلیدي در . را نشان دهند یتوجه

سطح اعتماد مشتریان  .انداین سناریو تغییراتی متفاوت با دو سناریوي پیشین از خود نشان داده
ند، که مادر مقایسه با سناریوي اول تفاوت معناداري ندارد و تقریباً در همان سطح باقی می

شاخص  .گذاري در حوزه فرهنگ دیجیتال نسبت دادتوان آن را به تمرکز کمتر بر سرمایهمی
یریت ضایعات و محیط زیست در این سناریو نسبت به سناریوي دوم کاهش یافته ولی مد

ت شود، که بیانگر اثرات جانبی مثبت بهبود کیفیهمچنان بهتر از سناریوي اول ارزیابی می
از منظر عملکرد سازمانی، شاخص پایداري سطوح . محیطی استدیجیتال بر عملکرد زیست

سبت به سناریوهاي دیگر تجربه نکرده و همچنان در محدوده سازمانی تغییر محسوسی را ن
نسبت به دو سناریوي  2030میانی باقی مانده است. در مقابل، درآمد سازمان در پایان سال 

گیرتر ویژه نسبت به سناریوي اول، این افزایش درآمد چشمدیگر بهبود بیشتري یافته است؛ به
 ن سناریو بیشتر از سناریوي اول و کمتر از سناریويتعداد مشتریان دیجیتال نیز در ای .است

مستقیم کیفیت خدمات بر جذب مشتري است. در  تأثیردهنده دوم گزارش شده، که نشان
اقی تر از سناریوي دوم بعین حال، متغیر فرهنگ دیجیتال در این سناریو در سطحی پایین

ه نشده دیجیتال در نظر گرفت گذاري مستقیمی بر توسعه فرهنگمانده است، چرا که سرمایه
 .و تمرکز صرفاً بر بهبود فنی خدمات بوده است

 
 

  
 رفتار متغیر اعتماد  .17شکل 

 در سناریوي سوم
 مدیریت ضایعات رفتار متغیر  .18شکل 

 در سناریوي سوم و محیط زیست
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   رفتار متغیر پایداري سطوح عملیاتی .19شکل   

 در سناریوي سوم 
رفتار متغیر سوددهی در سناریوي . 20شکل 

 سوم

  
رفتار متغیر تعداد مشتریان در  .21شکل 

 سناریوي سناریوي سوم
رفتار متغیر فرهنگ دیجیتال در  .22شکل 

 سناریوي سوم
 

و عامل   E-kyc)( نشناخت الکترونیک مشتریا يرهایچهارم: ارتقاء متغ ویسنار
 تیهواحراز 

 استراتژي اصلی بر ارتقاء متغیرهاي مرتبط با شناخت الکترونیک مشتريدر سناریوي چهارم، 
(E-KYC)  و احراز هویت دیجیتال متمرکز است. در این مسیر، طی یک دوره زمانی

صورت دو برابري نسبت به گذاري و توسعه در این دو حوزه بهساله، میزان سرمایههفت
ریان، کرد، تسهیل تعاملات دیجیتال با مشتیافته است. هدف از این روی وضعیت پایه افزایش

سازي فرآیندهاي اعتبارسنجی و افزایش اعتماد در استفاده از خدمات دیجیتال بوده بهینه
) 26هاي (لبا توجه به شکدهد که این سناریو پویایی سیستم نشان می سازيمدلنتایج  .است

ت؛ ذب مشتریان داشته اسرا بر سودآوري و ج تأثیربیشترین ) با خط بنفش رنگ 27و (
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اند. ي مالی سازمان نسبت به سایر سناریوها رشد بیشتري را تجربه کردههاشاخصطوري که به
 ریال به 10¹²×7 ساله، از حدوددر این سناریو، سودآوري سازمان طی یک بازه زمانی هفت

درصدي در  60توجهی در حدود عبارتی، رشد قابلافزایش یافته است؛ بهریال  10¹³×1.125
و احراز هویت  E-KYC یندهاياسازي فرشاخص سودآوري حاصل شده که ناشی از بهینه

یندهاي ورود مشتریان، اگیر در فرتوان ناشی از بهبود چشماین امر را می.باشددیجیتال می
 طور مستقیم بر رضایت مشتري ودانست که به کاهش خطاهاي عملیاتی، و افزایش امنیت

 شکل رد ي اعتمادهاشاخصدر عین حال، . اندگذاشته تأثیرنرخ استفاده از خدمات دیجیتال 

 )24و ضایعات در شکل ( محیطی، و عملکرد زیست)25در شکل ( ، پایداري سازمانی)23(
عیت در این سناریو نسبت به وض هاشاخصاند. این نیز روندي صعودي اما با شیب ملایم داشته

به وم شده در سناریوي دتر از مقادیر ثبتاند، اما همچنان در سطحی پایینپایه بهبود یافته
سازي ، چرا که در این سناریو تمرکز کمتري بر فرهنگ اندباقی مانده رنگ قرمز در شکلها
 .هاي سازمانی شده استدیجیتال و بهبود مدل

  
مدیریت ضایعات و رفتار متغیر  .24شکل  متغیر اعتماد در سناریوي چهارم رفتار. 23شکل 

 در سناریوي چهارم محیط زیست
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2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Time (Year)

"Trust (C17)" : Current 1 1 1 1 1 1 1 1 1
"Trust (C17)" : Scenario2 2 2 2 2 2 2 2 2
"Trust (C17)" : Scenario3 3 3 3 3 3 3 3 3
"Trust (C17)" : Scenario4 4 4 4 4 4 4 4 4

"Environmental management (C21)"
0.6

0.45

0.3

0.15

0

4 4 4 4 4 4 4 4 4
4

3 3 3 3 3 3 3 3 3
3

3

2 2 2 2 2 2 2 2
2

2
2

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Time (Year)

D
m

nl

"Environmental management (C21)" : Current 1 1 1 1 1 1
"Environmental management (C21)" : Scenario2 2 2 2 2 2
"Environmental management (C21)" : Scenario3 3 3 3 3 3
"Environmental management (C21)" : Scenario4 4 4 4 4 4
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رفتار متغیر پایداري سطوح عملیاتی  .25شکل 

 در سناریوي چهارم
رفتار متغیر سوددهی در سناریوي  .26شکل 

 چهارم

  
رفتار متغیر تعداد مشتریان در  .27شکل 

 رمسناریوي چها
رفتار متغیر فرهنگ دیجیتال در  .28شکل 

 سناریوي چهارم
 

 بهبود در زمینه پایداري سطوح : پنجم ویسنار
، راهبرد ) که با خط مشکی روند نشان داده شده است29با توجه به شکل ( در سناریوي پنجم

ریق محیطی از طاصلی بر ارتقاء پایداري سطوح سازمانی و همچنین بهبود عملکرد زیست
مدیریت بهینه ضایعات متمرکز شده است. در این سناریو، شاخص پایداري سطوح از حدود 

 2030درصد در سال  85با روندي پیوسته و مستمر به سطح  2023 درصد در سال پایه 60
قابل مشاهده است، بیانگر تحقق  30گیر که در شکل این رشد چشم افزایش یافته است.

 هايگذاريسازمانی و سیاستیندهاي دروناطریق اصلاح فر از تدریجی اهداف پایداري
 .باشدمحور میتوسعه

Level sustainability
1

0.875

0.75

0.625

0.5
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Time (Year)

D
m

nl

Level sustainability : Current 1 1 1 1 1 1 1 1
Level sustainability : Scenario2 2 2 2 2 2 2 2 2
Level sustainability : Scenario3 3 3 3 3 3 3 3
Level sustainability : Scenario4 4 4 4 4 4 4 4

"Profitability (C3)"
1.3e+013

1.125e+013

9.5e+012

7.75e+012
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2 2 2 2
2

2
2

2
2

2

1 1 1 1 1 1
1

1
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1

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Time (Year)

"Profitability (C3)" : Current 1 1 1 1 1 1 1 1
"Profitability (C3)" : Scenario2 2 2 2 2 2 2 2 2
"Profitability (C3)" : Scenario3 3 3 3 3 3 3 3
"Profitability (C3)" : Scenario4 4 4 4 4 4 4 4
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12 M
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8 M

6 M

4 M

4 4 4 4 4
4
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4
4

3 3 3 3 3 3 3 3
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2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Time (Year)

P
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n

Customers : Current 1 1
Customers : Scenario2 2 2

Customers : Scenario3 3 3
Customers : Scenario4 4 4

Digital Culture (C11)"
1

0.875

0.75

0.625

0.5
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
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2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Time (Year)
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"Digital Culture (C11)" : Current 1 1 1 1 1 1 1
"Digital Culture (C11)" : Scenario2 2 2 2 2 2 2 2
"Digital Culture (C11)" : Scenario3 3 3 3 3 3 3
"Digital Culture (C11)" : Scenario4 4 4 4 4 4 4 4



 

 
 رفتار متغیر پایداري سطوح عملیاتی در سناریوي پنجم .29شکل 

همتراز با سناریوي جاري رشد ملایمی را نیز در این سناریو ) 30در شکل (شاخص اعتماد 
دهنده محیطی نشانشاخص مدیریت ضایعات و زیست )،31(در شکل . تجربه کرده است

است، که با خط  2030در سال  0,6به حدود  2023در سال  0,3رشدي تند از مقدار اولیه 
هاي فناوري گذاري درتواند ناشی از سرمایهرنگ نمایش داده شده است. این رشد میمشکی

از منظر اقتصادي، شاخص سودآوري در این سناریو  .سبز و فرآیندهاي پایدار سازمانی باشد
ها با دهد و در برخی دورهنسبت به سناریوهاي اول، دوم و سوم افزایش بیشتري را نشان می

. ارددتر از سناریوي چهارم قرار سناریوي دوم همتراز بوده است؛ اما همچنان در سطحی پایین
روشنی قابل مشاهده است. همچنین، جذب مشتري جدید در ، این تفاوت به)32( در شکل

 )33(دهد که در شکل این سناریو رشدي حدود دو میلیون نفر طی دوره هدف را نشان می
در خصوص فرهنگ دیجیتال، این شاخص در  .رنگ مشخص شده استبا خط مشکی

ارم تر از سناریوي چهدوم و سوم باقی مانده و پایین سطحی مشابه با سناریوهاي جاري، اول،
ذاري گاست، چراکه تمرکز اصلی این سناریو بر پایداري و محیط زیست بوده و سرمایه

 .مستقیمی در حوزه فرهنگ دیجیتال صورت نگرفته است

Level sustainability
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0.875

0.75
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2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Time (Year)
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Level sustainability : Current 1 1 1 1 1 1
Level sustainability : Scenario2 2 2 2 2 2 2
Level sustainability : Scenario3 3 3 3 3 3 3
Level sustainability : Scenario4 4 4 4 4 4 4 4
Level sustainability : Scenario5 5 5 5 5 5 5 5
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 اتعمدیریت ضایرفتار متغیر  .31شکل  رفتار متغیر اعتماد در سناریوي پنجم .30شکل 

 در سناریوي پنجمو زیست محیطی  
 

 
رفتار متغیر سوددهی در سناریوي  .32شکل  

 پنجم

  
 رفتار متغیر تعداد مشتریان .33شکل 

 در سناریوي پنجم 
 رفتار متغیر فرهنگ دیجیتال. 34شکل 

 در سناریوي پنجم 
 

 

"Trust (C17)"
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Trust (C17)" : Current 1 1
Trust (C17)" : Scenario2 2 2
Trust (C17)" : Scenario3 3 3

"Trust (C17)" : Scenario4 4 4
"Trust (C17)" : Scenario5 5 5

"Environmental management (C21)"
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"Environmental management (C21)" : Current 1 1 1 1 1
"Environmental management (C21)" : Scenario2 2 2 2 2 2
"Environmental management (C21)" : Scenario3 3 3 3 3 3
"Environmental management (C21)" : Scenario4 4 4 4 4 4
"Environmental management (C21)" : Scenario5 5 5 5 5 5

"Profitability (C3)"
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rofitability (C3)" : Current 1 1 1 1 1 1
rofitability (C3)" : Scenario2 2 2 2 2 2 2
rofitability (C3)" : Scenario3 3 3 3 3 3 3
rofitability (C3)" : Scenario4 4 4 4 4 4 4 4
rofitability (C3)" : Scenario5 5 5 5 5 5 5 5
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Customers : Scenario4 4 4
Customers : Scenario5 5 5
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"Digital Culture (C11)" : Current 1 1 1 1 1 1
"Digital Culture (C11)" : Scenario2 2 2 2 2 2 2
"Digital Culture (C11)" : Scenario3 3 3 3 3 3 3
"Digital Culture (C11)" : Scenario4 4 4 4 4 4 4
"Digital Culture (C11)" : Scenario5 5 5 5 5 5 5



 

 گیريبحث و نتیجه
، دهد که در صنعت بانکداريسازي و تحلیل سناریوهاي مختلف نشان مینتایج شبیه

ی در توجههاي قابلگذارياستقرار پایداري در حوزه بانکداري دیجیتال مستلزم سرمایه
تواند منجر به افزایش هایی میگذاريعوامل مرتبط با پایداري است. چنین سرمایه

سازمانی و افزایش تعداد مشتریان شود. سایر عوامل، از  سودآوري، بهبود پایداري در سطح
جمله ابزارهاي مرتبط با روندهاي دیجیتالی در فرآیندهاي شناسایی و احراز هویت مشتري، 

هاي ثالث، متغیرهایی مانند کیفیت خدمات دیجیتال و مدیریت همکاري با طرف
م ي بر پویایی سیستارگذتأثیرزیست و کاهش ضایعات، داراي اهمیت ثانویه در محیط

پایداري بانکداري دیجیتال هستند. به طور کلی، بر اساس سناریوهاي مورد بررسی و تحلیل 
الی، رود که مزایاي مبندي پایداري در عصر دیجیتال انتظار میصنعت بانکداري، اولویت

 .شدها و جامعه به همراه داشته باتوجهی را براي سازمانمحیطی قابلاجتماعی و زیست
 شود که شبکه بانکی اقداماتی را براي تقویت تدابیر امنیتی با هدفبنابراین، توصیه می

نفعان انجام دهد. همچنین، باید هاي مشتریان و ذيافزایش اعتماد و حفاظت از تراکنش
رسانی ساختار آموزشی نیروي کار دیجیتال متناسب با روزهایی براي ارتقا و بهتلاش

ندهاي نوین صورت گیرد تا دانش فنی، تخصص و الزامات پایداري بهبود ها و روفناوري
 .یابد

، گذارانافزاري، همراه با همکاري با سیاستافزاري و نرمسخت هايزیرساختتوسعه 
ال با هدف دیجیت هايزیرساختباید از جمله اهداف شبکه بانکی باشد. علاوه بر این، توسعه 

با  هاي بازار از طریق همکاريسازمانی و پایش بهترین شیوهها، افزایش چابکی کاهش هزینه
ها نبنیان باید در اولویت سازماها و دیگر بازیگران نوظهور و دانشتکهاي ثالث، فینطرف

 .قرار گیرد
هاي شود که سایر صنایع را نیز بررسی کرده و یافتههمچنین، به پژوهشگران توصیه می

ر سه کنند. شناسایی متغیرهاي اضافی با جزئیات کمی و کیفی بیشتها مقایاین مطالعه را با آن
هاي ریاضی، ابتکاري و هوش مصنوعی یکپارچه نیز هایی با استفاده از روشو توسعه مدل

شود. سایر پیشنهادات شامل بررسی شکاف عملکردي در پایداري دیجیتال در پیشنهاد می
ها و کاربردي براي تدوین دستورالعمل يهاپژوهشوکارهاي مختلف، انجام صنایع و کسب
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ین اي مبتنی بر اهاي دورهاستانداردهاي پایداري در عصر تحول دیجیتال و تولید گزارش
 .استانداردها است

 هايشود که مدیران پایداري آموزش دیده و دفاتر و کمیتهدر نهایت، پیشنهاد می
زایش کارایی عملیاتی ایجاد شوند. وکارها براي افها، صنایع و کسبپایداري در سازمان

یل هاي نوظهوري مانند یادگیري ماشین را بر تحلفناوري تأثیرتوانند همچنین، پژوهشگران می
ملکرد توانند تفاوت عها میشده بررسی کنند. آنسازيرفتار مشتري و ارائه خدمات شخصی

یتال ي پایداري دیجهااستسییافته را در اجراي ي کشورهاي در حال توسعه و توسعههابانک
ی مانند هایتوانند به حوزهسازي شده میآینده، سناریوهاي شبیه هايپژوهشمطالعه کنند. در 

ررسی ات جغرافیایی گسترش یابند. بتأثیرمدیریت ریسک، مقررات بانکداري دیجیتال و 
ارتقاي پایداري  براي  اشیاءچین، بانکداري باز و اینترنت هایی مانند بلاكپتانسیل فناوري

ی کرد توان بررسدر بانکداري دیجیتال نیز مفید خواهد بود. در نهایت، در صورت امکان، می
نان مناطق درآمد و ساکتوانند به بهبود دسترسی افراد کمهاي دیجیتال میکه چگونه فناوري

 .دورافتاده به خدمات بانکی کمک کنند
 

 ها)یافتهو ها روش( ارزیابی انتقادي پژوهش
شناسی جامع براي پایداري بانکداري دیجیتال و تحلیل ي یک مدل پویاییبا وجود ارائه

که، ست آنتري هستند. نخهاي پژوهش نیازمند تحلیل انتقادي دقیقسناریوهاي مختلف، یافته
ریان مثبت متغیرهایی مانند کیفیت خدمات دیجیتال، اعتماد مشت تأثیرروشنی اگرچه نتایج به

 يدهد، اما این روابط عمدتاً بر پایهنشان می هابانکو پایداري سازمانی را بر عملکرد 
استفاده از روش دلفی فازي با  .اندمفهومی و قضاوت خبرگان شکل گرفته سازيمدل

ي هدهندخبره، اگرچه در ادبیات رایج است، اما ممکن است نتواند بازتاب 10مشارکت تنها 
ویژه ها و شرایط واقعی صنعت بانکداري کشور باشد. این محدودیت، بهدیدگاهکامل تنوع 

 .هاي احتمالی در نتایج شودتواند موجب سوگیريدر تعیین وزن و اهمیت متغیرها، می
ا صورت ذهنی و بساختاري و دینامیکی نیز، برخی از پارامترها به سازيمدلدر بخش 

کرد ممکن اند. این رویهاي کارشناسی تعیین شدهاوتتکیه بر برآوردهاي غیرمستقیم یا قض
ها را محدود کند. افزون بر این، پذیري یافتهسازي را کاهش داده و تعمیماست دقت شبیه

شدت توانند بهي کلان اقتصادي که میهاسیاستزا نظیر تغییرات سریع فناوري یا عوامل برون
از منظر ارتباط با ادبیات موضوع،  .اندظ نشدهبر پویایی سیستم اثرگذار باشند، در مدل لحا



 

هاي در این پژوهش تلاش شده است تا یافتهبرخی از نتایج با مطالعات پیشین هماهنگ است؛ 
، سازي بررسی شوندمفهومی و سناریوهاي شبیه سازيمدلتنها در چارچوب آمده نهدستبه

ناریوهایی ویژه، نتایج حاصل از سد. بهبلکه در پرتو ادبیات موضوع نیز مورد تحلیل قرار گیرن
با مطالعاتی  وکارچون ارتقاء فرهنگ دیجیتال، بهبود فرآیندهاي سازمانی و توسعه مدل کسب

گرانه راستا بوده و بر نقش میانجیهم Nguyen et al. (2021)و  Nicolleti (2021)مانند 
هاي پژوهش در خصوص فتهدارند. همچنین، یا تأکیدها در ارتقاء پایداري این مؤلفه

گذاري بر کیفیت خدمات دیجیتال، امنیت اطلاعات و شفافیت فرآیندها با اثرگذاري سرمایه
 Singhو  George et al. (2020) ،Castro et al. (2021)رویکردهاي پیشنهادي 

 متقابل شناخت تأثیرهایی از مدل، از جمله از سوي دیگر، در بخش .خوانی داردهم  (2022)
محیطی، روابط جدیدي استخراج شده بر عملکرد زیست (E-KYC) الکترونیکی مشتري

ي نظري عهعنوان توستواند بهها پرداخته شده و میپیشین کمتر به آن هايپژوهشاست که در 
بعدي (اقتصادي، اجتماعی، هاي موجود تلقی شود. همچنین، طراحی مدل سهمدل

اغلب  ، پاسخی به خلأ موجود دربانکداري دیجیتال تبیین پایداري در محیطی) براي زیست
 در بانکداري ايهاي توصیفی و جزیرهمطالعات پیشین است که صرفاً به یک بعد یا به تحلیل

 هاي نظريسویی با چارچوبترتیب، پژوهش حاضر ضمن همبسنده کرده بودند. بدین
شده و کاربردي سازير قالب یک مدل بومیها دموجود، گامی در جهت تلفیق منسجم آن

 .برداشته است
 هاي واقعیهاي قابل توجه پژوهش، فقدان استفاده از دادهدر نهایت، یکی از محدودیت

شده صرفاً در محیط جا که مدل ارائهاز آنمیدانی یا طولی جهت آزمون تجربی مدل است. 
سنجی دارند تا ي پیشنهادي و امکانجنبه ها بیشترسازي مورد بررسی قرار گرفته، یافتهشبیه

 .اثبات علمی قطعی داشته باشند
 

 پیشنهادات مدیریتی
هاي ها و بهبود پایداري در بانکداري دیجیتال، این بخش توصیهبراي مقابله با چالش

یر ها شامل موارد زدهد. این توصیهشده را ارائه میهاي انجامشده از تحلیلمدیریتی استخراج
 :است

دهد در مواجهه با اجازه می هابانکوکار تطبیقی به مدیران  هاي کسبطراحی مدل
تغییرات سریع فناوري و مقررات جدید، خدمات خود را به سرعت بازطراحی و به بازار 
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 هاکبانگیري درون عرضه کنند. براي اجراي این رویکرد، لازم است ساختارهاي تصمیم
 اي در زمینه فناوري اطلاعات، بازاریابی و عملیات تشکیلرشتههاي بینتر شوند و تیمچابک

هاي پرتلاطم موجب افزایش پایداري مالی و حفظ سهم بازار در محیطگردد. این اقدام 
 دیجیتال خواهد شد

براي کاهش خطرات امنیتی در بانکداري دیجیتال و افزایش اعتماد مشتریان، ایجاد 
ت ها باید قادر به مقابله با حملااي امن باید در اولویت قرار گیرد. این شبکههاي دادهکهشب

کچین، هاي پیشرفته مانند فناوري بلاباید از فناوري هابانکتهدیدات جدید باشند.  و سایبري
استفاده کنند. این اقدامات موجب  هاي احراز هویت چندعاملیرمزنگاري پیشرفته و سیستم

ا شود. همچنین بکاهش احتمال نفوذ غیرمجاز و دسترسی به اطلاعات حساس مشتریان می
به  تقویت شده و این امر هابانکها، اعتماد مشتریان به خدمات دیجیتال افزایش امنیت داده

اري ت براي پایدارتقاء نرخ پذیرش خدمات دیجیتال کمک خواهد کرد. در نهایت، این امنی
 .ها حیاتی استدر دنیاي دیجیتال و حفاظت از اعتبار آن هابانک

 هاي کلیدي براي تحقق توسعه پایدار، نقشبانکداري سبز به عنوان یکی از استراتژي
د اقدامات بای هابانککند. هاي بانکی ایفا میمحیطی فعالیتمهمی در کاهش اثرات زیست

اي کربنی خود اتخاذ کنند، از جمله استفاده از منابع انرژي مشخصی در راستاي کاهش ردپ
 هايزیرساخت(مانند انرژي خورشیدي و بادي) براي تامین انرژي مراکز داده و  تجدیدپذیر

سازي مصرف انرژي در شعب دیجیتال و دیتاسنترها، توسعه خدمات دیجیتال. همچنین بهینه
اردادها، از جمله دیگر اقدامات سبز قابل اجرا و ترویج امضاي الکترونیکی در قر بدون کاغذ

خصی ي داخلی مشهاسیاست هابانکسازي موثر بانکداري سبز، لازم است براي پیاده .هستند
اتی هاي عملیرا در کلیه بخش هاسیاستمحیطی تدوین کرده و این براي پایداري زیست

یست، موجب ارتقاي تصویر زخود ادغام کنند. این اقدامات علاوه بر کمک به حفظ محیط
 زیستیو جذب مشتریان آگاه به مسائل محیط برند بانک، افزایش مسئولیت اجتماعی شرکتی

به  کنند، نه تنهایی که در مسیر بانکداري سبز حرکت میهابانکخواهد شد. در نهایت، 
ري در تقويدهند، بلکه موقعیت رقابتی الزامات قانونی و استانداردهاي جهانی پاسخ می

 .بازارهاي آینده پیدا خواهند کرد
در عصر دیجیتال، ضروري است که  هابانکتر عملکرد تر و جامعبراي ارزیابی صحیح

در  محیطی نیزي اقتصادي سنتی، معیارهاي پایداري اجتماعی و زیستهاشاخصعلاوه بر 



 

رو است، اجتماعی روبهزیستی و هاي محیطنظر گرفته شوند. به ویژه در ایران که با چالش
یجیتال، د هايزیرساختهاي تجدیدپذیر در یی مانند استفاده از انرژيهاشاخصباید  هابانک

کاهش مصرف کاغذ و ارائه خدمات بدون کاغذ، و دسترسی به خدمات مالی براي اقشار 
 بر هابانکات منفی تأثیرنه تنها موجب کاهش  هاشاخصمحروم را در نظر بگیرند. این 

تواند در کمک کرده و می هابانکشود، بلکه به تقویت مسئولیت اجتماعی زیست میمحیط
محیطی و اجتماعی در بازار رقابتی ایران مؤثر باشد. جذب مشتریان آگاه به مسائل زیست

تواند به همچنین، با توجه به افزایش رقابت در عرصه بانکداري دیجیتال، این رویکرد می
 و محسوب شده و موجب افزایش اعتماد عمومی هابانکقابتی براي عنوان یک مزیت ر

ایی که هقویت اکوسیستم: تهاتکها و فینآپحمایت از استارت. وفاداري مشتریان شود
ها را در خدمات بانکی به کار آن هاينوآوريها را تشویق کرده و آپهمکاري با استارت

 .گیرند
ت با حمای هابانکدر راستاي تحقق پایداري بانکداري دیجیتال در ایران، لازم است 

ها، اکوسیستمی نوآور و پایدار ایجاد کنند. این حمایت تکها و فینآپهدفمند از استارت
هاي سبز، ترویج خدمات مالی فراگیر، و توسعه گذاري در فناوريتواند شامل سرمایهمی

امکان  هابانکها به تکهزینه باشد. همکاري با فینمصرف و کمکمراهکارهاي دیجیتال 
ت به زیستر و سازگارتر با محیطهزینهتر، کماي سریعدهد تا خدمات مالی را به شیوهمی

مشتریان عرضه کرده و بدین ترتیب هم به ارتقاي پایداري اقتصادي، هم اجتماعی و هم 
 .محیطی کمک کنندزیست

 

 

 پژوهش هايمحدودیت
ده هاي مختلف تحقیقاتی که استفاده شن تحقیق با وجود گستردگی موضوع و روشای

 :ها عبارتند ازرو بوده است. برخی از این محدودیتهایی نیز روبهمحدودیت است، با
و  هابانکروز از هاي دقیق و بههاي این تحقیق عدم دسترسی به دادهاز محدودیت یکی

یشتر این امر باعث شد که بي دولتی که هابانکبخصوص بوده است.  سسات مالی در ایرانؤم
المللی استخراج شوند که ممکن هاي بینهاي استفاده شده از منابع عمومی و گزارشداده

میدانی با  هايپژوهشانجام لذا  .است به طور کامل منعطف با شرایط داخلی ایران نباشند
هبود براي ب بخصوص دولتی سسات مالی داخلیؤو م هابانکهاي واقعی از دسترسی به داده

 گردد.می پیشنهاد ها و اعتبار نتایجدقت مدل
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 أثیرتدر نظر نگرفتن فاکتورهایی از قبیل نظام و چارچوب اقتصادي و سیاسی کشور و 
 هاي این پژوهش است.هاي بانک مرکزي و شبکه بانکی از جمله دیگر محدودیتتحریم

ادي المللی یا نوسانات اقتصهاي بینسیاسی (مانند تحریم-عوامل اقتصادي تأثیرتحلیل 
رفصل به صورت س داخلی) بر میزان موفقیت بانکداري دیجیتال پایدار در مطالعات آینده

 گردد.می مجزا پیشنهاد
هاي این رساله در این بوده است که بانک خاصی در ایران تاکنون به از دیگر محدودیت

هاي پایداري بانگداري دیجیتال حداقل به صورت ه بررسی و تدوین چارچوبطور ویژه ب
یک پروژه سازمانی در سطح شبکه نپرداخته است. از این رو امکان پژوهش میدانی و یا 

 خبرگان بسنده شده است.  لذا بههاي پیمایش سلب شده است و به منظور ارایه مدل به ایده
 گردد.می در زمینه پایداري دیجیتال  ت موردياجراي مطالعاشبکه بانکی پیشنهاد 

 هاي دیجیتال درها، اجراي بسیاري از مدلتوجه به شرایط خاص اقتصادي و تحریم با
بانکداري ایران محدود است. بنابراین، نتایج این تحقیق ممکن است نتایج مشابه در 

توسعه بانکداري بررسی سناریوهاي مختلف لذا  .کشورهاي دیگر را به دقت منعکس نکند
وسعه اقتصادي، و ت-دیجیتال در ایران تحت شرایط تحریم یا تغییرات احتمالی سیاسی

 گردد.می پیشنهاد هاي مقاومتیمدل
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