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Abstract  

Digital tourism. In light of the growing influence of smart technologies and 
behavioral shifts in consumer decision-making, the research applies the 
Paradigm Funnel framework to systematically categorize and structurally 
analyze the existing literature. 

Using a systematic review approach and the eight-step framework of Boland 
et al. (2013), twelve peer-reviewed articles published between 2000 and 2025 
were selected and classified across four conceptual levels: empirical 
observations (25%), analytical methods (33.33%), specific theoretical 
frameworks (25%), and foundational assumptions (16.67%). Notably, no 
comprehensive or standalone review studies were identified. This distribution 
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highlights the dominance of data-driven and empirical approaches over 
foundational theory-building within digital tourism literature. 

Based on these results, the study outlines future research directions, 
emphasizing the need for conceptual modeling, hybrid methodologies, and 
interdisciplinary integration. It also underscores the growing impact of 
artificial intelligence, augmented reality, and big data on customer decision-
making and research design. The findings contribute both theoretical and 
practical insights for advancing customer experience strategies and digital 
marketing within the tourism industry. 

Keywords: Digital Customer Journey, Smart Tourism, Paradigm 
Funnel, Structural Analysis of the Customer Journey Model, Customer 
Journey Mapping 

1. Introduction 
Digital tourism has revolutionized the travel industry, 

influenced by technologies like AI, IoT, and immersive platforms. As 
customer interactions evolve beyond traditional linear pathways, 
researchers need multi-layered conceptual frameworks to capture these 
changes. The Paradigm Funnel (Berthon et al., 2003) enables a 
systematic classification of literature across four epistemological 
levels: empirical, analytical, theoretical, and foundational. This study 
applies it to map the current knowledge structure of digital customer 
journey research. 

 
Research Questions: 

• How have customer journey models evolved within digital 
tourism? 

• What is the distribution of research across epistemological 
levels? 

• Where are the conceptual and theoretical gaps? 
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2. Literature Review 
2.1. Theoretical Background 

Customer journeys are no longer linear; AI, AR, and digital 
interfaces have transformed them into dynamic, multi-touchpoint paths 
(Lemon & Verhoef, 2016). Foundational theories such as Consumer 
Decision-Making Theory (Bettman, 1979), Technology Acceptance 
Model (Davis, 1989), and Service-Dominant Logic (Vargo & Lusch, 
2004) inform the field. Yet, these theories are often applied in isolation, 
lacking holistic integration. 
2.2. Empirical Background 

Studies typically segment the journey into pre-travel, during-
travel, and post-travel phases. Methodological approaches vary from 
exploratory (e.g., chatbot use) to analytical modeling and prescriptive 
frameworks. However, reviews remain scarce, and theory-driven 
synthesis is limited. New research explores emerging areas like AI-
based personalization (Chakraborty, 2024), blockchain (Tham & 
Sigala, 2020), and immersive tourism experiences. 

 
3. Methodology 

The study follows a qualitative, systematic review approach, 
using Boland et al.’s (2013) eight-step process and Kitchenham’s 
(2009) protocol. Literature was sourced from Scopus, Web of Science, 
ScienceDirect, and Emerald, with inclusion criteria focused on peer-
reviewed English-language articles from 2000 to 2025. Ultimately, 12 
studies were classified using the Paradigm Funnel into four knowledge 
levels: 

• Empirical Observations (25%) 
• Analytical Methods (33.33%) 
• Specific Theories (25%) 
• Foundational Assumptions (16.67%) 

No review-level articles were found, signaling a gap in 
synthesis. 
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  4. Results 
The review revealed that empirical and analytical studies 

dominate the field, with minimal attention to theoretical and 
foundational development. For instance, studies like Dabaghi et al. 
(2022), Carlson et al. (2018), and Cui et al. (2022) use advanced 
analytical methods but remain largely disconnected from broader 
theoretical development. Theoretical contributions (e.g., Tueanrat et al., 
2021; Grant et al., 2024; Singh et al., 2024) offer promising frameworks 
but are often fragmented and context-specific. Foundational studies 
(e.g., Klaus & Maklan, 2011; Vakulenko et al., 2019) are rare, 
underlining the need for deeper philosophical engagement. No 
systematic review studies on customer journey models in digital 
tourism were identified. 

  
5. Discussion  
There is a conceptual imbalance in the field. While data-driven 

approaches dominate, the transition from empirical insights to 
theoretical frameworks remains weak. This creates a fragmented 
knowledge base. Future research must focus on epistemological 
integration, longitudinal analysis, and theory-construction that 
incorporates technological and humanistic dimensions. Without 
such integration, the field risks over-reliance on technocratic short-
term models lacking broader applicability. 

 
6. Conclusion 
The application of the Paradigm Funnel framework has uncovered 

structural weaknesses in digital customer journey research. The 
dominance of empirical and analytical work, coupled with the 
absence of synthesis and foundational reflection, signals a need for 
comprehensive conceptual advancement. Researchers should focus 
on bridging empirical evidence and theory to create robust, 
generalizable models. Doing so will not only strengthen academic 
contributions but also support more responsive and ethically 
informed digital tourism strategies in the age of AI and immersive 
tech. 
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 يدر گردشگر 1يسفر مشتر يهامدل کیستماتیس لیتحل
 2میپارادا فیق ي: کاربست چارچوب نظرتالیجید

    مرضیه مرادي 
 شگاهدان و اداري، دانشکده علوم اقتصادي ،مدیریت بازرگانی دکتري دانشجوي
  ایران ،بابلسر ،مازندران

  

 ابوالحسن حسینی 
اه دانشگ ، گروه مدیریت بازرگانی، دانشکده علوم اقتصادي و اداري،دانشیار

  ، ایرانبابلسر، مازندران
  

 محمد صفري
استادیار، گروه مدیریت بازرگانی، دانشکده علوم اقتصادي و اداري، دانشگاه 

 مازندران، بابلسر، ایران

 

 چکیده
ر در بست يسفر مشتر يهامدل یسطوح مفهوم لیدر تحل يخلأ نظر کیمطالعه با هدف پر کردن  نیا

در  يهوشمند و تحولات رفتار يهايانجام شده است. با توجه به گسترش فناور تالیجید يگردشگر
 يبندبه دسته »میپارادا فیق« یاز چارچوب مفهوم يریگبا بهره کوشدیکنندگان، پژوهش حاضر ممصرف

 بپردازد. حوزه نیدر ا نیشیمطالعات پ يساختار لیو تحل
 یمقاله علم 12)، 2013بولاند و همکاران ( يامرحلهو چارچوب هشت کیستماتیمرور س کردیاستفاده از رو با

مطالعات در چهار سطح  نیا يبندطبقه جیشد. نتا لیاستخراج و تحل 2025تا  2000 يهاسال نیمنتشرشده ب
 يهاتئوري سطح در ٪25 ل،یحلت سطح در ٪33,33 ،تجربی سطح در مقالات از ٪25نشان داد که  یمفهوم

 نیا در یجامع و مستقل يمطالعه مرور چیه ن،یقرار دارند. همچن هیپا اتفرضی سطح در ٪16,67خاص و تنها 
به  یتوجهمو در مقابل، ک یمحور و تجربداده يکردهایغلبه رو انگرینابرابر ب عیتوز نینشد. ا ییحوزه شناسا

 است. تالیجید يگردشگر اتیدر ادب نیادیبن يپردازهینظر
افزوده و  تیواقع ،یمانند هوش مصنوع ییهاينقش فناور نییاساس، پژوهش حاضر ضمن تب نیا بر

را در جهت توسعه  یآت یپژوهش يرهایمس ،يمشتر يریگمیتصم يهامدل يریگها در شکلدادهکلان
 توانندیم العهمط نیا يهاافتهی. کندیم میترس يارشتهانیم يهاو پژوهش یبیمطالعات ترک ،یمفهوم يهامدل

1 Customer Journey Models 
2 Paradigm Funnel 
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در صنعت  تالیجید یابیبازار يهاياستراتژ نیو تدو يتجربه مشتر یطراح يبرا يو کاربرد ينظر ییمبنا
 فراهم آورند. يگردشگر

، قیف پارادایم، تحلیل ساختاري مدل 1سفر مشتري دیجیتال، گردشگري هوشمند :هاواژهکلید
 برداري مسیر مشترينقشهسفر مشتري، 

  
  مقدمه

هه ـــگر ر،یاخ يهادر د عت  نیتراز مهم یکیبه عنوان  تالیجید يگردش ـــن تحولات ص
شگر سترش فناور يگرد ست. گ سانه يهايظهور کرده ا ستفاده از ر شد ا شمند، ر  يهاهو

ــعه ابزارها یاجتماع ــنوع یمبتن يو توس ــ يهامدل ی، به طور قابل توجه یبر هوش مص فر س
ـــتر به عنوان   میپارادا فیق ان،یم نی). در اShen et al., 2020اند (را متحول کرده يمش

ته يبرا یلیتحل کردیرو کی ـــ نددس ظام نیدر ا قاتیتحق يب عه ن طال کان م ند حوزه، ام م
ـــتر ـــفر مش ــا خر یاز مرحلــه آگــاه يتحولات س ــت  آوردیو پس از آن را فراهم م دی

)Nickravesh & Kazemi, 2024(. 
سبت به ن یاز مرحله آگاه ياشاره دارد که مشتر يندیبه فرآ تالیجید يمشتر مدل سفر

ـــول آغاز م ای ازین کی مختلف (مانند  تالیجیتعامل با نقاط تماس د قیو از طر کندیمحص
سانه ها،تیساوب صمنیآنلا غاتیو تبل هالیمیا ،یاجتماع يهار  يبرا يریگمی) به مرحله ت
شــامل پنج مرحله  ریمســ نی. ارســدیبه برند م يوفادار تاًینهاو  محصــولاســتفاده از  د،یخر
ـــت: آگاه يدیکل ـــ ،یاس ـــتر تیو حما ينگهدار د،یخر ،یبررس  نیاز ا کی. در هر يمش

ماس د قاط ت حل، ن کل ینقش مهم تالیجیمرا ـــ ـــتر يریگدر ش به مش ندیم فایا يتجر  کن
(Scott et al., 2017). 

برند  ای يمقصد گردشگر کیبا  يمشتر هیاز تعامل اول تال،یجید طیدر مح يمشتر سفر
صم شامل م یابیو ارز دیخر يبرا يریگمیتا ت سفر را   Barbosa et( شودیتجربه پس از 

al., 2024شده است و  ترهیو چندلا تردهیچیپ تال،یجید يهايبا گسترش فناور ریمس نی). ا
اســت  ریپذو انعطاف يدبعدچن يکردیمســتلزم رو انیمشــتر يریگمیتصــم ندیدرك فرآ

)Stylos, Zwiegelaar, & Buhalis, 2021ــنت يهامدل نه،یزم نی). در ا  فیق رینظ یس

1 Smart Tourism 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           



 

ـــله یخط تیماه لیبه دل  یابیبازار ـــلس ـــ گریخود، د یمراتبو س  نیامل اک فیقادر به توص
شان داده دیمطالعات جد کهی). درحالCasais, 2023( ستندین دهیچیپ ندیفرآ  ریاند که مسن

صم شتر يریگمیت س انیم س يهااز مدل تریرخطیو غ ترياچرخه اتر،یپو اریب ست  کیکلا ا
)Hadinejad et al., 2024يرتریپذانعطاف یلیتحل يهابه چارچوب ازیرو، ن نی). از ا 

ــ ــتر دهیچیپ يرهایکه بتوانند مس ــفر مش ــتر د يس  شیپ زا شی، بکنند لیتحل تالیجیرا در بس
 .شودیاحساس م

که  آوردیامکان را فراهم م نیا ن،ینو یلیتحل کردیرو کیبه عنوان  میپارادا فیق
 نیشوند. ا يبنددسته يادیو بن ينظر ،یلیتحل ،یمطالعات موجود در چهار سطح تجرب

 یشد، امکان بررس یمعرف Berthon et al. (2003)توسط  بارنیچارچوب که نخست
 کندیکمک م یپژوهش يهاشکاف ییو به شناسا همختلف را فراهم کرد يایمطالعات از زوا

)Breazeale, 2009يبرا يمحتواست، بلکه ابزار لیروش تحل کیتنها نه میپارادا فی). ق 
در مطالعات سفر  ژهیوروش به نیحوزه مشخص است. ا کیتکامل دانش در  ریدرك مس

 یتیریو مد محور،يرفناو ،يحوزه شامل ابعاد رفتار نیا رایکارآمد است، ز تالیجید يمشتر
  ).Bresciani et al., 2021اند (قرار گرفته یمختلف مورد بررس يهااست که در پژوهش

باعــث شــده اســت کــه تعــاملات  یو هــوش مصــنوع تــالیجید يهــاپلتفرم رشــد
 Pizzutti etپــژوهش بــر اســاس . ابــدی رییــو برنــدها تغ يبــا مقاصــد گردشــگر انیمشـتر

al. (2022)،  ـــر ـــگران در ه ـــمرحگردش ـــه از قل ـــخر فی ـــابع  د،ی ـــات را از من اطلاع
ــکــرده و ا افــتیدر یمختلفــ ــر تصــم نی ــأثآن يریگمیاطلاعــات ب ــ ریهــا ت ــه گــذاردیم . ب

کــه  دهــدینشــان مــ Al-Romeedy & Singh (2025)پــژوهش طــور مشــابه، 
 يمــوثر بــرا يهــااز روش یکــی تــال،یجید يهــادر پلتفرم يســفر مشــتر يبردارنقشــه

ـــازنهیبه ـــت. ا يس ـــاربران اس ـــه ک ـــتجرب ـــتفاده از داده نی ـــا اس ـــر ب ـــاام ـــلان  و  يه ک
 ).Singh & Yousuf, 2024است ( یابیقابل دست نیماش يریادگی يهاتمیالگور

تجربه سفر  بر یتوجهقابل ریتأث ا،یاش نترنتیافزوده و ا تیهوشمند مانند واقع يهايفناور
 يهاو رسانه تالیجید یابیبازار ان،یم نی). در اShen et al., 2020اند (داشته انیمشتر

ا برندها و تعاملات او ب يبر سفر مشتر يرگذاریدر تأث يدیبه عنوان عوامل کل زین یاجتماع
 یلیچارچوب تحل کیتحولات، ضرورت استفاده از  نی). اYusuf, 2024( اندهمطرح شد

 کرده است. انینما شیازپشیرا ب قاتیتحق کیستماتیمرور س يجامع برا
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 تالیجید يدر گردشگر يسفر مشتر يهامدل کیستماتیس لیمطالعه حاضر با هدف تحل
 يبندپژوهش در پاسخ به فقدان طبقه نیانجام شده است. ا میپارادا فیق کردیرو قیاز طر

 لیدر تحل یشکاف مفهوم کندیموجود، تلاش م اتیدر ادب افتهیروشن و ساختار ينظر
 یسنت يهاکه مدل یطیدر شرا ژهیورا پر کند؛ به تالیجید يسفر مشتر يرهایمس هیچندلا
 .ستندین انیرفتار مشتر نینو يهایدگیچیپ يگوپاسخ

 يهامشخص و خلأ یقاتیتحق يشده، روندها يبندشده دستهراستا، مطالعات انجام نیا در
 یطراح يمبنا توانندیمطالعه م نیا يهاافتهی ،ي. از منظر کاربردگرددیم ییشناسا یپژوهش
هوشمند  يگردشگر يهاپلتفرم ،یمسافرت يهاآژانس يبرا تالیجید یابیبازار يهاياستراتژ

 شیاافز ،يتجربه مشتر یمانند طراح ییهادر حوزه ژهیوبه رند،یقرار گ دمقص يو برندها
 .يمشتر يریگمیتصم ریمس يسازنهیو به تالیجیتعاملات د

 هد شد.ارائه خوا ندهیآ قاتیتحق يبرا يشنهادیپ يرهایو مس هاافتهی لیتحل ت،ینها در

 پیشینه پژوهش
 يهاهوشمند، شبکه يهاظهور پلتفرم ژهیوبه تال،یجید يهايتحولات گسترده در فناور

در  يسفر مشتر يهادر مدل نیادیبن راتییسبب تغ ،یداده و هوش مصنوعکلان ،یاجتماع
 ،یآگاه یطخ کردیبر رو یکه مبتن ،يسفر مشتر یسنت ریاند. مسشده يصنعت گردشگر

رفتار  یکنون يهایدگیچیپ يپاسخگو گریبود، د يرو وفادا دیخر ،یابیعلاقه، ارز
 ان،یم نی). در اLemon & Verhoef, 2016( ستین تالیجیکننده در بستر دمصرف

 ریاز تعاملات چندکاناله، مس ترقیاند تا با درك عمتلاش کرده د،یجد یلیتحل يهاچارچوب
به دو بخش  شدهکیتفک تصوربه نهیشیکنند. در ادامه، پ یرا بازخوان يمشتر يریگمیتصم
 ياورمنابع همراه با د يو انتقاد یمفهوم لیشده و در هر بخش، تحل میتقس یو تجرب ينظر

 ارائه شده است. یپژوهش
 

 ينظر نهیشیپ
 يسفر مشتر يهامدل یتحول مفهوم

ــات ــاول مطالع ــد نظر هی ــمانن ــم هی ــرف يریگمیتص ــ) Bettman,1979کننده (مص ــدل  ای م
1AIDAامــا کردنــدیمــ ریتفســ یخطــ رهیــزنج کیــصــورت را به دیــخر نــدی، فرآ .

1 Attention, Interest, Desire, Action 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           



 

ـــاپژوهش ـــر پو يه ـــأخر ب ـــمت ـــذانعطاف ،ییای ـــیو غ يریپ ـــم یرخط ـــودن تص  يریگمیب
ــگران تأک ــگردش ــد.  دی ــتر Lemon & Verhoef (2016)دارن ــفر مش ــرا  يس ک ی

ــا نقــاط تمــاس متعــدد تعر ریمســ ــتکرارشــونده ب ــهکرده فی ــد کــه تجرب ــالیجید يهاان و  ت
ــا .زدیــآمیرا در هــم مــ یکــیزیف ــنگــاه، مز نی ــه مــدل یمهمــ تی  کیکلاســ يهانســبت ب

ــا فنــاور يرفتــار مشــتر رییــتغ توانــدیبهتــر مــ رایــدارد، ز دهــد.  حیرا توضــ يدر مواجهــه ب
ــارچوب ــاربرد یدر چ ــماع ،يک ــمه یلیاس ــاران ( ياری ــدل 1403و همک ــتفاده از م ــا اس ) ب

ــنج اِ ــاس گردشــگران خــارج ،يپ ــفر مشــتر ینقــاط تم ــتحل يرا در س کــرده و بــر  لی
 اند.نموده دیتأک یخط يهادر مدل يضرورت بازنگر

 
 يرفتار يهامدل يریگدر شکل ينقش فناور

Buhalis et al. (2022) و  ایاش نترنتیافزوده، ا تیواقع رینظ ییهايبر نقش فناور دیبا تأک
 هشدتیمحور هداهوشمند و داده ياسمت تجربهرا به يمتاورس، تحول در تعاملات مشتر

 ی) با بررس1401( ینیو حس یآقاجان ،یعتیشر کرد،یرو نیا دییاند. در تأکرده فیتوص
ون همچ ییهامؤلفه ،يدر صنعت گردشگر یکیالکترون يوکارهاکسب يهاساختار مدل

ر بر مؤث يرهایعنوان متغرا به تالیجید يهارساختیفناورانه و ز يهوشمند، نوآور يهاابزار
 ،یفیک يسازمدل قی) از طر1402( يسویع ن،یاند. همچنکرده ییکننده شناسارفتار مصرف

 کرده است. نییرا تب يتعامل با گردشگران شهر يارتقا در تالیجید یابیبازار ينقش راهبردها
 

 ییربنایز ينظر يهاچارچوب
ــذ مــدل ــاور رشیپ  Vargo & Lusch محورو منطــق خــدمات Davis (1989) يفن

ــه (2004) ــعنوان نظرب ــت يهاهی ــدر ا بانیپش ــده نی ــرح ش ــوزه مط ــاند. دح ــد  سیوی معتق
آن در  رشیپـــذ دیـــکل »يو ســـهولت اســـتفاده از فنـــاور يدرك ســـودمند«اســـت کـــه 
ــا Kannan & Li (2017)اســت.  يذهــن مشــتر ــدل را در بســتر ســفر د نی ــالیجیم  ت

ــ ــ ریبازتفس ــد. همچن ــدمات نیکردن ــق خ ــا تأکمنط ــمحور ب ــر هم دی ــیآفرب ــتر  ین ارزش، بس
 هاهیــنظر نیــ. هرچنــد اکنــدیفــراهم مــ تــالیجیتعــاملات د لیــتحل يبــرا یمناســب یمفهــوم

صـورت مجـزا موجـود اغلـب به اتیـامـا در ادب انـد،يمطالعـات رفتـار يبـرا یمحکمـ هیپا
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ـــ ـــده یبررس ـــب ش ـــر در قال ـــاچارچوباند و کمت ـــهی يه ـــورد تحل کپارچ ـــم ـــرار  لی ق
 اند.گرفته

 
 یتجرب نهیشیپ

 يدر سفر مشتر يامطالعات مرحله
Xiang et al. (2015) س از سفر و پ نیاز سفر، ح شی(پ يسفر مشتر يامرحلهساختار سه

با  زین Neuhofer et al. (2015)اند. کرده شنهادیپ یتجرب يبندطبقه يعنوان مبناسفر) را به
 یمبتن يهاسفر، نظرات کاربران و پلتفرم يهاشنیکیکه اپل افتندیدر ،یدانیم يهاداده یبررس

در  Gretzel & Yoo (2008)مقاصد دارند.  يریگمیدر تصم يدینقش کل 1GPS بر
بر  یجتماعا يهاتجربه در رسانه يگذاراند که به اشتراكمطالعات پس از سفر نشان داده

ها بر مطالعات، تمرکز محدود آن نیاست. نقطه ضعف ا رگذاریتأث گرانید یانتخاب آت
  است. يامرحلهنیتعاملات ب

 
 یشناسروش يها بر مبناپژوهش يبنددسته

Witell et al. (2016) کاربرد  (مانند یاند: اکتشافکرده شنهادیرا پ یشناختچهار دسته روش
ائه (ار يزی) و تجويرفتار يهاداده لی(تحل ی)، تجربي(ارائه مدل نظر یبات)، مفهومچت

اغلب بر مرحله  یباورند که مطالعات تجرب نیبر ا Dang & Nguyen (2023)راهکار). 
 نیاند. اهپوشش داده نشد یدرستبازخورد به ای يسازمیو مراحل تصم اندتهتجربه تمرکز داش

جامع  موجود هستند تا درك تیوضع فیبه دنبال توص شتریها بکه پژوهش دهدینکته نشان م
 .يرفتار مشتر یو چگونگ ییاز چرا

 
 موجود يو خلأها نینو يروندها

Chakraborty (2024) يسفر مشتر يسازدر مدل يدیداده را نقطه عطف جدکلان لیتحل 
 يسازرا در شفاف نیاستفاده از بلاکچ زین Tham & Sigala (2020)کرده است.  یمعرف

) با 1403و همکاران ( ياریمه یلیاسماع ،داخلی اتیاند. در ادبنظرات کاربران مؤثر دانسته
آرمان  زادياحمد ن،یاند. همچننقاط تماس گردشگران پرداخته لیلبه تح 5Aاستفاده از مدل 

1 Global Positioning System 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           



 

را مورد اشاره  يمشتر رینگر مسکل لیدر تحل ی) ضعف مطالعات داخل1396و همکاران (
 اند.متمرکز مانده یکیالکترون یابیاند که عمدتاً در بازارقرار داده

انجام  تالیجید يدر فضا يرفتار مشتر نهیدر زم يمطالعات متعدد ریاخ يهادر سال اگرچه
 یشناختمطالعات بر اساس سطوح معرفت نیمند انظام يبندبه دسته یاند، اما کمتر پژوهششده

تار تلاش دارد تا ساخ میپارادا فیچارچوب ق يریکارگت. پژوهش حاضر با بهپرداخته اس
کرده و  لیتحل نیادیو بن ينظر میتا مفاه یرا از مشاهدات تجرب وزهح نیدانش در ا

کمک  نهیشیتنها به درك ساختارمند از پنه کردیرو نی. ادینما ییموجود را شناسا يهاشکاف
 انیمشتر يریگمیتصم يهادر حوزه مدل یآت يهاپژوهش يتازه برا ییرهایبلکه مس کند،یم

 .سازدیم میترس تالیجید يدر بستر گردشگر

 يسفر مشتر يهامند مدلنظام لیدر تحل میپارادا فیکاربرد چارچوب ق
مطالعات مرتبط با  يبنددسته يبرا »میپارادا فیق« یپژوهش، چارچوب مفهوم نیا در

ب که چارچو نیبه کار گرفته شده است. ا تالیجید يدر گردشگر يسفر مشتر يهامدل
تکامل دانش در  يشد، با الهام از الگو یمعرف Berthon et al. (2003)توسط  بارنینخست

 یتجرب يهامطالعات را از سطح داده يعمق نظر لیتحل ن، امکاKuhn (1970)فلسفه علم 
 يترجیرا يهامدل نسبت به چارچوب نیا یاصل تی. مزکندیفراهم م يادیتا مفروضات بن

کز صرف تمر يجااست که به نیدر ا ،ییسنتز روا ای کیتمات ي، روش کدگذارپریزمامانند 
و  ،یشناختمعرفت يهاهیلا بودن،يبه درجه نظر ،یسطح میمفاه ایوجو بر مراحل جست

 یپژوهش که بررس نیکه با هدف ا موضوعی—دانش در هر مطالعه توجه دارد دیتول يالگو
  است، انطباق کامل دارد. ياهیلا يهاشکاف ییساختار دانش و شناسا

 لیبه تحل میپارادا فیق پردازند،یم يصور يبندکه تنها به طبقه ییهاروش برخلاف
 يدهاکریکه با متون متنوع و رو ییهاپژوهش يتوجه دارد و برا اتیدر ادب يپردازهینظر

 یژگیو نیهم). Di Moya & Pallud, 2017تر است (مناسب چندگانه سروکار دارند،
 ،یشناختمعرفت يهاهیلا لیمند با هدف تحلنظام يچارچوب در مرورها نیموجب شده تا ا

 کار گرفته شود.به زی)، ن1399و همکاران ( یعیهمچون پژوهش شف
از سطوح  یکیدر  یاتیبر اساس سه شاخص عمل شدهیپژوهش حاضر، هر مقاله بررس در

) 2)، (يتوسعه تئور ایالگو،  لیداده، تحل فی) هدف مقاله (توص1قرار گرفته است: ( فیق
 ،یلیتحل ،یشده (تجرباستفاده یشناس) روش3)، و (یمفهوم ای یبیترک ،یها (کمنوع داده
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 یذهن ریو از تفس کنندیرا فراهم م يبندطبقه دیامکان بازتول ارهایمع نی). ایفلسف ای یمفهوم
 .کنندیم يریجلوگ

 (Berthon et al., 2003) میپارادا فیسطوح ق. 1جدول 
 پژوهش فرآیند پژوهشگر توسط شده مطرح سطوح پژوهش تمرکز سطح

 داده تولید چیست؟ مشاهدات ماهیت تجربی مشاهدات 1 سطح
 هاآن طی که دارند وجود هاییتکنیک آیا تحلیلی هايروش 2 سطح

 دهند؟ نشان را نظریه تحت پژوهش دائماً
 وردم تجربی متغیرهاي تفسیر

 بررسی
 کتئوری هايمکانیسم تفسیر هستند؟ صحیح ما هانظریه آیا خاص نظریه 3 سطح

 تجربی هايگزارش و مدل
 مرتبط

 درست ام متافیزیکی فرضیات اصلی دسته آیا عمیق فرضیات 4 سطح
 هستند؟ مناسب یا

 مفاهیم مورد در کردن تحقیق
 شناسی،هستی عمیق

 شناسیروش شناسی،معرفت
 شناسیارزش و

 
 کیدر  قاتیتحق شرفتیکه روند پ دهدیامکان را م نیبه پژوهشگران ا میپارادا فیق

در  توانیابزار را م نیمشخص مورد مطالعه قرار دهند. ا یبازه زمان کی یحوزه خاص را ط
 ییکه پژوهشگر در آغاز کار به شناسا یمثال، زمان يبه کار برد؛ برا قیتحق هیمراحل اول

خود را با  يو جستجو پردازدیموضوع، مقالات مرتبط و پژوهشگران فعال در آن حوزه م
 .(Berthon et al., 2003) دهدیم قیتطب ياداده و منابع کتابخانه يهاگاهیپا

ز ا یساسا يهاتیاست که بر کشف واقع یتجرب کردیبا رو یشامل مقالات فیق 1 سطح
 يبندمقالات عمدتاً به فهرست نیها تمرکز دارند. او ثابت يدیکل يرهایمشاهده متغ قیطر

 .پردازندیم یپژوهش اتیموجود در ادب يهاشکاف ییها و شناساداده
در  جیار يهادگاهیو د یلیتحل يهااست که بر روش یمقالات رندهیدربرگ فیق 2 سطح

 ترقیتا با درك عم کندیسطح به پژوهشگران کمک م نیدارند. ا دیتأک یشناسحوزه روش
 ن،یچنکنند. هم نییتع يشتریب یخود را با آگاه یقاتیتحق ریموجود، مس يکردهایاز رو

 یمطالعات پژوهش يمناسب برا يهاکیها و تکنانتخاب روش رد توانندیبخش م نیمقالات ا
 مؤثر باشند.



 

یم خاص يهاهیاختصاص دارد که به توسعه و گسترش نظر یبه مقالات فیق 3 سطح
یم لیو تحل یرا بررس دیجد يهاهیو تکامل نظر يریگشکل ندیمقالات فرا نی. اپردازند

 .کنند
و  یشناسیهست ،یشناساست که بر مباحث معرفت یشامل مقالات فیق 4 سطح

 موضوع خاص کیاره مختلف درب يهادگاهیسطح، د نیمتمرکز هستند. در ا یشناسروش
خود را به  یحوزه مطالعات يادیتا مفروضات بن شوندیم قیشده و پژوهشگران تشو سهیمقا

و  یشناسمعرفت ،یشناسیهست يهانهیدر زم يادتفکر انتق تیروند به تقو نیچالش بکشند. ا
 .)Breazeale, 2009( شودیمنجر م یشناسارزش
ها، ادهمشاهده د وهیبر اساس ش میپارادا فیچهار سطح ق نیا انیم راتییتغ ،یکل طوربه

 يهاکه داده ي. در مواردردیگیپژوهشگران شکل م ينظر کردیها و روآن رینحوه تفس
 ریدر تفس يگربه بازن ریخاص مطابقت نداشته باشند، پژوهشگران ناگز هینظر کیبا  یتجرب
 يادیمعمولاً منجر به اصلاح بن یراتییتغ نیها خواهند شد. چنآن ددمج یابیها و ارزداده
 .شودیم دیجد میپارادا کیظهور  یو حت هاهینظر

ربر مقالات را د یتمام ییتنهاچهار سطح به نیکرد که ا شنهادیپ زلهی، بر2009سال  در
 نیاضافه شد. ا میپارادا فیتحت عنوان مرور به ق یمقدمات یسطح رو،نیو ازا رندیگینم

اما  کنندیرا مطرح م یو مقدمات یاست که مباحث کل یو مقالات يمرورسطح شامل مقالات 
 ).Breazeale, 2009( رندیگینم يجا یاصل سطحاز چهار  کیچیدر ه

و مورد  یعیطب يامر میپارادا فیها در سطوح مختلف قمتعادل پژوهش عیتوز ت،ینها در
 .)Berthon et al., 2003(انتظار است 

  1روش
حتوا است. م لیبر تحل یو مبتن یفیک کرد،یو از نظر رو يپژوهش از نظر هدف، کاربرد نیا
است.  کیتماتسیمرور س ن،یشیمطالعات پ بیو ترک یبررس يپرکاربرد برا يهااز روش یکی

 قاتیتحق بیو ترک یابیارز ،ییشناسا يشفاف و جامع برا ق،یدق یروش ک،یستماتیمرور س
مرور  ياجرا يبرا يمتعدد يها). روشFink, 2005است ( یعلمحوزه  کیشده در انجام

 م،یپارادا فیو ق 3کیستماتی، چارچوب مرور س2پریزمااند، از جمله شده یمعرف کیستماتیس

1 Method 
2 PRISMA 
3 Systematic Review Framework 
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 قیتحق اتیمند ادبنظام لیوتحلهیتجز يبرا یاصول و مراحل مشخص يدارا کیکه هر 
 هستند.

 Boland et al. (2013) کیستماتیمرور س يامرحلهپژوهش از چارچوب هشت نیا
ته است. بهره گرف تالیجید يدر گردشگر يسفر مشتر يهامدل يبندو دسته لیتحل يبرا
 یقاتیل تحقپروتک ها،لیدر تحل يریو کاهش سوگ دیبازتول تیدقت، قابل شیمنظور افزابه

 کندیرا مشخص م کیستماتیمرور س ياجرا ياهشده است که گام یطراح یمدون
)Kitchenham, 2009.( 

 
 )Boland et al., 2013( سیستماتیک مرور روش هايگام. 1 شکل

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
بط مطالعات مرت يو گردآور ییشناسا ک،یستماتیمرور س يدیکل يهااز بخش یکی

، Scopus ،Web of Scienceاز جمله  یمعتبر علم يهاگاهیمقالات در پا ياست. جستجو

 برنامه ریزي مرور سیستماتیک

 تدوین مسئله پژوهش

 توسعه و اعتبار سنجی پروتکل 

 مرور سیستماتیک

 انجام مرور سیستماتیک

 جست و جوي ادبیات: مرور عنوان

 غربالگري براي گنجاندن: مرور چکیده

 ارزیابی کیفیت: مرور کل متن

 تجزیه و تحلیل و ترکیب اطلاعات

 گزارش یافته ها گزارش مرور سیستماتیک

 

 استخراج اطلاعات



 

ScienceDirect وEmerald ک،یستماتیمرور س تیاز جامع نانیاطم يانجام شده است. برا 
 ) در عنوان،AND, OR( یمنطق يبا استفاده از عملگرها هادواژهیمختلف کل يهابیترک
هستند که  یورود شامل مقالات يارهایمقالات اعمال شده است. مع يهادواژهیو کل دهیچک

اند، رداختهپ تالیجید يدر صنعت گردشگر انیمشتر يریگمیتصم يهاطور خاص به مدلبه
کنار  يسفر مشتر يهابر مدل مرکزبدون ت يگردشگر نهیدر زم یمطالعات عموم کهیدرحال

 اند.گذاشته شده
تر مطالعه آن در بس ،یابیبازار اتیدر ادب يدار بودن مفهوم سفر مشتربا وجود سابقه

 تیواقع ،ی(مانند هوش مصنوع نینو يهايبر فناور دیبا تأک ژهیوو به تالیجید يگردشگر
در  يریبه بعد) با رشد چشمگ 2017( ریاخ يهاسال یو متاورس) ط ایاش نترنتیافزوده، ا

ول دمطالعات مرورشده (ج يمحتوا لیموضوع در تحل نیمواجه بوده است؛ ا یپژوهش اتیادب
به  هژیطور وتمرکز دارد که به یپژوهش بر مقالات نیرو، ا نیمشهود است. از ا زین) 3و  2

 یبرخ ن،یاند. همچنپرداخته تالیجید يدر صنعت گردشگر انیمشتر يریگمیتصم يهامدل
در بستر  يرسفر مشت لیمکمل تحل یهوشمند که از نظر مفهوم يمطالعات مرتبط با گردشگر

س از شده، پمقالات انتخاب هیاند. کللحاظ شده کیستماتیهستند، در مرور س تالیجید
د تا از قرار گرفتن قیدق يمحتوا لیصورت کامل مورد تحلبه ه،یاول يجستجو و غربالگر
 حاصل شود. نانیها اطمآن یصحت و اعتبار علم

 
 داده يها گاهیشده در پا بررسی مقالات .2جدول 

 نهایی مقالات شدهبررسی مقالات تعداد داده پایگاه نام

Science Direct 217 3 
Scopus 260 5 

Emerald 24 2 
Web of Science 71 2 

 0 32 سایر پایگاه هاي داده

 12 604 جمع

 
 نیذکرشده ب يجست و جو يها و موتورها هیداده، نشر يها گاهیپژوهش پا نیدر ا

وزه نو بودن ح لیشده اند. اما همان طور که قبلا ذکر شد به دل یبررس 2025تا  2000 يهاسال
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درآمده اند. با  ریبه بعد به رشته تحر 2017حوزه از سال  نیمقالات در ا شتریمورد مطالعه ب
 شوند. ی، مقالات جهت کنترل بهتر محدود م3شده در جدول  نییتع يارهایتوجه به مع

 مقالات یبررس يارهامعی .3جدول 
 حذف معیارهاي انتخاب معیارهاي پارامترها ردیف

 Scopus، Web در شده منتشر مطالعات داده هايپایگاه 1

of Science، ScienceDirect، 
Emerald )علمی معتبر هايپایگاه سایر و(

  

 در که مطالعاتی
 ای غیرمعتبر هايپایگاه

 نمایه بدون مجلات
 اند،شده منتشر علمی
 .شدند حذف

 هايمدل با مرتبط هايکلیدواژه ترکیب از جستجو هايکلیدواژه 2
 با ههمرا دیجیتال گردشگري در مشتري سفر

 افزایش براي. شد استفاده هاآن هايمترادف
 منطقی عملگرهاي جستجو، جامعیت

)AND, OR (و چکیده عناوین، در 
 هايکلیدواژه. شدند گرفته کاربه هاکلیدواژه

 :از اندعبارت اصلی
"Customer Journey Model*" 
,"Consumer Journey" , 
"Customer experience" , 
"Traveler Journey" , "Tourist 
Path"  , "Digital Tourism" , "E-
Tourism" , "Online Travel" , 
"Smart Tourism" , "Tourism"  

 عنوان، که مقالاتی
 هايکلیدواژه یا چکیده

 از یکهیچ شامل هاآن
 مرتبط هايلیدواژهک

 گذاشته کنار نبودند،
 .شدند

 تا 2000 هايسال بین شده منتشر مقالات زمانی بازه 3
 شدند. بررسی 2025

 لقب شده منتشر مقالات
 فرآیند در 2000 سال از

 اظلح سیستماتیک مرور
 نشدند.

 یانگلیس زبان به شده منتشر مقالات فقط مطالعه زبان 4
 شدند. بررسی

 هايزبان به که مقالاتی
 دهش منتشر غیرانگلیسی

 شدند. حذف بودند،

 یرتأث و مشتري سفر هايمدل به که مقالاتی تحقیق موضوع 5
 اند،پرداخته دیجیتال گردشگري بر فناوري
 شدند. انتخاب

 یاصل تمرکز که مقالاتی
 یا یسنت بازاریابی بر هاآن



 

 دیجیتال غیر گردشگري
 شدند. حذف بود،

 علمی هايژورنال در شده منتشر مقالات مطالعه نوع 6
 یا) Q2 و Q1( تأثیر ضریب داراي

 ,IEEE( المللیبین معتبر هايکنفرانس

ACM, Springer LNCS (انتخاب 
  .شدند

 در که مطالعاتی
 غیررسمی هايکنفرانس

 نامعتبر هايژورنال یا
 در بودند، شده منتشر

 نشدند. لحاظ بررسی

 مشخص تحقیق روش داراي که مقالاتی تحقیق روش 7
 ودند،ب) تحلیلی یا ترکیبی کمی، کیفی،(

 شدند. انتخاب

 روش فاقد که مقالاتی
 دارداستان و معتبر تحقیق
 شدند. حذف بودند،

 
 مقالات بررسی روند فلوچارت .4جدول 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

شده بر اساس کلمات  شناسایی مطالعات
و به  2000و عنوان ( مقالات قبل از کلیدي 

  :غیر از زبان انگلیسی لحاظ نشدند )
 )n = 604( 

 

 (n = 92) شده غربالگري مطالعات
 

شده پس  حذف مطالعات
       از بررسی چکیده

(n = 480) 
 

 مقالات واجد شرایط بررسی شده               
(n = 92) 

 

شده (بر  حذف مطالعات
اساس محتوا، ادبیات علمی 

 و کیفیت) 
 (n = 82 ) 

 
 

           بررسی          در شده گنجانده مطالعات

(n = 12) 
 
 

 داده هايپایگاه طریق از مطالعات شناسایی
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 يارهایر معب یو مبتن قیدق يکردیمقالات با رو کیستماتیمرور س ندیپژوهش، فرآ نیدر ا
بر اساس  یمعتبر علم يهاگاهیمشخص انجام شد. ابتدا مقالات مرتبط از پا یعلم
رشده قبل منتش ای رمرتبطیو مطالعات غ يشده و موارد تکرار ییجستجو شناسا يهادواژهیکل

 یابیارز ندیمقالات منتخب وارد فرآ ه،یاول ي. پس از غربالگردندیحذف گرد 2000از سال 
 تال،یجید يدر گردشگر يسفر مشتر يهاها با مدلشدند که در آن، ارتباط پژوهش یفیک

 شد.  یها بررسآن یاستناد علم زانیو م قیروش تحق
و  ينظر ،یلیتحل ،یدر چهار سطح تجرب میپارادا فیق کردیبر اساس رو یینها مطالعات

 يهاز دادهقرار گرفتند که با استفاده ا ییهاپژوهش ،یشدند. در سطح تجرب يبندطبقه يادیبن
د. پرداخته بودن يرفتار مشتر یبه بررس یدانیم يهاکاربران و روش يهاینظرسنج ،یواقع

 لیحلت ،يکاوداده يهااز روش يریگبودند که با بهره ییهاشامل پژوهش یلیمطالعات تحل
 ،ياند. در سطح نظرردهک یابیرا ارز يسفر مشتر ریمس ،يریگمیتصم يسازو مدل يآمار

 و تالیجید يگردشگر نهیرا در زم يدیجد يهاشدند که چارچوب یبررس ییهاپژوهش
 یفلسف میمفاه لیبه تحل يادیمطالعات بن ت،یاند. در نهاتوسعه داده نیکننده آنلارفتار مصرف

 اختصاص داشتند. يگردشگر تالیجید ستمیدر اکوس يرفتار مشتر يو نظر
، پس از تحلیل محتوایی، 5شده در جدول بنديشایان ذکر است که تمامی مقالات طبقه

ظ اند تا پیوستگی کامل میان تحلیل و ارجاعات حفدر فهرست منابع نهایی مقاله گنجانده شده
 .شود

 میپارادا فیمقالات بر اساس سطح ق يبند متقسی .5جدول 

 ( اسم نویسندگان )منابع  درصد مقالات تعداد مقالات سطوح قیف

: 1سطح 

 مشاهـدات تجربی

3 25% ['Ramos-Henriquez 
& Morini-Marrero 
(2025)', 'Paisri et al. 
(2022)', 'Shamim et 
al. (2025)'] 



 

: 2سطح 

متــدهـاي 

 تحـلیل

4 33,33% ['Carlson et al. 
(2018)', 'Mou et al. 
(2024)', 'Cui et al. 
(2022)', 'Dabaghi et 
al. (2022)'] 

: تئوري 3سطح 

 هاي خاص

3 25% ['Tueanrat et al. 
(2021)', 'Grant et al. 
(2024)', 'Singh et al. 
(2024)'] 

: فرضیات 4سطح 

 پایه

2 16,67% ['Vakulenko et al. 
(2019)', 'Klaus & 
Maklan (2011)'] 

  0 0 مروري

  %100 12 مجموع

 
 )%25( ی: مشاهدات تجرب1سطح 

و  یدانیم يهاداده يها بر گردآورآن یاند که تمرکز اصلقرار گرفته یسطح، مقالات نیدر ا
ات بدون مطالع نیاست. ا تالیجید يدر بستر گردشگر انیاز رفتار مشتر یواقع يهایبررس

اربران با ک یتعاملات واقع قیدق فیبه توص شتریب ده،یچیپ ينظر يهااتکا بر چارچوب
 & Ramos-Henriquezنمونه، مطالعه  يبرا. پردازندیم تالیجید يهايخدمات و فناور

Morini-Marrero )2025نظرات کاربران در پلتفرم  لی) با استفاده از تحلAirbnb  و
شگران بلندمدت گرد يهاتجربه اقامت تال،یجید ییگوداستان يهاکیتکن يریکارگبه

 ریتأث ،یدانیم يهاداده لیبا تحل زی) نPaisri et al) .2022کرده است.  یدورکار را بررس
) eWOM( نیبازخورد آنلا يگذاربه اشتراك لیو تعهد او را بر تما يتجربه مشتر تیفیک

 نیاند. همچنکرده یبررس لندیدر تا یمحل يبازار گردشگر کیمجدد از  دیو قصد بازد
نه وراغوطه يهامتاورس، نقش تجربه طی) با تمرکز بر محShamim et al) .2025پژوهش 
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ار داده و قر یمورد بررس يگردشگر يهاتیساتعامل کاربران با وب شیافزا دررا  تالیجید
 کرده است. لیتحل یو تجرب يتعاملات را از منظر رفتار نیا

بران در رفتار کار یواقع لیو تحل یتجرب يهابر داده هیمقالات، تک نیا يمحور اشتراك
 ای حیرص ينبود چارچوب نظر لیخاص است. به دل یتالیجید يهاطیمح ای یعیطب طیشرا

ت مشاهدا" یعنی م،یپارادا فیمطالعات در سطح نخست ق نیا ،یلیتحل میتوسعه مفاه
 .شوندیم يبند، طبقه"یتجرب

 
 )%33,33( لیتحل ي: متدها2 سطح

ـــطح با بهره نیمقالات ا ـــرفتهیپ یلیتحل يهااز روش يریگس ـــازمانند مدل ش لات معاد يس
ش يریادگی ،يساختار س ،يکاوداده يهاکیو تکن رهیچندمتغ لیتحل ن،یما شف  ریبه تف و ک
 يهاات از دادهمطالع نیا اند.پرداخته تالیجید يدر بستر گردشگر انیمشتر يرفتار يالگوها

ـــ لیبه تحل ،یتمیو الگور يآمار يهاکیاز تکن يریگخام فراتر رفته و با بهره اختارمند س
 اند.پرداخته ياثرگذار بر تجربه مشتر يرهایمتغ

اند که تجربه ، نشان داده1SEM) با استفاده از Dabaghi et al) .2022نمونه،  يبرا
 Carlsonمرتبط است.  يمشتر تیسلامت چگونه با رضا يدر گردشگر یخدمات پزشک

et al) .2018ییدف شناسارا با ه یاجتماع يهادر شبکه انیمحور مشترتعامل ي) رفتارها 
 لی) با انجام تحلMou et al) .2024 ن،ی. همچننداکرده يسازمدل ينوآور يهافرصت

را با در  يورسطوح مختلف غوطه ریتأث ،يمجاز تیواقع يهاشیآزما يهابر داده يآمار
) Cui et al) .2022اند. کرده یبررس یمانند تعامل اجتماع گرلیتعد يرهاینظر گرفتن متغ

ها را بر کانال نیا یاثر تعامل ن،یآفلا و نیآنلا يهادر کانال انیبا تمرکز بر رفتار مشتر زین
 اند.کرده لیارزش تحل ینیآفررفتار هم

اده تجربه س فیها از توصآن است که آن لیمقالات در سطح تحل نیقرار گرفتن ا يمبنا
که اند، بدون آنپرداخته رهایمتغ نیروابط ب ییبه شناسا افتهیصورت ساختارعبور کرده و به

 يدهامت یعنی م،یپارادا فیها در سطح دوم قآن ن،یارائه دهند. بنابرا ياتازه يچارچوب نظر
 .رندیگیم رقرا لیتحل

 
 

1   Structural Equation Modeling 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           



 

 )%25خاص ( يهاي: تئور3 سطح
در  يتجربه مشتر نهیخاص در زم ينظر يهاسطح بر توسعه و آزمون چارچوب نیمطالعات ا

) با مرور Tueanrat et al) .2021نمونه،  يتمرکز دارند. برا تالیجید يبستر گردشگر
 ينظر ییمبنا اند وپرداخته يمراحل مختلف سفر مشتر یمفهوم يبندبه دسته ات،یمند ادبنظام

با  زی) نGrant et al) .2024اند. ارائه کرده تالیجید ستمیدر اکوس کاربرتجربه  لیتحل يبرا
به آن بر تجر يامدهایپ یمفهوم لیبه تحل ،يدر دو منطقه شهر يساز-Airbnb ندیفرا سهیمقا

 یدها در شکلهنقش پلتفرم یبررس يبرا یلیتحل یاند و چارچوبپرداخته يشهر يگردشگر
 ی) با تمرکز بر ابعاد پنهان و منفSingh et al) .2024 ن،یمچناند. هتجربه مقصد ارائه داده

 شنهادیپ» 1darkverse«از  یمفهوم یمدل ،ينوازو مهمان يمتاورس در حوزه گردشگر
 .کندیم لیتحل يصورت نظررا به يآن بر تعامل و تجربه مشتر يامدهایاند که پکرده

 دیا بر بازتولهبر آن است که تمرکز آن یمبتن فیمطالعات به سطح سوم ق نیا صیتخص
 داده دارد. لیصرف تحلبا  یخود، مرز مشخص نیاست و ا دیجد يخلق دانش نظر ای
 

 )%16,67( هیپا اتی: فرض4 سطح
جربه ت نهیدر زم یاساس ينظر يهاو چارچوب يادیبن میمفاه یسطح به بررس نیمطالعات ا

با تمرکز بر  Klaus & Maklan (2011). مقاله پردازندیم تالیجید يدر گردشگر يمشتر
 يتجربه مشتر يریگشکل یبرند مقصد، نشان داده است که چگونگ ریو تصو یتجربه احساس

 رگذاریتأث مجدد دیدر مورد بازد يریگمیبرداشت از برند و تصم رب میطور مستقبه تواندیم
و  یمفهوم کردیاز رو يریگبا بهره Vakulenko et al. (2019)مطالعه  ن،یباشد. همچن

خدمات در اقتصاد  تیفیک ییربنایز يساختارها یبه بررس ،يمشتر کیسفر الکترون لیتحل
مقالات با  نیپرداخته است. ا يمشتر تالیجیتجربه د يریگو نقش آن در شکل یاشتراک

 يو گردشگر نینو يهايفناور نیب یروابط مفهوم یو بررس يادیبن ينظر میتمرکز بر مفاه
 .شوندیم يبندطبقه ه،یپا اتیفرض یعنی م،یپارادا فیدر سطح چهارم ق تال،یجید
 
 
1 Darkverse از  یبیترک"dark"  و"metaverse" اشاره دارد؛  يمجاز يهاطیتجربه کاربر در مح زیآممخاطره ایپنهان  ،یاست و به ابعاد منف

 .یمتاورس يدر بسترها زابیتعاملات آس ای ،يمجاز يبه فضا ادیاعت ،یخصوص مینقض حر رینظ
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 )%0( يمرور مطالعات
طور خاص نشد که به ییشناسا یجامع و مستقل يمطالعه مرور چیه ک،یستماتیمرور س نیدر ا

د. گرچه پرداخته باش تالیجید يدر بستر گردشگر يسفر مشتر يهاو متمرکز به مرور مدل
مرور  یاند، اما فاقد ساختار رسماشاره داشته ينظر نهیشیپ ای اتیمقالات به مرور ادب یبرخ

 م،یپارادا فیق یاند. ساختار چهارسطححاضر لحاظ نشده يبندو در طبقه هبود کیستماتیس
فراهم کرده است تا خواننده بتواند درك کند که هر مطالعه  یو مفهوم یلیتحل یچارچوب

الگو از  نی. اردیگیم يص جابلکه چرا در آن سطح خا رد،یگیقرار م یتنها در چه سطحنه
 يجربه مشتردانش در حوزه ت تیاز وضع افتهیساختار یلیصرف فراتر رفته و تحل يبندطبقه

تمرکز بر  نیشتریکه ب دهدیحاضر نشان م لی. تحلدهدیارائه م تالیجید يو گردشگر
 شتریتوسعه ب ازمندیهمچنان ن يادیو بن ينظر يهابوده و حوزه یلیو تحل یمطالعات تجرب

و  نینو یمفهوم يهاچارچوب یطراح يبرا يازهیانگ تواندیم یشکاف پژوهش نیهستند. ا
 ستمیدر اکوس انیرفتار مشتر لیتحل يبرا ژهیوباشد، به ندهیدر آ يترجامع يهايسازمدل

 .يگردشگر تالیجید

 ها یافته

اس بر اس تالیجید يدر گردشگر يسفر مشتر يهاکه مدل دهدیپژوهش نشان م نیا يهاافتهی
 لیتحل متدهاي ،)٪25( یمشاهدات تجرب يهادر دسته م،یپارادا فیق یساختار چهارسطح

 نی. اشوندیم بنديطبقه) ٪16,67( هیپا اتفرضی و) ٪25خاص ( يهاتئوري ،)33,33٪(
محور و داده يهالیموجود، بر تحل اتیادب یکه تمرکز اصل تآن اس انگریب عیتوز
 یهنوز محدود باق يادیو بن ينظر يهاسهم پژوهش کهیاست، در حال یتجرب يکردهایرو

 مانده است.
د را به خو یسهم کم نیشتری) بیلیکه سطح دوم (تحل دهدیسطوح نشان م نیب سهیمقا

) Dabaghi et al. (2022) ،Carlson et al) .2018 رینظ یاختصاص داده است؛ مقالات
 يسازو مدل يرفتار لی، تحلSEMمانند  ییهااز روش يریگبهره) با Cui et al) .2022و 

مطالعات فاقد  نیا شتریحال، ب نیاند. با اپرداخته يمشتر يتاررف يالگوها یبه بررس ياشبکه
است:  هیده و نظردا انیدهنده شکاف منشان تیوضع نیهستند. ا هیبا توسعه نظر میارتباط مستق



 

منجر  یمفهوم يهاچارچوب ینیبازب ای، اما کمتر به خلق صورت گرفته شرفتهیپ يهالیتحل
 اند.شده

مانند  یاست. مطالعات ییقابل شناسا يپردازيتئور يها براتلاش یسطح سوم، برخ در
Tueanrat et al) .2021با مرور نظام (و  اتیمند ادبSingh et al) .2024میمفاه ی) با معرف 

تجربه  نهیخاص در زم ينظر يهاتوسعه چارچوب ای، به ارائه darkverseهمچون  يدیجد
 يامدهای) با تمرکز بر پGrant et al) .2024 نیاند. همچنپرداخته تالیجیدر بستر د يمشتر

از  یناش ییفضا یاز دگرگون یمفهوم یلیتحل ،يبر تجربه گردشگر شهر تالیجید يهاپلتفرم
مانده  یباق يو مورد محورنهیاغلب زم هاچارچوب نیحال، ا نیها ارائه کرده است. با اپلتفرم

 اند.نشده لیتبد یقیو تلف معجا ينظر يهاو هنوز به مدل
زه حو نیهنوز در ا هیمشهود است. انتقال از داده به نظر زیسطوح ن انیم ينظر فاصله

 یشخصم ریمانده و مس یاغلب در همان سطح باق یلیو تحل یتجرب يهاساختارمند نشده؛ داده
حوزه  وستهیپ یدهنده ضعف در تکامل معرفتموضوع نشان نیندارند. ا هیبه نظر لیتبد يبرا

 است.
 اند،افتهی شیبعد افزابه 2019از حدود سال  يو نظر لیمطالعات سطح تحل ،ینظر زمان از

وجود،  نیو متاورس است. با ا ،يمجاز تیواقع ،يکاوداده يزمان با رشد ابزارهاکه هم
 & Klausمانند  یهمچنان مغفول مانده است. مقالات نیادیمفروضات بن یعنیسطح چهارم، 

Maklan )2011 و (Vakulenko et al) .2019تجربه  ينظر يهاانی) با تمرکز بر بن
ده و اند فراتر از داهستند که تلاش کرده نیادیبن يهامعدود از پژوهش ییهانمونه ،يمشتر

عات نسبت به مطال نیبپردازند. اما تعداد ا تالیجیربه داز تج یدرک ياشهیر میکاربرد، به مفاه
 ای يانتقاد هیفلسفه علم، نظر کردیبا رو ییهالیتحل یخال يکم است و جا اریبس ات،یکل ادب
 .شودیحوزه احساس م نیدر ا یشناسجامعه
بوده،  دیوکارها مفکسب يگرچه برا يمحوربر داده یتمرکز افراط ،يمنظر کاربرد از

تجربه  لیمدت در تحلو کوتاه کیتکنوکرات يکردیمنجر به رو يپردازهینظر ابیاما در غ
 يبسترها گریبه د هاافتهیانتقال  ای میامکان تعم ،یمفهوم رساختیشده است. بدون ز يمشتر

 خواهد بود. شوارد یو فرهنگ یاجتماع
طور ه بهک یجامع و مستقل يمطالعه مرور چیه ک،یستماتیمرور س نیدر ا گر،ید يسو از

د، پرداخته باش تالیجید يدر گردشگر يسفر مشتر يهامند مدلنظام لیخاص به تحل



   فصل  |شماره ؟  |سال ؟  |گردشگري مطالعات مدیریت  |24

و  يحوزه هنوز فاقد انسجام نظر نیا اتیکه ادب دهدیفقدان نشان م نینشد. ا ییشناسا
 ياهباعث شده است که پژوهش افتهیساختار يمرورها ای زینالاست. نبود متاآ شدهيبندطبقه
 وار کنند.را دش یتوسعه علم ریو پراکنده داشته باشند و مس يحالت مورد شتریشده بانجام

در  يسفر مشتر يهامدل اتیکه ادب دهدیپژوهش نشان م نیا يهاافتهیمجموع،  در
ست، اما از منظر ا دهیرس یبه بلوغ نسب یلیو تحل یاگرچه از نظر تجرب تال،یجید يگردشگر

 هندیآ يهاحوزه، پژوهش نیرشد ا يقرار دارد. برا هیهمچنان در مراحل اول نیادیو بن ينظر
 و کپارچهی يهاکلان، مدل يهاهیمحور، به توسعه نظرداده يهالیضمن تداوم تحل دیبا

 داشته باشند. يشتریتوجه ب زیمند ننظام يمرورها
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 گیريبحث و نتیجه
 لیبه تحل م،یپارادا فیو چارچوب ق کیستماتیمرور س کردیاز رو يریگپژوهش با بهره نیا

 12 يبندهطبق جیپرداخت. نتا تالیجید يدر حوزه گردشگر يسفر مشتر يهامدل يساختار
) ٪33,33( داده لیها بر سطوح تحلتمرکز پژوهش نیشتریمقاله در چهار سطح نشان داد که ب

 هیپا اتیسهم فرض کهحالی در بوده،) ٪25( و مطالعات تجربی هر یک خاص يهاهنظری و
از آن است که اگرچه حوزه  یحاک عیتوز نای. است بوده از باقی مراحل کمتر) 16,67٪(

و  يشده، اما از منظر نظر یمحور غنو داده یلیتحل ياز نظر ابزارها تالیجید يگردشگر
 .اردقرار د ییهنوز در مراحل ابتدا یشناختمعرفت

 يهاداده انیمند مو نظام یخط ياکه رابطه دهدیسطوح نشان م نیب یقیتطب یبررس
 ریعدم تفس لیلدبه یلیتحل ای یاز مطالعات تجرب ياریوجود ندارد؛ بس يتئور دیو تول یتجرب

گسست، مانع از رشد  نیاند. انشده ينظر يهامنجر به خلق چارچوب ق،یعم یمفهوم
 ينبود مطالعات مرور ن،یشده است. همچن يدر حوزه سفر مشتر ریپذمیجامع و تعم يهامدل

اشته و دانش انب دیکه تول ياموجود است؛ مسأله اتیادب ينظر یدهنده پراکندگشانجامع، ن
 .کشدیرا به چالش م دیقابل بازتول

ن است که آ انگری) بنیادیبن اتیمطالعات سطح چهارم (فرض نییسهم پا گر،ید يسو از
 انیشتربه رفتار م یشناخت ای یشناختجامعه ،یندرت از منظر فلسفحوزه به نیا يهاپژوهش

عمدتاً تحت سلطه  تالیجید يگردشگر اتیامر موجب شده تا ادب نیاند. انگاه کرده
 ،یفرهنگ یروانشناس ترقیعم يهاهیبماند، بدون آنکه لا یدسو مهن کیتکنولوژ يکردهایرو

 لحاظ شود. يتجربه مشتر یدر طراح یتیهو يهاگفتمان ایمحور اخلاق داده
بتوانند  است که یقیتلف يهاپژوهش، ضرورت توسعه مدل نیا يدیکل يهاافتهیجمله  از

 ییهايناور. فرندیکار گرا در کنار هم به ينظر نییو تب ،يرفتار لیمحور، تحلداده کردیرو
تجربه سفر را  توانندیم یها، در صورتدادهافزوده، و کلان تیواقع ،یمانند هوش مصنوع

 کار گرفته شوند.به يارشتهنیب لیهدفمند و تحل يپردازهیظراز ن يدر بستر کهکنند  ترقیعم
 شدههیماو ن یسیمواجه بود. تمرکز بر مقالات انگل ییهاتیحال با محدود نیمطالعه در ع نیا

گرفته  هدیرا ناد یبوم ای یررسمیمنابع ارزشمند غ یمعتبر، ممکن است برخ يهاگاهیدر پا
 هاافتهی میمستق سهیدر مطالعات مختلف، مقا ينظر يهاچارچوب یناهمگون ن،یباشد. همچن
 است. اختهرا دشوار س
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 که: شودیم شنهادیاساس، پ نیا بر
 ند.دانش موجود بپرداز عیبه تجم افتهیمرور ساختار کردیبا رو ندهیآ هايپژوهش 
 يهاستمیچون متاورس، س ينوظهور يهانهیدر زم يسفر مشتر هايمدل 

 شوند. یبررس یبر هوش مصنوع یمبتن يهاشنیکیو اپل شنهاددهندهیپ
 ییراگشوند که بتوانند از تجربه یطراح نظري–محورداده یقیتلف هايپژوهش 

 کمک کنند. هینظر دیصرف فراتر رفته و به تول
 وع متفاوت انجام شود تا تن یو فرهنگ ییایجغراف يهادر بافت ياسهیمقا لتحلی

 وشن گردد.ر تالیجید انیرفتار مشتر یمعناشناخت
 ریها از مستن تال،یجید يدر گردشگر يمدل سفر مشتر اتیادب یتوسعه واقع ت،ینها در

 واهد بود.ممکن خ ينظر ریو تفس ،یلیتحل يسازمدل ،یتجرب لیتحل هیزمان از سه لاعبور هم
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