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Abstract 
The primary objective of this study is to examine the impact of implementing 
AI-based customer knowledge management on user attraction in the public 
libraries of Qom Province by evaluating the roles of work interactions, 
librarians’ work experience, and information work processes. Six hypotheses 
were formulated, investigating the direct influence of AI-based customer 
knowledge management on three dimensions: work interactions, work 
experience, and information processes. Additionally, the effects of these three 
variables on organizational efficiency—considered a proxy for user attraction 
and retention—were tested. This research is applied in purpose and 
descriptive-survey in data collection method. The statistical population 
includes all librarians working in public libraries of Qom Province, totaling 
112 individuals. Simple random sampling was used, and the sample size was 
calculated using Cochran’s formula. The data collection instrument was a 
questionnaire adapted from the study by Chatterjee et al. (2021). Data were 
analyzed using Smart PLS software, and structural equation modeling was 
employed to test the hypotheses. The study’s findings indicated that AI-based 
customer knowledge management has a significant effect on work 
interactions, work experience, and information work processes. Among the 
mediating variables, only work interactions had a positive and significant 
impact on organizational efficiency. The results highlight the importance of 
implementing artificial intelligence in knowledge management systems to 
enhance work interactions and ultimately improve organizational performance 
in public libraries. 

Keywords: Customer Knowledge Management, Artificial Intelligence, 
Public Library, Work Interactions, Organizational Efficiency . 

 



 

 

  برجذب یمصنوع  هوش بر یمبتن یمشتر دانش تیریمد  ریتأث
 یعموم یهاکتابخانه در کاربران

 سعید غفاری  . نور، تهران، ایرانی، دانشگاه پیامشناس م اطلاعات و دانشدانشیار، گروه عل

 دهیچک

  برجذب ی مصللنو   هوش  بر ی مب ن  یمشلل ر  دانش تیریمد یاجرا ریتأث ی بررسلل پژوهش،  نیا ی هدف اصلل 

و   ک ابداران  یتجربه کار  ،ینقش تعاملات کار  ی ابیارز قیاز طر اسلل ان    ی  موم یهاک ابخانه  در  کاربران

 تیریمد  یمسلل ق ریکه در آن تأث دیگرد نیتدو  هیراسلل ا،  للش فر لل  نیاسللتد در ا  یاطلا ات کار ندیفرآ

 ی اطلا ات بررسلل  ندیو فرآ  یتجربه کار  ،یبر سلله بدعد تعاملات کار  ی بر هوش مصللنو  ی مب ن  یدانش مشلل ر

 ی از جذب و حفظ کاربران ت ق یاندهینما  نوانبهکه    ی بر راندمان سللازمان ریسلله م    نیا ریتأث نی للده هم ن

ها،  داده یگردآور وهی لل  ازنظرو    یهدف کاربرد  ازنظرحا للر  پژوهش .مورد آزمون  رار گرفت  للود،ی م

نفر  112به تعداد       اسلل ان ی  موم  یهاک ابخانه ک ابداران هیرا ک   یجامعه آماراسللتد  ی شللیمایپ-ی فیتوصلل

ابزار د دیگرد محاسبهاز فرمول کوکران  نمونه تعداد ساده و  ی تصادف   صورتبه یریگنمونه و   دهندی م  لیتشک

 قیطر از هادادهد اسلللت(  2021)  همکاران  و  ی چاترج قی لللده از تحقا  باس نامهها، پرسلللشداده یگردآور

  یها اف هید   للد اسلل فاده اتیفر لل آزمون یبرا یسللاا ار  معادلات  مدل  و   لیتح  Smart PLS افزارنرم

  ،ی بر تعاملات کار یمعنادار  ریتأث ی بر هوش مصلللنو   ی مب ن  یدانش مشللل ر تیریپژوهش نشلللان داد که مد

  ری تلأث  یتنهلا تعلاملات کلار  ،ی انج یلم یرهلایم    انیلاز م  نیداردد هم ن یاطلا لات کلار  نلدیو فرآ یتجربله کلار

  ی هوش مصلنو    یسلازادهیپ تیدهنده اهمنشلان قیتحق  نیا  جین ا  .دارد  ی بر راندمان سلازمان یمثبت و معنادار

  یها در ک ابخانه ی بهبود  م کرد سلازمان  تیدرنهاو   یتعاملات کار یارتقا یدانش برا تیریمد  یهادر نظام

 استد ی  موم

 ی سازمان راندمان ،یکار تعاملات ،ی  موم ک ابخانه ،ی مصنو  هوش ،یمش ر دانش تیریمد: هادواژهیکل

. 

 

 



 

 

 

 مقدمه

  ی مش ر  دانش   است  کرده  ج ب   اود   به  را  ی ادیز  توجه  امروزه  که  یدانش  یهاییدارا  از   یکی

  هنگام   دانش   ن یاد  است  اتی تجرب  و  هارتی بص   ،هاارزش  از  ایپو  یبی ترک   یمش ر  دانش د  است

 ت یریمد  به   ا اره  ی مش ر  دانش   تیری مدد  (gao & li,2006)کند  یم   بروز  انیمش ر  با  تعاملات 

  تواندینم  یمش ر  با  ارتباط  تیریمد  کهییازآنجاد  دارد  یمش ر  ذهن   در  مس قر  یسازمان  دانش 

  و   هاروش  با  یمش ر  دانش   تیریمد  کند،  یگرداور  یمش ر  از   دانش   کسب   یاوب به

 دینمایم   لی تسه   را   یمش ر  دانش   از  یبرداربهره  و   ان قال  ،کسب  ندیفرآ  اود  ی هاسبک

(Garcia-Murillo &Annabi,2002)  تیریمد  یهاهیرو  و  اصول  یمش ر  دانش   تیریمدد 

  فراتر   کندیم  جاد یا  که  ی ارز   و  کند یم  کپارچهی   باه   را   یمش ر   با   روابط  تیریمد  و   دانش 

  یدانش مش ر تیریمد .است یمش ر با روابط تیریمد و دانش  تیریمد یهاارزش جمع از

است تا نقش    یی هافرصتبه دنبال    آناستد    ی از دانش مش ر  ی برداربهرهو    تیریمرتبط با مد

در    انیمش ر انفعال   ها سازمانرا  ا  یاز حالت  و    ی  ی به حالت  برساند     نوان به  را   هاآنفعال 

 Gibbert)کنند  یم  یهمکار  ارزش  جاد یا  ندیفرآ  در   که  کند  یمعرف  سازمان  یبرا  یی رکا

et al,2002 )بهمراجعه  یدس رس  د ها آن  عیو توز  محصولات  درباره  فراوان  اطلا ات  کننده 

ان خاب   دکنندگانی تول   وفاداری در  بال  فقدان  با ث  یدر فضای ر اب   محصول  کی  برای 

 برای تداوم  مفهوم  ن یها مؤثرترآن  حفظ  و  کنندهمراجعه  با  مؤثر  رابطه  دا  ن   ،ن یه بنابرا ودیم

   نوان به  ی مش ر  دانش   تیریمد  ددروا ع (Chen & Wu,2016)ها است   رکت  یو سودده

نظارت  م شکل  ندیفرآ  کی مراجعه  از  جمعبر  دادهکننده،  مناسبآوری  مدهای  و    تیری، 

د  است  آنان  در تعاملات   دهاس خراج  از اطلا ات  یوا ع  تی مز  جادی ا   اًی ها و نهاداده  یابی ارز  

 صرفاً بالا بردن   آن  هدف  که  است  ی  یریاس راتژی مد  ینو   یمش ر  دانش   تیریمد  یبه  بارت

  ب ندمدت  در  سود  ش یافزا  و  مش ری  تیر ا  بالا رف ن   با ث  ، ب کهستی ن  یطور مقطعسود به

استد    یمش ر از دانش  آمده دستسود به یساز حداکثر  آن هدف  و ردی گیم   رار مدنظر  زی ن



 

 

کننده  با مراجعه  ب ندمدت  روابط  حفظ بر اساس  کردیرو  کی    نوانبه  یمش ر  دانش   ت یریمد

  ، بهاست   دهانی کننده ب مراجعه  با مش ری، مفهوم  دانش   تیرید در مرکز مداست  اف هیتوسعه

-Al)   ود یم  سازمان  کی  درآمد  با ث  ،ادمات  و  کالاها  از  کنندهمراجعه  دیار  کهن یا  لی دل

Dmour et al,2019 .) 

،  لی وتح هیتجز  ها،داده  آوریجمع  در  ییهاییتوانا  باوجود دا  ن   یمصنو    ی هوشفناور

  د دروا عاست   الیجی د  یابی در بازار  یانقلاب   جاد یا  ها، در حالآن  به  واکنش   و سپس   ا مال

آ  گفت  توانیم هوش  اس فاده  ندهی در  رأس   الی ج ید  یاب یبازاردر    یمصنو    از  در    آن   و 

در مورد    اطلا ات  زانی م  رای براوردار اواهد  ده ز  ش ریی ب  تی از اهم  یمش ر  دانش   ت یریمد

بالا    لی پ انس  دارا بودن  لی دل  به  یمصنو   و هوش  است  ش یافزا  در حال  بالقوه  کنندگانمصرف

 Yaghoub et)  با د   الیجی د  یابیبازار  حوزهبرای    یبزرگ  کمک  تواندیم  ریی گ یتصم  در

al,2017.)   گس رده از   طوربه هاسازمانفنلاوری نوظهلور اسلت کله در    کی یهوش مصنو

اس فاده   به     ودیمآن  وا علل  ی هادادهتللا    کندی مکمللک    هاآنو  بللرای    یزمللان  را 

سر  لی وتح هیتجز پاسخ  ن  عیو  رد  ازهلایی به  اکننلدد    یلابیمشل ری    ارائه   امکان  مبنا  ن یبر 

حل  فه   ،قی د   یهاپاسخ ح    انیمش ر  مشکلات  و  سوی    تازه  نکات  ریی ادگی  یو  از 

  بر هوش   یمب ن  ی مش ر  دانش   تیریمدد  است   دهفراه   یمصنو    دارای هوش  ی هاس  ی س

اس راتژ  کی  یمصنو   ا  کی راهبرد  ا  هاستبرای سازمان  هیدوسو  ارزش  جادیبرای    کهن یو 

  و روابط  وجود آورده  مش ری را به  ، دانش کرده  ییمش ری را  ناسا  مشخصات  جوانب  تمام

   کل   کارکنان  رف ار  و  یسازمان  کی الک رون  ندهاییفرا  قیکننده را از طربا مراجعه  منسج 

 به،( Tjepkema,2019)کند یم جادیا سازمان ۀدربار را انیمش ر بردا ت تیدرنها و دهدیم

د از   ودیم   یحا ر ت ق   قیتحق  ی  م  جزء اهداف  یباارز    مفهوم  ن یچن  یبررس  لی دل  ن یهم

  دا ت   توجه دیبا  ه الب هراهبردی است یمصنو    بر هوش  یمب ن  یمش ر  دانش   تیریمد  ییسو

  دارد راهبرد ا ق  یسع   که  ای استف سفه  یمصنو    بر هوش  یمب ن   یمش ر  دانش   ت یریمد

 ددهد پو ش  نهیو هز زمان ن ی مجازی را با کم ر  طیکننده در محمراجعه به ارزش

https://www.forsatnet.ir/customers-forever.html


 

 

مصنو   ادغام ک ابخانه  یهوش    ک یب که    یراهبرد  روندکیتنها  نه  ی موم  یهادر 

اس راتژ پذ  کی رورت  با  مک ابخانه  ، یهوش مصنو    رشیاستد  چون    یی ایمزا  توانندیها 

ر اب   تیتقو جامعه،  با  دن  یارتباطات  در  رس  یر اب   یای ماندن  چالش   یدگ ی امروز،    ی هابه 

 یمصنو  هوش  (.Sivaraks et al,2018)با ند  را دا  ه    ندهیآ  یو آماده  دن برا  یاج ما  

 را ک ابخانه چهره و کند جادیا  ی اگس رده تحولات ک ابخانه یهابخش  تمام در تواندیم

 ی اطلا ات یازهای ن   تواندیم  یمصنو  هوش رسدیم نظر به .داد اواهد  ریی ت   دتبه

 ،هدد پاسخ کاربران مرجع یهاپرسش  به  و  بپردازد پرسش  لی تح  به و درک را کاربران

 در جس جو کردن کارآمدتر  جهت ،دینما پردازش مؤثر و کارآمد ع،یسر را ک ابخانه مواد

 و  یساز مجمو ه ازجم ه  ک ابداران  یفن امور انجام در است، مؤثر ی اطلا ات یهاگاهیپا

 نهیآ که  را  منابع امانت گردش و  نامثبت امر ،دینما جاد یا یر ی چشمگ تحولات ی دهسازمان

  ها ک ابخانه یهارسالت ن یترمه  از یک ی که اطلا ات یابیباز ،بخشد لی تسه  است، ک ابخانه

 است اطلا ات یابیباز که هاک ابخانه فیوظا نیترمه   انجام  در ،دینما م حول را است

 و یزیربرنامه ، یطراح توسعه،   امر در ک ابخانه تیریمد به ،کند جاد یا مؤثر ریی ت 

 ادمات  هس ند ک ابخانه از دور اری بس که یکاربران به یح  و کند کمک یری گ یتصم

 (.1401همکاران، و  یمی )عظ دهد ارائه

اطلا ات به  ی  موم  یهاک ابخانه مراکز  فرهنگ  ی نوان    و   اطلا ات  حج   ش یافزا  با   ،یو 

  ک ابداران  به  هاداده  ل ی تح  در   تواندیم  یمصنو    هوش د هس ند  مواجه   کاربران م نوع  ی ازهای ن

  دبخشند  بهبود  را  اود  ادمات  و  کرده  یی ناسا  را  منابع  از  اس فاده  یالگوها  تا  کند  کمک

و   راندمانبر    یمش ر  دانش   تیریمد  ری تأث   رامونی پ  یداا    قاتیتحق   ش ری ب  ن یهم ن

  چ ی هو    (1396همکاران،  و  ستهی شاه  1386،یدر ی ح  و  اخوان)است  گرف ه  صورت  رییپذر ابت

  شیو افزا  یدانش، هوش مصنو   تیریمد  یعن یتاکنون مو وع ادغام سه حوزه مه     یپژوهش

   یپارادا  کی  انگرینشده است که اود نماانجام  ی موم  یهاک ابخانه  دکنندگانیجذب بازد

  لی انس پ    توانینک ه، م  ن ینشان دادن ا  یاستد برا  یو نسب اً نا ناا ه در گف مان دانشگاه  دیجد

  یندهایهو مند فرآ  یو اجرا  ونی که اتوماس   ی هوش مصنو   ی فناور  قی از ت ف  یتحول آور نا  



 

 

تسه  تیریمد را  اکندیم  لی دانش  گرفته  نظر  در  ب  ن ی،  هوش    تیریمد  ن یرابطه  و  دانش 

به  یمصنو   تلاشهنوز  در  مؤثر  بنابرا  یاتی م    یکنون  یقات یتحق   یهاطور  استه    ن،ینشده 

  ی هاب که راه  کندیم  دی تأک  نهی زم   ن یدر ا  یتوجه ابل  شرفتی تنها بر پسه  نصر نه  ن یا  یتلا  

نشده   یطور کامل بررسکه هنوز به  کندیباز م  یو کاربرد  م   ی  م  قی تحق  یرا برا  یدیجد

د   ودیم  و احساس  کاملًا مشهود بوده  اصوص  ن ی در ا  ن یشی پ  قاتیالأ تحق   ن یاست بنابرا

  یمب ن  یمش ر  دانش   تیریمد  که  است  سؤال  ن ی ا  به  یمناسب   پاسخ  اف ن ی  درصدد  قیتحق   ن یلذا ا

راس ا    ن ی ا  در  دارد؟  یری تأث  چه   ی موم  یها ک ابخانه  در  کاربران  برجذب  یمصنو   هوش  بر

 :  ودیم انی ب ری صورت زپژوهش به ی هاهی فر 

 .دارد ری تأث   یکار  تعاملات بر یمصنو   هوش بر یمب ن ی مش ر دانش  تیریمد یاجرا .1

  ری تأث   ک ابداران  یکار  تجربه  بر  ی مصنو   هوش   بر  یمب ن   یمش ر   دانش   تیریمد  یاجرا  .2

 .دارد

 ری تأث  ی کار  اطلا ات   ندیفرآ  بر  ی مصنو   بر هوش   ی مب ن   یمش ر   دانش   تیریمد  یاجرا  .3

 .دارد

 .دارد ری تأث  یسازمان راندمان بر ی کارتعاملات  .4

 .دارد ری تأث  یسازمان راندمان بر یکارتجربه   .5

 د دارد ری تأث  یسازمان راندمان بر ی کار اطلا ات  ندید فرآ6

 
 پژوهش  نهیشیپ

امروزه توجه ز  یدانش  یها ییدارااز    یکی به اود ج ب کرده است دانش    یادیکه  را 

بر هوش    یمب ن   یمش ر  دانش   تیریمد  اثر  باهدفراس ا پژوهش حا ر    ن ید در هماست  یمش ر



 

 

ادامه    درد  است  ه    صورت گرف    اس ان   ی موم  ی هاک ابخانه  در  کاربران  برجذب   یمصنو  

تحق   یتعداد تحق  یقات یاز  مو وع  با  رابطه  در  کشور  اارج  و  داال  در   ده  انجام  قی که 

 است:   دهانی ب

با   انیمش ر زش یکاهش ر یبرا یمدل ی به طراح یدر پژوهش  (1404همکاران )و  شادپور

مد از  مش ر  تیریاس فاده  با  مصنو   یمب ن   یارتباط  هوش  ب  ی بر  صنعت  پرداا ندد   مهی در 

و    یهوش مصنو   ی  یری وامل مد  ، یهوش مصنو   ینشان داد  وامل فن   یپژوهش  یهااف هی

با    یارتباط با مش ر  تیرید مدگذارندیم  ری تأث   ان یارتباط با مش ر  تیریبر مد  یارابطه  یابیبازار

د   ودیم  ان یمنجر به بهبود تجربه مش ر  یی گرایادمات و مش ر  ی سازیبر  خص   یاثرگذار

به   انیو مشارکت مش ر  انیمش ر  تیر ا  ان،یمش ر  یبر وفادار  ی امل اود با اثرگذار  ن یا

ر مصنو   ن یبنابراه  گرددیم   یمن ه  انیمش ر  زشیکاهش  هوش  سازه    کی  یمشخص  د 

فن   ییربنایز منظر  از  مد  تواندیم  ی  یریو مد  یاست که  بهبود  مش ر  تیریبه  با  در    یارتباط 

 . ود انیمش ر زشیو ر ی گردانیکمک کرده و سبب کاهش رو رانیا مهی ب یهایندگینما

 ت یریو مد  یکاربست هوش مصنو    یبه بررس  یدر پژوهش  (1403طحان پور و همکاران )

از آن    ی حاک  جید ن ا( پرداا ندمبنا رکت   یمطالعه مورد)  ی رک  یدانش در بهبود حکمران

  ن، یدر  رکت مپنا داردد هم ن   ی رک    ی بر حکمران  ی توجه ابل  ری دانش تأث  تیریمد است که

و   ی ساا ار  ،یاب یبازار  ،یسازمان، ابعاد سازمان  یها یاس راتژ  ،یانهیبا ابعاد زم  ی هوش مصنو 

 .است رگذاری  رکت تأث   ن یدر ا  ی رک   ی بر حکمران زی ن ی طی مح

)  یمحراب همکاران  پژوهش  (1402و  مصنو   یها مؤلفه  ییبه  ناسا  یدر  در    ی هوش 

ن ا  دانش   تیریمد  یسازادهی پ مصنو   یری کارگبه  دهدیمنشان    جیپرداا ندد  در    یهوش 

با د و هم ن  ینقش مؤثر  تواندیدانش م  تیریمد  یسازادهی پ   ی هوش مصنو   ن ی را دا  ه 

تمرکز   باد   ودیم  یابیباز  ندیفرا  عیتسر  ن یامر ا  راک و ان قال دانش و هم ن  لی با ث تسه 

در    توانیها مو تمرکز بر آن   یری کارگو به  یهوش مصنو     دهیی ناسا  یهامؤلفه  ن یبر ا

 .ها ا دام کرددانش در سازمان تیریموفق مد یسازادهی و پ یشروی پ



 

 

)  یمی  ظ همکاران  پژوهش  (1401و  طبقه  ییبه  ناسا  یدر  هوش    یکاربردها  یبندو 

با اس فاده از روش فراترکها و ادمات ک ابخانهدر بخش   یمصنو   پرداا ندد هوش    بی ها 

مرجع،    ،یاطلا ات  یهاگاهیجس جو در پا  ،یده سازمان  ،یسازدر ادمات مجمو ه  یمصنو  

باز برنامه  یابیامانت،  طراح  یزیراطلا ات،  توسعه    یو  ن ا  ک ابخانهو  داردد    نیا  جینقش 

ک ابخانه تحولات    یهادر تمام بخش   تواندیم  ی پژوهش نشانگر آن است که هوش مصنو 

 .دهد ریی  دت ت  کند و چهره ک ابخانه را به  جادیا یاگس رده

اسماع  یمی عظ پژوهش  (1400)  یلی و  مصنو   یها مؤلفه  یی ناسا  به  یدر  در    یهوش 

نشان    هااف هی  ها پرداا نددگاهیپا  ن یا  در  هاآن  از  اس فاده  زانیم  و  یرانیا  یاطلا ات  یهاگاهیپا

پا که  او    کای  یویس  یها گاهیپاو    ن یش ری ب  رانداکیا  یاطلا ات   گاهیداد    نیکم ر  رانیمگ 

  "و  "یی معنا  یابیتشابه"  یهامؤلفه  ن یدا  ندد هم ن  یهوش مصنو   ی هامؤلفهاس فاده را از  

دا  ه    یرانیا  ی اطلا ات  یهاگاهیپااده را در  اس ف   نیش ری ب   "ی شنهادی پ   بارات  و  مرتبط   منابع

  یهامترجم "،  " یاسام  یبندطبقه  و  صیتشخ "،  " ک مات در م ن   یی زداابهام "   یهامؤلفهو  

،  "گفتار  به  نوشتار  ل یتبد" ،  "نوشتار   به  گفتار   ل یتبد"،  " ریتصوشرح  "،  " یریتصو

 .اندداشته هاآن در  را استفاده  نیکمتر "ی صوت یهامترجم "

کاربران    یتوانمندساز  یالا انه برا  یهایاس راتژ  یبه بررس  (2024)  و همکاران  1پائول

استک ابخانه پرداا ه    و  ن ینو  ی هایفناور  از  اس فاده  که  دهدیم  نشان  ق ی تحق   نیا .ها 

  که  کند  کمک  کاربرمحور  و   ایپو  یاک ابخانه  ی هاطیمح  جادی ا  به  تواندیم  ی تعام   ی هاروش

 . ودیم کاربران تیر ا و  تعامل  ش یافزا  به منجر تیدرنها

بررس   (2023)  2یرحمان   چالش   زانی م  یبه  در   یمصنو    هوش ی سازکپارچهی   یهاو 

است  یفی ک  صورت به  ی موم  یهاک ابخانه   را   یاص   محور  چهار  قی تحق   ن یا .پرداا ه 

(،  یری ادگی  ی)مانند تعامل با کاربر و ابزارها  یمصنو    هوش  ی کاربردها:  است  کرده  یی ناسا

نچالش  )مانند  االا   ازی ها  ملاحظات  و  کارکنان  آموزش  )بهبود  ی به  ادمات  تحول   ،)
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  یزیر)برنامه  یسازکپارچهیو    رشیپذ  ی( و راهبردهایبه اطلا ات و تجربه کاربر  یدس رس

 و مشارکت جامعه( کیاس راتژ

 ت یریمد  یندهایفرا  یا نقش واسطه ی به بررس  یدر پژوهش  (2022و همکاران )  1یلئون 

  نیا  یهااف هی  دپرداا ند  ید ی تول  ی ها رکت  در   ی مصنو   هوش   از   مؤثر  اس فاده   در  دانش 

  زی دانش و ن  تیریمد  یندهایبر فرآ  یهوش مصنو   رشیاز اثرات مثبت پذ  یپژوهش حاک

  یدی  رکت تول   کردو  م   ن یتأم  رهی زنج  یری پذدانش بر انعطاف  تیریمد  یندها یفرآ  ری تأث

 .است

)  2جالو  همکاران  پژوهش  (2020و  بررس   یدر  مصنو    تیریمد  یبه  هوش  و    یدانش 

از    ی دانش، از انواع مخ  ف   تیریها جهت فراه  کردن به ر مدپرداا ندد درگذ  ه سازمان

  ی هاس  ی س   بی لذا ترک  کردند،یها اس فاده م ها و سازماندر پروژه  یهوش مصنو    یهاس  ی س

به کارمندان کمک کند تا اسناد را با    تواندیداده مش رک م  یهاطی در مح   یهوش مصنو 

 .کنند  دای تر پک مات ارجاع  ده، آسان  ایفرد  ناسه منحصربه کی

 ت یریدر مد  یهوش مصنو    مطالعه رابطه   به  ی در پژوهش  (2019)  3و راماچاندران   یی واجپا

طور مداوم در  به  یاز آن است که هوش مصنو    یپژوهش حاک   ی هااف هی  دانش پرداا ندد

  ی اطلا ات برا  یسازدر هماهنگ  یترقیدانش، کاربرد د   تیریتالش است تا در بحث مد

 .به ر ارائه دهد یری گ یتصم ندیفرآ

افزا   ،یو فرهنگ  ی نوان مراکز اطلا اتبه  ی موم  یهاک ابخانه حج  اطلا ات و   ش یبا 

جس جو    ی ندهایبه بهبود فرآ  تواندیم  ی م نوع کاربران مواجه هس ندد هوش مصنو   ی ازهای ن

باز پ  یسازیاطلا ات،  خص   یابیو  ارائه  و  کاربران   قیبر  لا   یمب ن  یها شنهادی ادمات 

به کندد  چت  ژه،یوکمک  از  دس  باتاس فاده  و  تسه   تواندیم  یمجاز  ارانی ها  ارتباط    لی به 
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در    تواندیم  یهوش مصنو    ن، یبه منابع کمک کندد هم ن   یکاربران با ک ابخانه و دس رس 

الگوهاداده  لی تح  تا  کند  کمک  ک ابداران  به  را  ناسا  یها  منابع  از  و    ییاس فاده  کرده 

بهبود بخشندد   پژوهش  یهاپژوهش   یبررسادمات اود را  نشان داد، تاکنون  در    یگذ  ه 

 ی دانش مش ر تیریمد ری تأثبه بحث  ژهیطور وداال و اارج از کشور صورت نگرف ه که به

 د بپردازد ی موم  یهاکاربران در ک ابخانه برجذب  یبر هوش مصنو   یمب ن

 

یشناسروش   

  قات یتحق  نوع  از  هدف  ازنظر  و  است   یشیمای پ  ل   یفیتوص  ،روش  ازنظر  قی تحق  ن یا

  ی ها در ک ابخانه  و تتمام  ک ابداران  اغل  هی ، ک پژوهش   یآمار  جامعه  است و  کاربردی

با اسللل فاده از فرمول کوکران تعداد    نمونه  حج   داستنفر    112  به تعداد  اس ان     ی موم

 ٨0، تعداد  هاپرسشنامه  عیاز ارسلللال و توز  پس    لللد که  ن ییتع   یتصادف  روش  و به  نفر  ٨6

ها با اس فاده از پرسشنامه اس اندارد  د دادهدیگرد  یآورجمع   ده، لی صورت تکمبه  پرسشنامه

  تیریمدساا ار   .گرفت  رار لی وتح  هیتجزمورد   یو با روش معادلات ساا ار یآورجمع

و    1یچاترج  قیتحق از    دها  باس  هی گو  9با اس فاده از    یمصنو   هوش  بر  یمب ن   یمش ر  دانش 

بر   یمب ن  یدانش مش ر تیری، ساا ار مدپژوهش  ن یدر ا . د یری گاندازه  (2021همکاران )

 : است  ده  یری گاندازه ریبه  رح ز هیگو 9با اس فاده از  یهوش مصنو 

 

1 Chatterjee 



 

 

س .1 مش ر  تیریمد س  ی درک  م کرد  مصنو    یمب ن  یدانش  هوش    زان ی م :یبر 

بر    یمب ن   یدانش مش ر  تیریمد س  ی س  ی هاتی  اب   و   م کرد  از  کارکنان  درک

 .یهوش مصنو 

س  .2 از  اس فاده  دانش   تیریمد س   ی س   از  اس فاده  در  سهولت  زانی م :س  ی سهولت 

 .توسط کاربران  یبر هوش مصنو   یمب ن یمش ر

 س  ی کاربران نسبت به اس فاده از س  ینگرش ک  :س   ی نگرش نسبت به اس فاده از س .3

 .یبر هوش مصنو   یمب ن  یدانش مش ر تیریمد

 س  ی س  از  مس مر  اس فاده  به  کاربران  لیتما :س  یاس فاده از س   یبرا  یرف ار  تی ن .4

 .یبر هوش مصنو   یمب ن  یدانش مش ر تیریمد

 س  ی س   از  اس فاده   از   ی اج ما   تیحما  و  رشیپذ  زانی م :س  ی س  یاج ما    رشیپذ .5

 .در سازمان یبر هوش مصنو   یمب ن  یدانش مش ر تیریمد

  یمب ن  یدانش مش ر  تیریمد س   ی س  از  اس فاده  ری تأث   زانی م :ی      م کرد  بر  ری تأث .6

 .کاربران یبر بهبود  م کرد     یبر هوش مصنو  

  از  اس فاده  از  حاصل  جین ا  و   م کرد  از  کاربران  تی ر ا  زانی م :س  ی س  از  تیر ا .7

 .یبر هوش مصنو  یمب ن  یدانش مش ر تیریمد س  ی س

  مؤثر   اس فاده  یبرا  سازمان  توسط   دهارائه  منابع  و  ی بانیپش    زانی م :یسازمان  یبانی پش   .8

 .یبر هوش مصنو   یمب ن یدانش مش ر تیریمد س  ی س از

  از  اس فاده  و  یسازادهی پ  یبرا  سازمان  یفناور   یآمادگ  زانی م  :یفناور  یآمادگ .9

 .یبر هوش مصنو  یمب ن  یدانش مش ر تیریمد س  ی س



 

 

 دیگرد ی سازیبوم  یاک ابخانه ط ی مح  ازی م ناسب با نها  ه یاز گو  یبه ذکر است برا  لازم

  ی آلفا  برحسب  پرسشنامه  کل  ییایپا  بی ر  ن ی هم ن  .است  دهیگردادغام    ها   هیگو  ریسا  درو  

باخ   و   لی تح   Smart PLS افزارنرم  قیها از طرداده  داست  آمدهدست( به٨6/0)  کرون 

 د است  دهاس فاده اتی فر  آزمون یبرا یساا ار معادلات مدل

 هاافتهی

 ی فیتوص آمار

  ی هاداده  ،پژوهش   ن ی ا  یموردبررس  نمونه  با  ش ری ب  ییآ نا  و  یمعرف  منظوربه  ، بخش   ن یدر ا

توص  حاصل   سطح   ،تیجنس  ادمت،  سابقه   ری نظ  انیگوپاسخ  ی ناا    تی جمع   فی از 

  دهارائهمربوط    یفراوان  عیهمراه جداول توز  به  نمونه  یا ضا  ی  ی تحص  و ر  ه  لاتیتحص

 داست

 یشناخت تیجمع یفراوان عی توز -1  جدول

 درصد ی فراوان  

 ی فراوان

 درصد ی فراوان  

 ی فراوان

 

  سابقه

 خدمت

 )سال( 

5 > 9 11  

 لات یتحص

 9 7 پلمی دفوق

5 -  

10 

 65 52 ی کارشناس 39 31

11   -

15 

24 30 21 26 



 

 

16  -  

20 

  یکارشناس 20 16

و   ارشد

 بالاتر 

  100  

 رشته

  100 

 62 50 ی کتابدار 39 31 مرد  ت یجنس

 ریغ 61 49 زن

 ی کتابدار

30 38 

 100   100 80  کل

 

 ی استنباط آمار

 : 1 هی فر  آزمون

 داردد  ری تأث  ی بر تعاملات کار یهوش مصنو  بر یمب ن  یمش ردانش  تیریمد یاجرا

 پژوهش 1 هیآزمون فرض جی نتا -2جدول  

 ر ی تفس مقدار  شاخص 

  تی ری مد نیب یاثر مثبت و قو 0.597 (β)  ریمس بیضر

و   یمصنوع هوش بر یمبتندانش 

 ی تعاملات کار



 

 

 ( p < 0.05اثر ) یمعنادار t (t-value) 4.287 مقدار

 معنادار اریاثر بس 0.001 > (p-value) یداری معن سطح

 شد  دیتائ هیفرض هیقبول فرض آزمون  جهینت

  ر ی مس  بی رد  است  ٪95  نانیاثر در سطح اطم  یدهنده معنادارنشان   96د1بالاتر از   t مقدار

  یمصنو    هوش  بر  یمب ن  دانش   تیریمد  ی و  نسب اً  و  مثبت  اثر   انگری ب  6د0  به  کینزد  و  مثبت

  ی عن ی استه  ی مس ق و مثبت اثر ر،ی مس بیتوجه به مثبت بودن  ر با .است یکار  تعاملات بر

 .ابدییم بهبود زی ن یکار تعاملات با د، هو مندتر دانش  تیریمد چه هر

 : 2 هی فر  آزمون

 داردد ری ک ابداران تأث یبر تجربه کار یمصنو  هوشبر  یمب ن  یمش ردانش  تیریمد یاجرا

 پژوهش 2 هیآزمون فرض جی نتا -3  جدول

 ر ی تفس مقدار  شاخص 

  بیضر

 (β)  ریمس

  اریاثر بس 0.743

و  یقو

مثبت 

 نیب

  تی ری مد

دانش 

 بر یمبتن

  هوش

 یمصنوع



 

 

و تجربه  

  یکار

 کتابداران 

 t مقدار

(t-

value) 

  یمعنادار 4.478

بالا در  

سطح  

 نانیاطم

95٪  (t 

> 

1.96 ) 

  سطح

 یدار یمعن

(p-

value) 

<  

0.001 
اثر کاملاً  

 معنادار

  جهینت

 آزمون 

قبول 

 هیفرض

 هیفرض

 شد  دیتائ

بالا نشان 743د0)  ری مس  بی ر  یمقدار  تأث (  و     ، ی مس ق  ری دهنده    یاجرا  یقو مثبت 

مش ر  تیریمد مصنو    ی مب ن  یدانش  هوش  کار  یبر  تجربه  است   یبر   .ک ابداران 

 . ودیم دیی تأ بالا  نانی اطم  با هی ، فر 47٨د4برابر  t با مقدار

 : 3 هی فر  آزمون

  ری تأث یاطلا ات کار ندیبر فرآ یهوش مصنو   بر یمب ن یمش ردانش  تیریمد یاجرا 

 داردد

 پژوهش 3 هیآزمون فرض جی نتا -4  جدول



 

 

 ر ی تفس مقدار  شاخص 

  بیضر

 (β)  ریمس

  اریاثر بس 0.826

و  یقو

مثبت 

 نیب

  تی ری مد

دانش 

 بر یمبن

و  دانش

 ندی فرا

اطلاعات  

 یکار

 t مقدار

(t-

value) 

18.087  

  ی معنادار

 اریبس

بالا 

  اری)بس

تر بزرگ 

 ( 1.96از 

  سطح

 یدار یمعن

(p-

value) 

<  

0.001 
اثر کاملاً  

 معنادار



 

 

  جهینت

 آزمون 

قبول 

 هیفرض

 هیفرض

 شد  دیتائ

  ی که اجرا  دهدی( نشان م0٨7د1٨)  توجه ابل t مقدار  و(  ٨26د0)  بالا  اری بس  ری مس  بی ر

  ندیبر فرا  ی معنادار  و  یقو   اریبس   ری تأث   یبر هوش مصنو   یمب ن   یدانش مش ر  تیریمد

 .دارد یاطلا ات کار

 : 4 هی فر  آزمون

 داردد  ری تأث یبر راندمان سازمان ی کار تعاملات 

 پژوهش 4 هیآزمون فرض جی نتا -5  جدول

 ر ی تفس مقدار  شاخص 

  بیضر

 (β)  ریمس

اثر مثبت   0.442

و نسبتاً  

 یقو

تعاملات  

بر   یکار

راندمان  

 ی سازمان

 t مقدار

(t-

value) 

  ی معنادار 3.490

  یآمار

در سطح  

 نانیاطم

95٪  (t 



 

 

> 

1.96 ) 

  سطح

 یدار یمعن

(p-

value) 

<  

0.001 
اثر کاملاً  

 معنادار

  جهینت

 آزمون 

قبول 

 هیفرض

 هیفرض

 شد  دیتائ

و مثبت در    ینقش نسب اً  و  یتعاملات کارکه    دهدینشان م   442د0  ری مس  بیمقدار  ر

  ی ارتباط و هماهنگ   ،یبدان معناست که هرچه سطح همکار  ن ی داردد ا  ی بهبود راندمان سازمان

مح  ک    ابد،ی  ش ی افزا  ی موم  ی هاک ابخانه  یکار  ط ی در  بهره  ی م کرد  ن   یورو    زی سازمان 

م از   t مقدار  .ابدییبهبود    معنادار   کاملاً   یآمار  ازنظر  رابطه   نی ا  که  کند یم  دیی تأ  3بالاتر 

 .است

 : 5 هی فر  آزمون

 داردد  ری تأث  ی بر راندمان سازمان یتجربه کار 

 پژوهش 5 هیآزمون فرض جی نتا -6  جدول

 ر ی تفس مقدار  شاخص 

  بیضر

 (β)  ریمس

اثر   0.130

 فیضع

و مثبت 

 نیب

تجربه  



 

 

و   یکار

راندمان  

 ی سازمان

 t مقدار

(t-

value) 

کمتر از   1.445

1.96  →  

  معنادار

در  ستین

سطح  

 نانیاطم

95 ٪ 

  سطح

 یدار یمعن

(p-

value) 

>  

0.05 
  ریغاثر 

 معنادار

  جهینت

 آزمون 

رد 

 هیفرض

 هیفرض

 دیتائ

 نشد 

د  است  یسازمان  راندمان  بر  یکار  تجربه  فی  ع   اری بس  ری تأث  دهندهنشان   130د0  ری مس  بی ر

 .ستی ن معنادار  یآمار ازنظر ری تأث  نیا دهدیبوده و نشان م 96د1کم ر از  t مقدار

 : 6 هی فر  آزمون

 داردد  ری تأث یبر راندمان سازمان یاطلا ات کار ندیفرآ

 پژوهش 6 هیآزمون فرض جی نتا -7  جدول



 

 

 ر ی تفس مقدار  شاخص 

  بیضر

 (β)  ریمس

  اریاثر بس 0.012

 فیضع

 زیو ناچ

 نیب

 ندی فرا

اطلاعات  

و 

راندمان  

 ی سازمان

 t مقدار

(t-

value) 

کمتر از   0.311

1.96  

 ریغ →

معنادار  

در سطح  

 نانیاطم

95 ٪ 

  سطح

 یدار یمعن

(p-

value) 

>  

0.05 
  ریغاثر 

 معنادار



 

 

  جهینت

 آزمون 

رد 

 هیفرض

 هیفرض

 دیتائ

 نشد 

 ری تأث د   ودیم رد هی فر  ن یا(، 5د0 از)کم ر  ن ییپا اری بس t مقدار و 012د0 ری مس بیبا  ر

  اری بس  زی ن   آن   دت  و  ستی ن  معنادار   یآمار  ازنظر  یسازمان  راندمان  بر  یکار   اطلا ات   ندیفرا

 :هی فر   رد یاح مال  لیدلا .است  دهگزارش فی  ع

  در   یاطلا ات   یندهایممکن است فرآ :یاطلا ات  ی ندهایفرآ  حی صح   ی دم اجرا .1

 .با ند نشده یسازادهی پ یکارآمد   کل  به هاک ابخانه

واسطه .2 فرآ :گری د  یرها ی م    یگرنقش    طوربه  است  ممکن   اطلا ات   ندیمثلًا 

 .بگذارد ری تأث راندمان بر ینوآور ای تعاملات  قیطر از   ی رمس قی غ

اندازه .3   توان  است  ممکن   یری گاندازه  ابزار  و  هاهیگو :ها ااص  یری گ عف در 

 .با ند ندا  ه  اثر ن یا  قی د  سنجش  یبرا یکاف

 ( SmartPLSبرازش مدل )  یهاشاخص

 مدل   برازششاخص -8جدول  

 تیوضع مقدار  برازش   شاخص

SRMR  0.072  0.08خوب )کمتر از  

 مطلوب است( 



 

 

NFI 0.921 ( 0.9از   شتریمناسب )ب 

R² مقبول  0.356 ی تعاملات کار یبرا 

R² یقو 0.552 ی تجربه کار  یبرا 

R² یقو 0.682 ی اطلاعات کار ندیفرآ  یبرا 

R² متوسط به بالا  0.471 ی راندمان سازمان یبرا 

برازش    یها،  ااصSmartPLSافزار  پژوهش با اس فاده از نرم  یمدل ساا ار   ل ی در تح 

جدول    مدل ارز  ٨در  م  یاب یمورد  تا  گرف ند  مفهوم  زان ی  رار  مدل  داده  یانطباق    یهابا 

آمد که کم ر از مقدار    به دست  072د0برابر با    1SRMR ودد مقدار  یبررس   دهیگردآور

  921د0  معادل  زی ن  2NFIدهنده برازش مناسب مدل استد  ااص  بوده و نشان   0٨د0آس انه  

  ن یهم ن د  کندیم  دیی تأ  را  مدل  ینسب   برازش  و  بوده  فراتر  9د0  مط وب  مقدار  از  که   د  گزارش

، تجربه  356د0:  یتعاملات کار  ازجم هوابس ه مدل )  یرهای م    یبرا (R²) ن ییتع  بی ر  ریمقاد

 است   آن  انگری ب(  471د0:  یسازمان  راندمان  و  6٨2د0:  یکار  اطلا ات  ندیفرآ،  552د0:  یکار

  مورد   در  ژهیوبه  دارد،  زادرون  یرهای م     یبرا  ی بول    ابل  ینیی تب   توان   ی ساا ار  مدل  که

تا  وآن R² مقدار  که  یانج ی م   یرهای م   م وسط  در سطح  ا  ی ها  داردد    ها ااص  ن ی  رار 

  و   بوده  براوردار  مناسب  یساا ار   برازش  از  پژوهش   مدل  که   کنندیم  دیی تأ  یک   صورتبه

 .هس ند مفروض روابط ن ییتب  تی  اب  یدارا آزمون مورد یرهای مس

 

 

1 Standardized Root Mean Square Residual 
2 Normed Fit Index 



 

 

 یریگجه یو نت بحث 

در    ینقش مهم  ی موم   یهاک ابخانه  ،یدر حال تحول امروز  سر تبه   الیجی انداز دچش   در

م  ی فراه  کردن دس رس و  و اطلا ات دارند  ارائه راه  توانندیبه دانش  نوآورانه    یهاحلبا 

به  یازهای ن را  اود  مؤثرترجوامع  اگر  یطور  کنندد  برآورده  گذ  ه  به   هاک ابخانه نسبت 

 و کنند ینوآور ادماتشان در دیبا رند،ی بگ رونق دانش  دیجد ا  صاد در بخواهند

 اس فاده هدف، ن یا به یابیدس  یبرا یوا ع  ابزار کی .کنند یابیارز مجدداً را شانیهاتی فعال

  ی مش ر  دانش   تیریمد  ری تأث ن ییتع   باهدف  قی تحق  ن ی ا  است ها ک ابخانه در  ی مصنو  هوش از

هوش اساس  تح   حاصل  جین ا  دگرفت  صورت  یسازمان  راندمانبر    یمصنو    بر    ل ی از 

اس فاده  قیتحق   هایهی فر  نشان  با  آزمون  مد  از  هوش  یمش ر  دانش   تیر یداد  اساس    بر 

 معناداری داردد  ری اس ان    تأث ی موم  یهاک ابخانه ک ابداران یسازمان  م کردبر  یمصنو  

اس ان    بر اساس هوش    ی موم  یهاک ابخانه  یمش ردانش    تیریمد  ی اول، اجرا  هیفر   طبق

 یمش ر  دانش   تیریمدبدان معناست که    ن ی اداردد    یمعنادار  ری تأث  یبر تعاملات کار  یمصنو  

  تیف یک  و  یوربهره  بهبود  به   ک ابداران،  یکار  تعاملات  بهبود  با  یمصنو   هوش  بر  یمب ن

پژوهش   هیفر   ن یا  جین ا  .کندیم  کمک  ک ابخانه  در  ادمات  همکاران  و   یمی عظ  یها با 

 راس ا استد  کیدر  (2021) همکاران  و ی چاترج و (1401)

اس ان    بر اساس هوش    ی موم  یهاک ابخانه  یمش ردانش    تیریمد  یدوم، اجرا  هی فر   طبق

هوش   ی هاهرگونه ارتقاء در سامانهداردد   ی معنادار ری ک ابداران تأث ی بر تجربه کار یمصنو  

  تجربه  و مهارت  ت،یر ا  ش یافزا با ث  تواندیم ، یمش ر دانش  تیریدر حوزه مد یمصنو  

ن ا   ود  ک ابداران  یکار پژوهش   ن ی ا  جیو  با    و   (1401)  همکاران  و  یم ی عظ  یهاپژوهش 

 د دارد یمی مس ق رابطه (2021)  همکاران و  یچاترج

اطلا ات   ندیبر فرا یبر اساس هوش مصنو  یمش ردانش  تی ریمد یسوم، اجرا هی فر  طبق

  تنها نه  دانش   تیریمد  در   یمصنو    هوش   یهایاس فاده از فناورداردد    یمعنادار  ری تأث   یکار

  ب که    ود،یم  ی موم   یهاک ابخانه  در  اطلا ات   یابیباز  و  ره ی ذا  ،یآورجمع  ل ی تسه  با ث



 

 

  فا ی ا  محوراطلا ات  یهایری گ  ی تصم  و  اطلا ات   گردش  تی فیک  بهبود  در  یمهم  نقش 

  در و دارد یم ی مس ق  رابطه (1401) همکاران و یمی عظ پژوهشبا  زی ن ه ی فر  نیا ج ین ا.کندیم

 د است  راس ا کی

  معناست  بدان  ن ی اد  دارد  یمعنادار  ری تأث  یسازمان  راندمان  بر  یکار   تعاملات  چهارم،  هیفر   طبق

  شیافزا ی  موم یهاک ابخانه  یکار طیمح در  یهماهنگ  و ارتباط  ،یهمکار  سطح هرچه  که

  ی هابا پژوهش   زی ن   هی فر   ن یا  جین ا  .ابدییم   بهبود  زی ن  سازمان  یوربهره  و  یک    م کرد  ابد،ی

 راس ا استد  کی در (1401)  همکاران و یمی عظ

از    یک یداردد    ی معنادار  ری تأث   یک ابداران بر راندمان سازمان  یپنج ، تجربه کار   هیفر   طبق

بازگردده    یتجربه      ن ییپا  تی فی به ک   تواندیم  ه،ی رد فر   یبرا  یاح مال   لیدلا ک ابداران 

ندا  ه    یبر  م کرد سازمان  ی توجه  ابل  ری ممکن است تأث   ییتنهابه  ی، تجربه کارگریدانی ببه

  یهایاز فناور  یری گبهره  ای   یفرد  زشی مانند آموزش مس مر، انگ  یبا د، مگر آنکه با  وام 

  یمانند تعاملات کار  رها، ی م     ریسا  ی انقش واسطه  رودیاح مال م  نیهمراه گرددد هم ن   ن ینو

الشعاع  را تحت ی تجربه کار   یمس ق  ری تر بوده و تأث رابطه برجس ه نی اطلا ات، در ا ندیفرآ ای

مؤثر با ده    ی  ام   تواندیم  زی ها نداده  انی م  نیی پا  ی همبس گ  گر،ید  ی  رار داده با ندد از سو

مشاهده نشده و    یمربوط به تجربه کار  یهادر داده  یکاف  ی پراکندگ  ایکه تنوع    یاگونهبه

تبجه یدرن   مدل    ر ی م    ن ی ا  ن یی،  درت    با   هی فر   ن ی ا  جین ا  ن ی هم ن  .با د  اف هیکاهش در 

 داست راس ا کی در (2021) همکاران و  یچاترج و (1401)   همکاران و یمی عظ  یهاپژوهش 

ازجم ه  داردد    یمعنادار   ری تأث  یبر راندمان سازمان  ی اطلا ات کار  ندی ش ، فرا  هیفر   طبق

  یاطلا ات   یندهایمؤثر فرآ  ی به  عف در اجرا  توانیم  ه، ی فر    ن ی رد ا  یبرا  ی اح مال  لیدلا

ک ابخانه به  بارتدر  کرده  ا اره  ایها  است  ممکن    ا ی  یطراح   یدرس به  ندهایفرآ  ن ی ، 

اطلا ات    ندیامکان دارد فرآ  ن،یلازم را ندا  ه با ندد هم ن   یینشده با ند و کارا  یسازادهی پ

مس قبه از طر  ی بر راندمان سازمان  ی ری تأث    ی طور  نقش آن    ی اواسطه  یرهای م    قیندا  ه و 

سنجش    ی  عف در ابزارها  گر،ید  ی کندد از سو  دای نمود پ  ینوآور  ا ی  یمانند تعاملات کار

مؤثر  تواندیم  زی ن ا  ی امل  به  گو  ن یبا ده  که    یبرا  مورداس فاده  یها  ااص  ای  هاهیمعنا 



 

 

  یی  ناسا  یبرا  ی کاف  تی حساس  ای  یی اطلا ات ممکن است از د ت، روا  ندیفرآ  یری گاندازه

  همکاران و  یمی عظ یها پژوهش  با هیفر  ن یا جین ا ن یهم ن .براوردار نبوده با ند یاثر وا ع

 راس ا استد  کیدر  (2021) همکاران  و ی چاترج و (1401)

دهده اما در   ر یی کننده ت  رف ار اود را بر مبنای رف ار هر مراجعه   ادر با د که دیبا هر سازمان

اکنندگان مراجعه  روابط  ت یریمد های  اواس ه  کنندگانمراجعه  که  است  مطرح   دهیا  ن ی، 

  پژوهش   یهااف هی  طبق د  دا ت  ی، براورد م فاوتمخ  ف  یها با گروه  دیدارند و با  یم فاوت 

مصنو    ی مب ن   یمش ر  دانش   تی ریمد  ی اجرا  که   د  مشخص   ی ها ک ابخانه  در   یبر هوش 

  ، ی کار  اطلا ات  ندیفرآ  ک ابداران،   یکار  تجربه  و  یکار  تعاملات  بر      اس ان  ی موم

اجرای    لذاد  دارد  یمعنادار  ر ی تأث  یسازمان  راندمان  بر  ک ابداران یکار تجربه و  یکار تعاملات

چون    است مطرح یابیو بازار از فروش ش یب  یمصنو  بر هوش یمب ن یمش ر دانش  ت یریمد

با محصول  دیسازمان  با د  م ناسب   ادر  را  ن  اود   د دینما  کنندگانمراجعهفردی    ازهای ی با 

در جذب و    ینقش مهم  تواندیم  یبر هوش مصنو    یمب ن  یدانش مش ر  تیریمد  ن یهم ن

  از   مؤثر  یبرداربهره  یبرا  ،حال ن ی باا .کند  فای ا  ی موم   یهانگهدا ت کاربران در ک ابخانه

  و یاالا   ملاحظات به توجه کارکنان، آموزش ک،یاس راتژ یزیربرنامه به ازی ن ،ی فناور ن یا

 .دارد وجود جامعه مشارکت

 :گرددیارائه م ی آت یها پژوهش  یبرا ییشنهادهای ان ها پ در

در    یاس فاده اثربخش از هوش مصنو   یبرا:  کارکنان  آموزش  در  یگذارهیسرما .1

 .نندی بب تدارک کارکنان  یبرا یآموز  یهادوره  دیبا هاک ابخانه دانش، تیریمد

  تبادل   ، یهمکار  به   قیتشو  یبرا  ییندهایفرآ  یطراح :  یکار  تعاملات  ت یتقو .2

 .ک ابداران انیم یمی ت  کار و اطلا ات

 راندمان  بر  ی می مس ق   ری تأث   پژوهش  نی اگرچه در ا : یاطلا ات  ی ندهایفرآ  ی بازطراح .3

 ندهیآ  در  ری مس  ن یا  است  ممکن   یاطلا ات  یندهایفرآ  تی فی ک   بهبود  با  اما  ندا  ند،

 .ابدی بهبود



 

 

 دانش  تیریمد یاس فاده از ابزارها  :هو مند دانش  تیریمد یهاس  ی اس فاده از س  .4

 .ی موم ی هاک ابخانه در یعی طب زبان پردازش و ینی ما   یری ادگی بر یمب ن

 منافع  تعارض
 وجود نداردد یتعارض منافع گونهچی ه
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