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ABSTRACT 
The purpose of this research was to identify and validate user interface features in 
web-based educational software for children aged 10 to 12 years. The research 
employed a mixed-method approach with a sequential exploratory design. The 
qualitative segment targeted all documents related to children's user interfaces, 
experts in the fields of computer science and education, as well as second-grade 
elementary school students, who were selected through purposive sampling. The 
statistical population for the quantitative section comprised all second-grade 
students in Hamedan, from which 350 students were selected using a stratified 
random sampling method. In the qualitative part, a systematic review of 
documents was conducted, and data were extracted through open coding and 
categorization, analyzed via content analysis. The quantitative segment utilized a 
descriptive-survey method, collecting data through a scale developed based on 
qualitative findings, which were then analyzed using descriptive and inferential 
statistics. The qualitative findings led to the identification of 16 main categories 
and 62 sub-categories. The results from the quantitative section further indicated 
that the user interface components of web-based educational software possess 
acceptable validity and reliability. Based on the findings of this research, it can be 
concluded that the user interface design of educational software for children is 
influenced by a series of cognitive, emotional, and psychomotor characteristics. 
The components identified in this research can assist designers and producers of 
web-based educational software in creating effective user interfaces. 
Additionally, it aids teachers in selecting appropriate educational software for 
children from a user interface perspective.  
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Extended Abstract 

Introduction 
Web-based education has created opportunities and access for learning 
that are either difficult to provide or costly to pay in other forms of 
education. The increasing capabilities of web-based education, 
including the accessibility of learning anytime and anywhere, have not 
only led to a growing demand for this type of education but have also 
contributed to the development of web-based educational software in 
the teaching and learning process (Yao, 2024). On the other hand, 
students' perspectives on the use of digital educational software reflect 
their interest and inclination towards such technologies (Wu & Peng, 
2019). However, the fundamental question remains: Are digital 
software-based learning environments suitable for students as children 
of the digital generation? Can they interact optimally with these 
software tools? It is noted that today’s children, often referred to as the 
touchscreen generation, despite their unique abilities to interact with 
web-based technologies (Dacka, 2023), face limitations in using web-
based educational software that an adult user may not encounter (Shi, 
2023). Studies have shown that if the user interface in educational 
software does not align with the cognitive, psychological, and 
physiological characteristics of children, it cannot effectively contribute 
to their learning (Hijab et al., 2023). Therefore, one of the significant 
issues in this area that requires investigation and research is the 
attention to the user interface of educational software for children. 
Accordingly, this research aims to identify and validate the 
characteristics of the user interface of web-based educational software 
for children aged 10 to 12 years. 

Research Question(s) 
1. What are the characteristics of the user interface of web-based 

educational software for children? 
2. How valid and reliable are the characteristics of the user 

interface of web-based educational software for children? 

Literature Review 
Based on cognitive and motor theories, there is a significant gap in the 
cognitive and motor abilities of children compared to adults, which 
affects the speed of processing written and visual information. 
According to Piaget's theory of cognitive development, children aged 
10 to 12 are still in the concrete operational stage of their development, 
and some may not have entered the formal operational stage. They do 
not have as high an understanding of abstract concepts as adults and 
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have not fully acquired the ability to think abstractly (Piaget & Inhelder, 
2008). Children's understanding at this age is limited to concrete 
concepts, and they can only provide correct answers based on what they 
observe and can touch; however, regarding non-concrete topics, i.e., 
abstract concepts, they lack the ability to provide correct answers. 
Therefore, in designing user interfaces for them, designers must 
consider these developmental characteristics (Budiu & Nielsen, 2010). 

Methodology 
The research method employed was a mixed-method approach of 
sequential exploratory design. In the qualitative phase, a systematic 
document review method was utilized. Searches were conducted in both 
domestic and international databases using the PRISMA chart. In the 
qualitative section, systematic document review was employed, and the 
data were extracted using open coding and categorization, followed by 
content analysis with a deductive approach. The findings in the 
qualitative section led to the extraction of 16 main components and 62 
sub-components. Subsequently, an evaluation form for the user 
interface of educational software for children was developed based on 
the main and sub-components derived from the qualitative phase. Its 
face validity was examined by six specialists and six second-grade 
elementary students. In the quantitative section of the research, a 
descriptive-correlational method was used. The statistical population 
for this section included all second-grade elementary students, from 
which 350 students were selected through stratified random sampling. 
The construct validity of the scale was assessed using convergent 
validity testing based on the average variance extracted (AVE). To 
assess the reliability of the scale, Cronbach's alpha test, composite 
reliability test, and Spearman's test were utilized.  

Conclusion 
The findings of this research indicate that web-based educational 
software for children (aged 10 to 12) should possess appropriate user 
interface cues, demonstrate the child's action process, provide 
customization/personalization options and control over the software 
environment for the child, offer immediate, interactive, and diverse 
feedback tailored to the child's needs, and ensure that the design of the 
page—including background, menus, and images—is aligned with 
children's requirements. Additionally, it should not create a cognitive 
load beyond the child's cognitive level and should include multimedia 
elements with an emphasis on animation and sound. The findings of this 
research align with the results of Rashidi & Nili (2022), Tafreshi & Miri 
(2010), Lim et al. (2012), Wu & Peng (2019), Kusnadi et al. (2022), 
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and Taibah (2024). Overall, the design of user interfaces for educational 
software for children aged 10 to 12 should consider their cognitive, 
emotional, and psychomotor characteristics. The identified components 
in this research can serve as evaluation indicators for teachers and 
educators in selecting educational software. Additionally, they can 
assist developers of web-based educational software for children in 
designing effective user interfaces.  
 



 

 

 یاافزارهواسط کاربر نرم یهایژگیو یابیو اعتبار ییشناسا
 سال  12تا  10کودکان  یبر وب برا یمبتن یآموزش
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 ،ینانسا دانشکده علوم ،یتیگروه علوم ترب ،یآموزش یارشد تکنولوژ یکارشناس
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 چکیده
 یر وب براب یمبتن یآموزش یافزارهانرم یواسط کاربر یهایژگیو یابیو اعتبار ییپژوهش با هدف شناسا نیا

دف ه یبود. جامعه یمتوال یبا طرح اکتشاف ختهیسال انجام شد. روش انجام پژوهش از نوع آم 12تا  10کودکان 
آموزان دانش زیآموزش و ن انه،یرا نصصاکودکان، متخ یاسناد مرتبط با واسط کاربر هیشامل کل یفیدر بخش ک

 هیکل زین یبخش کم یآمار یشهر همدان بود که به روش هدفمند انتخاب شدند. جامعه ییدوره دوم ابتدا
 یاطبقه یریگآموز به روش نمونه-دانش 350ها آن نیشهر همدان بودند که از ب ییآموزان دوره دوم ابتدادانش

باز و  یکدگذار وهیها به شمند اسناد استفاده شد و دادهاز روش مرور نظام یفیانتخاب شدند. در بخش ک ینسب
-یفیش توصاز رو زین یشد. در بخش کم لیتحل یاسیق کردیمحتوا با رو لیتحل قیاستخراج و از طر یبندمقوله

 یهاو با آزمون یآورعمج ،یفیک یهاافتهیبر  یمبتن شدهنیتدو اسیها با استفاده از مقبهره گرفته شد و داده یشیمایپ
 16منجر به استخراج  یفیدر بخش ک هاافتهیشدند.  لیتحل 25نسخه  SPSSافزار با کمک نرم یو استنباط یفیتوص

نشان  زین یبخش کم یهاافتهی. دهدیم لیشد که عناصر رابطه کودکان را تشک یفرع یمؤلفه 62و  یاصل یمؤلفه
دار است. بر برخور یقابل قبول ییایو پا ییبر وب از روا یمبتن یآموزش یفزارهاانرم یواسط کاربر یهاداد مؤلفه

 12تا  10کودکان  یبرا یآموزش یافزارهانرم یواسط کاربر یگفت طراح توانیپژوهش م نیا یهاافتهیاساس 
کودکان  هترامل بتع یبرا یستیآنان است و با یحرکت-یو روان یعاطف ،یشناخت یهایژگیو یکسریسال متأثر از 

راحان به ط تواندیپژوهش م نیشده در امشخص یهاآنان توجه شود. مؤلفه یهایژگیبه و یآموزش یافزارهابا نرم
. دینما واسط کاربر اثربخش کمک یکودکان در طراح یبر وب برا یمبتن یآموزش یافزارهانرم دکنندگانیو تول
  .دهدیم یاری یمناسب کودکان از منظر واسط کاربر یآموزش یهاافزارنرم یابیمعلمان را در انتخاب و ارز نیهمچن

 وب، واسط کاربر ،یکودکان، نرم افزار آموزش ها:کلیدواژه

واسط کاربر  یهایژگیو یابیو اعتبار ییشناسا (.1404. )میمر، یدیپورجمش، و  دایآ، پور یول یطلعتاستناد به این مقاله: 
. 42-9(، 27)8، های آموزشی در یادگیریفناوری. سال 12تا  10کودکان  یبر وب برا یمبتن یآموزش یافزارهانرم

https://doi.org/ 10.22054/jti.2025.82415.1513 
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 مقدمه

عنوان یک شکل رایج از آموزش مطرح و به شکل باید آموزش مبتنی بر وب امروزه به
هایی را برای توسعه است. این نوع از آموزش، امکانات و دسترسیروزافزونی درحال

تر رهزینهشود و یا پسختی فراهم مییادگیری فراهم ساخته که در اشکال دیگر آموزش یا به
ی در پذیر شدن یادگیرتوان به دسترسهای آموزش مبتنی بر وب میاست. ازجمله قابلیت

های دیگر از عوامل مؤثر بر هر مکان و هر زمان اشاره نمود. این ظرفیت در کنار قابلیت
آموزشی  افزارهایی نرمتبع آن رشد و توسعهقاضای روزافزون به آموزش مبتنی بر وب و بهت

(. علاوه بر این رخداد Yao, 2024مبتنی بر وب در فرایند یاددهی و یادگیری شده است )
افزارهای ها خود دلیل دیگری برای افزایش نرمی کرونا و الکترونیکی شدن آموزشپدیده

اکرونا ویژه در پسشود. در نظام آموزش رسمی ایران نیز بهوب محسوب میآموزشی مبتنی بر
اد افزار شهای حضوری رونق گرفت که نرمافزارهای آموزشی مختلفی در کنار آموزشنرم

آموزان افزار آموزشی برای دانشترین نرمعنوان پراستفادهافزار بهها است. این نرمیکی از آن
ر عنوان دستیار دافزار بههمچنان کاربرد دارد و معلمان از این نرمدوره ابتدایی و متوسطه 

 کنند.یادگیری استفاده می-فرایند یاددهی

افزارهای آموزشی دیجیتالی آموزان در زمینه استفاده از نرمهای دانشبررسی دیدگاه
 ;Wu & Peng, 2019ها هستند )مند به استفاده از این نوع فناوریها علاقهنشان داده که آن

Rana, 2024( و یادگیری از طریق این بسترها تأثیر مثبتی بر یادگیری آنان دارد )کبری ا
(؛ اما سؤال اساسی که وجود دارد اینکه 1403؛ قدیری و همکاران، 1403مرادی و همکاران، 

وان کودکان عنآموزان بهافزارهای دیجیتالی برای دانشآیا بسترهای یادگیری مبتنی بر نرم
رار کنند. ای برقافزارها تعامل بهینهتوانند با این نرمها مینسل دیجیتال مناسب است؟ آیا آن

ز نمایش لمسی نیشود کودکان امروز که اغلب به نسل صفحهدر این خصوص گفته می
های مبتنی فردی که در تعامل با فناوریهای منحصربهرغم پتانسیل و تواناییاند، علیمعروف

(، اما در استفاده از Dacka, 2023دلیل تربیت تکنولوژیکی خود دارند ) بر وب به
سال هایی نیز دارند که یک کاربر بزرگنی بر وب محدودیتتافزارهای آموزشی مبنرم

(. همچنین در برخی پژوهش اشاره Shi, 2023ها مواجه نباشد )ممکن است با این محدودیت
افزارهای مبتنی بر وب شده است )مهردادیان ه از نرمها در استفادبه ناکارآمدی تحصیلی آن

سالان است و این های ذهنی و حرکتی کودکان متفاوت از بزرگ(. مهارت1403و جلیلی، 
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افزارهای مبتنی بر وب که صرفاً بر اساس اصول طراحی تفاوت موجب شده است که نرم
 ,Azizد )سب و قابل یادگیری نباشنی کافی منااندازهشود برای کودکان بهافزار تولید مینرم

ی های حرکتی، شناختها کودک پسند نیست و با مهارت(؛ زیرا که واسط کاربری آن2013
 (.Tafreshi & Miri, 2010و هیجانی کودکان سازگاری کامل ندارد )

 شوند وی عملیات انتزاعی یا صوری میکم وارد مرحلهسالگی کم 11کودکان در سن 
صورت عینی مشاهده نیاز نیست که همانند کودکان اشیاء و رویدادها را بهدر این مرحله 

(. Piaget & Inhelder, 2008کنند؛ بلکه از طریق تأمل درونی قادرند به قواعد دست یابند )
د، کننسالگی( کودکان از گسترش استفاده می 11-13ابتدایی ) یهای پایانی دورهدر سال

طلاعات که ممکن است در یک طبقه نباشند رابطه یا معنای یعنی بین دو یا چند قطعه ا
تر ها گزینشیچنین توجه آن(. هم1403 ترجمه سیدمحمدی، کنند )برک،مشترک ایجاد می

گردد. هدایت تفکر بهبودیافته و سرعت شده و صرفاً روی اطلاعات ضروری تمرکز می
سال اغلب  12تا  10کودکان سنین  (.Gottschalk, 2019یابد )پردازش آن افزایش می

ابعاد  کنند و بر حروف و نوشتار باجای استفاده از مچ و انگشتان از کل دست استفاده میبه
ها چنین کنترل حرکات افقی و عمودی دست برای آنتری دارند. همتر تسلط بیشبزرگ
ت؛ امر دخیل اسهای جنسیتی در این تر از حرکات منحنی و ریز است. البته تفاوتراحت

های حرکتیِ نرم و ظریف آموزان پسر در مهارتآموزان دختر نسبت به دانشیعنی دانش
 (.Pate, 1996تر است )ها آسانجلوتر هستند. همچنین حفظ تعادل برای آن

 افزارها از طریقها با نرمهای شناختی و حرکتی کودکان در تعامل آنازآنجاکه مهارت
، توجه به طراحی واسط کاربر مناسب برای کودکان مهم است؛ زیرا واسط کاربر نقش دارد

 افزار است و ازلحاظ پذیرش توسطواسط کاربر عامل حیاتی در تضمین موفقیت یک نرم
نیاز یا حل  گویی به یکیابی برنامه به هدف آن، که پاسخکاربر نهایی و نیز اطمینان از دست

افزار، (. از سوی دیگر واسط کاربر نرم1401ی، یک مشکل است، اهمیت دارد )رشیدی و نیل
(. از Giraldi et al., 2021یک حامل مهم برای انتقال اطلاعات ادراکی بین کاربران است )

(. Wu & Peng, 2019تواند ببیند، درک کند و احساس کند )کاربر، انسان میطریق رابط
ال طراحی سها توسط افراد بزرگآن شده این است کهافزار کودکان بیانی نرمآنچه در زمینه

ها و ترجیحات کودک آشنا نیستند ها با مهارتتر آنشود و این در حالی است که بیشمی
(Hutchinson, 2004؛ بنابراین این نرم) افزارها کودک پسند نیستند و یادگیری از طریق این
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ری که از منظر واسط کاربافزارهای آموزشی سازد. نرمها را برای کودکان مشکل میپلتفرم
های آموزان نقش مهمی دارند. در بررسیاند، در یادگیری دانشخوبی طراحی شدهبه
 کلید برای ورودیافزار آموزشی که به موشواره و صفحهشده که نرمآمده مشخصعملبه

امل عانگیز است و معمولاً کودکان در تکننده و چالشها نیاز دارد، برای کودکان خستهداده
ای دیگر از محققان دریافتند (. عدهYao, 2024شوند )ها با شکست مواجه میبا این رابط

شناختی و های شناختی، روانافزارهای آموزشی اگر با ویژگیواسط کاربری در نرم
مر باشد ها مثمرثتواند در یادگیری آنفیزیولوژیکی کودکان تناسب نداشته باشد، نمی

(Hijab et al., 2023ازاین .) رو یکی از مسائل مهم در این زمینه که نیاز به بررسی و پژوهش
ها افزارهای آموزشی برای کودکان است. پژوهشی واسط کاربری نرمدارد، توجه به مسئله

های افزارهای آموزشی کودک محور مبتنی بر ویژگینیز بر اهمیت و ضرورت طراحی نرم
افزارهای ی کودکان تأکید کردند و به تولیدکنندگان نرمشناختی و فیزیولوژیکشناختی، روان

تر بهای کودکان، جذاکاربری کودکان را با درک ویژگیآموزشی توصیه کردند تا رابط
رو پژوهش حاضر با هدف (. ازاینYao, 2024کنند تا یادگیری برای کودکان تسهیل یابد )

 افزارهای آموزشی مبتنی بر وب برایهای واسط کاربر نرمشناسایی و اعتباریابی ویژگی
 سال انجام شد. 12تا  10کودکان 

 پیشینه پژوهش
، منجر کاربردهند که طراحی واسط کاربری و توجه به اصول طراحی رابطمطالعات نشان می

-(. طراحی عناصر واسطkaur et al., 2021به یادگیری بهتر از طریق موبایل خواهد شد )
ی های یادگیری کودکان نقش مهمی در افزایش علاقها و سبکهکاربری بر اساس ترجیح

های مرتبط در این (. ازجمله پژوهشSadiq et al., 2021افزار دارد )آنان به استفاده از نرم
( اشاره کرد که دریافتند با وجود 2022) و همکاران Kusnadiتوان به پژوهش زمینه می

ه های یادگیری هنوز توسعه دادری برنامهکاربافزایش سبک یادگیری دیجیتالی، رابط
آموزان اند و برای دانشکاربری ضعیفهای آموزشی دارای رابطاند و بسیاری از برنامهنشده

( نیز بیانگر این است که طراحی واسط 2021) و همکاران Latiffمناسب نیستند. نتایج مطالعه 
های دسکتاپ است و برای برنامه افزارهایتر مناسب نرمکاربر موجود برای کودکان بیش

های آموزشی ( طراحی واسط کاربری در برنامه1401موبایل تناسب ندارد. رشیدی و نیلی )
، پذیریها نشان داد قابلیت انعطافهای آنتلفن همراه را موردبررسی قرار دادند. یافته
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یز حمایت دانش و ن منظور تسهیل بازیابیدرک و امکان تعامل یادگیرندگان بهاطلاعات قابل
لفن های آموزشی تافزارهای مؤثر رابط کاربری نرماز مدیریت بار شناختی ازجمله ویژگی

کاربری اصول طراحی رابط»(، در پژوهشی با عنوان 2019) و همکاران Ejazهمراه هستند. 
کاربری دریافتند که طراحی رابط« های واقعیت افزودهگرافیکی برای طراحی اپلیکیشن

صرفه، بهن، مقرو، خود توضیحیها برای استفاده و یادگیری باید آسان، تعاملیاپلیکیشن
( 1394سودمندی درک شده، سازگاری و قابلیت کشف بالا باشند. سهراب زاده و همکاران )

کاربر وبگاه کتابخانه ملی کودکان و سال ایرانی از رابط 14تا  7در بررسی درک کودکان 
کاربر کتابخانه با درک کودکان ایرانی مطابقت دارد؛ اما سطح دریافتند رابط نوجوانان ایران

درک کودکان سنین مختلف از رابط کاربر با یکدیگر متفاوت است. همچنین دریافتند بین 
ن کاربر ارتباطی وجود ندارد؛ اما بیسطح تحصیلات والدین و میزان ارزیابی کودک از رابط

ینترنت، میزان مراجعه به کتابخانه و میزان ارزیابی آنان از میزان آشنایی کودکان با ا
داشت شده چنین برهای انجامداری وجود دارد. از پژوهشکاربر با یکدیگر ارتباط معنیرابط

هایی متناسب با مخاطب هدف افزارها نیازمند داشتن ویژگیشود که واسط کاربر نرممی
های وهشافزار برقرار نماید. با وجود پژای با نرمبهینه ای که کاربر بتواند تعاملگونهاست، به

افزار برای کودکان، اما خلأ های واسط کاربری نرمشده و استخراج برخی ویژگیانجام
ر کاربهای رابطها در رابطه با ویژگیها یکی اندک بودن بررسیموجود در این پژوهش

های ژوهشکه پاست و دیگر اینکه اینویژه به تفکیک سنی افزارها برای کودکان بهنرم
فزارهای اافزارهای غیر آموزشی است و برای نرمکاربر مربوط به نرمشده در زمینه رابطانجام

آموزشی، پژوهش نشده است. این در حالی است که کودکان در سنین مختلف دوره 
ها گیری آنیاد های شناختی و حرکتی متفاوتی برخوردارند و همین امر برکودکی از ویژگی

اربری کها در زمینه رابطافزار تأثیرگذار است. بعلاوه پژوهشاز طریق انواع تعامل با نرم
افزارهای آموزشی برای کاربری نرمهای رابطشده و ویژگیعمدتاً در خارج از کشور انجام

است. این سال بررسی و اعتباریابی نشده  12تا  10ویژه برای رنج سنی کودکان ایرانی به
سازی تجربه یادگیری و کاهش انگیزه در استفاده از تواند مانع از بهینهکمبودها می

شود. های بیشتر در این زمینه احساس میافزارهای آموزشی شود؛ بنابراین نیاز به پژوهشنرم
افزارهای آموزشی بیشتر به محتوا اهمیت داده شده و تأکید زیادی بر رابط از طرفی در نرم

رو بسیار مهم است تا (. ازاینTaibah, 2016; Wu & peng, 2019شود )اربری آن نمیک
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 گیرند از هر نظر مناسب و مؤثر برایافزارهایی که برای یادگیری مورداستفاده قرار مینرم
 کاربران هدف باشند.

 روش
فی از یی کروش انجام این پژوهش از نوع آمیخته با طرح اکتشافی متوالی بود. در مرحله

مند اسناد استفاده شد. جهت تعیین کلمات کلیدی بر اساس سؤالات ی مرور نظامشیوه
های داده داخلی و طراحی گردید و اساس جستجو در پایگاه 1پیکوتپژوهش، جدول 

ها نیز از طریق سایت دسورس خارجی قرار گرفت. با توجه به متغیرهای پژوهش، مترادف
تر شدن جستجو از کلمات کلیدی و مهم این حوزه بهره گرفته استخراج گردید و جهت دقیق

میلادی در نظر گرفته شد. در مرور  2023تا  2000شد. جستجوی اسناد در بازه زمانی 
با  نامه و طرح تحقیقاتی مرتبط، مقاله، پایانمند، اسناد داخلی و خارجی در قالب کتابنظام

ای خارجی و داخلی مورد جستجو شامل هموضوع پژوهش گردآوری شدند. پایگاه داده
Scopus, Web of Science, Wiley Library, Eric, Springer, ProQuest, Elsevier 

and Science Direct ایرانداک، نورمگز، مگ ایران و مرکز اطلاعات علمی جهاد ،
نشان  هاکلمات کلیدی مورداستفاده برای جستجو در پایگاه داده. 1دانشگاهی بود. در جدول 

 داده شده است.

 کلمات کلیدی جستجو در پایگاه داده داخلی و خارجی. 1جدول 

 های انگلیسیکلیدواژه های فارسیکلیدواژه
 Child-friendly user interface طراحی واسط کاربری

 Child-computer interaction طراحی واسط کاربری کودکان
 Educational software کامپیوتر-تعامل انسان

 Principles of educational software production واسط کاربرپسند
 User interface design رشد شناختی و رفتاری کودک

 Evaluation of educational software افزار برای کاربران جوانطراحی نرم
 Cognitive and behavioral development of the child راهنمای واسط کاربری کودک

 Human-computer interaction افزار آموزشیاصول تولید نرم
 User-centered design افزارهای آموزشیارزیابی نرم

                                                                                                                                        
1. PICOT 
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استفاده شد. معیار ورود مقالات این  1در جستجوی اسناد نیز از چارت راهنمای پریزما 
بود که به زبان انگلیسی و فارسی نوشته شده باشند و موضوع و اهداف آن در رابطه با 

کاربری برای کودکان باشد. بر اساس چارت پریزما، ابتدا جستجوی اسناد در پایگاه واسط
ه دلیل تکراری بودن سند ب 26سند استخراج و  64های موردنظر انجام و در مرحله اول داده

ارتباط بودن سند به علت بی 15سند باقی ماند. پس از بررسی چکیده،  38حذف شد و 
 ی تحلیل وارد شدند.سند به مرحله 23موضوع آن با اهداف پژوهش حذف و تنها 

بری برای کارشده، تمرکز اصلی روی ایجاد واسطدر تحلیل محتوایی اسناد نهایی انتخاب
سال بود. از تحلیل محتوای حاصل از اسناد به روش  13سال و کمتر از  10کودکان بالای 

های های فرعی و اصلی استخراج شد. در ادامه بر اساس مؤلفهکدگذاری باز، مؤلفه
افزارهای آموزشی برای کودکان تدوین آمده، یک فرم ارزیابی واسط کاربری نرمدستبه

علمی دانشگاه با مرتبه و عضو هیئتشد. روایی صوری آن توسط شش متخصص شامل د
ی کامپیوتر علمی با مرتبه دانشیار در رشتهی فناوری آموزشی، دو عضو هیئتدانشیار در رشته

علمی با مرتبه دانشیار در رشته آمار و سنجش بررسی و افزار و یک عضو هیئتگرایش نرم
مقیاس موردنظر در اصلاحات موردنیاز بر اساس نظرات این متخصصان اعمال شد. سپس 

ی تحصیلی یک دختر و یک پسر( دوم ابتدایی )از هر پایه یآموزان دورهنفر از دانش 6میان 
صورت تصادفی توزیع و مشکلات و ایرادات احتمالی در بررسی صوری آن برطرف شد. به

همبستگی استفاده شد. جامعه آماری -در ادامه و در بخش کمی پژوهش از روش توصیفی
-1401آموزان دوره دوم ابتدایی شهر همدان در سال تحصیلی خش شامل کلیه دانشاین ب

های چهارم، پنجم و ششم ابتدایی به روش آموز از پایهدانش 350ها بود که از بین آن 1402
 ای نسبی در نظر گرفته شد. روایی سازه مقیاس با استفاده از آزمونگیری تصادفی طبقهنمونه

س روایی همگرا موردسنجش قرار گرفت. روایی همگرا در رابطه با آزمون روایی مدل بر اسا
( و آزمون مقایسه ضریب پایایی ترکیبی و میانگین AVEمیانگین واریانس استخراجی )

واریانس استخراجی بود. جهت بررسی پایایی مقیاس از آزمون آلفای کرونباخ، آزمون 
 پایایی ترکیبی و آزمون اسپیرمن استفاده شد.

  

                                                                                                                                        
1. PRISMA 
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 هایافته
افزار مکاربری نری کیفی پژوهش در راستای شناسایی عناصر واسطهای مرحلهتحلیل داده

ه مند و تحلیل محتوای اسناد منجر بآموزشی مبتنی بر وب برای کودکان از طریق مرور نظام
 نشان داده شده است.. 2ی فرعی شد که در جدول مؤلفه 62ی اصلی و مؤلفه 16شناسایی 

 افزارهای آموزشی برای کودکانکاربری نرمعناصر واسط .2جدول 

 مؤلفه اصلی مؤلفه فرعی  مؤلفه اصلی مؤلفه فرعی

 کاربری رابط سرعت

 پیمایش

 آسان بودن اشاره 

 هایاشاره گنجاندن

 مناسب

 استفاده از دو کلیک  اسکرول

 نماییامکان بزرگ  منو

 اصلی یصفحه
به  هاپینچ )نزدیک کردن انگشت 

 هم(

نشان دادن فرآیند  عملیات آگاهی از انجام  آسان پیمایش
 نمایش زمان انتظار  پذیریدسترسی برنامه درون ایجادشده هایلینک عمل کودک

 و ریز هایقلم از استفاده عدم
 ناخوانا

 خوانایی قابلیت

 هاداده سازیذخیره امکان 

شخ/سازیسفارشی
 سازیصی

 شخصی هاییادداشت فضای 

 زمینه تنظیمات صدای 
 انتخابتم امکان  هاآیتم تفاوت دادن نشان

 منو کردن پنهان  صفحه با عکس تناسب
 و اندازه قلم تغییر  صفحه با متن تناسب

 بازنشانی/ بازگردانی:  زمینه و متن رنگ تضاد

 بازگردانی

 بازنشانی امکان

 فرمان آخرین تکرار
 کودککنترل  امکان

 محیط بر

 خطوط فاصله مناسب اندازه
 

 در اشیاء منطقی بندیدسته

 سیستم

بصری  مراتبسلسله
 عناصر دهی)سامان

 بر اساس طراحی

 اهمیت(

 
 بازگشت گزینه وجود

 خروج امکان  سیستم عملکردهای نمایش

 بازخوردها متنوع بودن  مهم کلمات گذاریعلامت
 فضای و امنیت امن چت و پیام ارسال بازخورد

 خصوصی

 فوری بازخورد 

 تعاملی بازخوردهای  خصوصی حریم تنظیمات

 هاییفروم تشکیل ابزارهای

 آنلاین
 مشارکت ابزارهای

 اجتماعی تعامل و

 
 هاشکلک

 صفحه طراحی
 کلی طراحی  کردن لایک امکان
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 مؤلفه اصلی مؤلفه فرعی  مؤلفه اصلی مؤلفه فرعی

 هادکمه  کامنت گزینه
امکان پاسخ دادن به پیامی 

 خاص
 

 قلم اندازه و نگارششیوه 

 کاهش خطا

 کمک/پشتیبانی

 رنگ 
  صوتی هایراهنمایی وجود

  نگارشی اشتباهات اصلاح ظاهری زیبایی

  تصویری راهنمایی وجود

 کلید مجازیصفحه

 درون داد/ برون داد

 های کوتاهدستورات/راهنمایی 
 واژگان آشنامفاهیم و   امکان تایپ و جستجوی صوتی بار شناختی

 زبان مناسب  راهنمای شیوه استفاده
استفاده از  تصویر/ انیمیشن  دانلود آسان

 صدا / موسیقی  آپلود آسان ایچندرسانه

 
 های مناسبی اصلی: گنجاندن اشارهمؤلفه

استخراج  20، 16، 10های مناسب است که از سند ی اصلی، گنجاندن اشارهولین مؤلفه 
ایی، نمهای فرعی: آسان بودن اشاره، استفاده از دو کلیک، امکان بزرگشامل مقولهشد و 

ه ها نشان داد کها به هم( است. در خصوص این مؤلفه، یافتهپینچ )نزدیک کردن انگشت
 های حرکتیهای مناسب با توجه به مهارتیکی از عناصر مهم برای کودکان وجود اشاره

« کشیدن»یا  «ضربه»هایی مانند ، کودکان نیاز دارند تا برای اشارهتهآنان است. بر اساس این یاف
تر است ها آساناز تعاملات ساده مانند دو کلیک استفاده کنند، زیرا این نوع اشاره برای آن

ها مجبور نیستند برای کشیدن اشیاء آن را نگه دارند، بلکه تنها با دو ضربه این امکان و آن
افزار باید رد که عمل موردنظر را به سادگی انجام دهند. همچنین در نرمها وجود دابرای آن

 نمایی کردن تصاویر و محتوای موجود فراهم باشد.امکان بزرگ
 ی اصلی: نمایش فرآیند عمل کاربرمؤلفه

( استخراج 1و  10و  5یکی دیگر از عناصر مهم در واسط کاربری کودک که از اسناد )
ی فرعی: شامل آگاهی از انجام افزار است که دو مؤلفهدر نرمشد. نمایش فرآیند عمل 

رد شده، کاربران کودک باید در موعملیات و نمایش زمان انتظار است. بر اساس اسناد تحلیل
فزار ایابی در نرمطور که مشغول رهکه چه اتفاقی در حال وقوع است آگاه شوند و هماناین
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 که کجا هستند یا تا کجا باید پیشمداوم در مورد اینهستند، بسیار مهم است که بازخورد 
 ها ارائه شود.بروند به آن

 ی اصلی: کمک/پشتیبانیمؤلفه
 16و  10و  9و  5و  4و  3و  1شده از تحلیل محتوای اسناد شماره )سومین مؤلفه استخراج

درست در  یابیمنظور یادگیری و ره( کمک/پشتیبانی است. کودکان نیاز دارند که به17و 
افزار به کمک و پشتیبانی موردنیاز دسترسی پیدا کنند. کاهش خطا، وجود محیط نرم

ی های صوتی، اصلاح اشتباهات نگارشی، وجود راهنمایی تصویری، چهار مؤلفهراهنمایی
ها نشان داد ی فرعی کاهش خطا، یافتهدهند. در مؤلفهفرعی کمک/پشتیبانی را تشکیل می

افزار آموزان بایستی فراهم شود تا میزان خطا در نرمای مختلف برای دانشهانواع راهنمایی
ی های صوتی یکی از اشَکال ارائهرا کاهش و کارایی آن را بهبود دهد. راهنمایی

 تر مناسب کودکان است؛ زیرا مطالعه و پیروی از دستورات وکمک/پشتیبانی است که بیش
کودکان هنوز ازلحاظ نگارشی ممکن است  راهنمایی متنی برای کودکان مشکل است.
ارها در این زمینه نیاز داشته باشند. استفاده از آوات اشتباهات املایی زیادی داشته و به راهنمایی

دهد که ها توضیح میکند و به آنی مناسبی است که خطاهای کودکان را ضبط میگزینه
های اشاره به استفاده از دستورالعملهای تصویری نیز چگونه آن را برطرف سازند. راهنمایی

 کند.ی متن راهنمایی میتصویری یا انیمیشینی دارد و کودکان را بدون نیاز به مطالعه
 ی اصلی: امکان کنترل کودک بر محیطمؤلفه

های فرعی: ( حاصل شد و شامل مؤلفه11و  10و  9و  5و  3و  1این مؤلفه از اسناد )
ی بازگشت و امکان خروج است. این چهار مؤلفه نشانگر زینهبازنشانی/بازگردانی، وجود گ

افزار در نظر گرفته شوند. بر اساس این مؤلفه، چهار عنصر اصلی هستند که باید در نرم
هایی مانند تکرار آخرین فرمان یا بازگردانی حمایت کنند. زمانی که افزارها باید از گزینهنرم

افزار اشتباهاتی دارند نیاز دارند تا آن را اصلاح کنند کودکان حین نوشتن در قسمتی از نرم
ها مانع احساس خستگی و ناامیدی کودکان و یا به حالت قبل برگردند. وجود این گزینه

ها نشان داد بسیار ی فرعی بازگشت، یافتهشود. در ارتباط با مؤلفهافزار میهنگام استفاده از نرم
صورت عینی و واضح برای کودکان گنجانده شود تا های بازگشت بهمهم است که دکمه

کند تا های قبلی را داشته باشند. این امکان کمک میآموزان امکان بازگشت به صفحهدانش
 تری در محیط داشته باشند.ها احساس آزادی و کنترل بیشآن

  



 23 | یدیپورجمشو  پور یول |...  واسط یهایژگيو یابيو اعتبار يیشناسا

 

H
o

m
e

p
ag

e
: h

tt
p

s:
//

jt
i.

at
u

.a
c.

ir
/ 

 ی اصلی: بازخوردمؤلفه
( حاصل شد و مشخص 1، 15، 14 ،9، 8، 7، 6، 5، 4، 3ی اصلی بازخورد از اسناد )مؤلفه

ها کمک کاربری کودکان است و به آنگردید که از عناصر مهم و ضروری در واسط
ی مؤلفه ی بازخورد از سهافزار نشان دهند. مؤلفهتری در استفاده از نرمی بیشکند تا علاقهمی

ع آمد. تنو به دست« متنوع بودن بازخوردها، بازخورد فوری، بازخوردهای تعاملی»فرعی 
بازخوردها بر استفاده از انواعِ مختلف بازخوردها در ارتباط با کودکان تأکید دارد. استفاده 

 ها ازجمله ترجیحات کودکاناز بازخوردهای صوتی، متنی، تصویری مانند نمادها و شکلک
کلیف تی مهم در بازخوردها این است که باید به محتوا یا در ارتباط با بازخوردها بود. نکته

منظور افزارهای کودکان باید در ارتباط با پیشرفت کودک، بهچنین نرممرتبط باشند. هم
تشویق، ترغیب و حمایت از او، بازخوردهای فوری ارائه دهند. بازخوردهای تعاملی اشاره 
به آن دسته بازخوردها دارند که اشیاء مجازی، هنگام تعامل کاربر با محیط کاربری واکنش 

اهید خوپرسد آیا مطمئن هستید که میدهند. مثلاً هنگام حذف یک فایل از او مینشان می
طور ی تکالیف یا ارسال تکالیف با موفقیت انجام شد. همیناین فایل را حذف کنید؟ یا ذخیره

نشان دادن صحت انجام فرآیند با رنگ سبز و نمایش اشتباه یا خطا با رنگ قرمز ازجمله 
 هستند.بازخوردهای تعاملی 

 ی اصلی: طراحی صفحهمؤلفه
ی کاربری باید در طراحی اصلی دیگری است که در طراحی واسططراحی صفحه، مؤلفه

احی ها، طرهای فرعی: شکلکافزار کودک موردتوجه واقع شود. این مؤلفه شامل مؤلفهنرم
ز اسناد مؤلفه ای قلم، رنگ و زیبایی ظاهری هستند. این ها، شیوه نگارش و اندازهکلی، دکمه

( استخراج شد. بر اساس 18و  17و  16و  15و  14و  12و  10و  9و  8و  5و  4و  3و  2و  1)
های متفاوت نباید ازلحاظ ظاهری ها برای کودکان، شکلکاین مؤلفه، در طراحی شکلک

هری نمایش داشته باشند، طراحی ظاشبیه هم باشند، اندازه بزرگ و منطقی نسبت به صفحه
ها باید با انتظارات کودکان از عملکرد آن متناسب باشد؛ مثل ظاهر شکلک خروج. آن

هایی استفاده شود که به زندگی واقعی شبیه است، مانند استفاده از طور از شکلکهمین
شکلک سطل آشغال برای نشان دادن حذف. در طراحیِ کلی، باید بجای استفاده از مفاهیم 

 از مفاهیمی استفاده شود که برای کودک آشنا باشد. طراحیسیستمی و کامپیوتری پیچیده 
صفحه نیز باید از انسجام کافی برخوردار باشد و کودکان در هر صفحه با طراحی جدید و 

اد های شها از رنگرو نشوند. طراحان باید تلاش کنند تا در طراحی دکمهمتفاوتی روبه
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های هلف تغییر نکند و تلاش شود از دکمای یکسان در صفحات مختاستفاده کنند، نام دکمه
های افزار از قلمانیمیشنی استفاده شود. در طراحی و تعیین اندازه قلم نوشتاری در نرم

ند. ازجمله های مختلف تغییر نکغیرفانتزی و آشنا برای کودکان استفاده شود و قلم در بخش
وزشی افزارهای آمان از نرمنکاتی که در طراحی باید رعایت شود توجه به رنگ است. کودک

. کنندبخش، دارای خلوص بالا، گرم، شاد و زنده استقبال میهای روشن، آرامدارای رنگ
های سرد برای ایجاد تمرکز، و از رنگ باشند. از رنگ 5یا  4ها نباید بیش از این رنگ

هایی که بر اساس طور از رنگهای زننده فقط برای تأکید استفاده شود. همینرنگ
ی رنگ مخل ادراک تصویری هستند، اجتناب شود و در ترکیب متن و زمینه به شناسروان

افزار است. کودکان دوست رنگ توجه کنند. زیبایی ظاهری عنصر دیگر در طراحی نرم
ی کافی از رنگ سفید استفاده شود و طراحی صفحه دارند در طراحی صفحه به اندازه

 ب باشد.درگیرکننده و جذا
 سازیسازی/شخصیی اصلی: سفارشیمؤلفه

و  9و  6و  5و  3و  1شده از اسناد )ی اصلی استخراجسازی مؤلفهسازی/شخصیسفارشی
 هایها، فضای یادداشتسازی دادههای فرعی: امکان ذخیره( است که شامل مؤلفه15و  10

ندازه است. و و تغییر فونت و اشخصی، تنظیمات صدای زمینه، امکان انتخابتم، پنهان کردن من
، متن، یلمآموزان بتوانند فافزارهای آموزشی کودکان باید فضاهایی تعبیه شود تا دانشدر نرم

صدا، و محتواهای آموزشی موردنیاز را ذخیره کنند تا بتوانند در زمان مناسب دوباره مرور 
 هایدهد تا یادداشتمی ها این امکان راطور فضاهای یادداشت شخصی به آنکنند. همین

ظیم ی موجود در برنامه باید قابل تنمرتبط با دروس و تکالیف را ذخیره کنند. صدای زمینه
خابتم وزیاد کنند. امکان انتآموزان بتوانند در صورت نیاز آن را قطع یا کمباشد؛ یعنی دانش

افزار بر نرم محیطسازی صفحه یکی دیگر از امکانات دیگر است که به سفارشی یا شخصی
مرکز بر منظور تکند. گاهی کودکان بهاساس سلیقه و ترجیحات یادگیرندگان کمک می

افزار را خلوت کنند و از پیچیدگی آن بکاهند. ی نرممحتوای درسی نیاز دارند تا صفحه
وجود امکان پنهان کردن منو نقش مهمی در پرداختن به این ترجیح کودکان دارد. امکان 

ی سازی است. ممکن است برای قلم یکی دیگر از عناصر مهم در شخصینوع و اندازه تغییر
دهند از ها ترجیح میی آن مخل ادراک باشد و آنها یا اندازهبرخی کودکان برخی قلم

 ی مناسبی دارد.هایی استفاده کنند که برایشان آشنا است و اندازهقلم
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 ی اصلی: بار شناختیمؤلفه
ه، های کوتای فرعی: دستورات /راهنماییلی بار شناختی شامل سه مقولهی اصمقوله

( استخراج 17و  15و  14و  10و  5و  1مفاهیم و واژگان آشنا و زبان مناسب است که از اسناد )
افزارهای آموزشی برای کودکان، نباید از جملات یا دستورهای طولانی شد. در محیط نرم

کودکان متوجه آن نشوند و نتوانند ازلحاظ شناختی آن را  استفاده شود؛ زیرا ممکن است
طور از واژگان و اصطلاحات فنی مرتبط با رایانه استفاده نشود و تلاش درک کنند. همین

شود تمامی کلمات و دستورات ساده باشد و از واژگان در سطح رشد شناختی کودکان و 
ای فرعی مهم در حین توجه به بار هواژگان آشنا باشد. زبان مناسب یکی دیگر از مؤلفه

شدن فضای  ترجای زبان رسمی به واقعیشناختی کودکان است. استفاده از زبان غیررسمی به
 کند.محیط یادگیری کمک می

 ی اصلی: درونداد/بروندادمؤلفه
( استخراج شد و شامل 15و  10و  9و  1مقوله اصلی درونداد/برونداد از سندهای )

کلید مجازی )رایانه(، امکان تایپ و جستجوی صوتی، آموزش صفحههای فرعی: مقوله
تواند ها آشکار کرد امکان تایپ صوتی میی استفاده، دانلود و آپلود آسان است. یافتهشیوه

ها را تواند خلاقیت و تعامل آنافزار داشته باشد و میی کودکان به نرمنقش زیادی در علاقه
افزارهای آموزشی مجازی عنصر ضروری دیگری در نرم کلیدافزایش دهد. وجود صفحه
ی استفاده از هرکدام از دروندادها باید توسط یک کاراکتر یا برای کودکان است. شیوه

افزارهای آموزشی عامل آموزشی به کودکان آموزش داده شود. دانلود و آپلود محتوا در نرم
 گمراهی کودکان نگردد.مبتنی بر وب باید شامل فرآیندی ساده باشند و موجب 

 ایی اصلی: استفاده از چندرسانهمؤلفه
افزارهای آموزشی ها ازجمله عناصر مهمی هستند که در طراحی نرمایچندرسانه

( 17و  16و  15و  10و  7و  1ی اصلی از اسناد )کودکان باید در نظر گرفته شوند. این مقوله
ها آشکار میشن و صدا/ موسیقی است. یافتههای: تصویر/انیاستخراج شد و شامل زیر مقوله

افزار آموزشی برای کودکان، نباید از تصاویر واقعی استفاده شود؛ بلکه باید از کرد در نرم
که این ها یا عناصر یا محتوای درسی استفاده شود. اینتصاویر کارتونی در طراحی شخصیت

باید شکل و ظاهر آن مانند یک محتوا بر اساس زندگی واقعی باشد بسیار مهم است؛ اما ن
ن اطلاعات طور تا حد ممکی واقعی باشد، بلکه باید تصویر انیمیشنی از آن باشد. همینوسیله

متنی کاسته شود و اطلاعات با تصویر ارائه شوند. صدای راهنما باید صدای انسان باشد و تا 
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جا، ملایم، زمینه باید به طور موسیقیحد ممکن از صدای ربات یا ماشین استفاده نشود. همین
وزیاد کردن آن توسط کودکان وجود ساده و شاد باشد، امکان کنترل آن، یعنی قطع یا کم

یگر از آموزان نیست. یکی دویژه زمانی که سرعت یادگیری در کنترل دانشداشته باشد. به
 افزایشهای صوتی هستند که نقش زیادی در های مهم در برنامه آموزشی، جلوهموسیقی

افزار دارد. از صداهای آزاردهنده استفاده نشود. آموزان در استفاده از نرمی دانشانگیزه
 کلیک و برخورد موس با شیء مبتنی بر صداهای طبیعی باشد.

 ی اصلی: پیمایشمؤلفه
 16و  15و  10و  9و  5و  4و  3و  2و  1ی تحلیل اسناد )ی اصلی پیمایش درنتیجهمقوله

ی کاربری، منو، صفحهی فرعی: سرعت رابطبه دست آمد و شامل پنج مقوله (18و  17و 
ب صورت مناساصلی و پیمایش آسان است. طراحان باید در طراحی صفحه، کودکان را به

در صفحه هدایت کنند و هدایت از یک صفحه به بخشی دیگر باید ساده و واضح باشد. 
سرعت خوب واسط کاربر است. کودکان  یکی از عناصر مهم در پیمایش راحت و مناسب،

ور طای خاص یا خروج از آن زمان زیادی را منتظر باشند. همیننباید برای ورود به صفحه
اشد تا کاربر کم بهای واسطی متون تا حد امکان مؤلفهبرای پیمایش در صفحه و یا مطالعه

نجانده اد بود، حتماً اسکرول گکاربر زیهای واسطنیاز به اسکرول نباشد؛ اما اگر تعداد مؤلفه
های شود. در صورت بودن اسکرول، نباید بیش از سه بار اسکرول در صفحه باشد. از اسکرول

عمودی که برای کودکان آشناتر است استفاده شود. حرکت در منو برای کودکان باید آسان 
کاربری در واسط افزار گنجانده شود. از عناصر بصری اضافیباشد و در پایین یا بالای نرم

فحه ی ورود به صیابی نیز باید واضح و مشخص باشند، دکمهاستفاده نشود. کلیدهای ره
های مشابه یابی موجود باشد و مکان کلیدها و دکمهمنظور تسهیل رهاصلی در همه صفحات به

ود و منظور پیمایش آسان، از میانبرها استفاده شطور بهدر صفحات مختلف تغییر نکند. همین
منظور تسهیل یادآوری قرار داده شود. در تمام اطلاعات و اعمال مشابه در مکان مشابهی به

افزار از امکان جستجوی کلمه استفاده شود. درک و استفاده از عملکردهای های نرمبخش
زار افی پیمایش درون نرممنو آسان باشد و از منوی ساده و واضحی استفاده گردد. شیوه

 افزار نباشد.باشد و نیاز به عملیات پیچیده برای انجام کاری در نرمفهم قابل
 پذیریی اصلی: دسترسیمؤلفه
ی ( استخراج شد دارای زیر مؤلفه15و  18پذیری که از اسناد )ی اصلی دسترسیمؤلفه

امه های ایجادشده درون برنهای ایجادشده درون برنامه است. بر اساس این مؤلفه، لینکلینک
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ارد شوند. شده ود صحت داشته باشند و کودکان هنگام کلیک بر آن به لینک تعیینبای
 طور باید مرتبط با محتوا و موضوع موردنظر باشند.همین

 ی اصلی: قابلیت خواناییمؤلفه
( استخراج شد. این مؤلفه 18و  15و  10و  5و  1ی اصلی قابلیت خوانایی از اسناد )مؤلفه

ا، ههای ریز و ناخوانا، نشان دادن تفاوت آیتم: عدم استفاده از قلمهای فرعیدارای مقوله
مناسب  تناسب عکس با صفحه، تناسب متن با صفحه، تضاد رنگِ متن و زمینه و اندازه

های مرتبط با این مقوله نشان داد قابلیت خواناییِ متون درون ی خطوط است. یافتهفاصله
خوانایی  افزار به قابلیتباید تلاش کنند تا در طراحی نرمافزار بسیار مهم است و طراحان نرم

های ریز علاقه ندارند و بنابراین سال به فونت 12تا  10متون توجه کنند. کودکان سنین 
ها طور طراحان برای نشان دادن تفاوت آیتمها نباید ریز یا ناخوانا باشد. همینطراحی فونت

ی عکس هشده، اندازدرون صفحاتی که از عکس استفاده ها استفاده کنند.توانند از فونتمی
متن دیده  تر از آن نباشد که قسمتی ازنمایش باشد یعنی بزرگی صفحهباید متناسب با اندازه

طور طراحان تر نباشد که عکس کیفیت یا خوانایی لازم را نداشته باشد. همیننشود یا کوچک
داشته  د وجود داشته باشد تا متن قابلیت خواناییباید تلاش کنند بین رنگ متن و زمینه تضا

تن از ی طبیعی و استاندارد باشد تا قابلیت خوانایی می بین خطوط در یک فاصلهباشد. فاصله
 بین نرود.
 دهی عناصر طراحی بر اساس اهمیت(مراتب بصری )سامانی اصلی: سلسلهمؤلفه

ی ( منجر به استخراج مؤلفه17و  11 و 5و  3های حاصل از سندهای )تحلیل محتوای یافته
زار باید به افکاربر نرممراتب بصری شد. بر اساس این مؤلفه، در طراحی رابطاصلی سلسله

دهی عناصر بصری بر اساس اولویت و اهمیت توجه شود؛ یعنی عناصر مهم در سازمان
ل مؤلفه شام تر به آن دارند. اینهایی قرار داده شوند که کودکان دسترسی سریعمکان
بندی منطقی اشیاء در سیستم، نمایش عملکردهای سیستم، و های فرعی: دستهمؤلفه

بندی منطقی اشیاء، چینش عناصر بصری بر گذاری کلمات مهم است. منظور از دستهعلامت
ها به یکدیگر است. مثلاً اشیاء یا کلیدهای مرتبط با محتوا در یک دسته قرار اساس ارتباط آن

ها یا کلیدهای مرتبط با پخش انیمیشن یا ویدئو در قسمت دیگر واقع شود. شکلک گیرند.
ی فرعی نمایش عملکردهای سیستم، طراح باید تلاش کند تا عملکردهای مهم مانند در مؤلفه

هایی باشد که کودکان سریع به آن دسترسی پیدا کنند، زیرا کلید خانه یا خروج در قسمت
های دیگر منطقی نیست. ها در بخشبرد هستند و گنجاندن آنازجمله کارکردهای پرکار
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یا تغییر  نماییهای مختلف مانند بزرگطور اطلاعات تصویری یا متنی مهم باید به روشهمین
 گذاری شود تا توجه کودکان جلب شود.رنگ علامت

 ی اصلی: امنیت و فضای خصوصیمؤلفه
ی ( استخراج شد که دو مؤلفه15و  11)ی اصلی امنیت و فضای خصوصی از اسناد مؤلفه

 شود. طراحانرا شامل می« ارسال پیام و چت امن و تنظیمات حریم خصوصی»فرعی ازجمله 
وجه ویژه کاربران کودک تافزار به امنیت و حریم خصوصی کاربران بهباید در طراحی نرم

ی هاا گزارش نامکنند. در ارسال پیام و چت امن، کودکان باید امکان ویرایش پیام و ی
طور تنظیمات حریم خصوصی کاربری جعلی و مخرب یا آزارگر را داشته باشند. همین

ای به پیوستن یا عضو شدن در گروهی نداشته باشد، دهد که اگر کودک علاقهتوضیح می
 های مختلف نشود.باید بتواند تنظیمات موردنیاز را انجام دهد تا بدون اجازه وارد گروه

 اصلی: ابزارهای مشارکت و تعامل اجتماعیی مؤلفه
افزار امکان ( کودکان باید در نرم14و  12و  11و  1های حاصل از اسناد )بر اساس یافته

مشارکت و تعامل با سایر همتایان، متخصصان و معلمان را داشته باشد تا بتواند یادگیری خود 
کیل ابزارهای تش»های فرعی امل مؤلفهی اصلی شها ارتقاء دهند. این مؤلفهرا در این پلتفرم

ی کامنت و امکان پاسخ دادن های آنلاین )جوامع مجازی(، امکان لایک کردن، گزینهفروم
آنلاین مانند  هایاست. کودکان باید بتوانند با کمک ابزارهای تشکیل فروم« به پیامی خاص

پیوندند یا دیگران ها بد به گروهی ایجاد گروه، پیوستن به گروه، ایجاد لینک گروه بتواننگزینه
 ژهی خود نسبت به اثر یا پروطور امکان تأیید کردن و نشان دادن علاقهرا عضو کنند. همین

افزارهایی است که از تعامل اجتماعی حمایت یکی دیگر از ابزارهای ضروری درون نرم
خاص فراهم  به پیام فردیمنظور نظر گذاشتن یا پاسخ دادن هایی بهکنند. بعلاوه باید بخشمی

 .تر ترغیب شوندباشد تا امکان تعامل تسهیل یابد و کودکان برای مشارکت بیش
 06/37های کمی در بخش توصیفی، نشان داد بیشترین درصد فراوانی با مقدار تحلیل داده

 11آموزان درصد از دانش 29/30ازآن سال بوده و پس 10آموزان درصد مربوط به دانش
 سال بودند. 13و  9به ترتیب  65/2و  06/2ها با درصد ترین آنتند. کمسال هس

ر وب افزارهای آموزشی مبتنی بکاربری نرممنظور بررسی روایی مقیاس ارزیابی واسطبه
جنسی کردن یا همگن کردن سؤالات هر برای کودکان از آزمون همگن بودن به جهت تک

 نشان داده شده است. .3بعد استفاده شد که نتایج آن در جدول 
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 گیری پژوهشبارهای عاملی سؤالات در مدل اندازه .3جدول 

 هنتیج بار عاملی سؤال زیرمقوله مقوله

 های مناسبگنجاندن اشاره

 تأیید 1 1 آسان بودن اشاره
 تأیید 1 2 استفاده از دو کلیک

 تأیید 1 3 نماییامکان بزرگ
 تأیید 1 4 ها به هم(پینچ )نزدیک کردن انگشت

نشان دادن فرآیند عمل 
 آموزدانش

 تأیید 1 5 آگاهی از انجام عملیات
 تأیید 1 6 نمایش زمان انتظار

 کمک/ پشتیبانی

 تأیید 1 7 وجود گزینه کمک/ پشتیبانی
 تأیید 1 8 های صوتیوجود راهنمایی

 تأیید 1 9 اصلاح اشتباهات نگارشی
 تأیید 1 10 وجود راهنمای تصویری

آموز بر امکان کنترل دانش
 محیط

 بازنشانی/ بازگردانی
 تأیید 839/0 11
 تأیید 878/0 12

 تأیید 1 13 وجود گزینه بازگشت

 امکان خروج
 تأیید 938/0 14
 تأیید 932/0 15

 بازخورد

 تأیید 1 16 متنوع بودن بازخوردها
 تأیید 1 17 بازخورد فوری

 بازخوردهای تعاملی

 تأیید 891/0 18
 تأیید 913/0 19
 تأیید 916/0 20
 تأیید 899/0 21

 طراحی صفحه

 طراحی کلی
 تأیید 889/0 22
 تأیید 924/0 23
 تأیید 906/0 24

 هاشکلک
 تأیید 88/0 25
 تأیید 768/0 26
 تأیید 921/0 27

 هادکمه
 تأیید 898/0 28
 تأیید 909/0 29
 تأیید 751/0 30

 شیوه نگارش و اندازه قلم
 تأیید 793/0 31
 تأیید 996/0 32
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 هنتیج بار عاملی سؤال زیرمقوله مقوله

 رنگ
 تأیید 943/0 33
 تأیید 94/0 34

 تأیید 1 35 زیبایی ظاهری

 سازیسازی/ ذخیرهسفارشی

 تأیید 1 36 هاسازی دادهامکان ذخیره
 تأیید 1 37 های شخصیفضای یادداشت

 تأیید 1 38 تنظیمات صدای زمینه
 تأیید 1 39 انتخابتم امکان

 تأیید 1 40 پنهان کردن منو
 تأیید 1 41 تغییر فونت و اندازه

 بار شناختی

 تأیید 1 42 های کوتاهدستورات/ راهنمایی
 تأیید 1 43 مفاهیم و واژگان مناسب

 زبان مناسب
 تأیید 801/0 44
 تأیید 797/0 45

 درونداد/ برونداد

 تأیید 1 46 کلید مجازی )رایانه(صفحه
 تأیید 1 47 امکان تایپ و جستجوی صوتی

 تأیید 1 48 آموزش شیوه استفاده
 تأیید 1 49 دانلود آسان
 تأیید 1 50 آپلود آسان

 ایاستفاده از چندرسانه

 تصویر/ انیمیشن
 تأیید 56/0 51
 تأیید 862/0 52

 صدا/ موسیقی

 تأیید 616/0 53
 تأیید 733/0 54
 تأیید 822/0 55
 تأیید 83/0 56
 تأیید 83/0 57

 پیمایش

 تأیید 1 58 سرعت رابط کاربری
 تأیید 1 59 اسکرول

 تأیید 1 60 منو
 تأیید 1 61 صفحه اصلی

 پیمایش آسان
 تأیید 936/0 62
 تأیید 938/0 63

 تأیید 1 64 های ایجادشده درون برنامهلینک پذیریدسترسی
 تأیید 1 65 عدم استفاده از فونت ریز و ناخوانا خواناییقابلیت 
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 هنتیج بار عاملی سؤال زیرمقوله مقوله
 تأیید 1 66 هانشان دادن تفاوت آیتم

 تأیید 1 67 تناسب عکس با صفحه
 تأیید 1 68 تناسب متن با صفحه

 تأیید 1 69 تضاد رنگ متن و زمینه
 تأیید 1 70 اندازه مناسب فاصله خطوط

 مراتب بصریسلسله
بر  عناصر طراحیدهی )سامان

 اساس اهمیت(

 تأیید 1 71 بندی اشیاء در سیستمدسته
 تأیید 1 72 نمایش عملکردهای سیستم

 تأیید 1 73 گذاری کلمات مهمعلامت

 امنیت و فضای خصوصی
 ارسال پیام و چت امن

 تأیید 575/0 74
 تأیید 824/0 75

 تأیید 1 76 تنظیمات حریم خصوصی

تعامل  مشارکت و ابزارهای
 اجتماعی

 تأیید 1 77 های آنلاین )جوامع مجازی(ابزار تشکیل فروم
 تأیید 1 78 امکان لایک کردن

 تأیید 1 79 گزینه کامنت
 تأیید 1 80 امکان پاسخ دادن به پیامی خاص

 4/0تر از های پژوهش بیشبار عاملی تمامی مؤلفه .3بر اساس نتایج مندرج در جدول 
شدند. در ادامه، آزمون روایی مدل  تأییدمانده و گیری باقیاندازه هستند و در مدل

گیری )روایی سازه( استفاده و بر اساس روایی همگرا موردسنجش قرار گرفت. روایی اندازه
و آزمون مقایسه ضریب پایایی ترکیبی  همگرا در رابطه با آزمون میانگین واریانس استخراجی

 نشان داده شده است. .4ست که نتایج آن در جدول و میانگین واریانس استخراجی ا

 های پژوهشنتایج بررسی روایی همگرا در رابطه با مؤلفه .4جدول 

 متغیر
ضریب پایایی 

 اشتراکی
 

 متغیر
ضریب پایایی 

 اشتراکی
 1 بندی اشیاء در سیستمدسته  1 آسان بودن اشاره

 1 های کوتاهدستورات/ راهنمایی  1 آموزش شیوه استفاده
 565/0 هادکمه  1 آپلود آسان

 886/0 رنگ  1 آگاهی از انجام عملیات
 638/0 زبان مناسب  551/0 هاشکلک

 1 زیبایی ظاهری  1 های آنلاینابزارهای تشکیل فروم
 1 سرعت رابط کاربری  703/0 ابزارهای مشارکت و تعامل اجتماعی
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 متغیر
ضریب پایایی 

 اشتراکی
 

 متغیر
ضریب پایایی 

 اشتراکی
 592/0 سازیسازی/ ذخیرهسفارشی  505/0 ارسال پیام و چت امن

 511/0 مراتب بصریسلسله  514/0 شیوه نگارش و اندازه قلم
 594/0 صدا/ موسیقی  1 استفاده از دو کلیک
 1 صفحه اصلی  686/0 ایاستفاده از چندرسانه

 1 کلید مجازی )رایانه(صفحه  1 اسکرول
 549/0 طراحی صفحه  1 اصلاح اشتباهات نگارشی
 821/0 طراحی کلی  505/0 امنیت و فضای خصوصی

 1 عدم استفاده از فونت ریز و ناخوانا  1 امکان انتخابتم
 1 های شخصیفضای یادداشت  1 امکان تایپ و جستجوی صوتی

 598/0 قابلیت خوانایی  874/0 امکان خروج
 1 های ایجادشده درون برنامهلینک  1 هاسازی دادهامکان ذخیره

 1 بودن بازخوردهامتنوع   1 نماییامکان بزرگ
 1 مفاهیم و واژگان آشنا  1 امکان لایک کردن

 1 منو  1 امکان پاسخ داد به پیامی خاص
 1 هانشان دادن تفاوت آیتم  693/0 آموز بر محیطامکان کنترل دانش

 569/0 آموزنشان دادن فرآیند عمل دانش  1 اندازه اصله مناسب خطوط
 1 انتظارنمایش زمان   639/0 بار شناختی
 1 نمایش عملکردهای سیستم  548/0 بازخورد

 1 گذاری کلمات مهمعلامت  1 بازخورد فوری
 783/0 واسط کاربری  819/0 بازخوردهای تعاملی
 1 وجود راهنمای تصویری  737/0 بازنشانی/ بازگردانی

 1 های صوتیوجود راهنمایی  529/0 تصویر/ انیمیشن
 1 وجود گزینه بازگشت  1 تضاد رنگ متن و زمینه

 1 وجود گزینه کمک/ پشتیبانی  1 تغییر فونت و اندازه
 1 پنهان کردن منو  1 تناسب عکس با صفحه
 703/0 پیمایش  1 تناسب متن با صفحه

 878/0 پیمایش آسان  1 تنظیمات حریم خصوصی
 1 پینچ )نزدیک کردن دو انگشت به هم(  1 تنظیمان صدای زمینه

 534/0 کمک/ پشتیبانی  1 آساندانلود 

 1 گزینه کامنت  695/0 درونداد/ برونداد

 510/0 های مناسبگنجاندن اشاره  1 پذیریدسترسی
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، برای تمامی متغیرها میانگین واریانس استخراجی یا ضریب . 4بر اساس نتایج جدول 
 أییدتگیری مورد اندازهبود؛ بنابراین روایی همگرایی مقیاس  5/0تر از پایایی اشتراکی بیش

 دهد که سؤالات هر بعد با یکدیگر همگرایی لازم را دارند.گیرد و این نشان میقرار می

منظور بررسی پایایی مقیاس نیز از آزمون آلفای کرونباخ، آزمون پایایی ترکیبی و به
 نشان داده شده است. .5آزمون اسپیرمن استفاده شد که نتایج آن در جدول 

 گیریبررسی پایایی مقیاس اندازه .5جدول 

 متغیر
ضریب آلفای 

 کرونباخ
 همبستگی اسپیرمن

ضریب پایایی 
 ترکیبی

 1 1 1 آسان بودن اشاره

 1 1 1 آموزش شیوه استفاده

 1 1 1 آپلود آسان

 1 1 1 آگاهی از انجام عملیات

 742/0 795/0 714/0 هاشکلک

 1 1 1 هایی آنلاینابزارهای تشکیل فروم

 904/0 864/0 859/0 ابزارهای مشارکت و تعامل اجتماعی

 759/0 722/0 721/0 ارسال پیام و چت امن

 793/0 781/0 786/0 شیوه نگارش و اندازه قلم

 1 1 1 استفاده از دو کلیک

 864/0 835/0 814/0 ایاستفاده از چندرسانه

 1 1 1 اسکرول

 1 1 1 اصلاح اشتباهات نگارشی

 761/0 722/0 721/0 خصوصی امنیت و فضای

 1 1 1 امکان انتخابتم

 1 1 1 امکان تایپ و جستجوی صوتی

 933/0 857/0 856/0 امکان خروج

 1 1 1 هاسازی دادهامکان ذخیره

 1 1 1 نماییامکان بزرگ

 1 1 1 امکان لایک کردن

 1 1 1 امکان پاسخ دادن به پیامی خاص

 918/0 894/0 888/0 آموز بر محیطامکان کنترل دانش
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 متغیر
ضریب آلفای 

 کرونباخ
 همبستگی اسپیرمن

ضریب پایایی 
 ترکیبی

 1 1 1 اندازه فاصله مناسب خطوط

 876/0 825/0 809/0 بار شناختی

 840/0 922/0 744/0 بازخورد

 1 1 1 بازخورد فوری

 948/0 927/0 926/0 بازخوردهای تعاملی

 849/0 952/0 945/0 بازنشانی/ بازگردانی

 782/0 735/0 719/0 تصویر/ انیمیشن

 1 1 1 زمینهتضاد رنگ متن و 

 1 1 1 تغییر فونت و اندازه

 1 1 1 تناسب عکس با صفحه

 1 1 1 تناسب متن با صفحه

 1 1 1 تنظیمات حریم خصوصی

 1 1 1 تنظیمان صدای زمینه

 1 1 1 دانلود آسان

 919/0 894/0 888/0 درونداد/ برونداد

 1 1 1 پذیریدسترسی

 794/0 793/0 724/0 مراتب بصریسلسله
 879/0 831/0 825/0 صدا/ موسیقی
 1 1 1 صفحه اصلی

 1 1 1 کلید مجازیصفحه
 935/0 958/0 916/0 طراحی صفحه
 932/0 894/0 891/0 طراحی کلی

 1 1 1 عدم استفاده از فونت ریز و ناخوانا
 1 1 1 های شخصیفضای یادداشت

 883/0 907/0 823/0 قابلیت خوانایی
 1 1 1 برنامه های ایجادشده درونلینک

 1 1 1 متنوع بودن بازخوردها
 1 1 1 مفاهیم و واژگان آشنا

 1 1 1 منو
 1 1 1 هانشان دادن تفاوت آیتم



 35 | یدیپورجمشو  پور یول |...  واسط یهایژگيو یابيو اعتبار يیشناسا

 

H
o

m
e

p
ag

e
: h

tt
p

s:
//

jt
i.

at
u

.a
c.

ir
/ 

 متغیر
ضریب آلفای 

 کرونباخ
 همبستگی اسپیرمن

ضریب پایایی 
 ترکیبی

 719/0 703/0 763/0 آموزنشان دادن فرآیند عمل دانش
 1 1 1 نمایش زمان انتظار

 1 1 1 نمایش عملکردهای سیستم
 1 1 1 گذاری کلمات مهمعلامت

 976/0 984/0 972/0 کاربریواسط 
 1 1 1 وجود راهنمای تصویری

 1 1 1 های صوتیوجود راهنمایی
 1 1 1 وجود گزینه بازگشت

 1 1 1 وجود گزینه کمک/ پشتیبانی
 1 1 1 پنهان کردن منو

 934/0 916/0 915/0 پیمایش
 935/0 861/0 861/0 پیمایش آسان

 1 1 1 پینچ )نزدیک کردن دو انگشت به هم(
 788/0 798/0 736/0 کمک/ پشتیبانی
 1 1 1 گزینه کامنت

 751/0 735/0 784/0 های مناسبگنجاندن اشاره
 1 1 1 های کوتاهدستورات/ راهنمایی

 764/0 792/0 778/0 هادکمه
 940/0 872/0 871/0 رنگ

 779/0 833/0 833/0 زبان مناسب
 1 1 1 زیبایی ظاهری

 1 1 1 سرعت رابط کاربری
 779/0 881/0 747/0 سازیسازی/ ذخیرهسفارشی

 1 1 1 بندی اشیاء در سیستمدسته

توان نتیجه گرفت که ضرایب آلفای کرونباخ برای تمامی متغیرهای می 5بر اساس جدول 
بوده و بنابراین همبستگی بین سؤالات متغیرها در خارج از مدل  7/0تر از پژوهش بیش

ی گیری دارای همسانگیرند و متغیرها در خارج از مدل اندازهقرار می تأییدگیری مورد اندازه
تر از یشدهد که تمامی ضرایب بدرونی هستند. همبستگی بین سؤالات هر متغیر نیز نشان می
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گیری نیز همبستگی وجود دارد. هستند، لذا بین سؤالات هر متغیر در داخل مدل اندازه 7/0
مقادیر همگی  قرار گرفت، زیرا این تأییدای تمام متغیرها نیز مورد های پایایی اشتراکی بریافته
 هستند. 5/0تر از بیش

 گیریبحث و نتیجه
 12تا  10افزارهای آموزشی مبتنی بر وب برای کودکان )های این پژوهش نشان داد نرمیافته

دک را به وهای مناسب باشد، فرآیند عمل ککاربری دارای اشارهسال( بایستی از منظر واسط
ودک افزار برای کسازی و کنترل بر محیط نرمسازی/شخصیوی نشان دهد، امکان سفارشی

را فراهم کند، بازخوردهای فوری، تعاملی و متنوع متناسب با نیاز کودک ارائه دهد، طراحی 
زمینه، منوها و تصاویر مطابق با اقتضائات کودک باشد، بار شناختی فراتر صفحه ازلحاظ پس

د بر ای با تأکیسطح شناختی برای کودک ایجاد نکند و برخوردار از عناصر چندرسانهاز 
 های این پژوهش در راستای نتایج رشیدی و نیلیپویانمایی و صدا و تصویر باشد. یافته

، Wu and Peng(2019)(؛ 2012) و همکاران Lim(؛ 2010) Tafreshi and Miri؛ (1401)
Kusnadi (؛ و 2022) و همکارانTaibah (2024است. یافته )توان های این پژوهش را می

سال و  12تا  10شناختی و حرکتی کودکان  از دو منظر یکی نظریات مربوط به توانایی
ن پژوهش مبنی بر ی ایدیگری از منظر تعامل انسان با رایانه بحث و تبیین نمود. در تبیین یافته

زمینه، ید بر پویانمایی، صدا و تصویر و استفاده از پسای با تأکاستفاده از عناصر چندرسانه
سال در طراحی رابط کاربری  12تا  10منوها و تصاویر متناسب با اقتضائات کودکان 

ودکان توان گفت کافزارهای آموزشی برای کودکان طبق نظریه رشد شناختی پیاژه، مینرم
ها ممکن است ند و برخی از آنسال هنوز در مرحله عملیات عینی رشد خود هست 12تا  10

ی سالان از مفاهیمِ انتزاعی بزرگها به اندازهی عملیات صوری وارد نشده باشند. آنبه مرحله
 & Piagetاند )طور کامل به دست نیاوردهدرک بالایی ندارند و توانایی تفکر انتزاعی را به

Inhelder, 2008های احان باید این ویژگیها، طرکاربری برای آن(. پس در طراحی واسط
رشدی را در نظر داشته باشند. درک کودکان در این سن محدود به مفاهیم عینی است و 

تواند موضوعات را لمس کند، پاسخ کند و میکودک تنها بر اساس آنچه مشاهده می
دهد؛ اما در خصوص موضوعاتی که عینیت ندارند یعنی موضوعات مجرد و صحیحی می
کاربری شده در واسطنایی ارائه پاسخ صحیح را ندارد؛ بنابراین عناصر استفادهانتزاعی، توا

 & Budiuباید برای کودکان آشنا باشند و به دنیای فیزیکی آنان ارتباط داشته باشد )
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Nielsen, 2010افزارهای آموزشی برای کودکان(. در تبیین ویژگی دیگر رابط کاربر نرم 
بار شناختی فراتر از سطح شناختی کودک و امکان  مبنی بر عدم ایجاد 12تا  10

 12تا  10توان بر مبنای نظریه یادگیری بندورا، گفت کودکان در سن سازی، میسفارشی
گیرند. تدریج بر اساس الگوبرداری و مشاهده فرامیهای شناختی و حرکتی را بهسال مهارت

فرایندهای ساده استفاده شود و مراحل پیچیده رو در تعامل کودکان با رایانه باید از ازاین
ها با دقت بیشتری باید لحاظ شود. از سوی دیگر و بر اساس مدل ساعت شنی رشد برای آن

های حرکتی ( ارائه شده است، رشد مهارت2012) و همکاران Gallahueحرکتی که توسط 
 12تا  10ن لمسی( در سنی های الکترونیکی؛ رابطپیچیده )مانند تایپ کردن، استفاده از قلم

های حرکتی ظریف را گرچه در ها مهارتتر است. آنسالی کمسالگی به نسبت بزرگ
در انجام  سالانمقایسه با سنین کمتر از خود به شکل بهتری دارند؛ اما در مقایسه با بزرگ

سن  هترند؛ بنابراین توجه بهای دستی )که به حس عمقی و لامسه تکیه دارد( ضعیفمهارت
های شناختی و مهارتی کاربران هدف هنگام طراحی واسط کاربری یادگیرندگان و ویژگی

(؛ بنابراین و بر پایه نظریات شناختی Taylor et al., 2024افزارهای آموزشی مهم است )نرم
ا های شناختی و حرکتی کودکان در مقایسه بتوجه در تواناییو حرکتی، یک شکاف قابل

د داد و این موضوع بر سرعت پردازش اطلاعات نوشتاری و تصویری سالان وجوبزرگ
ا افزار و کار بتأثیرگذار است. همچنین به دلیل تحمل کمتر کودکان در ورود به نرم

سالان، های مختلف آن، و نیز دامنه توجه کمتر کودکان در مقایسه با بزرگبخش
 و دستورات متنی باشد و در عوضکاربری برای کودکان باید دور از حرکات پیچیده رابط

(. Hourcade, 2003های بصری و عینی برای توضیح مفاهیم انتزاعی باشد )باید پر از نشانه
کودکان با وجود توانایی خواندن و نوشتن، اما دچار سوءتفاهم و تفسیرهای نادرست از 

ای پژوهش هسو یا یافته(. همMak & Nathan-Roberts, 2017شوند )دستورات متنی می
( نیز نشان داد کودکان حین تعامل و برقراری ارتباط با 2010) Nielsenی حاضر، مطالعه

دوست دارند  ترمند به نوشتن یا تایپ کردن هستند و بیشتر علاقهافزارهای آموزشی، کمنرم
ها استفاده کنند. از منظر حرکتی نیز دارای برخی تری برای ورودی دادهاز روش راحت

شوند )ازجمله هنگام کشیدن اشیاء( و تعداد بالای عناصر درون ها میمشکلات و چالش
رو وجود راهنماها و بازخوردهای مناسب در شود. ازاینافزار منجر به سردرگمی آنان مینرم
آموزان فراهم و تجربه احساس موفقیت تواند حمایت عاطفی لازم را برای دانشافزار مینرم
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زار افیابی در نرمکند تا کودکان حین رها ایجاد کند. وجود راهنما کمک میها ربرای آن
 (.Gossen et al., 2012احساس ناامیدی نکنند )

های حرکتی کودکان را تحت تأثیر قرار دهد. تواند مهارتنرخ پردازش اطلاعات می
بت ر موبایل، نسها مانند استفاده از ماوس یا کشیدن و رهاکردن دعملکرد کودکان در اشاره

انند اشاره های ساده مکاربری باید از اشارهتر است؛ بنابراین رابطسال ضعیفبه افراد بزرگ
ودکان اندازه کافی بزرگ باشد تا کجای کشیدن و رهاکردن استفاده کند و بهو دو کلیک به

ی حاضر عههای مطال(. بر اساس یافتهHourcade, 2003ها اشتباه نکنند )در انتخاب علامت
دارد ( بیان می1988) Swellerطور که نظریه بار شناختی ی بار شناختی هماندر مؤلفه

زمان واحد تواند مقدار محدودی از عناصر اطلاعات را در یکی کاری افراد فقط میحافظه
افزار آموزشی عناصر رابط پردازش کند، لذا طراحان باید در طراحی یک واسط کاربر نرم

این پژوهش نیز نشان  هایرا به در نظر گرفتن ظرفیت شناختی کودکان تعبیه کنند. یافتهکاربر 
ای هها و دستورالعملسال استفاده از مفاهیم و واژگان آشنا و راهنمایی 12تا  10داد کودکان 

افزار دهند. همین امر باعث کاهش بار شناختی نرمکوتاه را در تعامل با رابط کاربر ترجیح می
 شود.افزار و پردازش آسان میتعامل مناسب کودکان با نرمو 

یک فرایند  عنوانهای این پژوهش بر اساس نظریات مربوط به تعامل انسان با رایانه بهیافته
یید های شناختی نیز قابل تبیین و تأوارههای ذهنی و طرحشناختی از طریق مطالعه انسان و مدل

تأکید بر این  افزارها،وری بیشتر نرمیانه برای اثربخشی و بهرهاست. نظریات تعامل انسان با را
استفاده و آسانی برای کاربران قابلهایی را طراحی نمایند که بهدارند که طراحان باید رابط

(. برای sun, 2022ها استفاده کنند )یادگیری باشد تا کاربران با مهارت بیشتری بتوانند از آن
ار وارد کند و افزافزار، کودک باید بتواند درونداد خاصی را به نرما نرمتعامل بهتر کاربران ب

و  افزار آشفتهتغییرات در محیط رابط درک کند، طوری که از چگونگی عملکرد نرم
 سردرگم نشود.

تا  10افزارهای آموزشی برای کودکان درمجموع بایستی در طراحی واسط کاربری نرم 
حرکتی آنان توجه شود. درواقع تعامل -ی، عاطفی و روانیهای شناختسال به ویژگی 12

اند توکاربری مناسب و خوب میواسطه یک واسطهای دیجیتال بهکودکان با فناوری
 ,.Shu et alعنوان یک رویکرد پویا، تجربه یادگیری برای کودکان را افزایش دهد )به

2023.) 
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افزارهای آموزشی کاربر نرمطشده در این پژوهش برای طراحی واسهای مشخصمؤلفه
افزارهای آموزشی مبتنی بر وب تواند به تولیدکنندگان نرمسال می 12تا  10برای کودکان 

ابه مثتواند بهکاربر اثربخش کمک نماید. همچنین میبرای کودکان در طراحی واسط
آموزشی افزار کاربری برای معلمان و مدرسان در انتخاب نرمهای ارزیابی واسطشاخص

افزارهای آموزشی کودکان از منظر مورداستفاده قرار گیرد. در این پژوهش، نرم
یز شود از دیگر ابعاد فنی و محتوایی نکاربری موردبررسی قرار گرفت و پیشنهاد میواسط

 موردبررسی قرار گیرد.

 تعارض منافع
 «.گونه تعارض منافعی ندارندنویسندگان هیچ»

 سپاسگزاری
نامه کارشناسی ارشد رشته تکنولوژی آموزشی دانشگاه بوعلی برگرفته از پایانمقاله حاضر 

 سینا است.
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 منابع

(، 59چاپ ی یحیی سید محمدی، جلد اول، ترجمهی رشد )شناسروان(. 1403برک، لورا. )
 تهران: نشر ارسباران.

های آموزشی (. طراحی واسط کاربری در اپلیکیشن1401رشیدی، زینب و نیلی، محمدرضا. )
 :URL .42-32، 19 دو فصلنامه مطالعات آموزشی نما آجا،تلفن همراه، 

http://nama.ajaums.ac.ir/article-1-347-fa.html 
ساله ایرانی  14تا  7(. درک کودکان 1394زاده، محمد و کریمی، المیرا. )سهراب زاده، سارا؛ حسن

و  نشریه مطالعات کتابداریکاربر وبگاه کتابخانه ملی کودکان و نوجوانان ایران، ز رابطا
 doi: https://www.magiran.com/p1438609 .126-111(، 2)26،دهی اطلاعاتسازمان

(. تأثیر 1403قدیری، سمانه، رستمی نژاد، محمدعلی، محمدحسنی، نسرین و آیتی، محسن. )
ر بار شناختی و عملکرد تحصیلی دانشجویان دارای وارسازی دیجیتال ببازی
ری، های آموزشی و یادگیشناختی وابسته به زمینه: رویکرد ردیاب چشمی، فناوریسبک

7(23 ،)64-37.  https://doi.org/10.22054/jti.2024.77575.1431 
ریس مبتنی (. اثربخشی راهبرد تد1403مرادی، رحیم، یاسبلاغی شراهی، بهمن و بیروندی، ویدا. )

های آموزشی و آموزان دوره ابتدایی، فناوریبر فناوری بر اشتیاق تحصیلی دانش
 https://doi.org/10.22054/jti.2024.77373.1425. 139-154(. 23)7یادگیری، 

سازی (. مقایسه سرزندگی تحصیلی، خود ناتوان1403مهردادیان، مژگان و جلیلی، فرخ رو. )
آموزان دوره ابتدایی در آموزش مجازی و حضوری. ی دانشتحصیلی و فرسودگی تحصیل

 .184-155(. 23)7های آموزشی و یادگیری، فناوری
https://doi.org/10.22054/jti.2024.78900.1450 
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