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Abstract  

Organizations can leverage knowledge by utilizing their information through 

value-added human elements such as vision, entrepreneurship, and 

experience. In this context, social capital is recognized as a key factor in the 

effective implementation and management of knowledge processes. The 

primary objective of this study is to investigate the impact of relational and 

structural social capital on knowledge transfer and sharing through the 

knowledge management process. This research is applied in purpose and 

descriptive-correlational in methodology. The statistical population includes 

175 employees of Samen Al-A'emmeh Hospital in Galogah, Iran, who were 

actively employed during the questionnaire distribution period. Using 

Morgan's table, a sample size of 120 was determined, and questionnaires were 

distributed and collected randomly. The data collection tool was a Likert-scale 

questionnaire with five response options. The questionnaire’s validity was 

confirmed by expert review, and its reliability was verified through 

Cronbach’s alpha coefficient. The research hypotheses were tested using 

structural equation modeling (SEM) in the PLS software, and the model’s fit 

was evaluated. Findings revealed that relational and structural social capital 

have a significant positive impact on knowledge sharing and transfer. 

Additionally, the knowledge management process acts as a mediator in these 
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relationships. These results underscore the importance of social capital in 

strengthening knowledge management and enhancing knowledge transfer and 

sharing. Ultimately, this study demonstrates that by fostering social capital—

particularly in its structural and relational dimensions—organizations can 

improve their knowledge management processes, thereby boosting 

productivity and innovation. 

Keywords: Relational Social Capital, Structural Social Capital, 

Knowledge Management Process ,Knowledge Sharing, Knowledge 

Transfer 
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  چکیده

ندیها  ساااان ا  ند ب نیآفرارنش یعناصااار ان اااان قیان اطلاعات خود ان طر یریگبا بهره توان  نش،ی ان
در  یدیعا ل کل کیعنوا  به یاج ماع هیراسااا ا، سااار ا نی. در ارندیو تجربه، دانش را به کار گ ینیکارآفر
 هیساار ا ریتأث یبررساا ه، طالع نیا ی. هدف اصاالشااودیدانش شااناخ ه   یندهایفرآ تیری ؤثر و  د یاجرا

ساخ ار یارابطه یاج ماع ست. ا تیری د ندیفرآ قیدانش ان طر میبر ان قال و ت ه یو  ژوهش ان پ نیدانش ا
نفر ان کارکنا   175شااا ل  یاساات. جا عه آ ار یهمب اا  -یفیو ان نظر روش، توصاا ینظر هدف، کاربرد

ا ، پرسشنا ه فعال بودند. با اس فاده ان جدول  ورگ عیثا ن الائمه در گلوگاه است که در ن ا  تون مارس ا یب
د. ابزار شادن یآورو جمع عیتون یصاورت تااادفها بهشاد و پرساشانا ه نییعنوا  نمونه تعنفر به 120تعداد 
شد و  دییأ ه توسط کارشناسا  تپرسشنا ییپاسخ بود. روا نهیبا پنج گز کرتیها، پرسشنا ه لداده یآورجمع
 عادلات  یانسپژوهش با اس فاده ان  دل یهاهیشد. فرض دهیکرونباخ سنج یآلفا بیضر قیرآ  ان ط ییایپا

و  یارابطه یاج ماع هی. سااار ادیگرد یابیآن و  شااادند و برانش  دل ارن PLSافزار در نرم یسااااخ ار
عنوا  به دانش تیری د ندیفرآ ن،یو ان قال دانش دارند. همچن میبر ت اااه ی ثبت و  عنادار ریتأث یسااااخ ار

ود دانش و بهب تیری د تیدر تقو یاج ماع هیسااار ا تیبر اهم جین ا نی. اکندیروابط عمل   نیدر ا یانجی 
شا  نی. اکنندی  دیدانش تأک میان قال و ت ه در ابعاد  ژهیوبه یاج ماع هیسر ا تیکه با تقو دهدی  طالعه ن
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 جه،یدانش خود را بهبود بخشاااند و در ن  تیری د یندهایفرآ توانندیها  ساااان ا  یاو رابطه یسااااخ ار
 دهند. شیرا افزا یو نوآور یوربهره

، یارساخت یاجتماع هیسرما ،یارابطه یاجتماع هیسرما دانش، میانتقال دانش، تسه :هاواژهکلید
 دانش تیریمد ندیفرا

 
 
 
 

  



 

 

  مقدمه
دانش و  تیریبه  د یاندهیطور فزابه یو خاااوصاا یدول  یهاسااان ا  ر،یاخ یهادر سااال
شا  داده ی نابع ان ان ش راک دانش نهتوجه ن ک ب  یبرا یعنوا  ابزارتنها بهاند، چرا که ا

 استف های تیها اهمعملکرد افراد و سان ا  یارتقا یبرا یعنوا  راهبلکه به ،ی نافع شخا
(Kim & Lee, 2005). یهاچالش 19-دیکوو یریگکه همه یطیدر شرا ژهیوتوجه به نیا 

بادل اطلاعات در ساااان ا  ینوآور یرا برا یبزرگ تر کرده، برج ااا ه جادیها ادانش و ت
 یدی فهوم کل کیعنوا  به یاج ماع هیسااار ا ا ،ی  نیدر ا .(Peng, 2024اسااات )شاااده

ییاراکه شا ل د ،یاج ماع هیکند. سر ا لیت هبه دانش را  یدس رس تواندی طرح شده که  
 یارتباط یاعنوا  شاابکهافراد اساات، به نیب یاع ماد، و همدل ،ینا شااهود  انند همکار یها
ها، و ارنش قیکه ان طر شاااودی  فیتعر جار ها، هن کل  باور نابع ردیگیها شااا  یو  

 ,Aisjah et al., 2024; Claridge) دهدیها قرار  افراد و گروه اریرا در اخ  کیاس راتژ

ساخ ار قیان طر ژهیوبه یشبکه اج ماع نی(. ا2018 ساخ ارها وندهای)پ یابعاد  بکه(، ش یو 
ی ها و اهداف  ش رک( خود را نشا )درک یروابط(، و شناخ  تیفی)اع ماد و ک یارابطه
 ,Nhon & Truong) کنندی  فایتبادل دانش ا لیدر ت ااه یاتیح ینقشاا کیکه هر  دهد

2021.) 
 در یاتیح یچارچوب سااااخ ار کیعنوا  دانش به تیری د ندیفرآ  ر،ید یساااو ان

 یان قال، و کاربرد دانش طراح ،یسااانرهیذخ جاد،یا یکه برا شااودیها شااناخ ه  سااان ا 
دانش  جادیچو  ا ییهاتیکه شااا ل فعال ند،یفرآ نیا .(Zaim et al., 2019اساات )شااده

(Syed et al., 2021ذخ ،)یابیو بان یسانرهی (Al-Emran et al., 2018( ان قال ،)Cao 

et al., 2022( و کاربرد ،)Farooq, 2019ؤثر  نابع دانش را  تیریتنها  د( اسااات، نه 
د   اا مر و بهبو ،یرقاب  تی ز ،ی انند نوآور یبه اهداف یابیبلکه به دساا  ساااند،ی مکن  
 تواندیدانش   تیری د ندیفرآاند که ها نشا  دادهوهشپژ .(Peng, 2024) کندیکمک  
ختین تیبا تقو به یدرون یهازهیو ان  هارسااااا قال دانش را  طور افراد، اشااا راک و ان 
در  ژهیوبه ریتأث نی(. اHu et al., 2019; Shraah et al., 2022بهبود بخشد ) یتوجهقابل
اکرونا، دورا  پ ااا داند،  انن واجه یاتیبه تداوم عمل انیو ن عیسااار راتییکه با تغ ییهاطی ح
ست، ن یاتیح  شیرا افزا یسان ان یریپذکرده و انعطاف تیرا تقو نفعا یذ نیاع ماد ب رایا
 (.Wang et al., 2019) دهدی 



 

 

ماع هینظر بادل اج  چارچوببه ا ی  نیدر ا یت باط ب یبرا ینظر یعنوا    نیدرک ارت
تعا لات  ه،ینظر نی. بر اساااا  اشاااودیدانش  طرح   تیری د ندیو فرآ یاج ماع هیسااار ا

 ,.Hu et al) کنندی  لیبر اع ماد و  نافع   قابل، اشاا راک دانش را ت ااه ی ب ن یفردنیب

و  ،ی  شااارک یمیت یهاپروژه ،ی ری انند روابط  رب ،یاج ماعتبادل  یها اامی(  کان2019
که در آ   کنندی  جادیرا ا یطی ح ،یبه  شااارکت در دانش جمع یهدپاداش یها اا میساا

 ,.Gagné et al) شودیصورت   قابل  بادله  شده و دانش به تیتقو یاع ماد و همکار

ی  راساا ادانش هم تیریکارکنا  را با اصااول  د یتنها رف ارهانه ها اامی کان نیا .(2020
سان ان کنند، شک  ن  وانع  یتر   روا هامیها و تبخش ا یدانش را در   ا یجر ،یبلکه با 
 یکه افراد با تجربه را به کارکنان ی ری رب یهاعنوا   ثال، برنا ه(. بهPeng, 2024) سانند

 کنند،ی  قیرا تشاااو دهیتبادل ا که ی شاااارک  یهاپل فرم ای کنندیبا تجربه کم ر   اااال  
 .شوندی نجر   یو همکار یه  ند که به نوآور ها می کان نیان ا یعمل ییهانمونه
 یرا( بیاو رابطه ی)سااااخ ار یاج ماع هیان خاب ابعاد سااار ا وندها،یپ نیتوجه به ا با
پژوهش  نیدانش در ا تیری د ندیفرآ قیها بر ان قال و اش راک دانش ان طرآ  ریتأث یبررس

 یهابکهشااا یکربندیکه به پ ،یسااااخ ار یاج ماع هیقرار گرف ه اسااات. سااار ا دی ورد تأک
 هیکه سااار ا یدر حال کند،ی  لیبه  نابع و افراد را ت اااه یسااا رسااااشااااره دارد، د یارتباط
 دهدیقا  تعا لات را ارت نیا تیفیبا تمرکز بر اع ماد و اح رام   قابل، ک ،یارابطه یاج ماع

(Claridge, 2018; Le & Lei, 2018). کارکنا  به لیبر تما میطور   ااا قابعاد به نیا 
ه رابط نیا ،یانجیعنوا   دانش به تیری د ندیو فرآ گذارندی  ریدانش تأث یگذاراشاا راک

 یاج ماع یهاییایاند که پو( نشا  داده2021) Areed et alنمونه،  ی. براکندی  تیرا تقو
 یان قال دانش را در سااطف فرد رند،یگینشاائت   یاج ماع هیکه ان ساار ا ،یسااان اندرو 
Swanson et al (2020 ) ن،ی. همچندهندی  شیرا افزا یکرده و ارنش ساااان ان لیت اااه
ا ا  کند،ی  لیان شااار اطلاعات را در ابعاد  خ لف تعد یاج ماع هیاند که ساار اکرده دیتأک

ده اساات. نشاا یطور کا ل بررساادانش هنون به تیری د ندیابعاد با فرآ نیتعا ل ا یچ ون 
د آ  بر و ابعا یاج ماع هیساار ا ریتأث یشااکاف، به بررساا نیپژوهش با هدف پر کرد  ا نیا

 .پرداندیدانش   تیری د ندیفرآ قیان قال و اش راک دانش ان طر
ان قال دانش ان  ها،مارسااا ا یدر بخش خد ات  انند ب ژهیوبه ،یساااان ان یهاطی ح در
الائمه گلوگاه، ثا ن مارساا ا یب .(Shraah et al., 2022برخوردار اساات ) یاژهیو تیاهم



 

 

 نیب تایاساات که در آ  تبادل دانش و تجرب یانمونه ،یدول  یسااان ا  خد ات کیعنوا  به
وجود، فقدا  درک  نی نجر شاااود. با ا یخد ات در ان تیفیک هبودبه ب تواندیپرسااانل  

در  را ید  یرا برا ییهاچالش ندها،یفرآ نیبر ا یاج ماع هیسااار ا ریتأث یان چ ون  یکاف
 هیساار ا ریتأث یبررساا ق،یتحق یکرده اساات. هدف کل جادی ؤثر ا یهایاساا راتژ یطراح
دانش  تیری د ندیفرآ یگریانجیدانش با   میبر ان قال و ت ه یو ساخ ار یارابطه یاج ماع
روابط، به خلأ  نیا لیبا تحل کندی طالعه تلاش   نیالائمه گلوگاه است. اثا ن مارس ا یدر ب

 یبهبود عملکرد ساااان ان یبرا یعمل ییپژوهش پاساااخ دهد و راهکارها اتی وجود در ادب
 پژوهش ی دل  فهو  سا بر ا رین یهاهیبه هدف پژوهش، فرض د ی. جهت رسدیارائه نما
 اند:( طرح و آن و  شده1)شکل 

 دارد. ی ثبت و  عنادار ریدانش تأث میبر رف ار ت ه یو ساخ ار یارابطه یاج ماع هیسر ا.1
 دارد. ی ثبت و  عنادار ریبر رف ار ان قال دانش تأث یو ساخ ار یارابطه یاج ماع هیسر ا.2
ساخ ار یارابطه یاج ماع هیسر ا نیدانش بر رابطه ب تیری د ندیفرآ.3  می ار ت هبر رف یو 

 دارد. یانجیدانش نقش  
 ار ان قال بر رف یو ساااخ ار یارابطه یاج ماع هیساار ا نیدانش بر رابطه ب تیری د ندیفرآ.4

 دارد.  یانجیدانش نقش  
 

 
 پژوهش یمدل مفهوم. 1شکل 
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 یهابکهش یو ال وها یکربندیبه پ یساخ ار یاج ماع هی: سر ایساخ ار یاج ماع هیسر ا
 کندی  لیبه  نابع و اطلاعات را ت ه یسان ا  اشاره دارد که دس رس کیدر  یاج ماع

(.Nahapiet & Ghoshal, 1998ا )یوندهایشا ل تعداد و نوع پ یاج ماع هیبعد ان سر ا نی 
 ,.Tsounis et alها است .)افراد و گروه ا ی  یو ساخ ار ارتباط اهتراکم شبکه ،یاج ماع

 ا یکه جر کندیعمل   یاساس رساختین کیعنوا  به یساخ ار یاج ماع هی( سر ا2023
 توانندی  وس هیپهم  راکم و به یهاعنوا   ثال، شبکه. بهساندیدانش را در سان ا   مکن  

 یوندهایبا پ ترگ  رده یهاکه شبکه یکنند، در حال اهمبه اطلاعات را فر ترعیسر یدس رس
ها پژوهش .(Putnam, 2000) کنندی  جادیتر را ابه  نابع   نوع یا کا  دس رس ترفیضع

ش نق یهمکار یهافرصت جادیان قال دانش و ا لیساخ ارها در ت ه نیاند که انشا  داده
  .(Swanson et al., 2020) دارند ی هم
 هیه بر پاافراد، ک ا یروابط   تیفیبه ک یارابطه یاج ماع هی: سر ایارابطه یاج ماع هیسر ا 

 ,Nahapiet & Ghoshal) اع ماد، اح رام   قابل و تعهد شکل گرف ه است، اشاره دارد

 دیتأک یاج ماع یهاو اح ا  تعلق به شبکه یتعا لات ان ان یبعد بر چ ون  نیا .(1998
 کندی  تیدانش را تقو میو ت ه ی  قابل، همکار یق اع ماد و هنجارهایدارد و ان طر

(Tsounis et al., 2023.) ا ن و  یطی ح یارابطه یاج ماع هیسر اsupportive ی  جادیا
 خود دارند یبه اش راک گذاش ن دانش ضمن یبرا یکه در آ  افراد اح ا  راح  کند
(.Peng, 2024به گف ه بورد )وی (Bourdieu, 1986ک ،)یدس رس تواندیروابط   نیا تیفی 

ود بخشد. را بهب یدانش یندهایفعال در فرآافراد به  شارکت  لیدهد و تما شیبه  نابع را افزا
 دانش میت ه یرف ارها یبرا یدیکل یاکنندهینیبشیبعد، پ نیا یعنوا  ه  ه اصلاع ماد، به

 .(Hu et al., 2019) است
که  شودیاطلاق   ییهاتیدانش به  جموعه فعال تیری د ندیدانش: فرآ تیری د ندیفرآ

 کیعنوا  و به دهدیو اس فاده  ؤثر ان دانش خود انجام   یخلق، سان انده یسان ا  برا
 کندی  لیاس فاده تبدقابل ییکه دانش را به دارا شودی   مر شناخ ه   ندیفرآ
(Dhamdhere, 2015). است:   ریشا ل  راحل ن ندیرآف نیا 

ال بل  تمرکز دارد. به گف ه دیو خلق دانش جد یی رحله بر شناسا نیدانش: ا دیو تول ک ب
(Alegbeleye, 2010اک  اب دانش عمدتاً با دانش ضمن ،)ان  تواندیسروکار دارد که   ی

 انند  ییهاتیالفع قیدانش ان طر دیشود. تول لیتبد فیبه دانش صر یثبت و    ندسان قیطر



 

 

 & Igbinovia) دهدیرخ   یو حل   ئله جمع قی(، تحقیررسمیغو  ینوش ن )رسم

Ikenwe, 2018  .) 
ت. اس فاده اسقابل یهادانش در قالب یثبت و ن هدار ی عنادانش: ضبط دانش به ضبط

 یابزار ناوبر کیعنوا  را به ندیفرآ نی( اMutula & Mooko, 2008 وتولا و  وکو )
و ن اشت دانش  یفناور قیکه ان طر کنندی  فیتوص فیو صر یدانش ضمن یکدگذار یبرا

 .  شودی  حل دانش در سان ا ( انجام یی)شناسا
و  یدس رس یدانش برا یو ساخ ارده یبنددانش به دس ه یدانش: سان انده یسان انده

و  ی ینوعنوا  فهرست رحله را به نی( اNwalo, 2003آسا  اشاره دارد. نوالو ) یابیبان
و  یسانهی انند نما ییابزارها قیکه ان طر کندی  فیتعر ی نابع اطلاعات یبندطبقه
 .  شودی انجام ی ینودهیچک
 یآت یهااس فاده یاست که برا یاگونهشا ل حفظ دانش به یسانرهیدانش: ذخ یسانرهیذخ
که  نا دی  " خز  دانش" رحله را  نی( اAlegbeleye, 2010) یباشد. ال بل یدس رسقابل

 . شوندی  یشده ن هداردانش ضبط یدر آ  اسناد حاو
 تیری د کی نبع اس راتژ کیعنوا  تا دانش را به کنندیها کمک  به سان ا  ندهایفرآ نیا

به ان قال  ماًی   ق نکهیکنند، بدو  ا یبرداربهره یبهبود عملکرد و نوآور یکرده و ان آ  برا
 .(Dhamdhere, 2015دانش واب  ه باشند ) میت ه ای
ا  به سان  ایفرد، گروه  کیآ  دانش ان  یاست که ط یندیان قال دانش: ان قال دانش فرا 
 گذاردیاثر   فیسان ا  در انجام وظا ییو بر بهبود توانا شودی ن قل   ی رید
(Jasimuddin, 2014ا .)است و به  یو ضمن فیشا ل تبادل فعال دانش صر ندیفرآ نی

 Liدارد .) یان قال ب    نهیو ن  رنده،یگ ییدانش، توانا نبع  زهیان جمله ان  یعوا ل   عدد

et al., 2022بلکه ساخ ار  شود،یاطلاعات  حدود نم یگذارتنها به اش راک( ان قال دانش نه
( .  دل Peng & Tao, 2022) کندی  تیرا تقو یکرده و نوآور نهیدانش سان ا  را به

 رندهی نده و گ شارکت فعال فرس ان ندی ؤثر ن  قالکه ان دهدی نشا  وریشانو  و و یارتباط
 یدانش و فاصله   ن یدگیچی انند پ ییهاچالش .(Shannon & Weaver, 1949است )

  .(Apio et al., 2021را  خ ل کنند ) ندیفرآ نیا توانندی  رندهی نبع و گ نیب
ادل دانش، شا ل تب تیری د یاصل یهاان س و  یکیعنوا  دانش به میدانش: ت ه میت ه

 ,Ikenwe & Igbinoviaها است )افراد و گروه نیب اتیها و تجرباطلاعات،  هارت



 

 

و  را ی د نی)ب یعمود ایهمکارا (  نی)ب یصورت افقبه تواندی  ندیفرآ نیا .(2015
 ,Chou & Chanدارد ) ی وجود در سان ا  ب    ماد( رخ دهد و به نوع اع ردس ا ین

 یواع ماد و روابط ق ان ندیکه دشوارتر ا ا ارنشمندتر است، ن ،یدانش ضمن میت ه .(2008
بان و کاهش ادراک  یها، فرهنگ سان ان انند پاداش یزشیعوا ل ان  .(Hsu, 2008است )

دانش  میت ه .(Peng, 2024) دهندی  شیرا افزا میبه ت ه لیاح کار دانش، تما یهانهیهز
 یو بهبود عملکرد سان ان یبلکه به خلق دانش جمع کند،ی  تیرا تقو یفرد یتنها نوآورنه

 (.Abbas et al., 2020) کندیکمک  
 یاخ ارس یاج ماع هیدانش: سر ا تیری د ندیو فرآ یساخ ار یاج ماع هیسر ا نیارتباط ب 

ها، . ساخ ار شبکهکندی  لیدانش را ت ه تیری د ندیفرآ ،یارتباط یهابا فراهم کرد  شبکه
اطلاعات را در  ا یو جر بخشدیبه  نابع دانش را بهبود   یتراکم و اتاال، دس رس  انند

ی  راکم   یهاعنوا   ثال، شبکه( بهSwanson et al., 2020.) کندیع  یسان ا  ت ر
که  یکنند، در حال تیتعا لات  کرر تقو قیدانش را ان طر یسانرهیضبط و ذخ توانند

 .(Granovetter, 1985) کنندیرا فراهم   یا کا  ک ب دانش خارج ترفیضع یوندهایپ
 کندیعمل   زوریکاتال کیعنوا  به یساخ ار یاعاج م هیاند که سر اها نشا  دادهپژوهش

 ,.Syed et al) کندی  یبانیتا کاربرد، را پش  دیدانش، ان تول تیریکه  راحل  خ لف  د

ها شبخ ا یدانش را در   میان قال و ت ه ،یبا کاهش  وانع سان ان نیبعد همچن نی(. ا2021
  .(Peng, 2024) ساندیتر  روا  هامیو ت

 یعنوا  چارچوبدانش به تیری د ندیدانش: فرآ میدانش با ان قال و ت ه تیری د رابطه
ان شار آ  در  د،ی. ک ب دانش جدکندی  تیدانش را تقو میان قال و ت ه اف ه،یساخ ار

-Alبه تبادل  ؤثر دانش واب  ه ه  ند ) یهم  ها،یریگمیسان ا  و کاربرد آ  در تام

Emran et al., 2018و  یو در سطوح گروه یدانش، که فراتر ان سطف فرد ن قال(. ا
را  یو نوآور شودیدانش ساخ ار ند   تیری د یندهایفرآ قیان طر کند،یعمل   یسان ان
 یعنوا  ه  ه  رکزدانش به میت ه  ر،ید ی(. ان سوCao et al., 2022) بخشدی  عیت ر
را  یشده، ارنش سان انضبط دانشو اس فاده ان  یفرهنگ همکار جادیدانش، با ا تیری د
 یدانش ب  ر تیریاست؛  د هیرابطه دوسو نی(. اShahzad et al., 2020) دهدی  شیافزا
 سانندی  تریدانش را غن تیری د ندیفرآ زیدو ن نیو ا کندیفراهم   میان قال و ت ه یبرا
(Migdadi, 2021.) 



 

 

 می هان قال و ت ژهیوبه ،یسان ان یندهای ؤثر در بهبود فرا یعنوا  عا لبه یاج ماع هیسر ا
 Rajabiو همکارا  ) فرجادیقرار گرف ه است. رجب یدانش، در  طالعات   عدد  ورد بررس

Farjad et al., 2023یریادگی تیبا تقو یاج ماع هینشا  دادند که سر ا ی( در پژوهش 
و  یاری. خدابخشدیبهبود   یت جذب، ان قال دانش را در بانک کشاورنیو ظرف یسان ان

 تیریهمراه با  د یاج ماع هیکه سر ا اف ندیدر زی( نKhodayari et al., 2023همکارا  )
در ابعاد  یدانش، توسعه سان ان یگذارو اش راک یچابک یگریانجی  قیدانش، ان طر

 . کندی  لیت ه نینو تخودرو طراو تیرا در شرکت رضا یالمللنیب
( در پژوهش خود نشا  دادند که Ideh Louie & Ghaffari, 2019) یو غفار ییلودهیا

ار جذب بر ان قال دانش اثرگذ تیو ظرف یسان ان یریادگی قیان طر یاج ماع هیابعاد سر ا
رابطه  ثبت و  ران،یدر دانش اه ش زی( نSalimi et al., 2019و همکارا  ) یمیاست. سل
علا ه  اثبات کردند. یدانش را با  دل  عادلات ساخ ار میو ت ه یاعاج م هیسر ا نی عنادار ب

 یج ماعا هیسر ا یخ و شنا یا ثبت ابعاد رابطه ری(، تأثAllameh et al., 2016و همکارا  )
  عنادار نبود. یکردند، ا ا بعد ساخ ار دییدانش را تأ میبر ت ه
 تیری د دنیفرا قیان طر یو ساخ ار یارابطه یاج ماع هینشا  داد که سر ا یادر  طالعه پنگ

 یپژوهش،  ب ن نیا .(Peng, 2024) کندی  تیو ان قال دانش را تقو میت ه یدانش، رف ارها
برج  ه  19-دیرا در دورا  پ اکوو یاج ماع هیسر ا یدینقش کل ،یتبادل اج ماع هیبر نظر

اطلاعات،   ایجر لیبا ت ه یاج ماع هیکردند که سر ا دیفو  و پدرسن تأک ن،یکرد. همچن
آدلر و کوا   .(Foss & Pedersen, 2019) بخشدیها بهبود  ان قال دانش را در سان ا 

و تبادل  یکردند که همکار فیروابط تعر یهاان شبکه یعنوا   نبعرا به یاج ماع هیسر ا زین
 .(Adler & Kwon, 2002) کندی  تیدانش را تقو

 یابر کی  ماتیس یندیدانش را فرا تیری د (Marvati et al., 2014و همکارا  ) ی روت
دوس ار و  .دهدی  شیرا افزا یسان ان یوردانش دان  ند که بهره یگذارخلق و اش راک

 ریتأث ،یدییتأ یعا ل لیبا تحل لا یگ یها( در دانش اهDostar et al., 2012همکارا  )
همکارا   و یگان ل ن،یدانش را نشا  دادند. همچن تیریتوسعه  د رب یاج ماع هی ثبت سر ا

دانش را  میهبه ت  لیتما ،یاج ماع هیسر ا قیان طر یرونیو ب یدرون یهازهیکه ان  اف ندیدر
کردند که  دیتأک زین یلیو  ک او  انزیر .(Ganguly et al., 2019) دهدی  شیافزا



 

 

 کندی  لیبر اع ماد، تبادل دانش را ت ه یو روابط  ب ن یاج ماع یهاساخ ار شبکه
(Reagans & McEvily, 2003). 

 هینشا  دادند که سر ا یا( در  طالعهHasnaoui & Bensaad, 2024سعد )و بن ییح نو
 میت ه شیطور   وسط در افزادارد و سطف آ  به ی  وسط یدانش همب    میبا ت ه یاج ماع

( Hassanzadeh & Sadeghi, 2015) یناده و صادقح ن ن،یدانش  ؤثر است. همچن
 ریدانش تأث میبر بهبود ت ه یاج ماع هیکه سر ا اف ندیدر یهمب   -یفیتوص یدر پژوهش
و بعد  یدر رتبه بعد یانقش را داش ه، بعد رابطه نیش ریب یبعد شناخ  کهیطوردارد؛ به
 بوده است. ترتیاهمکم یساخ ار

 یهازهیاند، ان اش راک دانش تمرکز داش ه یهاپل فرم تیبر اهم نیشیکه  طالعات پ یحال در
 Chuang etاند )دانش کم ر  ورد توجه قرار گرف ه تیری د ندیفرآ یانجیو نقش   یدرون

al., 2019). انند  طالعه  ر،یان  نابع اخ یریگبا بهره Peng (2024که بر پ ،)یعلم یا دهای 
 هی عنادار سر ا ری(، که تأثTurkman, 2023دارد، و ترکمن ) دیرابطه تأک نیا یو عمل
 یترتا درک جا ع کندیتلاش   قیتحق نیا کند،ی  دییدانش را تأ تیریبر ابعاد  د یاج ماع

ود ان قال و اش راک دانش در بهب یاتیبا توجه به نقش ح ت،یتعا لات ارائه دهد. در نها نیان ا
 و تبادل تجربه یکه همکار ی انند خد ات در ان ییهادر بخش ژهیوبه ،ینعملکرد سان ا

 ها فراهم آورد.سان ا  یبرا یارنشمند یهانشیب تواندی طالعه   نیاست، ا یاتیح

 
 روش 

 توسط میطور    قبه تواندیآ    یواقع جین ا رایاست؛ ن یپژوهش ان نظر هدف، کاربرد نیا
 کردیا، روهداده یالائمه گلوگاه به کار گرف ه شود. ان نظر گردآورثا ن مارس ا یب را ی د
 ندیرآف ،یاج ماع هی وجود سر ا تیوضع فیدارد که ضمن توص یهمب   -یفیتوص
 لیا را تحلهو عوا ل  ؤثر بر آ  رهای  غ نیا نیدانش، روابط ب میت ه ودانش، ان قال  تیری د
پرسشنا ه  عینفر در ن ا  تون 175است که  مارس ا یپرسنل ب 207شا ل  ی. جا عه آ ارکندی 

نفر برآورد شد و  120 شغول به کار بودند. با اس فاده ان جدول  ورگا ، حجم نمونه 
ا شا ل هداده یو در دس ر  انجام گرفت. ابزار گردآورساده  یروش تاادفبه یریگنمونه

شنا ه است. پرس یدانی  یهاداده یو پرسشنا ه برا ینظر ی بان یبرا یا طالعات ک ابخانه
، 3=نظری، ب4،  وافق=5)کا لاً  وافق= کرتیل یانهیگزپنج ا ی ق یدارا شدهیطراح



 

 

 4شا ل  یاست: بخش عمو شده نی( بوده و در دو بخش تدو1، کا لًا  خالف=2 خالف=
قه ساب لات،یتحا ت،یدهندگا  )سن، جن پاسخ کید وگراف یهایژگیسؤال  ربوط به و

سؤالات  نی. ادهدیپژوهش را پوشش   یرهایسؤال که   غ 34شا ل  یکار( و بخش تخاا
 یارابطه یاج ماع هیسر ا یبرا 3تا  1اند: سؤالات شده یبندمیتق  ریصورت نبه یتخاا

(Tsai et al., 2014 سؤالات ،)یساخ ار یاج ماع هیسر ا یبرا 7تا  4 (Tsai et al., 

تا  24(، سؤالات Migdadi, 2021دانش ) تیری د ندیفرآ یبرا 23تا  8(، سؤالات 2014
ان قال دانش  یبرا 34تا  30( و سؤالات Al-Emran et al., 2018دانش ) میت ه یبرا 29
(Reagans & McEvily, 2003). درباره هدف پژوهش،  یحیقبل ان سؤالات، توض

 یش ریب نا یدهندگا  با اطمها ارائه شده تا پاسخداده یو  حر ان  یضرورت همکار
هم را  ییروا قیاس اد راهنما و ان طر دییبا تأ ییپرسشنا ه ان نوع  ح وا یی شارکت کنند. روا

(AVE و واگرا سنج5/0 یبالا )یبیکتر ییایکرونباخ و پا یلفاآآ  با  ییایشد و پا دهی 
ندگا  دهآگاهانه پاسخ تیرضا ،ینکات اخلاق تیرعا ی. در راس ادیگرد دیی( تأ7/0 ی)بالا

شد که  دیداش ه شد و تأکها کا لاً  حر انه ن هآ  تیپرسشنا ه جلب شد، هو عیان تون شیپ
ها دهدا ن،یوجود ندارد. همچن ییگودر پاسخ یاجبار گونهچی شارکت داوطلبانه است و ه

 لی. تحلشودی  یریاس فاده شده و ان هرگونه سوءاس فاده جلوگ یاهداف علم یصرفاً برا
)جداول  یفیکه شا ل آ ار توص شودی انجام Excelو  SPSS ،PLS یافزارهاها با نرمداده
 سانه( است. ییروا یسان) دل ی( و اس نباطنیان یو   یفراوان

 

  هایافته
الائمه گلوگاه ثا ن مارسااا ا ینفر ان پرسااانل ب 120 یشاااناخ تیجمع یهایژگی، و1جدول 

شا به تا  31درصد( به گروه  5/33) یفراوان نیش ریب ،ی. ان نظر سندهدی صورت خلاصه ن
سال  30 ریدرصد(  ربوط به افراد ن 5/12) یفراوان نیکه کم ر یسال تعلق دارد، در حال 40

 ت،ی جموعه است. در بخش جن  نیدر ا سالا ی  یروهایپررنگ ن ضورح ان ریاست، که ب
  عادل  باًیتقر بیترک نیدرصااد ه اا ند و ا 48ان  ردا  با  شاا ریب یدرصااد اندک 52ننا  با 
 یفراوان نیش ریدرصد ب 64با  یسطف کارشناس لات،ی. ان نظر تحادهدی را نشا  ی یجن 

دهنده سطف را به خود اخ ااص داده، که نشا  زا ی  نیدرصد کم ر 5/1با  پلمیرا دارد و د
ا سابقه خد ت، افراد با  یبالا لاتیتح ست. در  ورد  سنل ا  34سال تجربه با  15تا  11پر



 

 

را دارند،  یفراوان نیدرصد کم ر 5/7سال سابقه با  20ان  شیدارند و افراد با ب یدرصد برتر
جا عه  ،یطور کلبالا اسااات. به تاط با تجربه   وسااا یکارکنان شااا ریان حضاااور ب یکه حاک
 یو تجربه کار یدانشااا اه لاتیبا تحاااا ساااال،ا یپژوهش عمدتاً ان افراد   نیا یآ ار
ها دانش آ  میو ت ااه یبر رف ار سااان ان توانندی  هایژگیو نیشااده که ا لیتوجه تشااکقابل
 باشند.داش ه یتوجهقابل ریتأث

 شناختیهای جمعیتویژگی. 1جدول 

درصد  فراوانی  
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 5/1 2 دیپلم
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 5/12 15  30زیر 

 5/33 40 40تا  31 15 18 دیپلمفوق

 30 36 50تا  41 64 77 کارشناسی

 24 29 50بالای  5/19 23 ارشد و بالاترکارشناسی

ل(
سا

ت )
دم

 خ
قه

ساب
 

 14 17  5کمتر از 

ت
سی

جن
 

 52 62 زن

 32 38 10تا  5

 48 58 مرد 34 41 15تا  11

 5/12 15 20تا  16

 100 120 کل  5/7 9 سال 20بالای 

 
 

، 65/3: یارابطه یاجتماع هی)سرما رهایمتغ نیانگیکه م دهدیمپژوهش نشان یرهایمتغ یفیآمار توص
، انتقال دانش: 92/3دانش:  می، تسه62/3دانش:  تیریمد ندی، فرآ48/3: یساختار یاجتماع هیسرما

 مارستانیمثبت پرسنل ب یابیاز ارز ی( هستند، که حاک3) فیط یانیبالاتر از نقطه م ی( همگ51/3
دهنده ( نشان901/0تا  666/0 نی)ب نییپا اریمعاست. انحراف رهایمتغ نیالائمه گلوگاه از اثامن

شده، که ثبت 5همه  نهیشیو ب 2تا  1 نیب رهایمتغ نهیهاست. کمپاسخ ینسب یکم و همگن یپراکندگ
 نیانش در بالاترد میسهپرسنل )با ت ،یطور کلاست. به کرتیل اسینسبتاً متعادل در مق عیتوز انگریب

 دارند. رهایبه متغ یمثبت دگاهیسطح( د نیترنییدر پا یساختار یاجتماع هیو سرما نیانگیسطح م

 
 تحلیل توصیفی متغیرهای پژوهش .2جدول 

 بیشینه کمینه معیارانحراف میانگین متغیر



 

 

 5 33/1 806/0 65/3 ایسرمایه اجتماعی رابطه

 5 1 901/0 48/3 سرمایه اجتماعی ساختاری

 5 94/1 729/0 62/3 فرآیند مدیریت دانش

 5 2 666/0 92/3 تسهیم دانش

 5 1 835/0 51/3 انتقال دانش

 
 یروش حداقل  ربعات جزئبه یپژوهش ان  عادلات ساخ ار نیا اتیآن و  فرض یبرا
(PLSاس فاده ) دل  2پژوهش در حالت اس اندارد و شکل  ی دل  فهو  1شده است. شکل 

 نیطور که در ا. هما دهندی( نشا   T-Value) یپژوهش را در حالت  عنادار ی فهو 
 96/1ان  ش ریآنها ب یو  قدار ت 3/0ان  شیهر سانه ب ی لعا یبارها شودینمودارها  شاهده  

 اند.دهشان خاب یدرس به ری  غ نیا یپرسشنا ه برا یهاهیگفت گو توا یاست. لذا  

 
 استاندارد مدل مفهومی پژوهش در حالت .2شکل 

 



 

 

 

 (t-valueمدل مفهومی پژوهش در حالت معناداری آماره تی ) .3شکل 

 

ت با  عادلا ی دل  فهو  یساندر  دل میروابط    ق ی شاهده شده برا بیضرا 3جدول 
سطف  نیاست همچن 96/1ان  ش ریهمه روابط ب یبرا ی. آ اره تدهدی را نشا  یساخ ار
و  هاهیادعا کرد که فرض توا یدرصد   95 نا یبا اطم نیاست بنابرا 05/0کم ر ان  ی عنادار
یو هم جهت را نشا    می ثبت ه  ند که رابطه    ق ری   بی. ضراشوندی  دییروابط تا

 .دهند

 سازی معادلات ساختاریضرایب مشاهده شده در مدل .3جدول 

ضریب  روابط

 مسیر

 نتیجه T P-valueآماره 

 تایید 047/0 993/1 200/0 *دانش تسهیم <-ای سرمایه اجتماعی رابطه

 دییتا 039/0 892/2 453/0 *انتقال دانش <-ای سرمایه اجتماعی رابطه



 

 

فرآیند مدیریت  <-ای سرمایه اجتماعی رابطه

 دانش

 دییتا 004/0 857/2 338/0

 دییتا 004/0 448/2 330/0 *دانش تسهیم <-سرمایه اجتماعی ساختاری 

 دییتا 032/0 256/2 323/0 *انتقال دانش <-سرمایه اجتماعی ساختاری 

 مدیریتفرآیند  <-سرمایه اجتماعی ساختاری 

 دانش

 دییتا 000/0 031/14 704/0

 دییتا 000/0 737/15 772/0 دانش تسهیم <-فرآیند مدیریت دانش 

 دییتا 000/0 244/18 686/0 انتقال دانش <-فرآیند مدیریت دانش 

 

نشا  داده  جیآن و  شدند. طبق ن ا نگیبا اس فاده ان آن و  بوت اس رپ یانجیروابط  
تر کوچک P-valueو  96/1ان   ش ریب t قدار آ اره  یدارا زیروابط ن نیا 4شده در جدول 

یدرصد   95 نا یبا اطم نیها است؛ بنابرادهنده  عنادار بود  رابطهبودند که نشا  05/0ان 
 .شوندی  دیی دل تا یانجیکه روابط   ردادعا ک توا 

 های میانجیآزمون بوت استرپینگ برای فرضیه .4جدول 

ضریب  روابط

 مسیر

-T Pآماره 

value 

 نتیجه

فرآیند مدیریت  <- ساختاریسرمایه اجتماعی 

 دانش انتقال <-دانش 

 تایید 017/0 998/1 193/0

فرآیند مدیریت  <- ایرابطهسرمایه اجتماعی 

 دانش انتقال <-دانش 

 دییتا 004/0 894/2 232/0

فرآیند مدیریت  <- ساختاریسرمایه اجتماعی 

 دانش تسهیم <-دانش 

 دییتا 009/0 031/2 203/0

 

 یهابر اسا  داده شدهیطراح ی دل نظر دییتأ یبرا شدهرف هیپذ یعلم یارهای ع
. در دهندی  لیرا تشک« برانش  دل یهاشاخص» وضوع  یه  ه اصل شده،یآورجمع

 ش ریب یبانیان پش  یاعنوا  نشانهها بهشاخص نیا ری قاد شیبرانش، افزا ییکوین یهاشاخص



 

 

 یهاان شاخص یاسنجش تناسب  دل، ان  جموعه ی. براشودی  ریتعب یها ان  دل نظرداده
 اند.شدهارائه 5برانش اس فاده شده که در جدول شماره 

 
 های برازش مدلشاخص .5جدول 

 شدهمقدار گزارش حد مطلوب شاخص

GOF  433/0 قویترتیب ضعیف، متوسط، به 36/0و  25/0، 01/0بالاتر از 

SRMR  072/0 08/0کمتر از 

NFI  91/0 8/0نزدیک به یک و بالای 

2R 560/0 دانش تسهیم 

 579/0 انتقال دانش

 317/0 فرآیند مدیریت دانش

 2Qشاخص 

-)استون

 گیسر(

 344/0 دانش تسهیم

 321/0 انتقال دانش

 313/0 ایسرمایه اجتماعی رابطه

 308/0 سرمایه اجتماعی ساختاری

 368/0 فرآیند مدیریت دانش

 

 نیقرار دارد و ا یدر سطف  ناسب ی ورد بررس یرهایدر   غ R² یشده برا قدار گزارش
برخوردار است. در  ورد  یشاخص ان برانش خوب نیدهنده آ  است که  دل ان نظر انشا 

 یشاخص افزون  ری قاد نیان یو   R² نیان یضرب  ، که ان  جذور حاصلGOFشاخص 
 در سطف شده،نییتع یارهایآ ده که با توجه به  ع دستبه 0433/0 قدار  شود،ی حاسبه  

( و 08/0)کم ر ان حد  طلوب  072/0با  قدار  SRMRشاخص  ن،یقرار دارد. همچن یقو
اند که هر دو شده( گزارش8/0و بالاتر ان  1به  کی)نزد 91/0با  قدار  NFIشاخص 

 توا ی  ن،یپژوهش ه  ند. بنابرا یبا  دل نظر یتجرب یهانطباق  طلوب دادهدهنده انشا 
 یبرا Q² ری قاد ن،یبرخوردار است. علاوه بر ا ی دل ان برانش  ناسب نیگرفت که ا جهین 

 شاخص نیا تی طلوب ان ریا ر ب نیاست، که اگزارش شده 3/0ان  ش ریب رهایان   غ کیهر 
  دل است. کنندهینیبشیتناسب پ نیو همچن



 

 

 

 گیرینتیجه

 قال دانش در و ان میبر رف ار ت ه یو ساخ ار یارابطه یاج ماع هیسر ا ریتأث ق،یتحق نیدر ا
نشا  داد که  قیتحق نیشد. ا یالائمه شهرس ا  گلوگاه اس ا   انندرا  بررسثا ن مارس ا یب

 رقال دانش دو ان  میطور  ثبت و  عنادار بر رف ار ت هبه یو ساخ ار یارابطه یاج ماع هیسر ا
 یدیکل یانجیدانش نقش   تیری د ندیفرآ ن،ی. همچنگذارندی  ریالائمه تأثثا ن مارس ا یب

 یندهایو بهبود فرآ یاج ماع هیسر ا تیتقو تیبر اهم هااف هی نی. اکندی  فایروابط ا نیدر ا
 دارند. دیتأک یدر ان یهادانش در سان ا  تیری د

 میف ار ت هطور  ثبت و  عنادار بر ربه یارابطه یاج ماع هیکرد که سر ا دییتأ قیتحق جین ا
 ,.Ganguly et alو همکارا  ) یگان ول قاتیبا تحق اف هی نی. اگذاردی  ریدانش تأث

، و اع ماد یهمکار شیافزا قیان طر یاج ماع هیاند سر ادارد که نشا  داده ی( همخوان2019
 Al-Emranآل عمرا  و همکارا  ) ن،ی. همچنکندی  لیرا ت ه یبه اهداف جمع یابیدس 

et al., 2018در  ییبر اع ماد و اح رام   قابل، کارا یاند که روابط  ب نکرده دی( تأک
یرا بهبود   یو عملکرد سان ان دهدی  شی  قابل را افزا تیدانش و حما یگذاراش راک
و اع ماد  حور در  یروابط قو تیبر اهم زی( نZhou et al., 2022و همکارا  ). ژو بخشد
الائمه، وجود نثا  مارس ا یاند. در بکرده دیو تبادل اطلاعات تأک ی شارک  یرف ارها لیت ه
 مینا  به ت هکارک لیبر اع ماد، تما یو  ب ن مانهیروابط صم جادیبا ا یارابطه یاج ماع هیسر ا

و  یاری انند خدا یداخل یهابا پژوهش اف هی نیا. کندی  تیرا تقو اتیدانش و تجرب
( Salimi et al., 2019و همکارا  ) یمی(، سلKhodayari et al., 2023همکارا  )

 هم و است. زی( نAllameh et al., 2016و علا ه و همکارا  )
 می هطور  ثبت و  عنادار بر رف ار تبه زین یساخ ار یاج ماع هینشا  داد که سر ا جین ا

اطلاعات  ا یجر ،یاج ماع یهاکه ساخ ار شبکه کندی  ا ی( ب2024) Pengدانش اثر دارد. 
(( و Borgatti & Cross, 2003و کرا   ی. بورگاتکندی  لیبه  نابع را ت ه یو دس رس

اند که ارتباطات نشا  داده زی( نReagans & McEvily, 2003) یلیو  ک او  انزیر
و همکارا   دی. سکندی  یبانیشبکه  ن جم، تبادل  وفق دانش را پش  ی حکم و  عمار

(Syed et al., 2021تأک )تنها ان شار دانش رانه یساخ ار یاج ماع هیدارند که سر ا دی 
ی  شیزارا اف دیدانش جد یریکارگو به جذب یکارکنا  برا ییبلکه توانا کند،ی  لیت ه



 

 

دانش  میکارکنا ، ت ه نیب یالائمه، ساخ ار  نظم و ارتباطات  نطقثا ن مارس ا ی. در بدهد
 Rajabi Farjad etفرجاد و همکارا  ) یرجب قاتیبا تحق جین ا نی. ابخشدیرا بهبود  

al., 2023یو غفار ییلو دهی( ، ا (Ideh Louie & Ghaffari, 2019 و سوان و  و )
 راس ا است.( همSwanson et al., 2020) همکارا 
 ثبت و  ریبر رف ار ان قال دانش تأث یارابطه یاج ماع هیکرد که سر ا دییتأ قیتحق جین ا
اند که ان جام و اع ماد ( نشا  دادهHan et al., 2019دارد. ها  و همکارا  ) ی عنادار
. احمد و همکارا  کندی  جادیدانش ا کپارچهیان قال  یبرا ایپو یاشبکه ،یسان اندرو 

(Ahmad et al., 2019ن )یسان ان یها و چابکها در ان قال  هارتشبکه نیبر نقش ا زی 
بر اع ماد،  یو  ب ن مانهیکه روابط صم کندی  ا ی( بPeng, 2024اند. پنگ )کرده دیتأک

 ترعیروابط دوس انه به ان قال سر نیالائمه، اثا ن مارس ا ی. در بکندی  لیان قال دانش را ت ه
ا ب اف هی نیاست. ا یاتیح یبهبود خد ات در ان یکه برا کندی  کو  ؤثرتر دانش کم

( و دوس ار و Rajabi Farjad et al., 2023فرجاد و همکارا  ) یرجب یهاپژوهش
 دارد. یی( هم وDostar et al., 2012همکارا  )

 یثبت و  عنادار  ریبر رف ار ان قال دانش تأث یساخ ار یاج ماع هینشا  داد که سر ا جین ا
 یکه ساخ ارها کنندی  ا ی( بSheng & Hartmann, 2019دارد. شنگ و هارتمن )

. فا  و کنندی  لیرا ت ه یو ضمن فیان قال دانش صر ،یاج ماع یهای نظم و واب   
 لیدارند که تعا لات  کرر و  نظم، تما دیتأک زی( نFoss &Pedersen, 2019پدرسن )

( و Ganguly et al., 2019و همکارا  ) ی. گان ولکندی  تیبه ان شار اطلاعات را تقو
 ،یاند که اع ماد   قابل و همکار(نشا  دادهFerraris et al., 2020و همکارا  ) سیفرار

  نظم، ان قال دانش یساخ ار سان ان لائمه،اثا ن مارس ا ی. در بکندی  عیان قال دانش را ت ر
 ,.Khodayari et alو همکارا  ) یاریخدا قاتیبا تحق جین ا نی. ابخشدیرا بهبود  

 راس ا است.( همPeng, 2024( و پنگ )2023
 دانش )شا ل ک ب، ان شار و کاربرد دانش( نقش تیری د ندیکرد که فرآ دییتأ جین ا

ا  دانش دارد. شهزاد و همکار میو رف ار ت ه یارابطه یعاج ما هیسر ا نیدر رابطه ب یانجی 
(Shahzad et al,. 2020بر نقش  حور )یگذاراش راک تیدر تقو ندهایفرآ نیا ی 

 یندهایفرآ لیبر اع ماد با ت ه یالائمه، روابط  ب نثا ن مارس ا یاند. در بکرده دیدانش تأک
 قیتحق نیدر ا ینوآور کیعنوا  به اف هی نی. ادهندیدانش را ارتقا   میدانش، ت ه تیری د



 

 

 یی بنا تواندیاند و  رابطه نپرداخ ه نیبه ا میطور    قبه نیشیپ قاتیتحق رای طرح است، ن
 .دباش ندهی طالعات آ یبرا

 یج ماعا هیسر ا نیدر رابطه ب یانجیدانش نقش   تیری د ندینشا  داد که فرآ جین ا
ی  ا ی( بGagne et al., 2019دانش دارد. گان ه و همکارا  ) میو رف ار ت ه یساخ ار
 ی رسدس شیو افزا یگذاراش راک یهانهی نظم با کاهش هز یاج ماع یکه ساخ ارها کنند

ساخ ارها با  نیالائمه، اثا ن مارس ا ی. در بکنندی  تیرا تقو میدانش، ت ه یهابه کانال
 زین جهین  نی. ابخشندیدانش را بهبود   یگذاردانش، اش راک تیری د یندهایفرآ لیت ه
 خواهد بود. ندهیآ قاتیتحق یاست و راه شا ینوآور کی

 یاج ماع هیسر ا نیدر رابطه ب یانجیدانش نقش   تیری د ندیکرد که فرآ دییتأ جین ا
عمرا  و ( و آل Ye et al,. 2021و همکارا  ) ییو رف ار ان قال دانش دارد.  یارابطه

دانش،  تیری د یندهایاند که فرآ( نشا  دادهAl-Emran et al., 2018همکارا  )
 لیبا ت ه مانهیالائمه، روابط صمثا ن مارس ا ی. در بدهندی  شیان قال دانش را افزا ییکارا

 ینوآور کی زین اف هی نی. اسانندیان شار و کاربرد دانش، ان قال دانش را  مکن  
 است. یبعد یهاپژوهش ساننهیو ن  شودی  ح وب
 یج ماعا هیسر ا نیدر رابطه ب یانجیدانش نقش   تیری د ندینشا  داد که فرآ جین ا
دارند که ان شار دانش،  دی( تأکFarooq, 2019و رف ار ان قال دانش دارد. فاروق ) یساخ ار

ی  ا یب زی( نPeng @ Tao. پنگ )کندی  لیرا ت ه یسان ان ییبه دارا یدانش فرد لیتبد
. در دهندی  شیشده را افزادانش  ن قل تیفیحجم و ک   اعد، یکه ساخ ارها کند

ش را دانش، ان قال دان تیری د یندهایفرآ تیالائمه، ساخ ار  نظم با تقوثا ن مارس ا یب
 .شودی  شنهادیپ یآت قاتیتحق ینوآورانه است و برا زین جهین  نی. ابخشدیبهبود  
 شودی  نهادشیالائمه، پثا ن مارس ا یدانش در ب تیریو  د یاج ماع هیسر ا تیتقو یبرا
 یکارکنا  اجرا شود، ساخ ار سان ان نیب یاع ماد و همکار شیافزا یبرا یآ ونش یهابرنا ه
 ی  برا در  الیجید یها  میگردد، س یبان طراح یارتباطات  نظم و  نطق لیت ه یبرا

 ،یگروه و جل ات یقیتشو یهابرنا ه قیشود و ان طر یسانادهیپ اطلاعاتآسا  به  یدس رس
 میور    قطاقدا ات به نیا ابد؛ی جیکارکنا  ترو ا یو اش راک دانش در   یریادگیفرهنگ 

برقرار کنند،  یترمانهیتا روابط صم کندی)کارکنا ( کمک   مارس ا یب یبه جا عه آ ار
 .رندیو به کار گ تیریطور  ؤثر  دآ  را به تبادل دانش را بهبود ببخشند و



 

 

خاص اشاره کرد که  مارس ا یب کیبه تمرکز بر  توا ی  قیتحق نیا یهاتی حدود ان
 دنیفرآ یانجینقش   ندهیآ قاتیتحق شودی  شنهادی. پکندیرا  حدود   جین ا یریپذمیتعم
 ن،یکنند. همچن یتر بررسبزرگ یها خ لف و با نمونه یهادانش را در سان ا  تیری د

درک  تواندیدانش   تیری د یندهایو فرآ یاج ماع هی  قابل ابعاد سر ا راتی طالعه تأث
 روابط فراهم کند. نیان ا یترقیعم
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https://civilica.com/doc/1036220 

سرما(. 1402. )ترکمن، علی سازمانی و  ستم مدیریت دانش در تاثیر فرهنگ  سی یه اجتماعی بر ب ارگیری 

ادارات ورزش و جوانان اس   تان همدان، دومین کنفرانب بین المللی تربیت بدنی، تهذیه و  ب 

 https://civilica.com/doc/2040805، ورزشی

بررسی تأثیر سرمایة اجتماعی در تمایل به تسهیم دانش  (.2015. )، ساراصادقیو  حسن زاده, محمدصادق

. 365-347(, 3)2 مجله علمی, های صنایع دارویی استان گیلان(.)مورد مطالعه: کارکنان شرکت

10.22059/jscm.2015.56528 
دانش  تیریو مد یاجتماع هیسرما ریتاث یررس(. ب1402. )دیو دودانگه، سارا و محمدلو، سع دیجاو ،یاریخدا

رد دانش )مو یو اش  تراگ گذار یچاب  یانجیبا نقش م یالملل نیبر توس  عه س  ازمان در ابعاد ب

و  تیریعلوم مد یالملل نیکنفرانب ب نی(، نهمنیخودرو  راوت نو تیمطالعه: ش   رکت رض   ا

  https://civilica.com/doc/1671525.تهران ،یدارحساب

ستار، م شم صطفیم ،یپورازبر می.، و ابراهحمددو بر  یاجتماع هیسرما ری(. تاث1391. )ید حامدس ،یو ها

سعه مد شگاه تیریتو سته به وزارت علوم, تحق یهادانش در دان ستان گ یو فناور قاتیواب  .لانیا

. 31-5((, 17 یاپ     ی     )پ      3)6, تی     ری     ب     ه           ود م     د

https://www.behboodmodiriat.ir/article_42792.html?lang=en 

ضان زاده، محمدمهد هیفرجاد، حاج یرج  صومه ،یو مح وب یو رم بر  یاجتماع هیسرما ریتاث(. 1402. )مع

سعه  یکنفرانب مل نیجذب، چهارم تیو انتقال دانش با توجه به نقش ظرف یسازمان یریادگی تو

 https://civilica.com/doc/1753540 .تهران ران،یا یو حسابدار تیریدر علوم مد داریپا
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دانش در  میبر تسه یاجتماع هی(. اثر سرما1398, زهره. )یدهقان فارس, قاسم, ترگ زاده, جعفر و یمیسل

 :doi .95-79(, 1)2, رانیا یدولت تیری. مطالعات مدیدانشگاه دولت کیدانش در  دیتول یهامیت

10.22034/jipas.2019.90542 

س سنیعلامه,  سادات  حانهی, رانیو   ائ ی, هدی, توکلدمح سه یاجتماع هیسرما ری(. تاث1395).ال  میبر ت

ما مدیف ر هیدانش و س   ر عات  طال  :doi .118-101(, 80)25به ود و تحول,  تیری. م

10.22054/jmsd.2016.4031 
 نیدانش، تدو تیریمفهوم مد(. 1393. )دیناه ،یده رد انیمحمد و ش    ان ،یقیو حق لیس   ه ،یمروت

ستراتژ کسب و کار،  یتوسعه و تعال یالملل نیدانش، کنفرانب ب میتسه یکننده ها لیو تسه یا

 ttps://civilica.com/doc/330848h، تهران
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