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Introduction 

In the age of digital transformation, where technology and enterprise 

systems are at the core of organizational and governmental operations, 

data quality has emerged as a critical success factor for e-government. 

Due to the unique dimensions and characteristics of data, ensuring 

data quality is essential for effective e-government initiatives. E-

governance initiatives rely on the interplay between governance 

frameworks, data governance, and data quality. Effective 

implementation not only requires robust e-governance models and 

frameworks (Nouri et al., 2019; Sarfarazi, 2009; Zeynali Soume’eh et 

al., 2013), but also an understanding of the challenges faced in 

different contexts, such as those in developing countries where 
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organizational, managerial, and infrastructural issues are prevalent 

(Meiyanti et al., 2018). Data quality plays an equally critical role in 

ensuring that e-government systems deliver accurate, timely, and 

relevant services. Key dimensions such as accuracy, validity, 

timeliness, and completeness are essential in supporting data 

governance (Khodizadeh et al., 2020; Mollaii & Tahmasebi, 2019). 

High-quality data enables governments to provide the right services 

and address citizens’ needs. Furthermore, data quality plays a crucial 

role in government analysis and reporting. Quality data allows 

governments to conduct accurate analyses, formulate evidence-based 

policies, and respond to the real needs of citizens. There is thus the 

need for systematic approaches to data quality management within e-

governments. In this respect, the present study aimed to examine data 

quality in the e-government and its impact on data governance in Iran. 

Materials and Methods 

This study used a qualitative content analysis approach. A 

documentary research method was also employed to review data 

quality models, e-government models, data governance indicators, 

best practices for improving data quality, and previous research in the 

field. In the first phase, best practices were examined through credible 

reference materials and information databases. Next, a number of 

high-level documents were analyzed, including the National Strategic 

Plan for E-Government Development, the Sixth Development Plan of 

the Islamic Republic of Iran, the 20-Year Vision Document, the Law 

on Freedom of Information, the Comprehensive Scientific Map of 

Iran, the Transformation Plan for a Popular Government, the National 

Digital Transformation Document, the Comprehensive Document on 

Electronic Government, and the Strategic Document of the 

Comprehensive Information Technology System of the Islamic 

Republic of Iran. Finally, the study analyzed data quality in e-

government and its impact on data governance. Recommendations 

were also proposed to enhance the National Strategic Plan for E-

Government Development with an emphasis on data quality.  



  135 | Sahraei 

 

Results and Discussion 

The results revealed the dimensions of e-government, including 

electronic services, intelligent processes, IT infrastructure, open 

government, service-oriented government, process improvement, 

legal and regulatory aspects, data analytics, data protection, 

transparency, efficiency, data liberation, data accessibility, and citizen 

participation. Data quality dimensions vary across different aspects of 

government, directly influencing efficiency, transparency, service 

effectiveness, and outputs. For instance, in the context of electronic 

services, data accuracy and integrity are of critical importance. The 

study also highlighted several important elements in data governance, 

such as policymaking processes, access management and data 

permissions, monitoring and evaluation, data security, integrity data 

management, data completeness in compliance with related policies 

and regulations, privacy, data ownership, transparency, 

accountability, stakeholder participation, data ethics and equity, data 

interoperability, and value creation. An analysis of key national policy 

documents in Iran indicated that e-government is considered a central 

pillar of macro-level policymaking. These documents emphasize 

transparency and ease of access to government services, as outlined in 

the Law on Disclosure and Free Access to Information, which 

highlights both transparency and the better use of data. Data quality—

particularly accuracy, accessibility, and timeliness—is critical to 

achieve these objectives. The documents clearly demonstrate that 

government processes such as taxation, healthcare services, and civil 

registration rely heavily on data integration and standardization. 

Without access to high-quality data, these systems become vulnerable 

to inaccuracies, inconsistencies, and processing errors. Moreover, data 

security, integrity, and reliability are identified as essential 

components of effective e-government governance. The E-

Government Transformation Document underscores the importance 

of creating intelligent systems, eliminating redundancy, improving 

information accessibility, and enhancing the quality of digital 

services. These goals can only be achieved through accurate, up-to-
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date, and integrated data. Similarly, the Sixth Development Plan calls 

for the development of information infrastructure and the active 

participation of the private sector in delivering electronic services. In 

this context, ensuring data quality requires not only trustworthiness 

and security but also the establishment of standardized data exchange 

mechanisms between public and private organizations. 

Conclusion 

According to the findings, multiple factors influence data quality in 

Iran’s governmental systems. One of the most significant factors is poor 

policymaking. When clear policies for data collection, processing, and 

updating are absent, governments often face challenges such as 

unstructured, outdated, and duplicate data, which undermine accuracy 

and overall quality. A strong data-driven culture plays a vital role in 

recognizing the importance of accurate and reliable data for informed 

decision-making, ultimately improving data quality. E-government 

initiatives, in particular, rely on precise and up-to-date data to deliver 

better services. In this context, the role of citizens should not be 

overlooked, as they directly provide a substantial portion of government 

data—such as during online registrations or service requests. If citizens 

submit incomplete or inaccurate information, data quality deteriorates. 

Therefore, the government must actively encourage citizens to provide 

accurate and complete data. Overall, data quality extends beyond 

technical considerations to encompass managerial, human, and process-

related dimensions. A holistic approach is essential, as poor-quality 

data can result in flawed decision-making, inefficiencies in public 

service delivery, and diminished public trust. Conversely, high-quality 

data enhances not only the e-government services, but also 

transparency, accountability, and efficiency. To achieve these 

outcomes, governments must adopt appropriate policies and invest in 

both technical infrastructure and human capacity to ensure sustained 

data quality. 

Keywords: Data quality, E-government, Data governance, E-

government models. 
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آن بر  ریو تأث کیداده در دولت الکترون تیفیبر ک یلیتحل
 رانیداده در ا یحکمران

 چکیده
یر آن بر حكمرانی داده در هدف از انجام این مطالعه تبیین وضعیت کیفیت داده در دولت الكترونیک و تأث

این مطالعه از نظر هدف کاربردی بوده و با استفاده از روش تحلیل محتوای کیفی انجام گرفته ایران است. 

های های دولت الكترونیک، شاخصهای کیفیت داده، مدلاست. در این مطالعه با روش اسنادی به مدل

های پیشین مربوط به کیفیت داده مراجعه و نیز پژوهشحكمرانی داده، برترین تجربیات بهبود کیفیت داده 

های استنادی و اطلاعاتی مند در پایگاهبرترین تجربیات در این زمینه به روش مرور نظامشود. نخست به می

 دولت توسعه ملی راهبرد سندهمانند اسناد بالادستی  به روش مشاهده سندی،شود. سپس مطالعه پرداخته می

ساله، قانون انتشار و دسترسی آزاد  20انداز امه ششم توسعه جمهوری اسلامی ایران، سند چشم، برنالكترونیک

سند جامع دولت به اطلاعات، نقشه جامع علمی کشور، سند تحول دولت مردمی، سند ملی تحول دیجیتال، 

گیرد. رار میمورد بررسی ق رانیا یاسلام یاطلاعات جمهور ینظام جامع فناور یراهبرد سندو  کیالكترون

در پایان، کیفیت داده در دولت الكترونیک و اثرگذاری آن بر حكمرانی داده در کشور ایران تحلیل گردیده 

و پیشنهادهایی برای بهبود سند راهبرد ملی توسعه دولت الكترونیک کشور از بعد اهمیت به کیفیت داده ارائه 

های نقش بسزایی در حكمرانی داده دارد. نخست، دادهکیفیت داده  توان بیان داشت،در مجموع میشوند. می

های دقیق های دولتی به ویژه در شرایط بحرانی نیازمند دادهگیریگیری هستند و تصمیمباکیفیت بنیان تصمیم

 شیو افزا هانهیدر هز ییجوصرفه ها،یکارباعث کاهش دوباره كپارچهیو  قیدق یهادادهو قابل اعتماد است. 

تر عمل نموده توانند شفافها میهای باکیفیت، دولتگیری از دادهاز سوی دیگر، با بهره .شوندیم یوربهره

ها در سطوح و به نیازهای شهروندان بهتر پاسخ دهند که در نهایت به اعتماد بیشتر شهروندان و مشارکت آن

 . گوناگون حكمرانی داده منجر خواهد شد

  .کیدولت الک رون یهاداده، مدل یحکمران ک،یت الک رونداده، دول تیفی  واژگان کلیدی:
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 ه مقدم

 ینقش اساس محور داده یهامنظاو  شرفتهیپ یهایفناور ی کهتالیجید دگردیسیعصر  در

 یعامل منزلهداده به تیفیک، بهبود کنندیم فایها اها و دولتنحوه عملكرد سازمان رییدر تغ

(. دلیل این مسئله 2010، 1)بویدنز شودیاخته مشن کیدولت الكترون تیدر موفق یدیکل

ی در ارائه خدمات عمومدولت الكترونیک  ییو پاسخگو ییکارا ت،یشفاف لزوم توجه به

های دقیق، کامل، ؛ زیرا موفقیت دولت الكترونیک به داده(2022و همكاران،  2)وو ستا

 (.2020و همكاران،  3)رِن درست و یكپارچه وابسته است

ها است که موجب های دادهها و مشخصهای از ویژگیها به معنای مجموعههکیفیت داد

، 4شود )ساها، ناث و صالحی سنگریها در یک موقعیت خاص میکاربردپذیری آن

محور،  گیری دادهتوان مواردی همانند تصمیمها می(. از جمله اهداف کیفیت داده2012

کیفیت (. 2022، 5ها را نام برد )بنخادراو جز آن هادقت بیشتر در فرآیندها، کارآمدی برنامه

های گوناگون استفاده های کلیدی متعددی دارد که بر جنبهداده ابعاد گوناگون و ویژگی

، 7، کامل بودن6توان دقتها مؤثر است. از جمله ابعاد اصلی کیفیت داده میاز داده

را نام  13، ربط12، قابلیت فهم11ان، قابلیت اطمین10، قابلیت دسترسی9روز بودن، به8سازگاری

هایی که از سوی نهادهای دولتی و یا شهروندان داده. (2011)بویدنز و وان هولاند،  برد

ها وجود نداشته باشد. ها بوده و خطایی در آنشوند، باید بازتابی دقیق از واقعیتمنتشر می

ها و تناقض در دادهها باید بدون نقص، یكپارچه و هماهنگ بدون تضاد و همچنین داده

                                                           
1 Boydens 

2 Wu, et al. 

3 Ren, et al. 
4 Saha, Nath, & Salehi‐Sangari 

5 Benkhadra 

6 Accuracy 

7 Completeness 

8 Consistency 

9 Timeliness 

10 Accessibility 

11 (Reliability 

12 Understandability 

13 Relevance 
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ها در زمان مناسب استفاده کرد )رسول و صورت روزآمد شكل بگیرند تا بتوان از آنبه

ها باید قابل اعتماد بوده و از منابع معتبر استخراج (. از سوی دیگر، داده2018، 1وارائیچ

 (2020، 2ها حفاظت شود. )فوکاری و دسترسی غیرمجاز به آنشوند و از دست

های خاص مطرح در کیفیت داده، نقش مهمی در دولت ه به ابعاد و ویژگیبا توج

نخست اینكه کیفیت داده امكان ارائه خدمات مناسب را در نماید. الكترونیک ایفا می

های با کیفیت پاسخی مناسب به نیازهای شهروندان کند و با ثبت دادهدولت فراهم می

شهروندان مطمئن باشند که  یوقتدیگر،  (. از سوی2016و همكاران،  3دهد )وترومی

 یدولت یندهایبه فرآ شتریب کنند،یم افتیدر یدولت یاز نهادها یو درست قیاطلاعات دق

)پوروانتو،  در جامعه خواهند داشت یترمشارکت فعال جهیاعتماد خواهند کرد و در نت

 یهایریگشو گزار لیداده در تحل تیفیک ،افزون بر آن. (2020 4زودرویج و جانسن،

انجام  یقیدق یهالیتحل تواندیدولت م ت،یفیبا ک یهادارد. با داده یادیز تیاهم یدولت

 یواقع یازهایو ن هاتیخود را بر اساس واقع یهااستیو س (2015و همكاران،  5)کان دهد

و کاهش اتلاف  نه،یمنابع به صیتخص ،امر به بهبود خدمات نی. انماید میشهروندان تنظ

 کمک خواهد کرد. هانهیو هززمان 

ها توجه نشود مسائلی همانند نقض حریم خصوصی، در صورتی که به کیفیت داده 

های مرتبط با داده کاری و بحرانگیری نادرست، احتمال دستکاهش امنیت داده، تصمیم

کیفیت موجب های بی. داده(2017، 6؛ السای و ابوگالیاه2010یابد )بویدرز، افزایش می

شای اطلاعات حساس شده و این در نهایت اعتماد شهروندان را به دولت الكترونیک و اف

. از سوی دیگر، (2014، 7)لی و لوی محور کاهش خواهد داد دیگر فرایندهای داده

های دولت نیز کاهش خواهد یافت. تأخیر در فرآیندها و صرف زمان وری فعالیتبهره

                                                           
1 Rasool & Warraich 

2 Fu 

3 Vetrò 

4 Purwanto, A., Zuiderwijk, A., & Janssen 

5 Kahn, et al. 

6 Al-Sai & Abualigah 

7 Lee & Levy 
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ت یكی دیگر از مشكلاتی است که به دلیل فقدان زیاد برای تصحیح خطا و تأیید اطلاعا

 (. 2024، 1دهد )سیداروکها رخ میتوجه به کیفیت داده

وری فرایندهای دولت دارد، با وجود اهمیت بالایی که توجه کیفیت داده در بهره

گیری مناسب از کیفیت داده در دولت الكترونیک قرار های متعددی در مسیر بهرهچالش

ساختارمند وجود دارند که  های غیرر دولت الكترونیک حجم بالایی از دادهاند. دگرفته

فاده کند. از سوی دیگر، استها ایجاد میهایی را برای سازمانها همواره چالشمدیریت آن

شود. ها مینگی و کاهش کیفیت کلی دادهیكپارچه موجب افزو های غیرها و نظاماز سامانه

یست، ابعاد دقیقاً مشخص نر این زمینه وجود دارد این است که یكی دیگر از مسائلی که د

ها سیکیفیت داده در دولت الكترونیک جمهوری اسلامی به چه صورت تبیین شده و برر

سازی استانداردهای نوین هیچ مرجع بالادستی و نظارتی برای پیاده حاکی از آن است که

ه تحلیل وضعیت ین مطالعئله اصلی ابدین منظور مسها وجود ندارد. برای مدیریت داده

ان و کیفیت داده در دولت الكترونیک و تأثیر آن بر کیفیت داده است تا به متصدی

کنندگان سند دولت الكترونیک لزوم توجه به کیفیت داده و اثربخشی آن بر تدوین

 حكمرانی داده را تبیین نماید. اهداف این پژوهش به شرح زیر هستند:

 ؛کیموجود در دولت الكترون یهاداده تیفیک یتشناسایی وضع. 1

 ی؛دولت یهامنظاداده در  تیفیعوامل مؤثر بر ک یی. شناسا2

 ؛داده یداده بر حكمران تیفیک ریتأث لی. تحل3

 لت الكترونیک.های کیفیت داده در دوشناسایی چالش. 4

 پیشینه پژوهش
منظور بهبود ارتباطات به برداری از فناوری اطلاعات ودولت الكترونیک درصدد بهره

های متعددی در این زمینه فرآیندهای دولت و خدمات عمومی است. به همین دلیل پژوهش

های مرتبط های پیشین در سه دسته بررسی شدند: نخست، پژوهشاند. پژوهشانجام شده

های مربوط به کیفیت داده و ابعاد با دولت الكترونیک و حكمرانی داده، دیگر، پژوهش

                                                           
1 Sidauruk 
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هایی که به تبیین نقش کیفیت داده در دولت الكترونیک و اثربخشی آن، همچنین، پژوهش

 آن بر حكمرانی داده پرداخته بودند. 

طور دسته نخست، به بررسی ملزومات توسعه دولت الكترونیک پرداخته بودند. به

 شهروندان یكیالكترون یسنجش آمادگ( در پژوهش خود به 1388نمونه، سرفرازی )

خدمات  ارائه یلازم برا یهارساختیت زاگر دول های این مطالعه نشان دادیافته ،داختندپر

 یآمادگ شهروندان فراهم کند شهروندان یرا برا نترنتیاطلاعات و ا یبر فناور یمبتن

و  هاشهرداری ،هابانک یشده از سو ارائه یكیخدمات الكترون کارگیریبهو  رشیپذ

( در 1398) نوری و همكاران را دارا خواهد بود. نترنتیا قیاز طر یدولت هایسازمان

ت توسعه دول یبررس و کیتوسعه دولت الكترون یمفهوم یارائه الگوپژوهش خود به 

ها با بررسی متون ی پرداختند. در این پژوهش دادهدر برنامه اصلاح نظام ادار کیالكترون

 ،هیمقوله پا 10استخراج این پژوهش های و اسناد به روش استقرایی گردآوری شدند. یافته

ایت پژوهشگران ی بود. در نهمفهوم یالگو کیدر قالب  هاآن نیروابط ب نییمفهوم و تع 54

ثر به ؤم گذاریمایهسر ،منابع تأمین گذاری،سیاست تیفیک یبا ارتقا به این نتیجه رسیدند

ها مدنظر دولت ریساموفق  اتیراستا تجرب نیسرعت داده و در ا کیتوسعه دولت الكترون

ار دولت استقر یکارکردها( به شناسایی 1392زینالی، پورعزت و دودانگاه ) .ردیقرار گ

 رانینفر از مد 92استفاده شد و  شیمایمقاله از روش پ نیدر اپرداختند.  رانیدر ا کیالكترون

 یهاهافتی. ندانتخاب شد یجهت نظرسنج یبانک رفاه کارگران به عنوان نمونه آمار هیپا

ت به دول ییپاسخگو زانیم کیالكترون یکه با توسعه بانكدار بود از آن یپژوهش حاک

 یابد.میکاهش  یرادا فاتیو تشر یافتهافزایشدولت  بهاعتماد شهروندان  و نیز شهروندان

( ده عامل موفقیت دولت الكترونیک را در سه حوزه 2013و همكاران ) 1نعمتال

ت و مردمی معرفی کردند. این ابعاد عبارت بودند از: بودجه، سازمانی، فناوری اطلاعا

زیرساخت فناوری اطلاعات، سیاست و مسائل حقوقی، کارایی رایانه کاربر، سیستم پاداش 

انداز و استراتژی دولت برای شهروندان، مقاومت در برابر تغییر شهروندان، چشم

آگاهی شهروندان که هر یک  الكترونیک، آموزش شهروندان، پشتیبانی مدیریت عالی و

                                                           
1 Al-Naimat 
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( در 2017و دیگران ) 1گیرند. میانتیهای از توسعه دولت الكترونیک را در برمیجنبه

توسعه پرداخت. های الكترونیک در کشورهای درحالپژوهش خود به بررسی چالش

های سازمانی، مدیریتی، انسانی و زیرساختی از جمله های این مطالعه نشان داد چالشیافته

 توسعه هستند. های اصلی توسعه دولت الكترونیک در کشورهای درحالالشچ

دولت  یایاثرات مزا نییتبه ( در پژوهش خود ب1402اللهی )نعمت زاده، زرجو وابراهیم

عتماد ا یانجیبا نقش م ک،یبر قصد استفاده مداوم از خدمات دولت الكترون کیالكترون

 پرداختند. در این پژوهش از پارادایم تالیجیو شكاف د یشهروندان، فرهنگ مل

 یهاافتهی. بوداطلاعات پرسشنامه استاندارد  یابزار گردآورپوزیتیویسم استفاده شد و 

خدمات  بر قصد استفاده مداوم از کیدولت الكترون یایاز آن بود که مزا یپژوهش حاک

 التیجیدو شكاف  یاست و اعتماد شهروندان, فرهنگ مل رگذاریتأث کیدولت الكترون

داوم از بر قصد استفاده م کیدولت الكترون یایمزا ریدر تأث یجزئ یانجینقش م یدارا

 هستند. کیخدمات دولت الكترون

اند که به کیفیت داده و ابعاد آن پرداخته هایی قرار گرفتهدر دسته دوم نیز، پژوهش

انی، کامل بودن و روزرسهای پیشین معیارهایی همانند دقت، اعتبار، بهبودند. در پژوهش

های دولت اند. این ابعاد در زمینهها مطرح شدههای اصلی کیفیت دادهها از مؤلفهجز آن

طور نمونه، ملایی و طهماسبی الكترونیک و حكمرانی داده نیز مورد تأکید هستند. به

 یداده و هوشمند تیفیمدل پلتفرم داده بزرگ و نقش آن در ک( به طراحی 1398)

به دو دسته  زیداده ن تیفیاز عدم ک یناش یهاپژوهش چالش نیدر اپرداختند. وکار کسب

 زانیبا م هاداده یتیفیکیب یداخل یهاد. چالشنشد میتقس یو خارج یداخل یهاشچال

های خارجی نیز با سازمانی در ارتباط است. چالشفرهنگوکار و کسب یآمادگ

( 1399زاده و همكاران )ارتباط است. خودی های این حوزه درریزیها و برنامهزیرساخت

 تیریمد كردیبا رو یوندیپ هایداده بیو ترک تیفیک یابیبهبود ارزدر پژوهش خود به 

ها بخصوص داده تیفیابعاد مختلف ک ای پرداختند. در این مقاله، نخستدادهتعارضات 

                                                           
1 Meiyanti 
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ها با داده بیرکت یچارچوب برا کیسپس گرفت و  قرار یموردبررس یوندیپ یهاداده

نیز در این پژوهش روشی نوین در خصوص ارزیابی  .شد یمعرف هاآن تیفیلحاظ کردن ک

 کند. ها را مدیریت میها معرفی شد که ناسازگاری ظاهری دادهکیفیت داده

هایی قرار دارند که در خصوص نقش کیفیت داده در دولت در دسته سوم نیز پژوهش

 تیریمدل مدبه ارائه  (1402طور نمونه بنیادی و همكاران )اند. بهالكترونیک تدوین شده

پژوهش  نیدر اپرداختند.  بیداده با استفاده از روش فراترک یحكمران یداده برا تیفیک

مقاله  62 ،بیمراحل فراترک یشده ط افتیمنبع  268به کار گرفته شد. از  بیروش فراترک

 تیفیک تیریه و مدداد یحكمران ،داده تیریمد ،از جمله داده هاییکلیدواژهبا استفاده از 

 یژگی)و یمقوله اصل 12 . در مجموع, تعداددیانتخاب گرد های اطلاعاتیپایگاهداده در 

 یدسترس ،ادهد مجموعه ،داده یالگو ،داده اولیهارزش  ه،ارزش داد ،داده لیفا ،داده ،داده

 یبرا یفرع ولهمق 47ن داده( و بود ینیفراداده و ع ،داده بندیقالب ،داده بیترک ،به داده

 داده کشف و مشخص شدند. یحكمران یداده برا تیفیک تیریمد

 شناسی پژوهشروش
این پژوهش از نظر هدف کاربردی بوده و با استفاده از روش تحلیل محتوای کیفی انجام 

های دولت الكترونیک، های کیفیت داده، مدلشد. در این مطالعه با روش اسنادی، مدل

های پیشین های حكمرانی داده، برترین تجربیات بهبود کیفیت داده و نیز پژوهشصشاخ

منظور شناسایی برترین تجربیات در این مربوط به کیفیت داده بررسی شدند. نخست به

 وبخارجی های استنادی و اطلاعاتی مند با جستجو در پایگاهزمینه، به روش مرور نظام

. جستجو شد 6و امرالد5، پروکوئست4، ساینس دایرکت3وس، اسكوپ2گوگل اسكالر، 1علوم

های اطلاعاتی فارسی به بانک اطلاعات پایگاه های فارسی نیزمنظور یافتن پژوهشبه

                                                           
1 Web of Science 

2 Google Scholar 

3 Scopus 

4 Science Direct 

5 ProQuest 

6 Emerald 
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نشریات کشور )مگیران(، نورمگز، پایگاه جهاد دانشگاهی، سیویلیكا و پایگاه علم نت 

 انتخاب شدند.

 جستجوی زیر استفاده شد:با یافتن برترین تجربیات انگلیسی، راهبرد 
“Data Quality” OR “Data accuracy” OR “Data Completeness” 
“E-Government” OR “Digital Government” OR E-Services 
“Data Governance” OR “Data policy” 
“Best Practices” OR Projects OR Models OR Frameworks 

 رار گرفت:راهبرد زیر مدنظر قهای فارسی نیز برای جستجو در پایگاه

 OR)دولت الكترونیک  ANDصحت داده(  ORاعتبارسنجی داده  OR)کیفیت داده 

 ) برترین تجربیات  AND)حكمرانی داده  ANDدولت دیجیتال(  ORدولت دیجیتالی 

OR  مدلOR  چارچوبOR  )پروژه 

تور کاوش در مو :siteبدین صورت که راهبرد جستجوی مورد نظر به همراه عملگر 

های اطلاعاتی ایرانی در کنار این گوگل ترکیب شد و نشانی اینترنتی هر یک از پایگاه

های اطلاعاتی جستجو عملگر ثبت شد تا به طور ویژه راهبرد مورد نظر در هر یک از پایگاه

پژوهش  22پژوهش فارسی و  13گردد. پس از پالایش بروندادهای علمی به دست آمده 

های دولت سی برای بررسی بیشتر انتخاب شدند و ابعاد کیفیت داده و مؤلفهبه زبان انگلی

به اسناد بالادستی  الكترونیک و حكمرانی داده بدین ترتیب استخراج شدند. در ادامه،

، برنامه ششم توسعه جمهوری اسلامی الكترونیک دولت توسعه ملی راهبرد سندهمانند 

انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات، نقشه جامع علمی  ساله، قانون 20انداز ایران، سند چشم

و  کیسند جامع دولت الكترونکشور، سند تحول دولت مردمی، سند ملی تحول دیجیتال، 

مراجعه شد. اسناد  رانیا یاسلام یاطلاعات جمهور ینظام جامع فناور یسند راهبرد

بر بررسی چگونگی مذکور به روش مشاهده سندی و تحلیل محتوا بررسی شدند و افزون 

ها به بحث کیفیت داده در دولت الكترونیک، میزان تبیین هر یک از ابعاد پرداختن آن

 کیفیت داده در دولت الكترونیک تحلیل شد.
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 های پژوهشیافته

های صورت گرفته نشان های برگرفته از پژوهش ارائه شده است، بررسیدر این بخش یافته

 یدولت یهایزیرو برنامه یگذاراستیس ماتیبر تصم میستقم یریثأداده ت تیفیکدهد، می

 جه،یو در نت نادرست منجر شوند ماتیبه تصم توانندیناقص م اینادرست  یهادارد. داده

های ضروری یكی از مؤلفه .(2010)بویدنز،  کنند جادیشهروندان ا یبرا یشتریمشكلات ب

های دقیق، گردد، توجه به دادهونیک میگیری مناسب در دولت الكترکه باعث تصمیم

های مورد نیاز موجب ارتقای مشارکت سریع و مناسب است؛ زیرا دسترسی به داده

شود. به همین دلیل بحث های دولتی و تقویت دموکراسی میگیریشهروندان در تصمیم

آید. در ادامه نقش های اساسی در دولت الكترونیک به شمار میکیفیت داده یكی از جنبه

به ست. اکیفیت داده در دولت الكترونیک از ابعادی گوناگون مورد مداقه قرار گرفته 

خدمات  نیتأم یبرا یزیرغلط باشد، برنامه یعنوان مثال، اگر آمار مرتبط با سلامت عموم

 یه درستب یو انسان یو منابع مال شودیمؤثر انجام م ریبه صورت غ یو درمان یبهداشت

 .ابدییاختصاص نم

اضح است یكی از ابعاد اصلی دولت الكترونیک افزایش شفافیت و اعتماد پرو

های دولتی دقیق و معتبر شهروندان به دولت است. اگر شهروندان یقین داشته باشند داده

مشارکت شهروندان  شیافزایابند که در نهایت های دولتی میهستند، اعتماد بیشتری به نظام

یی را در پی خواهد داشت و بهبود پاسخگو هایهمكار تیتقو، کیتدموکرا یندهایدر فرآ

های دولت الكترونیک مواردی همانند (. از جمله ویژگی .(2024و همكاران،  1)نیگوئن

ها، بهبود شفافیت، خدمات دولتی پیوسته، تسهیل و تسریع در دسترسی شهروندان به داده

 (. 2022، 2های اداری هستند )بنخادرازمان و هزینه

های کلیدی کیفیت داده در دولت الكترونیک شناسایی مشكلات دیگر از نقشیكی 

زاده، گاتو، )صادیق اجتماعی و اتخاذ راهبردها و خدمات مناسب برای آن نیازها است

سازی طور مستقیم، بر کارایی خدمات دولتی، بهینه. در اصل، کیفیت داده به(2024، 3نیفتیو

                                                           
1 Nguyen 

2 Benkhadra 

3 Sadik-Zada, Gatto, & Niftiyev 



 1404 بهار | 41شماره  | 11دوره  |پژوهیدولتفصلنامه علمی  | 146

  

. (2023، 1)داگلاس، ایویل و بروئر گذاردها تأثیر میآنها و جز فرآیندها، کاهش هزینه

 لیو معتبر عمل کند. با تحل قیدق یهاداده یبر مبنا دیبا کیالكترون دولتاز طرفی دیگر، 

و  یاقتصاد ،یاجتماع یالگوها و روندها توانندیم رندگانیگمیتصم ت،یفیبا ک یهاداده

 نیتدو ی متناسب با بافت هدفهایها استراتژکنند و بر اساس آن ییشناسا بهتر را یطیمح

و  هااستیس نیب افزاییها و بهبود هماز بحران یریشگیبه پ تواندیم قیدق یهالیکنند. تحل

 (.2021و همكاران،  2)مالودیا کمک کند یواقع جینتا

و نظارت بر  یریپذتیمسئول شیبه افزا تواندیم نیهمچن یدولت یهاداده تیفیک

 یمعتبر، هم شهروندان و هم نهادها یهابه داده یها کمک کند. با دسترسلتعملكرد دو

ها را به بر عملكرد دولت نظارت کنند و در صورت وجود مشكلات، آن توانندیمستقل م

 ها منجر شود.دولت یخدمات و کارآمد تیفیبهبود ک به تواندیامر م نیچالش بكشند. ا

های دولتی باید اطمینان ه در عصر حاضر سازمانیكی دیگر از مسائل مطرح این است ک

ن (. بدی2021ها دقیق، کامل و قابل اعتماد هستند )مالودیا و همكاران، حاصل کنند که داده

 منظور توجه به مقوله کیفیت داده اصلی مهم در تحقق دولت الكترونیک است. 

کلیدی در موفقیت تر نیز بیان گردید، کیفیت داده یكی از عوامل طور که پیشهمان

ها، خدمات دیجیتال، گیریدولت الكترونیک است که دیگر فرآیندها همانند تصمیم

ای به آن وابسته است. تعاملات بین دولت، بخش خصوصی و شهروندان به شكل فزاینده

توان به کارایی، اثربخشی، اعتماد عمومی و مشارکت بیشتر با رعایت ابعاد کیفیت داده، می

های دقیق بینیمنزله منبعی برای نوآوری و پیشهای باکیفیت بهدست یافت. دادهشهروندان 

طور نمونه، تحلیل اند. بهالمللی گوناگونی قرار گرفتههای ملی و بینمورد توجه سازمان

و  3نعمتالهای هوشمند بسیار مفید باشد )تواند در طراحی نظامنقل میوهای حملداده

 (.2013همكاران، 

های صورت گرفته بر روی دولت الكترونیک نشانگر این بود که دولت ررسیب

خدمات توان مواردی مانند الكترونیک ابعاد گوناگونی دارد که از آن جمله می

                                                           
1 Douglas, Ewell, & Brauer 

2 Malodia 

3 Al-Naimat 
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ی، و مقررات یقانون یهاجنبه، رییتغ تیریمد، اطلاعات یفناور رساختیزی، كیالكترون

ها را نام برد. ، کارایی و جز آنتیفافشی، سازو فرهنگ آموزشی، داخل دیو تول تیمعنو

تواند از کارکردهای کیفیت داده در هر یک از ابعاد دولت الكترونیک اثرگذار است و می

 متعددی پشتیبانی کند. 

 . اثرگذاری کیفیت داده بر ابعاد گوناگون دولت الکترونیک1جدول 

مقوله اصلی دولت 

 الک رونیک
 منبع مرتبط ابعاد  یفیت داده های فرعیمقوله

خدمات 

 الک رونیکی

به  یارائه خدمات دول 

 شیوه پیوس ه

 دقت

Gronlund 
(2002); 
Grönlund & 

Horan (2005). 
 

 بودن  امل

 یکپارچگی

 قابلیت اع ماد

 بندیزمان

 محوریت خدمات
و  یفرد یازهایتمر ز بر ن

 در ارائه خدمات یمحل

 بودن  امل
Purwanto, et 
al. (2020); 
Meiyanti, et 
al. (2018) 

 بودن روزبه

 یدس رس تقابلی

 یندهایفرآ

 هوشمند

 یاس فاده از هوش مصنوع

 بهبود خدمات یبرا

 محوردولت یندهایفرآ

 یازهایتمر ز بر ن

 یشهروندان به جا

 یادار یندهایفرآ

 سازگاری

Sadik-Zada, et 
al. (2024) 

 دقت

 صحت

 قابلیت فهم

 اس انداردسازی
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 . 1جدول ادامه 

مقوله اصلی دولت 

 الک رونیک
 منبع مرتبط ابعاد  یفیت داده های فرعیمقوله

 یفناور رساختیز

 اطلاعات

 یفناور شرفتیپ

 یهایاس فاده از فناور

 نینو

لازم  یهارساختیز جادیا

از دولت  یبانیپش  یبرا

 یکیالک رون

 یکپارچگی

پور و ابراهیم

 (؛1402) همکاران

 

 نانیاطم تیقابل

 تیامن

 دولت باز

 قیارائه خدمات از طر

 لیموبا یهاشنیکیاپل

دولت شفاف و در  جادیا

 شهروندان یدس رس برا

 تشفافی
Al-Sai & 

Abualigah 
(2017); 

 

 یریپذیدس رس

 هاداده یآزادساز

 وضوح

دولت 

 دهندهسیسرو

نقش دولت از  رییتغ

 ننده به  رل ن ینهاد

 دهندهسیسرو

 Gronlund دقت
(2002); 

Grönlund & 
Horan (2005); 
Nguyen, et al. 

(2024) 

  ارایی

 اس فاده تیقابل

 بهسازی فرآیندها
 ونیو اتوماس یسازبهینه

 یادار یندهایفرآ

 سازگاری

Saha (2012) 

 صحت

 نانیاطم تیقابل

 قابلیت فهم

 زیاس انداردسا

 تیفیبهبود  

 خدمات

خدمات  تیفی  شیافزا

 یعموم

 دقت
Benkhadra 

(2022); 
 بودن  امل

 اس فاده تقابلی
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 . 1جدول ادامه 

مقوله اصلی دولت 

 الک رونیک
 منبع مرتبط ابعاد  یفیت داده های فرعیمقوله

دهی به  نظم

 خدمات

 خدمات دهیسازمان

 یادار کی اهش تراف

 Lee, & Levy سازگاری
(2014); 

Purwanto, et 
al. (2020); 

Meiyanti, et 
al. (2018) 

 یاس انداردساز

 صحت

 های پیوس هپل فرم
م مر ز  یهاپل فرم جادیا

 ارائه خدمات یبرا

 دقت
Sadik-Zada, et 

al. (2024) 
 تامنی

 یریپذیدس رس

و  یقانون یهاجنبه

 یمقررات

ی هاقوانین و دس ورالعمل

مرتبط با دس رسی به 

 هاداده

 ;Saha (2012) سازگاری
Al-Sai & 

Abualigah 
(2017) 

 صحت

 یکپارچگی

 تحلیل داده

 تحلیل دادهاس فاده از 

 یهایریگمیتصم یبرا

 به ر

 دقت
Benkhadra 

(2022); 
 صحت

 انسجام

 هاحفاظت از داده

و حفاظت از  تیامن

 یاطلاعات شخص

 شهروندان

 تنیام
Fu (2020); 

Sadik-Zada, et 
al. (2024) 

 یکپارچگی

 نانیاطم تیقابل

 شفافیت

های اس فاده از نظام

 دیجی الی

های گیری از پل فرمبهره

 سازی اطلاعاتشفاف

 های بازدس رسی به داده

دس رسی سریع به 

اطلاعات و فرآیندهای 

 دول ی

 یریپذدس رسی

Lee, & Levy 
(2014); Kahn, 
et al (2015); 

 صحت

 درک بودنقابل

 قابلیت پیگیری
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 . 1جدول ادامه 

مقوله اصلی دولت 

 الک رونیک
 منبع مرتبط ابعاد  یفیت داده های فرعیمقوله

  ارایی

ارائه خدمات مناسب از 

های طریق سامانه

 دیجی الی

 & Grönlund بودن روزبه
Horan 
(2005); 

Nguyen, et al. 
(2024); Sadik-

Zada, et al. 
(2024) 

 

 بندیزمان

 صحت

 پردازش سرعت

 ربط

 هاآزادسازی داده
 یبرا یدول  یهاارائه داده

 یاس فاده عموم

 Gronlund یریپذدس رسی
(2002); 

Grönlund & 
Horan (2005); 

Al-Sai & 
Abualigah 

(2017); 
Nguyen, et al. 

(2024) 

 تیشفاف

 اس فاده تیقابل

 بندیزمان

 خوب یحکمران
 یاصول حکمران تیتقو

 یفناور قیخوب از طر

 Lee, & Levy دقت
(2014); 

Purwanto, et 
al. (2020); 

Meiyanti, et 
al. (2018); 

 صحت

 تشفافی

 ربط

 دس رسی به داده

به  یدس رس لیتسه

 یهااطلاعات و داده

 یدول 

سهولت دس رسی به 

طریق این رنت  خدمات از

 های هوشمندیا دس گاه

 یریپذدس رسی

Purwanto, et 
al. (2020); 

  امل بودن

 روز بودنبه

مشار ت 

 شهروندان

سازی سازو ارهایی فراهم

برای مشار ت عموم در 

 گیریفرآیندهای تصمیم

 Lee, & Levy بودن درکقابل
(2014); Kahn, 
et al (2015); 
Purwanto, et 
al. (2020); 

 یریپذدس رسی

 تیشفاف
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 . 1جدول ادامه 

مقوله اصلی دولت 

 الک رونیک
 منبع مرتبط ابعاد  یفیت داده های فرعیمقوله

 پاسخگویی

 پذیریافزایش مسئولیت

ها، رسیدگی به شکایت

ها و درخواست

 پیشنهادهای شهروندان

 & Al-Sai دقت
Abualigah 

(2017); 
Nguyen, et al. 

(2024) 

 صحت

 پیگیری تقابلی

 امنیت

های اس فاده از فناوری

پیشرف ه مانند رمزنگاری  

برای حفظ حریم 

 خصوصی شهروندان

 یکپارچگی

Meiyanti, et 
al. (2018) 

 نانیاطم تیقابل

 هامحافظت از داده

نی قابل مشاهده است، دولت الكترونیک دارای ابعاد گوناگو 1طور که در جدول همان

است که هر یک با هدف بهبود خدمات عمومی، شفافیت و مشارکت شهروندان در 

خدمات توان مواردی اند. از ابعاد دولت الكترونیک میفرآیندهای دولتی مدنظر قرار گرفته

 دولت، باز دولت، اطلاعات یفناور رساختیز، هوشمند یندهایفرآی، كیالكترون

از  حفاظت، داده لیتحلی، و مقررات یقانون یهاجنبه، ندهایفرآ یبهساز، دهندهسیسرو

و جز  شهروندان مشارکت، به داده یدسترس، هاداده یآزادساز، کارایی، تیشفاف، هاداده

 ها هستند.آن

ای خاص از کیفیت داده وابسته هستند. هر یک از ابعاد دولت الكترونیک به جنبه

شود. ها میثربخشی خدمات و جز آنکیفیت داده تأثیر مستقیمی بر کارآمدی، شفافیت، ا

ها ضروری طور نمونه در خصوص خدمات الكترونیک توجه به دقت و یكپارچگی دادهبه

های صحیح و هماهنگ در اختیار دولت و شهروندان قرار است. بدین صورت که باید داده

وریت . مح(2005)گرونلاند و هوران،  ها داشتگیرد تا بتوان استفاده مناسبی از داده

روز بودن، قابلیت دسترسی خدمات که در دولت الكترونیک اهمیت زیادی دارد، بر پایه به

سازی فرآیندهای  (. از سوی دیگر هوشمند2020های دقیق است )پوروانتو، و شمول داده

ها به ها است تا پردازش خودکار روی دادهدولت نیازمند سازگاری و یكپارچگی داده
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های دولت . از سوی دیگر داده(2024زاده و همكاران، ادیق)ص درستی انجام شود

پور )ابراهیم الكترونیک باید در برابر تهدیدهای سایبری و خطاهای سیستم محافظت شوند

ها با بررسی دقت، سازگاری و پیگیری و رصد مداوم . کیفیت داده(1402و همكاران، 

 کند. های حساس جلوگیری میداده ها خطاهای احتمالی را تشخیص داده و از افشایداده

پذیری و یكی دیگر از ابعاد دولت الكترونیک دولت باز است که بر شفافیت، دسترس

های های دولتی بتوانند از دادهها تأکید دارد، تا شهروندان و سازمانقابلیت استفاده از داده

(. مشارکت 2022ند )بنخادرا، گیری بهتر استفاده کندسترس برای تصمیمباز و قابل

های باز و درست که قابل پیگیری هستند ارتباط شهروندان و پاسخگویی با دسترسی به داده

های دقیق و در دسترس، امكان تعامل بهتر میان دولت و مردم را فراهم دارد؛ چراکه داده

 (. 2020دهد )پوروانتو و همكاران، نموده و جامعه را به سمت حكمرانی خوب سوق می

 انی داده و اهمیت آن در دولت الکترونیکحکمر

اطلاق  ییهاهیواستانداردها، و ر ندها،یفرآ ها،استیاز س یاداده به مجموعه یحكمران

 ی. هدف اصلکنندیجامعه کمک م ایسازمان  کیها در داده تیریکه به مد شودیم

ا است تا بتوان هداده یدسترس تیو قابل ت،یفیک ت،یاز صحت، امن نانیداده، اطم یحكمران

سطح  درد. بر کار به تیریو مد یریگمیتصم یندهایدر فرآ یاخلاقها را به طور مؤثر و آن

 پردازد،یم یالمللنیب ای یها در سطح ملداده میو تنظ تیریداده به مد یکلان، حكمران

 نیتدو هامسئولانه از داده یبرداربهره یبرا ییهاچارچوب دیها و نهادها باکه دولت ییجا

 (.2010د )بایدنز، کنن

های معتبر و دقیق دهد تا با استفاده از دادهها امكان میحكمرانی داده به سازمان

ریزی و مدیریت گذاری، برنامهگیری بهتری انجام دهند. این مسئله در سیاستتصمیم

و ها ها اهمیت زیادی دارد. از سوی دیگر حكمرانی داده با اعمال دستورالعملداده

دهد و از مسائلی همانند ها افزایش میها را در نظامهای مناسب امنیت دادهپروتكل

طور کند. به ها جلوگیری میکاری دادهسوءاستفاده از اطلاعات، افشای اطلاعات و دست

ها یک دارایی ارزشمند قلمداد توان اظهار داشت در عصر دیجیتالی که دادهکلی، می
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تواند ارزش اقتصادی زیادی را برای کشورها به ارمغان بیاورد ده میگردند، حكمرانی دامی

 (. 2023)داگلاس و همكاران، 

سازی فرآیندها و اطلاعات دولتی و سازی خدمات، شفافحكمرانی داده با بهینه

ها به درستی مدیریت شوند، شود. زمانی که دادهکاهش فساد و سوءاستفاده از قدرت می

خواهد  شهروندان ایجاد شده و جامعه به سمت رشد و شكوفایی حرکتاعتماد میان دولت 

شود محور می گیری دادههای ساختاریافته موجب تصمیمنمود. از سوی دیگر، وجود داده

کند وگیری میو با ایجاد سازوکارهایی استاندارد از افزونگی داده و هدر رفت اطلاعات جل

بین  در نهایت منجر به افزایش هماهنگی (. این ساختارمندی2015)کان و همكاران، 

خود در معرض  یتالیجید تیماه لیبه دل کیالكترون دولتشود. های گوناگون مینظام

از  ،یتیامن یهاچارچوب جادیداده با ا یقرار دارد. حكمران مجازی متعددی داتیتهد

.در مجموع کندیم یریجلوگ یبریاطلاعات حساس محافظت کرده و از حملات سا

 یبرا یرساختیز ن بر اینكهافزو کیداده در دولت الكترون یحكمرانتوان بیان داشت، یم

و  ،یعتماد عموما ت،یشفاف جادیبه ا ،نمایدیفراهم م یریگمیخدمات و تصم تیفیبهبود ک

ها، داده تیریمد یبرا یدیکل كردیرو نی. ا(2014)لی و لوی،  کندیکمک م تیامن

و  ،ینوآور دار،یه پاتوسع یبرا تالیجید یهاا از فرصتت سازدیها را قادر مدولت

 کنند. یبردارشهروندان بهره یازهایبه ن ییپاسخگو

 ها. ابعاد حکمرانی داده و نقش کیفیت داده در آن2جدول 

 های فرعیمقوله مقوله اصلی
ابعاد مرتبط با  یفیت 

 داده
 منابع مرتبط

 گذاریسیاست

های تدوین مقررات و سیاست

 ف برای مدیریت دادهشفا

 های مب نی بر دادهمشیخط

 صحت

Benkhadra 
(2022); 

 روز بودنبه

 جامعیت

 تناسب
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 . 2جدول ادامه 

 های فرعیمقوله مقوله اصلی
ابعاد مرتبط با  یفیت 

 داده
 منابع مرتبط

دیریت دس رسی و 

 مجوزها

ها و مجوزها نقش قیدق فیتعر

 هابه داده یدس رس یبرا

اطمینان از امکان دس رسی به 

ها برای افراد و نهادهای داده

 مجاز

 قابلیت دس رسی

Boydens, I. 
(2010); Douglas, 

et al (2023); 
 امنیت

 قابلیت اع ماد

 نظارت و ارزیابی
ها و پایش مداوم  یفیت داده

 شدهاصلاح خطاهای مشاهده

 صحت
Benkhadra 

(2022); Boydens 
& Van Hooland 

(2011). 

 قابلیت اع ماد

 شفافیت

 امنیت داده

ها در برابر حفاظت از داده

تهدیدات و حفظ حریم 

 خصوصی  اربران

 پیشگیری از سوءاس فاده

های جلوگیری از دس رسی

 غیرمجاز

 امنیت
بنیادی و همکاران 

 (؛1402)
Boydens & Van 

Hooland (2011). 
 

 قابلیت اع ماد

 محرمانگی

 قابلیت ردیابی

 دوره نگهداری

مدیریت 

 یکپارچگی داده

اطمینان از هماهنگی و 

ها بین سازگاری داده

 های مخ لفسامانه

 اس انداردسازی فرایندها

ی و زاده نهار یخود یکپارچگی

 (؛1399همکاران )

بنیادی و همکاران 

(1402) 

 هماهنگی

 صحت

 انسجام

توجه به  امل 

 داده بودن

ها دقیق و اطمینان از اینکه داده

  امل هس ند.

بنیادی و همکاران   امل بودن

 (؛1402)

Purwanto, et al. 
(2020); 

 جامعیت

 صحت
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 . 2جدول ادامه 

 های فرعیمقوله مقوله اصلی
ابعاد مرتبط با  یفیت 

 داده
 منابع مرتبط

و  هایمشخط

 یامقررات داده

 مناسبهای تدوین سیاست

 هامشیروزآمدسازی خط

 Lee, & Levy شفافیت
(2014); Kahn, et 

al (2015); 
Purwanto, et al. 

(2020); 
Al-Sai & 

Abualigah 
(2017); 

Nguyen, et al. 
(2024) 

 هماهنگی

 قابلیت اع ماد

 وضوح

 حریم خصوصی
رعایت حقوق افراد در 

 محافظت از اطلاعات

 محرمانگی
 

Meiyanti, et al. 
(2018) 

 امنیت

 قابلیت اع ماد

 مالکیت داده

 تعیین مالک داده

ها در مشخص نمودن مسئولیت

 قبال داده

 تعیین حقوق دس رسی به داده

 شفافیت

Purwanto, et al. 
(2020); 

 قابلیت اع ماد

 صحت

 اع بار

شفافیت و 

 پاسخگویی

ایجاد شفافیت در فرآیندهای 

آوری، جمعمرتبط با 

 هاسازی و اس فاده از دادهذخیره

 شفافیت

Douglas, et al 
(2023); 

 قابل ردیابی

 صحت

 اع بار

 نفعانمشار ت ذی
مشار ت شهروندان و دولت در 

 محور فرهنگ داده

 قابلیت دس رسی
Lee, & Levy 

(2014); 
Purwanto, et al. 

(2020); 

 شفافیت

 جامعیت

عدالت اخلاق و 

 ایداده
 هااخلاق اس فاده از داده

 Kahn, et al طرفیبی
(2015); 

Lee, & Levy 
(2014); 

Purwanto, et al. 
(2020); 

 صحت

 جامعیت



 1404 بهار | 41شماره  | 11دوره  |پژوهیدولتفصلنامه علمی  | 156

  

 . 2جدول ادامه 

 های فرعیمقوله مقوله اصلی
ابعاد مرتبط با  یفیت 

 داده
 منابع مرتبط

پذیری  نشمیان

 هاداده

ها از داده امکان تبادل و اس فاده

های ها و سازمانبین نظام

 مخ لف

 Kahn, et al هماهنگی
(2015); 

Lee, & Levy 
(2014); 

Purwanto, et al. 
(2020); 

 سازگاری

  امل بودن

مدیریت چرخه 

 هاحیات داده

ردیابی تغییرات داده در 

فرآیندهای گردآوری، 

نگهداری، اس فاده، آرشیو و 

 هاحذف داده

 ودنروز ببه
Kahn, et al 

(2015); Douglas, 
et al (2023); 

  امل بودن

 هماهنگی

  یفیت فراداده
 یها براداده فیو توص حیتوض

 نهیفهم به ر و اس فاده به

 دقت

Douglas, et al 
(2023); 

 شفافیت

 جامعیت

 

مدیریت ریسک 

 ایداده

و  اهش  یابیارز ،ییشناسا

 هاهمرتبط با داد یهاسکیر

 قابلیت اع ماد

Nguyen, et al. 
(2024) 

 امنیت

 شفافیت

 گیری دادهتصمیم

 محور

 در تیفیبا  هایداده از اس فاده

 تیریو مد یگذاراستیس

 صحت

Douglas, et al 
(2023); 

 روز بودنبه

 قابل اع ماد بودن

 تنوع

سازی ظرفیت

 هاداده

منابع  ها،رساختیز نتأمی

 یبرا یو فناور یانانس

 داده یحکمران

 جامعیت

Lee, & Levy 
(2014) 

 پذیریدس رسی

 هماهنگی
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 . 2جدول ادامه 

 های فرعیمقوله مقوله اصلی
ابعاد مرتبط با  یفیت 

 داده
 منابع مرتبط

از  ینیآفرارزش

 هاداده

 جادیا یاز داده برا یرگیبهره

 یو ارتقا دیخدمات جد

 یوربهره

 صحت

Purwanto, et al. 
(2020); 

 

  امل بودن

 تنوع

 شفافیت

 ی میالگور تیشفاف

 از اس فاده بر نظارت و  ن رل

هوش  یهاو مدل ها مالگوری

 هادر پردازش داده یمصنوع

ملایی و طهماسبی  شفافیت

 (؛1398)

Lee, & Levy 
(2014); 

 

 قابل ردیابی

 طرفیبی

ها نشان داد در دهد. بررسیون حكمرانی داده را نشان می. ابعاد گوناگ2جدول 

ی، ابیو ارز نظارت، و مجوزها یدسترس تیریمدی، گذاراستیسهای حكمرانی داده مؤلفه

و مقررات  هایمشخط، به کامل بودن داده توجه، داده یكپارچگی تیریمد، داده تیامن

 اخلاق، نفعانیذ مشارکتیی، و پاسخگو تیشفاف، داده تیمالكی، خصوص میحری، اداده

ها اهمیت و جز آن هااز داده ینیآفرارزش، هاداده یریپذکنشانیمی، او عدالت داده

 بسزایی دارد. 

 یداده نقش یحكمران هایهر یک از مؤلفه داده در تیفیک متنوع ابعاددر این میان 

 تیاهم تیبودن و جامع روزها، صحت، بهداده یگذاراستیمثال، در س یبرا. دارند یاساس

 تیریو جامع اتخاذ شوند. مد نانیقابل اطم یهاداده هیبر پا کیاستراتژ ماتیدارند تا تصم

؛ این مسئله به ویژه است یریو اعتمادپذ تیامن ،یدسترس تیقابل ازمندین هاو مجوز یدسترس

ار است. ها از اهمیتی دو چندان برخوردهنگام اطمینان دسترسی مجاز کاربران به داده

و  یهماهنگ ت،یبر شفاف زین یاداده یهایمشو خط ییو پاسخگو تیمانند شفاف ییهامؤلفه

)پوروانتو و  شود نیتضم طوحس یدر تمام یریپذتیدارند تا مسئول هیتك یابیرد تیقابل

، هاآن یكپارچگی تیریها و مدتوجه به کامل بودن داده ن،ی. همچن(2020همكاران، 

منسجم و معتبر  یساختار جادیا یرا برا یو هماهنگ یكپارچگی ت،یعچون جام یابعاد
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از  یریشگیپ یو صحت را برا یطرفیب زین یا. اخلاق و عدالت دادهسازندیم یضرور

همكاران،  و نهاری زاده د )خودیدهیتوجه قرار م ردها مودر استفاده از داده هایریسوگ

 ،یها بر هماهنگداده اتیچرخه ح تیریو مد یریپذکنشانیم ت،ی(. در نها1399

 یدرستمراحل چرخه عمرشان به یها در تمامو کامل بودن متمرکز است تا داده یسازگار

ها و ابعاد مؤلفه انیتعامل م نیبگذارند. ا شیخود را به نما یشوند و ارزش واقع تیریمد

؛ 2014و لوی، )لی  دهدیم لیمؤثر و کارآمد داده را تشك یداده، اساس حكمران تیفیک

توان بیان داشت کیفیت داده تأثیر بسزایی در در مجموع می .(2015کان و همكاران، 

گیری مبتنی بر داده، کاهش ریسک، تقویت حكمرانی داده ایفا نموده و موجب تصمیم

 شود.های ناشی از اشتباهات میاعتماد عمومی و کاهش هزینه

جمهوری  کیالکترونت دولت وضعیهای به دست آمده در بهبود کاربست یافته

 اسلامی ایران
منظور های اصلی کیفیت داده و نقش آن در دولت الكترونیک، بهپس از تعیین مؤلفه

ن های کیفیت داده در اسناد دولت الكترونیک ایران، قوانین و اسناد گوناگوکاربست مؤلفه

ی توسعه جمهور ، برنامه ششمالكترونیک دولت توسعه ملی راهبرد سندکشور مانند 

ساله، قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات، نقشه  20انداز اسلامی ایران، سند چشم

رار قمورد مداقه  جامع علمی کشور، سند تحول دولت مردمی و سند ملی تحول دیجیتال

 گرفتند.

ای با ی گستردههاتلاش ریاخ یهادهه یط رانیاهای این پژوهش نشان داد، در یافته

، اما هنوز اندشدهاطلاعات و ارتباطات انجام  یفناور یهارساختیتوسعه ز دفه

های گوناگون حاکی از وضعیت با این حال گزارش. وجود دارد توجهیقابل یهایکاست

بر اساس گزارش سازمان طور خاص، های گوناگون است. بهبندینامناسب ایران در رتبه

رتبه سقوط، در  10با  یكیخص توسعه دولت الكتروندر شا رانی، ا2024ملل متحد در سال 

ت. از سوی دیگر، بررسی شاخص کیفیت کشور قرار گرفته اس 193 انیاز م 101 گاهیجا

کشور  121 انیرا از م 95رتبه  رانیامنتشر شده است،  2023زندگی دیجیتال که در سال 
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 نترنت،یه بودن اصرفبهمانند مقرون ییهارشاخصیشاخص شامل ز نیکسب کرده است. ا

.یكی است کیالكترون تیو امن کیدولت الكترون نترنت،یا رساختیز نترنت،یا تیفیک

هایی که در این زمینه مطرح است، شاخص مشارکت الكترونیكی است. دیگر از شاخص

را کسب کرده است که  167رتبه  یكیدر شاخص مشارکت الكترون 2022در سال  رانیا

ت. حال لازم است بررسی کشورها اس گریبا د سهیب در مقانامطلو تیدهنده وضعنشان

شود، در اسناد بالادستی کشور ایران کدام یک از ابعاد دولت الكترونیک مدنظر قرار 

ابعاد گوناگون کیفیت داده همانند دقت،  اند. اند و کدام یک نادیده گرفته شدهگرفته

، سازگاری، وضوح، پذیری، امنیت، کارایی، روزآمدی، شفافیت، صحتدسترس

و نتایج به دست  ها در اسناد دولت الكترونیک ایران بررسی شدندیكپارچگی و جز آن

 اند:آمده در جدول زیر ارائه شده

 ادههای کیفیت داده در اسناد دولت الکترونیک ایران و تأثیر آن بر حکمرانی د. کاربست مؤلفه3جدول 
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موجود در سند 

 مورد مطالعه

ابعاد  یفیت 

 داده پیشنهادی

عوامل مؤثر 

بر  یفیت 

داده در 

های نظام

 دول ی

ابعاد  تأثیر بر

 حکمرانی داده

حفاظت از 

 هاداده
- - 

 تیامن

 یکپارچگی

 نانیاطم تیقابل

نظارت و پایش 

 مس مر

 حکمرانی داده

 فرهنگ داده

 محور

حمایت از 

  یفیت داده

آموزش نیروی 

 انسانی

ها در حفاظت از داده

برابر تهدیدات و 

حفظ حریم 

 خصوصی  اربران

پیشگیری از 

 سوءاس فاده

جلوگیری از 

های یدس رس

 غیرمجاز

حقوق افراد  تیرعا

در محافظت از 

 اطلاعات

داده  راتییتغ یابیرد

 یندهایدر فرآ

 ،ینگهدار ،یگردآور

و  ویاس فاده، آرش

 هاحذف داده

 شفافیت

سند ملی 

تحول 

 دیجی ال

- 

 یریپذیدس رس

 صحت

 بودن درکقابل

 یریگیپ تیقابل

یکپارچگی 

 هاسامانه

 یطراح

 یندهایفرآ

  ارآمد

 یازمس ندس

 هاداده

ایجاد شفافیت در 

فرآیندهای مرتبط با 

آوری، جمع

سازی و ذخیره

 هااس فاده از داده

 ن رل و نظارت بر 

 ها میاس فاده از الگور

هوش  یهاو مدل

در پردازش  یمصنوع

 هاداده

قانون ان شار 

و دس رسی 

آزاد به 

 اطلاعات

 یریپذیدس رس

 صحت

 بودن درکقابل

 یریگیپ تیقابل
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 . 3جدول ادامه 

ابعاد دولت 

 الک رونیک

اسناد 

جمهوری 

 اسلامی ایران

ابعاد  یفیت 

داده موجود در 

سند مورد 

 مطالعه

ابعاد  یفیت 

 داده پیشنهادی

عوامل مؤثر 

بر  یفیت 

داده در 

های نظام

 دول ی

تأثیر بر ابعاد 

 حکمرانی داده

  ارایی

سند راهبرد 

ملی توسعه 

 الک رونیک

- 

 روز بودنبه

 یبندانزم

 صحت

 سرعت

 پردازش

 ربط

طراحی 

فرآیندهای 

  ارآمد

 یریپذتیمسئول

 داده فرهنگ

 محور

 هایکپارچگی داده

 یاز هماهنگ نانیاطم

ها داده یو سازگار

 یهاسامانه نیب

 مخ لف

 یاس انداردساز

 ندهایفرا

آزادسازی 

 هاداده

سند ملی 

تحول 

 دیجی ال

 یریپذیدس رس

 تیشفاف

 

 اس فاده تیقابل

 یبندانزم

 فرهنگ داده

 محور

گیری از بهره

های باز در داده

 گیریتصمیم

مشار ت در فرهنگ 

 محور داده

 یحکمران

 خوب

سند ملی 

تحول 

 دیجی ال

- 

 دقت

 صحت

 تیشفاف

 ربط

یکپارچگی 

 هاسامانه

طراحی 

فرآیندهای 

  ارآمد

 یریپذتیمسئول

 داده فرهنگ

 محور

 هایداده از اس فاده

در  تیفیبا 

و  یارگذاستیس

 تیریمد

 ها،رساختیز نیتأم

و  یمنابع انسان

 یبرا یفناور

 داده یحکمران

سند جامع 

دولت 

 الک رونیک

 شفافیت

 دقت

 صحت

 ربط

دس رسی به 

 داده

سند 

راهبردی 

نظام جامع 

فناوری 

 اطلاعات

 یریپذیدس رس
 بودن  امل

 بودن روزبه

یکپارچگی 

 هاسامانه

 تعیین مالک داده

مشخص نمودن 

ها در قبال لیتمسئو

 داده

تعیین حقوق 

 دس رسی به داده
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 . 3جدول ادامه 

ابعاد دولت 

 الک رونیک

اسناد 

جمهوری 

 اسلامی ایران

ابعاد  یفیت 

داده موجود در 

سند مورد 

 مطالعه

ابعاد  یفیت 

 داده پیشنهادی

عوامل مؤثر 

بر  یفیت 

داده در 

های نظام

 دول ی

تأثیر بر ابعاد 

 حکمرانی داده

مشار ت 

 شهروندان

سند راهبرد 

ملی توسعه 

 الک رونیک

- 

 درک بودنقابل

 یریپذیدس رس

 تیشفاف

مشار ت 

 شهروندان

 یاع ماد عموم

 تعاملات

  اربرپسند

مشار ت شهروندان 

و دولت در فرهنگ 

 محور داده

حقوق افراد  تیرعا

در محافظت از 

 اطلاعات

سند ملی 

تحول 

 دیجی ال

 پذیریدس رس
 درک بودنقابل

 تیشفاف

سند 

راهبردی 

نظام جامع 

فناوری 

 اطلاعات

- 

 درک بودنقابل

 یریپذیدس رس

 تیشفاف

قانون 

ان شار و 

دس رسی 

آزاد به 

 اطلاعات

 پذیریدس رس
 درک بودنقابل

 تیشفاف

سند تحول 

دولت 

 مردمی

- 

 درک بودنقابل

 یریپذیدس رس

 تیشفاف

 پاسخگویی

سند 

انداز چشم

 ساله 20

- 

 دقت

 حتص

 یریگیپ تیقابل

 پذیریمسئولیت

 اع ماد عمومی

ایجاد شفافیت در 

فرآیندهای مرتبط با 

آوری، جمع

سازی و ذخیره

 هااس فاده از داده
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 . 3جدول ادامه 

ابعاد دولت 

 الک رونیک

اسناد 

جمهوری 

 اسلامی ایران

ابعاد  یفیت 

داده موجود در 

سند مورد 

 مطالعه

ابعاد  یفیت 

 داده پیشنهادی

مل مؤثر عوا

بر  یفیت 

داده در 

های نظام

 دول ی

تأثیر بر ابعاد 

 حکمرانی داده

 امنیت

سند 

انداز چشم

 ساله 20
- 

 یکپارچگی

 نانیاطم تیقابل

از  محافظت

 هاداده

امنیت و 

 هاپایداری نظام

طراحی 

های نظام

  ارآمد

روز رسانی به 

 هاسامانه

ها نقش قیدق فیتعر

 یو مجوزها برا

 هاهبه داد یدس رس

اطمینان از امکان 

ها دس رسی به داده

برای افراد و 

 نهادهای مجاز

حقوق افراد  تیرعا

در محافظت از 

 اطلاعات

اخلاق اس فاده از 

 هاداده

و  یابیارز ،ییشناسا

 یهاسکی اهش ر

 هامرتبط با داده

 

سند ملی 

تحول 

 دیجی ال

 یکپارچگی

 نانیاطم تیقابل

از  حافظت

 هاداده

 سند جامع

دولت 

 الک رونیک

 قابلیت اطمینان

 یکپارچگی

حفاظت از 

 هاداده

سند 

راهبردی 

نظام جامع 

فناوری 

 اطلاعات

 یکپارچگی

 نانیاطم تیقابل

از  محافظت

 هاداده

قانون 

ان شار و 

دس رسی 

آزاد به 

 اطلاعات

- 

 یکپارچگی

 نانیاطم تیقابل

از  محافظت

 هاداده

رتبط با دولت الكترونیک از منظر میزان توجه به کیفیت . اسناد و قوانین م3در جدول 

سند راهبرد »های صورت گرفته نشان داد، داده و ابعاد گوناگون آن بررسی شدند. بررسی

 منزله نقشه راه دولت الكترونیک در ایران به موضوعاتبه« ملی توسعه دولت الكترونیک

اهش فساد، امنیت اطلاعات و ، کتیشفاف شیافزا ،یكیخدمات الكترون یسازكپارچهی



 1404 بهار | 41شماره  | 11دوره  |پژوهیدولتفصلنامه علمی  | 170

  

پرداخته است و نقشی اساسی در  دولت و مردم نیو بهبود تعامل ب ها،محرمانگی داده

های اجرایی دولت الكترونیک دارد؛ اما در این سند به صراحت ابعاد دهی به سیاستجهت

های نهاند. با وجود آنكه در این سند به توسعه ساماکیفیت داده مورد توجه قرار نگرفته

ها و های دولتی، امنیت دادهها بین سازمانگذاری دادهاشتراک الكترونیكی، لزوم به

حفاظت از حریم خصوصی اشاره شده است؛ اما ابعاد کیفیت داده که از ارکان اصلی 

 اند.های الكترونیكی هستند در این سند دیده نشدهسامانه

ترین از مهم ( که یكی1400-1396در برنامه ششم توسعه جمهوری اسلامی ایران )

ی هوشمند سازاسناد بالادستی کشور است، به توسعه خدمات دولت الكترونیک، 

ین برنامه افرآیندهای اداری تأکید شده است. اما شمار زیادی از ابعاد کیفیت داده در 

دم به مر یکاهش مراجعات حضور ،کیتوسعه خدمات دولت الكترونشود. مشاهده نمی

اطلاعات در  یسازكپارچهی، یادار یندهایفرآ یهوشمند سازیی، اجرا یهادستگاه

زام ال، اطلاعات و ارتباطات یفناور یهارساختیز تیتقویی، اجرا یهادستگاه

مواردی هستند که در  نیترمهمی  كیصورت الكترونبه ارائه خدمات به یدولت یهادستگاه

منزله ابزاری برای افزایش این سند به ی دیگر،عبارت اند. بهاین سند مورد توجه قرار گرفته

وری و شفافیت عمل نموده و بر تحول دیجیتال در نظام اداری کشور تأکید دارد. بهره

اند، این ها در این سند مورد توجه قرار گرفتههایی همانند یكپارچگی و امنیت دادهمقوله

 اند.دهدر حالی است که دیگر ابعاد کیفیت داده نادیده گرفته ش

 1404بود که به ترسیم افق  ساله 20انداز سند چشمیكی دیگر از اسناد مورد بررسی، 

منزله یک ابزار کلیدی برای پرداخته است. در این سند، فناوری اطلاعات و ارتباطات به

تحقق پیشرفت اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی مورد تأکید قرار گرفته است. در این سند 

های فناوری اطلاعات و ر قرار نگرفته است و بیشتر بر روی زیرساختکیفیت داده مدنظ

های دیجیتالی تأکید شده است. در این سند، مواردی همانند ارتباطات و بهبود مهارت

ها و حفاظت از تبادل داده یسازمنیا ی،خصوص میحر زحفاظت ا ،اطلاعات تیمنا

استفاده از فناوری اطلاعات برای توسعه بیشتر مدنظر قرار گرفته است و بر  حساس یهاداده

طور مستقیم مورد توجه وری اشاره شده است، اما ابعاد کیفیت داده بهپایدار و افزایش بهره
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تصویب  1388قرار نگرفته است. در قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات که در سال 

، این قانون افزایش کندشد، حق دسترسی شهروندان به اطلاعات عمومی را تضمین می

های گویی دولت را در خصوص دسترسی آزاد به اطلاعات از طریق سامانهشفافیت و پاسخ

ها ها و دسترسی آزاد به آنکند. این قانون فقط به جنبه شفافیت دادهالكترونیكی دنبال می

اگون اشاره نموده است اما برای تحقق جامع دسترسی آزاد به اطلاعات توجه به ابعاد گون

 کیفیت داده ضرورت دارد.

های فناوری اطلاعات، تقویت در سند جامع علمی کشور نیز گسترش زیرساخت

سهیل تهای علمی و پژوهشی کشور، بهبود فناوری اطلاعات در مراکز علمی و توانمندی

در این سند به  لیكناند. و تسریع در فرآیندهای دولتی به صراحت مورد توجه قرار گرفته

ای نشده است. سند تحول دولت مردمی نیز اصلاح و توسعه ساختارهای داده اشاره کیفیت

جیتال، یی دولت را در نظر گرفته است و ابعادی همانند تحول دیکارادولتی و بهبود 

د مورد یی و شفافیت در خدمات دولتی در این سنکارای فرآیندهای دولتی، هوشمند ساز

 یندهایشدن فرآ یتالیجیر دب شتریبه بحول دیجیتال نیز اند. سند ملی تمداقه قرار گرفته

منظور هاطلاعات ب یفناور یهارساختیز تیو تقو کیخدمات الكترون یكپارچگی ،یدولت

 یكپارچگیه ب میرمستقیطور غسند به نیدارد. در ا دیخدمات به شهروندان تأک لیتسه

و  یدولت تخدما یسازكپارچهیست که شده ا انیسند ب نیها اشاره شده است. و در اداده

سند  نیاست. ا رممكنیها غادهد یكپارچگیها بدون توجه به دستگاه نیب یاارتباطات داده

 یاجزا گریدارد اما د دیها در ارائه خدمات به شهروندان تأکبودن داده كپارچهی تیبه اهم

 یظام جامع فناورن یدر سند راهبرد اند.قرار نگرفته یسند مورد بررس نیداده در ا تیفیک

 یفناور رساختیهوشمند، ز یندهایفرآ ،یكیبه بحث خدمات الكترون شتریاطلاعات ب

اده، دبه  یدسترس ،ییخدمات، کارا تیفیبهبود ک دهنده،سیاطلاعات، دولت سرو

داده  تیفیاز ک یسند به اندک ابعاد نیاشاره شده است. در ا تیمشارکت شهروندان و امن

داده  تیفیابعاد ک گریاشاره شده است و لازم است د یاستانداردسازو  یكپارچگی نندهما

 .رندیسند مورد توجه قرار بگ نیدر ا زین
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اغلب  یدولت یهاسامانهدهد، های صورت گرفته بر روی اسناد مذکور نشان میبررسی

ها آن نیتبادل داده ب طوری که هماهنگی؛ بهاندشده یطراح یكپارچه و غیر صورت مجزابه

. استانداردهای شودیم هادادهو تكرار  افزونگیموضوع منجر به  نی. استیبرقرار ن یخوببه

ها در بسیاری از سازی و مدیریت دادهجامع و ساختارمندی برای گردآوری، ذخیره

 یمیقد یافزارهاافزار و نرماستفاده از سختگیرند. برداری قرار نمیها مورد بهرهسازمان

در . قرار داده است ریداده را تحت تأث تیریمد تیفیک ،یدولت یهاستگاهاز د یاریدر بس

 یهااطلاعات باعث شده که داده یو فناور ینترنتیا یهارساختیمناطق محروم، نبود ز

 یمشخص برا یفاقد استانداردها یدولت یهااز دستگاه یاریسب .نشوند دیتول تیفیباک

ها موضوع باعث بروز تناقض در داده نیتند. او پردازش داده هس یسازرهیذخ ،یآورجمع

 .شودیم

 موارد دیگر و ناکارآمد یابزارها استفاده از ،ینبود آموزش کاف ،یانسان یخطا لیبه دل 

طلاعات اد. نادرست هستن ایاغلب ناقص  یدولت یهاوارد شده به سامانه یهاداده

موضوع منجر  نینشده است، که ا یروزرسانو به یمیها قداز سامانه یاریدر بس شدهرهیذخ

وز فرهنگ هن ،یدولت یهااز سازمان یاریدر بسد. شویم یخدمات دولت ییبه کاهش کارا

جامع و بلندمدت  یزیربرنامهت. تاکنون نشده اس نهینهاد یریگمیتصم یاستفاده از داده برا

عمدتاً  رانیار داده د یوجود ندارد. حكمران یدولت یهاو استفاده از داده تیریمد یبرا

 .شودیها انجام مدستگاه انیم یصورت پراکنده و بدون هماهنگبه

دیجیتال و نیز  تحول الكترونیک، سند دولت جامع در اسناد بالادستی ایران همانند نقشه

 دولت اقتصادی، توسعه ششم انداز توسعه جمهوری اسلامی ایران، برنامهسند چشم

قلمداد شده است  کشور کلان هایگذاریسیاست در مهم محورهای از یكی الكترونیک

 در و شفاف دولت ایجاد بر زیادی تأکید ایران، دهد، در. بررسی اسناد مذکور نشان می

نیز مسائل شفافیت و  اطلاعات به آزاد دسترسی و انتشار قانون در که دارد وجود دسترس

 قابلیت صحت، دقت، ویژهبه داده، کیفیت است و شده منعكس هاگیری از دادهبهبود بهره

وضوح در اسناد بیان شده است. به ضروری هدف این تحقق برای بودن، روزبه و دسترسی

است که فرآیندهای دولتی همانند فرآیندهای مالیاتی، خدمات سلامت و مسائل مربوط به 
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ر فقدان ها وابسته هستند و داحوال بسیار به یكپارچگی و استانداردسازی دادهسامانه ثبت

 روروبه پردازشی خطاهای و ناهماهنگی مانند مشكلاتی با هاسامانه این های باکیفیت،داده

 شوند. می

 در کلیدی هایاز مقوله ها،داده اطمینان قابلیت و یكپارچگی شایان ذکر است، امنیت،

 بر الكترونیک دولت تحول تحقق حكمرانی مطلوب در دولت الكترونیک هستند. سند

 کیفیت بهبود و اطلاعات پذیریدسترس ها،کاریموازی حذف هوشمند، هایسامانه دایجا

 و روزبه دقیق، هایداده صورت در تنها اهداف این. است شده تأکید دیجیتال خدمات

 هایزیرساخت توسعه به توسعه، ششم برنامه یابند. در همین راستا درتحقق می یكپارچه

 کیفیت. است شده اشاره الكترونیک خدمات در خصوصی بخش مشارکت و اطلاعاتی

 میان داده تبادل دهایاستاندار نیازمند امنیت، و اعتماد قابلیت بر علاوه بخش، این در هاداده

 محور داده، توان بیان داشت، کیفیتاست. در مجموع می خصوصی و دولتی هایسازمان

 افیت،شف بر طور مستقیمو به شودمی محسوب ایران الكترونیک دولت موفقیت اصلی

 است لازم بالادستی، اسناد به توجه با. است اثرگذار شهروندان رضایت و امنیت کارایی،

 امنیت بهبود و هاسیستم یكپارچگی استانداردسازی، داده، حكمرانی برای هاییسیاست

 هاییشچال با ایران الكترونیک دولت صورت، این غیر در. شود اجرا و تدوین اطلاعات

 عمومی اعتماد کاهش و کلان هایگیریتصمیم در ضعف ها،سامانه ناکارآمدی مانند

 .شد خواهد مواجه

های دولتی های این مقاله نشان داد عوامل گوناگونی بر کیفیت داده در نظامبررسی

 عواملی، تیریو مد یسازمان عواملی، عوامل فنایران اثرگذار است. این عوامل به پنج دسته 

عوامل شوند. تقسیم می مرتبط با شهروندان عواملو  ندهایمرتبط با فرآ عوامل ی،انسان

نهادها  نیب یاطلاعات، هماهنگ تیریمد ه،داد یهایگذاراستیبه س یتیریو مد یسازمان

ها، دانش و مهارت دربرگیرنده ی. عوامل انسانی مرتبط استتیحاکم یهایمشو خط

. است یاداده یندهایدر فرآ یانسان یخطا زانیمو  محور دادهکاربران، فرهنگ  یآگاه

تمرکز  هاداده یروزرسانپردازش و به ،یآورجمع د،یبر نحوه تول ندهایعوامل مرتبط با فرآ

عوامل  ت،ی. در نهاکندیداده کمک م تیفیبه بهبود ک ندهایفرآ نیا یسازنهیدارند و به
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 یدولت یهاتماد کاربران به دادهمشارکت و اع ،یدسترس زانیمرتبط با شهروندان شامل م

 داشته باشد. کیخدمات الكترون یدر اثربخش ییبسزا ریتأث تواندیاست، که م

 یكپارچگیو  ت،یامن ،یاستانداردسازی، قو یفن یهارساختیز سازیبدون شک، پیاده

های فناورانه موجب تقویت کیفیت داده خواهند شد. زیرساخت یاطلاعات یهاستمیس

. ها نیز هستندنیت دادهکننده صحت و امها تضمینحفظ و نگهداری دادهافزون بر 

های فناورانه با حفاظت اطلاعات از مخاطراتی مثل سرقت اطلاعات شخصی و زیرساخت

کنند. این مسائل موجب کاهش اعتماد شهروندان به خدمات حملات سایبری جلوگیری می

  ها خواهد شد.شدن مشارکت آن رنگدولتی و کم

احوال، شهرداری، بانكداری و های ثبتهای گوناگون همانند دادهیكپارچگی سیستم 

ای رخ ها هماهنگ نباشند، ناسازگاری دادهها ضروری است. در صورتی که نظامجز آن

ها های مجزا و پراکنده هستند، فعالیتها در اختیار سازماندهد. در کشورهایی که دادهمی

)بنخادرا، شود شود و موجب خطاهای مرتبط با داده مییگر انجام میبدون هماهنگی با یكد

تی مانند . هماهنگی بین نهادها و ایجاد نظام اطلاعاتی یكپارچه از بروز مشكلا(2022

نماید. یكی از مسائل اثرگذار بر کیفیت کاری و تناقضات اطلاعاتی جلوگیری میدوباره

های مشخصی در زمینه هایی که سیاستدولتهای نامناسب است. گذاریها سیاستداده

ساختارمند،  های غیره دلیل وجود دادهها ندارند، بروزرسانی دادهگردآوری، پردازش و به

محور بر  فرهنگ داده ت.ها کاهش خواهد یافقدیمی و تكراری، دقت و کیفیت داده

هایت باعث کیفیت ها تأثیر گذاشته و در نگیریهای دقیق و صحیح در تصمیماهمیت داده

 (.2021؛ مالودیا و همكاران، 2020ها خواهد شد )فو، بسیار داده

در این  دارد. ازیروز نو به قیدق یهاارائه خدمات بهتر، به داده یبرا کیالكترون دولت

ها توسط خود شهروندان داده نیاز ا یبخش میان نقش شهروندان را نباید نادیده گرفت؛ زیرا

 یهاارسال درخواست ای یدولت یهانام در سامانههنگام ثبت طور نمونه،هب) شودیارائه م

کاهش  هادهدا تیفیوارد نكنند، ک یدرست(. اگر شهروندان اطلاعات خود را بهپیوسته

امل ارائه کو  حیکند که اطلاعات صح قیشهروندان را تشو دیدولت با ن،ی. بنابراابدییم

 د.دهن
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های های فنی، به جنبهت کیفیت داده افزون بر جنبهتوان بیان داشدر مجموع می

جانبه پردازد. دلیل این مسئله بررسی همهها نیز میفرآیندی و جز آن مدیریتی، انسانی،

 هایی مانندچالش توانندیم تیفیکیب یهادادهها است؛ زیرا ها و بهبود کیفیت آنداده

ر پی درا  یاعتماد عموم کاهش و یخدمات دولت ینادرست، ناکارآمد یهایریگمیتصم

را  کیتنها خدمات دولت الكتروننه ت،یفیباک یهادادهاین در حالی است که  .داشته باشند

 زیدولت ن یو کارآمد ییپاسخگو ت،یشفاف شیبلكه موجب افزا بخشند،یبهبود م

در  یگذارهیامناسب و سرم یهااستیبا اتخاذ س دیها بادولت ن،ی. بنابراشوندیم

 کنند. نیخود را تضم یهادهدا تیفیک ،یو انسان یفن یهارساختیز

 گیریبحث و نتیجه
 ت،یبهبود شفاف هدف اب ی مناسبعنوان بستربه کیدولت الكترون ،یتالیجیعصر تحول د در

 ،بدون شک ظهور کرده است. یدر ارائه خدمات عموم ییو پاسخگو یی، دسترسیکارا

 ها،یریگمیتصم یربنایوابسته است که ز ییهاداده تیفیکشدت به ها بهنظام نیا تیموفق

داده  تیفیر کب دیتأک لیشهروندان هستند. دلا و یدولت ینهادها انیو تعاملات م هالیتحل

 یهادر نظام اتیو عمل هایریگمیتصم یها منبع اصلکه داده گرددینكته بازم نیبه ا

 ،یمال یهادر حوزه یااثرات گسترده اندتویها مهستند. هرگونه نقص در داده تالیجید

 رایارد، زد یاتیح تیاهم کیداده در دولت الكترون تیفیک. داشته باشد یو اجتماع یتیامن

داده نه  تیفیک هستند. توجه به تالیجیخدمات د یاساس تمام افتهیو ساختار قیدق یهاداده

هروندان ش تیو رضا یعموم بلكه اعتماد ؛دهدیم شیدولت را افزا تیو شفاف ییتنها کارا

ها ها، دولتدهدا تیریدر مد كپارچهیو  دارداستان یكردی. با اتخاذ روکندیم تیتقو زیرا ن

 .ابندیدست  تالیجیبه اهداف بلندمدت خود در تحول د توانندیم

و  اعتباری، تازگی، سازگار، کامل بودن، دقتکیفیت داده ابعاد گوناگونی همانند 

ای گردآوری گونهها باید بههای صورت گرفته نشان داد، دادهد. بررسیی دارریپذدسترس

ها وجود نداشته و به درستی واقعیت را منعكس کنند تا بتوان به شوند که خطایی در آن

احوال عنوان نمونه، اگر اطلاعاتی که در سامانه ثبتگیری درست دست یافت. به تصمیم

ست افراد در دریافت خدمات عمومی دچار مشكل اند، نادرست باشند ممكن اثبت شده
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ها وجود داشته باشد و به صورت مداوم شوند. از سوی دیگر، نباید هیچ نقصی در داده

روزآمدسازی شوند تا افزون بر رصد مداوم تغییرات روندهای آتی را نیز شناسایی کنند. 

ه موجب افزایش کارایی ها از دیگر ابعاد کیفیت داده هستند کشفافیت و دسترسی به داده

ها )داده درباره شوند. لازم به ذکر است از آنجا که کیفیت داده با بررسی فرادادهها مینظام

ها توجه شود؛ زیرا فراداده شود، لازم است به چگونگی تولید فرادادهداده( سنجیده می

 دولتی هایسازمان در هاداده حكمرانی بهبود و هاداده کیفیت از اطمینان در کلیدی ابزاری

 هایداده کیفیت و روزرسانی،به تاریخ منبع، کردن مشخص با فراداده .کندمی عمل

 هاداده که کنند حاصل اطمینان تا کندمی کمک تحلیلگران و مقامات به شده،آوریجمع

 هایگیریتصمیم که الكترونیک دولت در ویژه به امر این. هستند روزبه و دقیق معتبر،

 نوع مانند اطلاعاتی هافراداده دارد. زیادی اهمیت شود،می انجام هاداده اساس بر حساس

 استفاده نحوه در شفافیت به که دهدمی ارائه را سازیذخیره نحوه و هاآن ساختار ها،داده

 حكمرانی شفافیت بهبود موجب امر این. کندمی کمک دولتی هایسازمان در هاداده از

 کند. بامی کمک هاداده از استفاده در فساد و سوءاستفاده از جلوگیری هب و شده هاداده

 رصد مؤثری طوربه را سنجیکیفیت فرآیندهای توانندمی هاسازمان فراداده، از استفاده

 از انحراف هرگونه تا کندمی کمک مسئولان به فراداده در موجود اطلاعات. کنند

 انجام را لازم اصلاحی اقدامات ترتیب این به و کنند شناسایی را داده کیفی استانداردهای

 مالكیت، مانند ها،داده حاکمیت مختلف هایجنبه از دهند. افزون بر این موارد، فراداده

 به توانندمی اطلاعات این. کندمی پشتیبانی استانداردها، و هاسیاست ها،مسئولیت

 نگهداری و امنیت گذاری،کاشترا دسترسی، زمینه در مناسب هایسیاست گیریشكل

 در هاداده کیفیت تضمین در مهمی بسیار نقش فراداده نتیجه، کنند. در کمک هاداده

 با تواندمی ایران در هاداده حكمرانی بهبود و کندمی ایفا الكترونیک دولت هایسیستم

 .شود تسهیل زیادی میزان به فراداده از بهینه استفاده

 ت،یفیحفظ ک یها براداده افتهیساختار تیریمد یبه معنا داده یحكمراناز سوی دیگر، 

 جادیا یبرا یاهیها، پاداده تیریچارچوب مد کی منزلهبه بوده و یكپارچگیو  تیامن

آن نه تنها در  تی. اهمگرددقلمداد می تالیجیهوشمند و کارآمد در عصر د یاجامعه
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 یو اعتماد عموم ت،یامن ت،یشفاف دجایو خدمات، بلكه در ا یریگمیتصم تیفیک یارتقا

طور مؤثر اجرا داده را به یکه حكمران ییهاها و سازمانامروز، دولت یاینهفته است. در دن

 یبرداربهره یو نوآور داریتوسعه پا یها براداده انیپایب یهااز فرصت توانندیکنند، م

 کنند.

یادی از اسناد کلان دولت مشخص شد در شمار ز شده،های انجامبا توجه به بررسی

اند و فقط در برخی صورت مستقیم به ابعاد کیفیت داده نپرداخته الكترونیک ایران، به

ها اشاره هایی همانند یكپارچگی، شفافیت و امنیت دادههای اجرایی به مقولهدستورالعمل

و قوانین  دهنده نیاز به توجه بیشتر به کیفیت داده در اسناداین موضوع نشانشده است. 

ن به . بیشتر اسناد بالادستی دولت الكترونیک ایرامرتبط با دولت الكترونیک است

اند، اما بدون تبیین دقیق کیفیت داده و استانداردسازی های فناورانه توجه داشتهزیرساخت

 فرآیندهای مدیریت داده امكان تحقق دولت الكترونیک دشوار خواهد بود. 

توان پیشنهاد داد معیارهای مناسبی برای لكترونیک ایران میبا بررسی اسناد دولت ا 

های دولتی تدوین گردد. از سوی دیگر، لازم است ها در سامانهتضمین دقت داده

های سازمانی به شیوه ها و نیز الزامی برای تكمیل دادهمكانیسمی برای بررسی صحت داده

های مدونی برای ها و برنامهمشی استاندارد مورد توجه قرار گیرد. لازم است خط

هایی که باید در اسناد دولت ها اتخاذ شود. از دیگر جنبهروزآمدسازی منظم داده

روزرسانی کاهش خطا، افزایش دقت و بهالكترونیک ایران مدنظر قرار بگیرند، 

تحول  نكهیا جهت توان بیان داشت، بههستند. در مجموع می هادر این سامانه هاداده

 ابد،یدست  تیبه موفق کیالكترون شود و دولت یسازادهیطور مؤثر در کشور پبه تالیجید

های گوناگون علمی، پژوهشی و دولتی توجه ها در بخشبه پتانسیل داده است که ازین

 اسناد نیطور مشخص در اها بهداده تیفیک کافی صورت گیرد. در این خصوص لازم است

دقت،  نیتضم یاستانداردها برا جادیگنجانده شود. ا هاآن ییاجرا یهادستورالعمل نیز و

 یدمات دولتخ تیفیبه ارتقاء ک تواندیها مبودن داده روزو به یكپارچگی، سنجیصحت

 کمک کند. یتیریمد یهایریگمیو بهبود تصم
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ضعف  ر،ییابر تغمقاومت در بر كپارچه،ی یمانند نبود استانداردها ییهاچالش ران،یدر ا

 یبیدر ترک شهیها رچالش نیا. متخصص وجود دارد یانسان یرویو کمبود ن هاخترسایز

 یهاستگاهد نیب یمثال، نبود هماهنگ یدارند. برا یو فرهنگ ،یفناور ،یاز عوامل ساختار

 کیلت الكترونمانع تحقق اهداف دو هارساختیدر ز یکاف یگذارهیعدم سرما ای یدولت

 شیفزاابه منظور ارائه خدمات بهتر به شهروندان و  کیالكترون یهادولت .شده است

 یهاحال، چالش نیا ادارند. ب ازیو قابل اعتماد ن تیفیبا ک یهابه داده ندها،یدر فرآ ییکارا

را تحت  هاستمیس نیعملكرد ا تواندیها وجود دارد که مداده تیفیک نهیدر زم یمختلف

های نیک در چهار دسته چالشت الكتروهای کیفیت داده در دولچالش قرار دهد. ریتأث

های های این مقاله نشان داد، چالشگیرند. بررسیفنی، سازمانی، انسانی و قانونی قرار می

نداردهای کیفیت داده در دولت الكترونیک در نتیجه نقص ساختارهای منعطف، فقدان استا

منظور رفع این ست. بهها رخ داده امطلوب حكمرانی داده و آگاهی ناکافی از کیفیت داده

های دولتی ضرورتی گذاریها و سیاستها اصلاحات جامع در زیرساختچالش

است که  ازین ک،یها در دولت الكترونداده تیفیبهبود ک یبراناپذیر است. اجتناب

؛ زیرا کیفیت ام شودانج یو قانون یانسان ،یسازمان ،یفن یهانهیدر زم یترجامع یهاتلاش

م است بدین منظور لاز ها مانعی اساسی در تحقق اهداف الكترونیک است.پایین داده

واضح و  یردهااستاندا جادیا، داده تیو امن یفناور یهارساختیبهبود زاقداماتی همانند 

 تیقوتو  داده تیفیک تیو آموزش مربوط به اهم یآگاه یارتقای، تیحما یهااستیس

 نیا یسازادهیپ باریزی شوند. لان برنامهدر سطح ک هاسازمان انیو تعامل م یهمكار

بخشیده و در  بهبود خود را یهاداده تیفیک توانندیم کیالكترون یهاراهكارها، دولت

 یابد.نتیجه اعتماد عمومی و مشارکت شهروندان افزایش می

هایی نماید، چالشبا وجود اهمیت بسزایی که کیفیت داده در دولت الكترونیک ایفا می

ها به چهار های کیفیت داده در دولت الكترونیک قرار دارد. این چالشراه  چالشبر سر 

شوند. در ی تقسیم میگذاراستیس/یو قانون ،یانسان ،یسازمان ،یفن یهاچالشدسته 

، مخاطرات هاداده، نقص در مناسب یهارساختیزهای فنی مسائلی همانند فقدان چالش

شوند. ها مطرح میو جز آن هاداده تیفینظارت بر کو  لیتحل یکمبود ابزارهاامنیتی، 
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های مدون حكمرانی داده های سازمانی گوناگونی مانند نبود چارچوبهمچنین چالش

ها و کمبود منابع مالی بر سر راه قوی، مقاومت در برابر تغییر، عدم تعیین مالكیت برای داده

ها از سوی کارشناسان در ورود داده کیفیت قرار دارد. در این میان، برخی خطاهای انسانی

های و شهروندان، فقدان آگاهی از اهمیت کیفیت داده، تعامل و همكاری ضعیف بین عامل

ها شده است. از سوی دیگر، مسائلی نظارت ناکافی بر مرتبط موجب اختلال در تبادل داده

گذاری، ستها، فقدان استانداردهای جامع، ضعف سیاآوری و پردازش دادهنحوه جمع

گذاری داده از جنبه قانونی های مربوط به اشتراکفقدان رعایت حریم خصوصی و چالش

جامع  هایدستورالعمل و نیقوان در حوزه کیفیت داده مطرح هستند. بدین منظور، تدوین

 ،یآورجمع یبرا كپارچهیمدرن و  یهاتوسعه سامانه، هاو نظارت بر داده تیریمد یبرا

و  یسازگار یمشخص برا یو اعمال استانداردها فیتعر، هاپردازش دادهو  یسازرهیذخ

 عیها و اصلاح سرداده تیفیک شیپا یبرا شرفتهیپ یاستفاده از ابزارها، هاداده یكپارچگی

 یخصوص میها و حفظ حرحفاظت از داده یبرا یقو یتیامن یهاپروتكل، توسعه خطاها

. هستند یز اصول اساسا تیشفاف ک،یلت الكتروندر دو ژهیوها و بهدر حكومت شهروندان

شده به شهروندان شفاف، قابل درک که اطلاعات ارائه کندیم نیها تضمداده یبالا تیفیک

 جادیا با .شودیم ییپاسخگو شیو افزا یامر منجر به اعتمادساز نیاست، که ا حیو صح

 توانیم ،یانسان یروین یشفاف، و توانمندساز یهااستیس نیتدو ،یفناور یهارساختیز

داده و اعتماد  شیرا افزا کیدولت الكترون ییکارا جه،یداده را بهبود داد و در نت تیفیک

 موفقیت اصلی محور داده، های این مطالعه نشان داد کیفیتیافته  کرد. تیرا تقو یعموم

 و یتامن کارایی، شفافیت، بر و به طور مستقیم شودمی محسوب ایران الكترونیک دولت

 خدمات کارایی تنهانه داده کیفیت بهبود همچنین،. است اثرگذار شهروندان رضایت

 فراهم داده حكمرانی برای کلیدی زیرساختی بلكه دهد،می افزایش را دولت دیجیتال

 زیادی خطاهای با صحیح، و دقیق اطلاعات بدون داده، بر مبتنی هایگیریتصمیم. کندمی

. شود ناکارآمد و نادرست هایگذاریسیاست به منجر تواندمی که بود خواهند همراه

 تحول موجب بلكه الكترونیک، دولت ارتقای باعث تنهانه داده کیفیت به توجه بنابراین،

 .شد خواهد عمومی اعتماد افزایش و داده حكمرانی در
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سازی و تطابق با بافت خوانمنظور همهای کیفیت داده بهسازی مدلبا هدف بومی

های دولت جمهوری اسلامی ایران، لازم است نیازهای اصلی و الزامات محلی دستگاه

-ها و ابزارهای کیفیت داده باید با فرهنگ ایرانیدولتی و شهروندان مشخص شوند. مدل

های ملی حاکم اسلامی کشور تطابق یابد. بدین دلیل، در نظر گرفتن قوانین و دستورالعمل

ایران ضروری است. توجه به این رویكردها و موارد مطرح شده، بر حفاظت از اطلاعات در 

تواند زمینه بهبود کیفیت داده و ارتقای کارایی دولت الكترونیک را در ایران فراهم می

 یهاچارچوب دیها باداده، سازمان تیفیبر ک یداده مبتن یحكمران یبرانماید. 

 تیکنند. امن نیداده تدو تیفید کابعا یبرا یمشخص یشفاف و استانداردها یگذاراستیس

شود.  تیمقررات تقو تیو رعا یحفاظت یهاهیلا جادیبا ا دیها باداده یخصوص میو حر

ها، و داده اتیچرخه ح تیریمد ،یعملكرد یهاها با شاخصداده تیفیمستمر ک یابیارز

 قیطر از ییو پاسخگو تیاست. شفاف یاساس یهاگام گریها از دفراداده تیفیک یارتقا

 تیتقو یبرا یسازتیآموزش و ظرف نیها، و همچنداده راتییتغ یابیو رد یمستندساز

 نیها و تضمداده یریپذکنشانیم ی. ارتقاردیقرار گ تیدر اولو دیکارکنان با یهامهارت

 شتریب یو سازگار هایریاز سوگ یریجلوگ یبرا زیها نداده تیریعدالت و اخلاق در مد

 تیریو مد افزودهارزشاستخراج  یها براداده لیتحل ت،یاست. در نها یضرور هاستمیس

 کند. لیتبد یرقابت تیداده را به مز یحكمران تواندیها ممرتبط با داده یهاسکیر

های منظور غلبه بر چالشبا توجه به اهمیت کیفیت داده در تحقق دولت الكترونیک، به

به بهبود  تواندیم یشنهادیپ یراهكارها یاجرامرتبط با کیفیت داده در دولت الكترونیک 

. در ادامه برخی ودمنجر ش یالمللنیب یهادر شاخص رانیا گاهیجا یو ارتقا یکنون تیوضع

 اند:ذیل ارائه شده هایپیشنهاد

 تدوین چارچوب حكمرانی داده و قوانین و مقررات مرتبط با آن؛ -

سازی و پردازش ، ذخیرهگردآوریهای یكپارچه برای ایجاد استانداردها و چارچوب -

 ها؛داده

 های یكپارچه؛های فناورانه و سامانهتقویت و ارتقای زیرساخت -

 ها و شناسایی مشكلات؛ایجاد سازوکارهایی مناسب برای ارزیابی کیفیت داده -
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