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Abstract  

With the advancement of technology and the expansion of the use of the 
Internet, social networks have become one of the most important means of 
communication and information exchange in the modern world. These 
platforms, including Facebook, Twitter, Instagram and YouTube as global 
networks and Rubika, Eita and Aparat as Iranian networks, have a special 
place in daily life and have become a place to communicate with others, share 
experiences and publish various contents. This research identifies the factors 
that are effective in the viral spread of content in social networks. Factors such 
as content value, algorithm intelligence, interaction and user preferences play 
an important role in this process. In the fifth chapter, a special emphasis has 
been placed on the irreplaceable role of algorithms and quality content as the 
source of any viral content. Content production does not necessarily have to 
be expensive; Rather, it is enough that it is liked by users so that the algorithms 
try to increase the consumption of users in order to make it viral. 
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In the end, the process of content becoming viral is likened to the flight of a 
bird, one wing of which is quality content and the other wing is the power of 
the algorithm. The conditions of the society are also like the weather 
conditions that can affect the flight. By conducting in-depth interviews with 
12 experts and using external and internal sources, this research has 
investigated and provided solutions for producers and users of social 
networks. 

Keywords: Artificial Intelligence Algorithms, Content, Going 
Viral, Instagram, Platform, Rubika, Social Networks, User 
preferences 
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عوامل مرتبط در فراگيري محتواي ويديويي در شبكه هاي 
  اجتماعي از ديدگاه كارشناسان: مورد مطالعه پلتفرم ايراني روبيكا

محمدخضري مقدم 
     

  يرانا تهران، ،علامه طباطبايي دانشگاه ،مديريت رسانه ارشد رشته دانشجوي

    

   تهران، ايران، دانشگاه علامه طباطبائي، استاد  علي اصغركيا 
    

محسن مسعوديان
  

  ، تهران، ايران(سمت) يو توسعه علوم انسان قيپژوهشكده تحق ارياستاد

  

  چكيده
از  يكيبه  ياجتماع هايرسانه نترنت،يو گسترش استفاده از ا يفناور شرفتيبا پ
 نياند. اشده ليمدرن تبد يايو تبادل اطلاعات در دن يارتباط يابزارها نيترمهم

 يخارج يهابه عنوان شبكه وبيوتيو  نستاگراميا تر،ييتو بوك،سيها، از جمله فپلتفرم
روزمره  يدر زندگ ياژهيو گاهيجا ،يداخل يهاشبكه وانو آپارات به عن تايا كا،يو روب

 يو انتشار محتواها اتيتجرب يگذاراشتراك گران،يارتباط با د يبرا يدارند و به محل
شدن  راليكه در وا پردازديم يعوامل ييپژوهش به شناسا نياند. امختلف بدل شده
 يمحتوا، هوشمند زشچون ار يموثر هستند. عوامل ياجتماع يهامحتواها در شبكه

دارند. در فصل  نديفرآ نيدر ا يكاربران كه نقش مهم قيتعامل و سلا ها،تميالگور
به عنوان  تيفيبا ك يو محتوا هاتميالگور ليبديبر نقش ب ياژهيو ديپنجم، تأك

 برنهيحتماً هز ستيمحتوا لازم ن ديشده، شده است. تول راليوا يسرچشمه هر محتوا
 شيافزا يبرا هاتميتا الگور ردياست كه مورد پسند كاربران قرار گ يباشد؛ بلكه كاف

  شدن آن تلاش كنند. راليوا يمصرف كاربران، در راستا
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بال آن  كيشده است كه  هيتشب ياشدن محتوا به پرواز پرنده راليوا نديفرا ان،يپا در
 طيهمچون شرا زيجامعه ن طياست. شرا تميتوان الگور گريو بال د تيفيبا ك يمحتوا
 يهاپژوهش با انجام مصاحبه نيبر پرواز باشد. ا رگذاريتأث تواندياست كه م يجو
و ارائه  يبه بررس ،يو داخل يمنابع خارج زمتخصص و استفاده ا 12با  يعمق

پرداخته  ياجتماع يهاكنندگان از شبكهو استفاده دكنندگانيتول يبرا ييراهكارها
  است.

 قيسلا ،يهوش مصنوع يهاتميرمحتوا، الگو نستاگرام،يشدن، ا راليوا كا،يروب :هاواژهكليد
 ياجتماع يهاكاربران، پلتفرم، شبكه

  مقدمه
ما شده است توجه به ساختار  ياز زندگ يجزئ تاليجيد يهادر عصر امروز كه پلتفرم

هوشمند دارند  يكه گوش ياست. امروزه افراد تيبا اهم اريها بستعامل با آن يها و نحوهآن
 يمختلف سپر يهازمان خود را در روز با پلتفرم مين و از دو ساعت شيب نيانگيبه طور م

 يهاشبكه تيزمان نشان از اهم نيو ا) 2022در سال  datareportal تي(گزارش سا.كننديم
 كايكه وزارت ارتباطات اعلام نموده روب ييهاطبق گزارش رانيدارد. در ا ياجتماع
 تيسا -ارتباطات ريكاربر ماهانه دارد (وز ونيليم 35از  شيبوده و ب يپلتفرم داخل نيتربزرگ

شدن محتوا  راليپلتفرم و عوامل موثر در و نيا يتعداد كاربر به بررس ني) با احتساب ااتويجيد
  است.شدهدر آن پرداخته

 انيمسلط در م يروين كيخود را به عنوان  گاهيجا كايامروز، روب تاليجيعصر د در
نفر را در سراسر  هاونيليمستحكم كرده است و توجه م يلداخ ياجتماع يهارسانه يهاپلتفرم

بودن محتوا است،  يروسيجذاب و دهيآن پد تيبه خود جلب كرده است. مركز جذاب رانيا
نظرات و  ها،كيو لا شونديم ريبه سرعت تكث يفرد يوهايديو ايها كه پست ييجا

 يرا برا يسفر يقاتيتحق شنهاديپ ني. اكننديرا جمع م يقابل توجه يهايگذاراشتراك
در  يروسيمحتوا به صورت و شونديكه باعث م ييمعما يروهايو درك ن يكالبد شكاف

 يهاشبكه ينهيمطالعات در زم هبا توجه ب ،يبررس ني. در اكنديمنتشر شود، آغاز م كايروب
را  ايپو يها سمياست كه عوامل مهم و مكانتوجه شده زين يخارج يهابه پلتفرم ،ياجتماع
 نستاگراميمحتوا در ا يروسيپژوهش با نگاه به عوامل موثر در پخش و ني. در اكنديروشن م
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به  قيتحق نيا ياصل يته. در هسديرس توانيم يقابل توجه جيبه نتا كايآن با روب يسهيو مقا
كه به دنبال باز كردن  يكسان يكه برا ينكات پردازد،يبودن محتوا م يروسيو يهايدگيچيپ
فرد تلاش  كي ايكه آ نيبرخوردار است. ا ييبالا تيهستند از اهم كايكامل روب ليتانسپ
شدن  دهيخواهد د يكسب و كار م كي ايخود را گسترش دهد  نيتا حضور آنلا كنديم

) و 2019و همكاران. ( تياسم يمانند كارها كيآكادم قاتيدهد، تحق شيبرند خود را افزا
Brown & White )2021يكه در رو يتميالگور راتي) در مورد تعامل محتوا و تأث 

. كنديچراغ راهنما عمل م كيانجام شده است، به عنوان  يو خارج يالملل نيب يهاپلتفرم
و پارك  ميطور كه در مطالعات كمطالعه، همان نياز ا آمدهتدسدانش به ن،يعلاوه بر ا

محتوا مورد  يبند) در مورد زمان2021وانگ (و جونز و  يشناسييباي) در مورد ز2020(
مؤثرتر  يمحتوا جاديو ا يابيبازار يهايتوسعه استراتژ يرا برا يانهيقرار گرفت، زم يبررس

است كه  افتهيساختار  وستهيبخش به هم پ نينددر چ قيتحق يشنهادي. طرح پكنديم جاديا
. كنديكمك م كايروب يبودن محتوا يروسياز و يبه درك جامع توانددر ادامه مي هر كدام
را از  ييها نشيكرد كه ب ميرا آغاز خواه اتيجامع ادب يبررس كيمقدمه، ما  نيپس از ا

ت ي) در مورد جذاب2019و چن ( اياز جمله آثار گارس ،يدانشگاه يمقالات و كتاب ها
)، 2021(محتوا و گونزالس و همكاران ي) در مورد زمان بند2019و پرز ( نزيمارت ،يبصر

 ييايپو ،ياجتماع يمانند تعامل در رسانه ها يمختلف يجنبه ها يبررس نيكند. ا ياستخراج م
. رديگ يرا در بر م تاليجيارتباط د يها يو استراتژ رگذاريتأث يابيبودن محتوا، بازار يروسيو
كاوش ما فراهم  يرا برا ييربنايانتشارشان، دانش ز خيصرف نظر از تار ،يدانشگاه ابعمن نيا
بوده و  نستاگراميداخل ا يبودن محتوا يروسيبر و يپژوهش مبتن نيا اتي. مرور ادبكننديم

  صورت گرفته است. ييهايانجام شده در آن حوزه بررس قاتيبر تحق هيبا تك

  پيشينه پژوهش
هاي مشابه روبيكا پرداخته هاي انجام شده در دنيا بر روي پلتفرمدر اين بخش به بررسي تحقيق

در  "نيآنلا يمحتوا يتيروسيو و ياحساس يهاقدرت احساس: واكنش" قيتحقشده است. 
 يروسيكاربران بر و ياحساس يهاواكنش ريتأث ق،يتحق نيانجام شده است. در ا 2012سال 

كه  يياز آن است كه محتواها يحاك جيشده است. نتا يبررس نيآنلا يشدن محتوا در فضا
 نيدارند. ا يروسيتبادل و يبرا ياحتمال بالاتر كنند،يم جاديا ندر كاربرا ياحساسات قو

را در  ياحساس يهااز رفتار واكنش يجنبه مهم ،ييپژوهش كارآزما كيبه عنوان  قيتحق
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هم وجود دارد. به عنوان مثال،  ييقرار داده است. اما، نقدها يمورد بررس نيآنلا يمحتوا
 ياحساس يهاواكنش راياعمال نداشته باشند، ز تيقابل تريبه صورت عموم جيممكن است نتا

خاص  يهادر دامنه ياديز ريدارند و ممكن است تاث يبه شدت به محتوا و موضوع بستگ
ممكن  زين نيآنلا طيهدف و مح نيمخاطب رينظ گريعوامل د يبرخ ن،يداشته باشند. همچن

ممكن است  قيها در تحقجنبه نيباشند كه ا رگذاريمحتوا تأث يتيروسيو ترقيدق نيياست در تب
  )Berger, J., & Milkman, K. L,2012 (گرفته شده باشند. دهيناد
محتوا فراهم  يتيروسياحساسات و و نيدرك ارتباط ب يمهم برا هيپا كي قيتحق نيكل، ا در

 ج،ينتا نيبه ا يآن نگاه شود و در اعمال عمل جيكرده است، اما لازم است كه با دقت به نتا
ي اجتماعي و متناسب با تحقيق پيش رو بر روي شبكه را در نظر گرفت ريعوامل متنوع و متغ

  روبيكا درنظر گرفت.
) يكنون كسي(اتريتوئ ياجتماع يشبكه ياست كه بر رو يقيدر مورد تحق يبعد پژوهش

  انجام شده است.
) 2007توسط واتس و دادز ( "نقش ساختار شبكه در انتشار اطلاعات" قيتحق يبعد قيتحق

 ني. اپردازدينقش ساختار شبكه در گسترش اطلاعات محتوا م يانجام شده است و به بررس
اتصالات در  رگذارياعضا، نقش تأث انيها و ارتباطات مساختار شبكه تيبر اهم ديمقاله با تأك

در  يشما چه مقدار نكهيكرده است. به زبان بهتر اثر ا يمحتوا را بررس شدن يروسيو نديفرآ
در  ديانتشار محتوا داشته باش يبرا يشتريو شانس ب ديباش يترو پر شاخه تريقو يهاشبكه

  )Watts, D. J., & Dodds, P. S,2007 (است.قرار گرفته يمقاله مورد بررس نيا
شدن محتوا  يروسيو ندياتصالات و ساختار شبكه را در فرآ تيبه وضوح اهم قيتحق نيا

 ياجتماع يهاشبكه يرگذاريدرك تأث يمهم برا يراهنما كيو به عنوان  دهدينشان م
مانند  يگريعوامل د ريممكن است به طور كامل به تأث قيحال، تحق ني. با اشوديعنوان م
شبكه ممكن است  يهامدل ن،يپرداخته باشد. همچنن ليتفصمنتشركنندگان به  ايمحتوا جنس 
  .رنديمختلف را در نظر نگ يهامختلف در شبكه يهاتيداشته باشند و واقع ييهاتيمحدود

 ريتأث نهيدر زم شتريب قاتيتحق يمهم برا يمبنا كيبه عنوان  توانديم قيتحق نيمجموع، ا در
  .رديشدن محتوا مورد استفاده قرار گ يروسيدر و ياجتماع يهاساختار شبكه

 شاخيو و ميتوسط ك "جامع ليتحل كي: يتيروسيبر و يريتصو يمحتوا ريتأث" قيتحق
به عنوان  قيتحق ني. اپردازديمحتوا م يتيروسيبر و يريتصو يمحتوا ريتأث ي) به بررس2018(



 7 | و دوم (بيش از دو نويسنده نام خانوادگي نويسنده اول و همكاران نام خانوادگي نويسنده اول

محتوا  يتيروسيو ارتباط آن با و ريتصاو قيجلب توجه از طر نهيجامع در زم ليتحل كي
  .شوديشناخته م

 يهانقش مؤلفه نييپرداخته و به دنبال تب ريجلب توجه در تصاو اتيجزئ يبه بررس قيتحق
شدن محتوا است.  يروسياحتمال و شيمانند رنگ، ابعاد، و شكل در افزا يريمختلف تصو

را  يتيروسيو و يريتصو يهايژگيو نيارتباط ب ياحتمالات و الگوها قيتحق نيا ن،يهمچن
  .استقرار داده  يمورد بررس

جامع و  ليتحل كيبه عنوان  كند،يم زيمطالعات مشابه متما ريرا از سا قيتحق نيكه ا يانكته
به عنوان  قيتحق نيا ت،يتوجه دارد. در نها يتيروسيبه و يريتصو يكامل در حوزه محتوا

 تيدر موفق يريتصو يمحتوا ريكه به دنبال درك بهتر تأث يافراد يمنبع ارزشمند برا كي
  )Kim, Y., & Vishakha, V,2018 ( .شوديم شنهاديهستند، پ وامحت يتيروسيو

 "(ايكس كنوني)ترييدر تو يمطالعه مورد كيشدن محتوا:  يروسينقش زمان در و" قيتحق
 يزمان بند ريتأث يبه بررس قيتحق نيانجام شده است. ا 2017و وانگ در سال  يتوسط ل

را  ترييمورد مطرح در تو كيمنظور،  نيا ي. براپردازديشدن آن م يروسيانتشار محتوا بر و
 نيمحتوا در ا يتيروسيو ريو نقش زمان در تأث دهانتخاب كر يحالت مورد كيبه عنوان 

  )Li, X., & Wang, L,2017( قرار داده است. يرا مورد بررس يشبكه اجتماع

  ينظرپيشينه   

  )Social Transmission Theory( يانتقال اجتماع هينظر
و رفتارها  د،يانتقال اطلاعات، عقا نديفرآ يدر علوم ارتباطات به بررس يانتقال اجتماع هينظر

 ياجتماع دهيپد كيانتقال اطلاعات را به عنوان  نديفرآ هينظر ني. اپردازديدر جوامع م
ها رخ افراد و گروه انيارتباطات م قيكه در طول زمان و از طر دهديقرار م يمورد بررس

انتقال محتوا، اخبار،  يچگونگ ليبه تحل هينظر نيا تال،يجيد ياجتماع يها. در شبكهدهديم
 ياشتراك گذار قياز طر توانديانتقال م ني. اپردازديم يگريبه د يو نظرات از فرد

 هي. نظررديصورت گ گريكدي رافراد ب ميمستق يرگذاريتأث يحت ايمحتوا، تبادل نظرات، 
و چگونه افراد  شونديكه چگونه اطلاعات در جوامع منتقل م دهدينشان م يانتقال اجتماع

 هينظر ني. ابرنديخود بهره م يو رفتارها هادگاهيد جاديدر ا گرانيگرفتن از د رياز تأث
كند و  فايا ياجتماع يهادر شبكه يارتباط يهادهيدر درك پد ينقش مهم توانديم
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ي انتقال در نظريه كند. جيرا ترو نيلاآن يارتباط يرفتارها نهيدر زم يموثر قاتيتحق
  شوداجتماعي به سه بخش پرداخته مي

بر انتقال اطلاعات داشته  ياديز ريتأث توانديافراد م نيو اعتماد ب يكي: نزديروابط اجتماع 
  باشد.
  و منتقل شود. رفتهياحتمال دارد كه پذ شتريمنبع: اطلاعات از منابع معتبر ب اعتبار

در نحوه  ينقش مهم تواننديم ياجتماع يها: فرهنگ و ارزشياجتماع نهيو زم فرهنگ
  )1391زاده،  يارتباطات، مهد يهاهيكنند.(نظر فاياطلاعات ا رشيو پذ ريتفس

چگونگي انتقال محتوا منتشر شده در روبيكا بين باقي در اين پژوهش با اتكاي بر اين نظريه و 
  افراد دلايل وايرال شدن محتوا مورد بررسي قرارگرفته خواهد شد.

در جوامع  هاينوآور رشيگسترش و پذ يچگونگ ليراجرز به تحل ياشاعه نوآور هينظر
 ،يابيلاقه، ارزع ،ي: آگاهكنديم مياشاعه را به پنج مرحله تقس نديفرآ ه،ينظر ني. اپردازديم

زمان و  ،يارتباط يهاكانال ،ينوآور يهايژگيمانند و ي. عوامل متعددرشيو پذ شيآزما
 & Singhalهستند ( رگذاريتأث هاينوآور رشيپذ زانيدر سرعت و م يساختار اجتماع

Quinlan, 2008.( ي يك محتواي مورد پسند كاربران مورد استفاده اين نظريه از نظر اشاعه
ي مطرح شده در گانهتوان عوامل پنجقرار گرفته شده. به زبان ديگر با توجه بر اين نظريه مي

ي مسير در نظر گرفت و سپس با درنظر گرفتن آن دلايل اين نظريه را به عنوان مشخص كننده
  شناسايي نمود.وايرال شدن محتوا را 

  مفاهيم استخراج شده از پيشينه

 يروسيو شيباعث افزا تواننديكاربران م يكه احساسات قو توان گفتبا مرور ادبيات مي
اتصالات  يهايژگيو و ياجتماع يهاشوند، و ساختار شبكه نيآنلا يشدن محتوا در فضا

 يبندو زمان يريتصو يمحتوا ن،يدر انتشار اطلاعات دارند. همچن يدياعضا نقش كل انيم
و  يانتقال اجتماع يهاهي. نظرگذارنديم ريتأث يتيروسيبر و يانتشار محتوا به طور قابل توجه

 يهادر جوامع و شبكه هايگسترش اطلاعات و نوآور يبه فهم بهتر چگونگ ياشاعه نوآور

 مفاهيم استخراج شده از پيشينه-1 ريتصو
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 كايمانند روب ييهادر پلتفرم يارتباط يرفتارها ليبه تحل تواننديو م كننديكمك م يماعاجت
  رسانند. ياري

  
  
  
  

   1روش
مختلف به  يهاها در پلتفرماز پست يبرخ يريگهشدن و هم راليعلل وا يبررس يبرا

استفاده شده است. مصاحبه به  ياز روش مصاحبه عمق كايروب يخصوص در پلتفرم داخل
. رديگيدو نفر صورت م نياطلاعات، تعامل، معمولا ب يآورجمع ياز ابزارها يكيعنوان 

و سرعت است.  يتماس شخص ت،يعل يبررس ،يعيطب شچون كاو ييهاتيمز يمصاحبه دارا
 يدر مدت زمان كوتاه قيتحق يهارا در مورد پرسش يادياطلاعات ز توانديروش م نيا
 نيو ا رنديگيها رد و بدل شده مورد كاوش قرار مكند. در مصاجبه سوالات و پاسخ دايپ

  . شودمصاحبه برطرف  انيآمده در جر شيكه ابهامات پ شوديكار سبب م
مشترك باشند (دلاور  يژگيچند و اي كياست كه در  يمجموعه افراد يجامعه آمار

 يهاكاربران حاضر در پلتفرم يمدنظر تمام يجامعه مورد مطالعه قيتحق ني) در ا1383:120
افراد در  نيدر مورد تعداد ا يآمار قابل استناد نكهيهستند كه به علت ا يو خارج يداخل
  .شوديم نامحدود در نظر گرفته يآمار امعهج يمبنا م،يندار ارياخت

كه بخش اول كارشناسان  شونديم يبندجامعه مورد پژوهش در دو بخش دسته
نفر هستند و  20از  شيبوده كه مجموعا ب كايروب يتميو الگور يفن يمتخصص در حوزه
بودند كه با توجه  ييو كارشناسان محتوا ياجتماع يهاشبكه يحوزه نيبخش دوم متخصص

 6از  انيم نيتعداد آن نامشخص بوده. در ا نكارشناسا نياز ا قيوجود آمار دق به عدم
  گرفته شده است. يعمق يمصاحبه ييمتخصص محتوا 6و  يتميمتخصص الگور

  قيتحق كيتكن  

                                                            
١. Method 
 

 احساسات كاربران  هاي اجتماعيساختار شبكه  بندي انتشارزمان محتواي تصويري

 وايرال شدن محتوا
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و  يبا متخصصان هوش مصنوع قيو عم افتهيساختار  مهياز مصاحبه ن قيتحق نيا در
 يهااطلاعات استفاده شده است كه از روش يجمع آور يمتخصصان محتوا برا نيهمچن
پژوهشگر شركت كنندگان را  افتهيساختار  مهياست. در مصاحبه ن يفيدر پژوهش ك قيتحق
به  ديكه احساس كرد با يصحبت كنند و هر زمان قيموضوع تحق يتا درباره كنديم بيترغ

رح شده روشن مباحث مط تيرجوع كند، به آن موضوع ارجاع داده تا ماه يموضوع قبل
  .شود

  
  

  اطلاعات يگردآور يهيرو  
كه  افتهيساخت  مهيو ن قيعم يبخش از مطالعه با استفاده از مصاحبه نيا يهاداده

انجام مصاحبه  نديشد. در فرا ي) گردآور1387لورمنياست(س يفيك يهامخصوص پژوهش
و  يميصم يفضا كيمحقق و مصاحبه شونده  نيشد كه ب ياطلاعات سع يو گردآور

 يهمدل كياعتماد به محقق و وجود  يريفضا با شكل گ نيو در ا رديدوستانه شكل بگ
  .ديدوستانه به دست آ يفضا كياطلاعات كامل و صادقانه در 

  هايافته
ــان خبرهدر اين بخش با توجه به مصــاحبه ــناس در حوزه هوش  هاي صــورت گرفته با كارش

شده ي محتوا مضامين اصلي مربوط مصنوعي و حوزه سوالات كليدي مطرح  به هركدام از 
تري از توضــيح شــفاف 2و  1بندي اين مضــامين تصــاوير اســتخراج شــد و در نهايت با جمع

كه اطلاعات  كننديامكان را فراهم م نيها امصـــاحبه نياكند. هاي پژوهش را ارائه مييافته
كه بدنه  يجيو نتا رديگقرار  ليو تحل هيتر مورد تجزو كامل ترقيشده، به طور دق يگردآور

شفاف يهادگاهيد يهيبر پا دهند،يم ليرا تشك قيتحق ها و تبادل در مباحثه تيمتخصصانه و 
منطبق با  يشده به شكل يتا اطلاعات گردآور شوديتلاش م ند،يفرآ نينظرها بنا شود. در ا

  برسد. ييو به دقت و صحت بالا رديمورد استفاده قرار گ قيهدف و سوالات تحق
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  كنند؟يشدن محتوا كمك م راليوا نديبه فرا كايروب يهاتميچگونه الگورسوال اول:

  ولمضامين اصلي سوال ا -1جدول 



 12 | و دوم (بيش از دو نويسنده نام خانوادگي نويسنده اول و همكاران نام خانوادگي نويسنده اول

  

 

 يراتييشدن محتوا چه تغ راليوا نديكنترل فرا ،يها از نظر فنبا رشد پلتفرم سوال دوم:
  كند؟يم

  مضامين اصلي  كد

  هاي اجتماعيها براي بيشينه كردن تعامل و حضور كاربران در شبكهوجود همه الگوريتم  1

 هاي اجتماعيها براي بيشينه كردن تعامل و حضور كاربران در شبكهالگوريتموجود همه   2

ي كاربران به محتوا نيز الگوريتم به تنهايي براي وايرال كردن محتوا كافي نيست، علاقه  3
 اهميت دارد.

 هاي اجتماعيها براي بيشينه كردن تعامل و حضور كاربران در شبكهوجود همه الگوريتم  4

  نبودن به تنهايي الگوريتم در وايرال كردن، اثر محتوا كافي  5

ها در اين راستا هدف كسب و كار روبيكا بيشينه كردن مصرف كاربران است پس الگوريتم  6
  اند.طراحي شده

7  
  تاثير بسيار زياد الگوريتم در وايرال شدن محتوا

  تلاش نهايي هر الگوريتمي وايرال كردن محتوا است
 تنهايي الگوريتم در وايرال كردن، اثر محتوا كافي نبودن به

  كافي نبودن به تنهايي الگوريتم در وايرال كردن، اثر محتوا  8
  هاي اجتماعيها براي بيشينه كردن حضور كاربران در شبكهوجود همه الگوريتم

  تبعيت الگوريتم از رفتار كاربر و سعي در بيشينه كردن وايرال شدن محتوا  9

  الگوريتم، بيشينه كردن استفاده كاربران از پلتفرمهدف   10

  الگوريتم براساس رفتار كاربران سعي در بيشينه كردن محتوا را دارد.  11

  علايق كاربران به همراه الگوريتم دليل اصلي وايرال شدن محتوا است.  12
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 مضامين سوال دوم-2جدول 

  

و  يريگها وجود داشته باشد شانس همهدر پست يزيچه چ يياز نظر محتواسوال سوم: 
  و...) ويديعناصر داخل و ،يفرم ،ي(از نظر فن رود؟يشدن پست بالاتر م راليوا

 مضامين سوال سوم-3جدول 

  مضامين اصلي  كد

شود وايرال شدن شود و باعث ميرشد الگوريتم موجب بهبود پيشنهادهاي هر پلتفرمي مي  1
 تر شود.آسان

پسند وي تواند كاربر را در يك زمينه از حجم عظيم محتواي مورد رشد الگوريتم مي  2
 خسته كند.

ست. ارشد الگوريتم به معني رشد مخاطب و رشد پلتفرم و در نهايت رشد كسب و كار   3
 وايرال شدن بشود. تواند موجب بهبود فرايندپس مي

شود و فرايند وايرال رشد الگوريتم باعث رسيدن محتواي مورد پسند كاربر به وي مي  4
 كند.شدن را ساده مي

  تاثير است.بدون فهم محتوايي بي رشد الگوريتم  5
 رشد الگوريتم به خودي خود در رشد فرايند وايرال موثر است.

شود وايرال شدن شود و باعث ميرشد الگوريتم موجب بهبود پيشنهادهاي هر پلتفرمي مي  6
  تر شود.آسان

يفيت وايرال گيرد و مقداري كبا تغيير الگوريتم تغيير ماهوي در فرايند وايرال صورت نمي  7
 شودشدن بهتر مي

8  

ي شود مفهوم وايرال شدن به معناي شگفت انگيز و غافلگيرانهرشد الگوريتم باعث مي
  خودش تغيير كند.

  ي جدا جدا بسيار خواهيم داشت.ها ما محتواهاي وايرال شدهبا رشد الگوريتم
  تنوع محتواي وايرال شده محصول رشد الگوريتم خواهد بود.

  شودالگوريتم باعث رشد محتواي وايرال شده ميرشد   9

  وانين محتوايي شودتواند دليل تغيير قرشد الگوريتم مي  10
  شود.رشد الگوريتم باعث افزايش محتواي وايرال شده مي

تواند باعث پيچيدگي فرايند وايرال شود و در نهايت نياز به آموزش رشد الگوريتم مي  11
  تر كند.ا براي توليدكنندگان پيچيدهبيشتر داشته باشد و كار ر

  شود.رشد الگوريتم در نهايت منجر به رشد محتواي وايرال مي  12
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  ؟ستيمحتوا چ كيشدن  راليدر وا نستاگراميو ا كايتفاوت روبسوال چهارم: 

 ممضامين سوال چهار-4جدول 

  مضامين اصلي كد

دهد كه چه محتوايي داخل تصوير است و متناسب با الگوريتم با يك تخميني تشخيص مي  1
 توان آن در وايرال شدن آن محتوا دخيل است.

  نقش ويديو و محتواي تصويري در وايرال شدن پررنگ است.  2

ختلف ضرايب مختلفي را ممحتوا حساس بوده و به ازاي محتواهاي هاي روبيكا به الگوريتم  3
 گيرد.جهت وايرال شدن آن به كار مي

  ويديوهاي جذاب شانس زيادي براي وايرال شدن دارند.  4
 استقبال كاربر از ويديو در پلتفرم روبيكا بيشتر است.

  شود.وايي با چه نوع فرمي وايرال كند كه چه محتالگوريتم انتخاب مي  5

وت را مانند انسان نوع فرم انتخابي در وايرال شدن محتوا موثر است اما الگوريتم الزاما اين تفا  6
 شود.متوجه نمي

7  
  است.تواند محتواي وايرال درست كند به يك فرم ويژه دست پيدا كردهكسي كه مي

از نظر كند.( هاي خاصي را دنبالشود ويژگيهيچ الزامي نيست كه محتوايي كه وايرال مي
  فرمي)

8  
  اند.يك سري از محتواهاي وايرال شده از نظر فرمي از قبل طراحي شده

  يك سري از محتواهاي وايرال شده از نظر محتوايي توان طنزسازي دارند.
 يك دسته از محتواهاي وايرال شده غيرقابل برنامه ريزي هستند.

9  
  موثر استحضور افراد مشهور در فرايند وايرال شدن محتوا 

گذارد و بر فرايند وايرال شدن محتوا ي بجا از آهنگ بر كاربر تاثير ميتدوين درست، استفاده
 موثر است.

  ست.ااصالت در محتواي توليد شده و خاص بودن آن بر فرايند وايرال شدن محتوا موثر  10

  وايرال كردن محتوا موثر است.يند ي فرم در فرااثر محيط منتشر كننده و نوع انتشار هم اندازه 11

12 
تواند موثر باشد اما حرف قطعي وجود حضور افراد يا آهنگ خاص يا حضور زن در محتوا مي

  ندارد.
 فرم در نهايت قابل فرموله كردن نيست.

  مضامين اصلي  كد
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  مدل مفهومي
 2ي توان به تصوير شمارهها با استناد بر جدول مضامين سوال اول ميدر انتهاي بخش يافته

ي سلايق كاربر، بارمحتوايي و هدف گانهاشاره نمود، در اين تصوير به موضوع اهميت سه

1  
  كايدر روب يو اجتماع يفرهنگ يهاتيحساس

  همچنين در روبيكا نستاگراميدر ا استمدارانياز دستورات س يرويپ
 نستاگراميو ا كايدر روب نيتنوع مخاطب

  شدن محتوا راليوا نديبر فرا يمرز زبان ريتأث  2
 و حساس تفاوت در نوع محتوا و موضوعات داغ

 ديگرها به يكتشابه اين دو پلتفرم از نظر فني و قابليت  3

  تشابه بين نگاه فني بين اين دو پلتفرم  4
 تفاوت در مباحث محتوايي به علت تفاوت كاربران

5  
  كايدر روب هاتمينقش محدود الگور

شدن  راليدر وا رساناميبخش پ ريتأث و نستاگراميو ا كايشدن محتوا در روب راليوا سهيمقا
 ي اجتماعي آنبر خلاف شبكه كايمحتوا در روب

6  
  گذاراناستينوع محتوا و نگاه س

  محتوا يلترهايو ف نيقوان
  پلتفرم يهدف كسب و كار

7  
  هاپلتفرم يعموم كرديها در روتفاوت

  سانسور محتواها
  زبان ينبود كاربر خارج ريتأث

8  
  زبان ينبود مخاطب خارج ريتأث
  شدن راليوا نديدر فرا گذاراناستينقش س

  مخاطبان تيبه منظور رضا تميالگور راتييتغ

9  
  تفاوت در نوع محتوا

  كاينوع محتوا در روب
  نستاگراميطنز در ا يمحتوا

  هاتيتفاوت در امكانات و قابل  10

  و مقررات نيتفاوت در قوان  11
  شدن محتوا راليبر وا نيقوان ريتأث

  حاكم يتفاوت در فرهنگ و فضا  12
  يشنهاديپ يتفاوت در محتوا
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اند منجر به وايرال شدن محتوا توكسب و كاري اشاره شده كه درنهايت با توان الگوريتم مي
  شود.

  
   

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

از طرفي در بخش ديگري از مضامين استخراج شده در اين مقاله و مصاحبه به تفاوت 
توان اين موارد را به خوبي مي 3اينستاگرام و روبيكا پرداخته شده كه به توجه به تصوير 

  مشاهده نمود. 
  
  
  
  
  
  
  

 عوامل موثر بر الگوريتم-2 ريتصو

 تفاوت روبيكا و اينستاگرام-3 ريتصو

 توان الگوريتم

 جنس محتوا

 سلايق كاربر

 هدف كسب و كار

	وايرال شدن محتوا
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  گيري بحث و نتيجه

متناسب با اهداف سازمان و  هاتميبه آن اشاره شده است، الگور قبل همان طور كه در بخش 
 يكه مورد مطالعه كايكسب و كار به دنبال تحقق آن هدف خواهند بود. در كسب و كار روب

 يكردن مصرف كاربران هستند و در راستا نهيشيبه دنبال ب هاتميپژوهش حاضر است، الگور
 يگريورت دبه ص تميالگور يتوسعه يپلتفرم نحوه كي. ممكن است در اندافتهيآن توسعه 

كردن حضور و مصرف  نهيشيهدف ب كايرا دنبال كند. اما در روب يگريباشد و اهداف د
كار  ياپلتفرم به گونه نيا يهاتميبه معنا آن است كه الگور حيتوض نيكاربر است. ا يمحتوا

 شنهاديپ نيبا ا تيكند و در نها شنهاديبه مخاطب پ ركنندهيجذاب و درگ يكه محتوا كنديم
 ينقش بازدارندگ هاتميقابل توجه در مورد الگور يكند. نكته نهيشيمحتوا مصرف كاربر را ب

. ديآيبه وضوح به چشم م كايموضوع در روب نينامناسب است كه ا يها از انتشار محتواآن
 يساز راليدر وا يريخود تاث يبه خود تميكه الگور داشاره كر زينكته ن نيبه ا ديدر ادامه با

 يبا حداقل استانداردها ييكند كه محتوا فاينقش خود را ا توانديم يا ندارد و در صورتمحتو
با حداقل  يشدن محتوا دهيد شتريب يبرا يابزار تميوجود داشته باشد. به زبان بهتر الگور يفيك
 نيروز چند. در طول شبانهتيفيكيب يمحتوا هرنشان دادن  يبرا ياست، نه ابزار تيفيك
از محتواها  يتعداد محدود تياما در نها شوديم ديتول ياجتماع يهامحتوا در شبكه ونيليم
  .شونديم راليوا

 قوانين

 حاكم بر كشور فرهنگ

 تنوع مخاطبين

 مرز زباني

هدف كسب 
 وكاري

 توان فني

 هاي محتواييمحدوديت

تفاوت پلتفرمي
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  با محتوا تميرفتار الگور

 دايپ شيشده افزا راليوا يكه تعداد محتوا كننديم دايتوسعه پ يبه صورت هاتميالگور امروزه
موضوع  نيشده دارد. ا راليوا يمحتوا كي ياهر حوزه و هر بخش و دسته نيكند. همچن

موضوع  كيشما  ،شيسال پ 8حدود  ديقبل، شا يهابا گذشته دارد. در زمان ييهاتفاوت
 يمحتوا كيخود  يهر بخش برا امروزهبودند اما  رياقشار با آن درگ يمهكه ه ديداشت راليوا
قابل توجه  يبا محتوا است. نكته تميرشد و رفتار الگور يجهينت نيا شده خاص دارد. راليوا

 يرا به محتوا يفرصت محدود هاتميامروزه الگور ،است راليوا يمحتوا يدر مورد ماندگار
 راليرا وا ديتا آن موضوع جد گردنديم ديجد يبه دنبال محتوا عيسرو  دهنديم راليوا

كه زمان هر محتوا چه مقدار است كاملا متناسب با رفتار كاربر با آن محتوا و پست  نيكنند. ا
كه در زمان حدود  قابل توجه است ياجتماع يهاشبكه يتجرب يخواهد بود. اما با مطالعه

 ي. به وضوح تعداد محتواوجود داردثابت  يهادر بخش دهش راليوا يمحتوا نيماه چند كي
 نيچند رديقراربگ يمورد بررس يداشته و اگر از نظر تعداد يريگمچش شيشده افزا راليوا

محتوا وجود  يو خارج يمختلف داخل يهادر پلتفرم راليوا يسال گذشته محتوا 5برابر 
پلتفرم  يها و اهداف كسب و كاراستيمخاطب، به س يقهيعلاوه بر سل يدارد. زمان ماندگار

  است. يمتك زين

  شدن پست راليو وا ييمحتواعناصر : ييمحتوا يبررس

نقل شده است اما  نياز متخصص ينظرات متفاوت ويديداخل و اتيمحتوا و محتو ينهيزم در
متناسب با آن به نكات  توانيموضوع شكل گرفته كه م نينسبت به ا يكل ييهمگرا كيبنظر 
 اريبس شونديم راليكه وا ييوهايديو اتياول محتو يتوجه نمود. در مرحله يديكل اريبس

حتما  ديرا به كار ببر يالمان خاص ييويديكه گفته شود اگر در و ني. اتندمتفاوت و متنوع هس
شناس شما را  يويدياست. آنچه كه در و يقيردقيكلام غ ديخوريحتما شكست م ايموفق 

. ستيوجه قابل فرموله كردن ن چياست كه به ه يفرم خاص برديشدن بالا م راليوا يبرا
 راليوا ينيتدو چيشده باشد و بدون ه يبردار لميف شيسال پ 20 نيدورب كيممكن است با 

 راليساخته شود و وا نيمرحله تدو نيبالا و چند اريبس يهانهيشود و ممكن است پس از هز
است  يادارد، به گونه راليكه شانس وا ييويديقابل توجه آن است كه فرم و يشود. نكته
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در  ياست بخاطر وقوع اتفاق ناستقبال ممك ني. حال اپسندديآن را م ييكه مخاطب نها
 ينكته ،يگريهر احتمال د ايباشد و  يداديرو يكشور باشد، ممكن است بخاطر برگزار

 ريبرنامه ناپذ ياديو تاحد ز ستيممكن ن يموضوع شناختش به سادگ نيآن است كه ا يينها
با چه  ييواكه چه محت ديبگو توانديهنوز نم تميورنكته كه الگ نياست. در ادامه اشاره به ا

قابل  زيموضوع ن نيا تيداشته باشد. در نها يشتريب قيساخته شود تا شانس توف ييهاالمان
با توجه به تجارب گذشته و نگاه به  كننديتلاش م يگاه دكنندگانيتوجه است كه تول

 گرانيكنند. به عنوان مثال از باز ديشدن محتوا را بازتول راليوا نديشده فرا راليوا يمحتواها
 كيدرست آنكه  ينيشبيبا پ اي كننديداشته استفاده م ياديز قيكه قبلا توف ييسبك محتوا اي

سبك  ني. با اكننديم ديمربوط به آن را تول ياست محتوا يخاص در حال برگزار داديرو
كه الزاما موفق  نياما ا دياداده شيخود را افزا يشدن محتوا راليها شما شانس واتلاش

  وجود ندارد. ينيتضم د،يشويم

به عناصر اصلي كه يك محتوا نياز دارد تا بتواند شانس زيادي  5در نهايت در جدول شماره
  است. گيري داشته باشد اشاره شدهدر همه

 عناصر مهم محتواي وايرال شده-5جدول 

  يو خارج يداخل يهاتفاوت پلتفرم

شدن محتوا  راليوا نديو فرا يو خارج يداخل يهاپلتفرم نيشده است كه ب يسع جا نيا در
 يمركز يساختار و هسته يمطرح شود كه نشان دهنده يحاتيتوض نيب نيدر ا
اساسا  ايكه آ شوديسوال پاسخ داده م نيها است و در ادامه به اپلتفرم يرندهيگميتصم
. ريخ ايرا دارند  يو جهان يخارج يهاپلتفرم ينيگزيجا ايو  تتوان رقاب يداخل يهاپلتفرم

مختص فرهنگ و  كايروب يرانيپلتفرم ا در نظر داشت كه ديبا حاتيتوض نيدر بخش اول ا

  عناصر مهم محتوايي 
 تطابق با سلايق و علايق مردم داشته باشد

 خلاقانه باشد
  الگوريتم پسند باشد

 قابليت اشتراك پذيري داشته باشد
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 يداخل يهااستياز دستورات و س يرويشده است. پ يو قانون گذار يطراح رانيا استيس
نگاه حكمرانان  ي. از طرفسازديم نشما را دگرگو ييمحتوا يحكمران ريخود مس يبه خود

 ياجازه يدارند. شما در پلتفرم داخل ماياست كه به صدا و س يبه مانند نگاه يبه پلتفرم داخل
بر  نستاگرامي. در اديرا ندار ياز محتوا و هر تفكر يوعكردن هر ن راليو وا جيانتشار، ترو
 يكمتر اريبس يهاتيوضع شده و محدود تررانهيگسهل ييمحتوا يهااستيس كايخلاف روب

دو پلتفرم باشد.  نيا نيتفاوت در ب ييكه از نظر محتوا شوديتفاوت نگاه باعث م نيدارد. ا
ها امكان پلتفرم نيا يهستند. در هر دو داربرخور يدو پلتفرم از ابزار واحد نيدر ظاهر ا

 يهاتيگذاشتن وجود دارد. علاوه بر محدود ينظر گذاشتن و استور دن،يانتشار پست، پسند
از نظر اهداف  ييهافاوتت ن،يقوان نيدو پلتفرم در ا نيو تفاوت ا يو قانون يگذار استيس

گذار باشد.  ريتاث ياجتماع يهاشبكه نيا يندهيدر آ توانديها مبلند مدت هر كدام از پلتفرم
ممكن  گريپلتفرم د كيمحتوا باشد و در  نهيشيب يپلتفرم ممكن است هدف استفاده كيدر 

خاص  ياكاربرانش باشد. هر پلتفرم متناسب با اهدافش به گونه نيتفكر ب ريياست هدف تغ
بحث  ياجتماع يهدو شبك نيا نيتفاوت ب حيدر توض گريد تي. موضوع با اهمكنديعمل م

و  گسترده فيط يپلتفرم جهان كيبه عنوان  نستاگراميمخاطب است. ا يتفاوت گستره
 ياز كره ييمختلف كه در هر جا يهاها و فرهنگبا زبان ياز كاربران دارد. كاربران يمتنوع
 ياز نظر تنوع و گستره كايباشند. در مقابل روب ياجتماع يشبكه نيممكن است عضو ا نيزم

تفاوت در عمل باعث تنوع محتوا و تنوع  نيدارد. ا نستاگراميبا ا يمخاطب تفاوت فاحش
آن در جهان تنوع  يبالا تيمحبوب يواسطه به نستاگراميدر ا ني. همچنشوديكننده م ديتول
نوجوانان  نيمتخصصان ب حاتيمتناسب با توض كايدر روب يتنوع سن نيوجود دارد. ا زين يسن
 نيتفاوت گسترده در ب نيكمتر است. در ادامه ا يسن يهارده گريدر د وپرشمار  اريبس

 يبند. به عنوان جمعدهديمحتوا نشان م ديخودش را در پلتفرم و نوع مصرف و تول نيمخاطب
متفاوت  نستاگراميو ا كايجهت در روب نيشدن محتوا از چند راليوا نديگفت كه فرا توانيم

داشته باشند با توجه به  مشابه يكاركرد يچرخه كين موضوع كه ياست و انتظار ا
  است. يمطرح شده، انتظار غلط يهااختلاف
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