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Abstract  

The existence of challenges such as the continuous circulation of 

information, the active presence of governments in the online 

environment, ecological changes in work and lifestyle, and the problem 

of electronic wave pollution have made the role of governments in 

green management both essential and inevitable. For this reason, along 

with accelerating the development of information technology in 

organizations, governments pay special attention to the protection of 

biological resources to ensure stakeholder trust in electronic services 

and to adhere to environmental principles as a strategic approach. The 

present study was conducted with the aim of designing a model for 

green e-government. For this research, after reviewing the related 

literature and utilizing experts’ opinions, a snowball sampling survey 

was conducted among subject-matter experts, with a final sample size 

of 13 being determined according to the rule of theoretical saturation. 

Forty-three components were identified within eight dimensions. The 

factors affecting the implementation of green e-government include 
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citizen communication management, service delivery management, 

human resource management, process management, legal 

requirements, financial management, strategic management, and 

cultural management. Then, using the fuzzy cognitive map (FCM) 

methodology, the relationships among the factors were explained. In 

this process, the concept of cultural management had the highest 

influence (4.54), and citizen communication management had the 

highest susceptibility (4.49). The results also showed that strategic 

management, with the highest degree of centrality, is the most 

fundamental among key concepts. Therefore, focusing on this concept 

in creating green e-government is not only an undeniable necessity but 

also a vital requirement for managers and innovators in all areas of 

decision-making and planning. The proposed model provides an 

essential tool for policymakers to develop successful strategies for 

green e-government. 

 

Introduction 

Global economic shifts and growing environmental challenges have 

pushed organizations and governments toward embracing sustainability 

and green initiatives (Espejo & Espinosa, 2015; Chofreh & Goni, 

2017). Sustainable development aims to meet present needs without 

compromising future generations (Glasser, 2016). Today, improving 

efficiency, trust, service quality, and reducing corruption have become 

government priorities (Dwivedi et al., 2017). Global environmental 

crises such as pollution and loss of biodiversity have brought “green” 

issues to the forefront of public agendas (Too & Bajracharya, 2015; 

Laasch & Conaway, 2014). Alongside technological developments, the 

expansion of e-government has accelerated, yet presents fresh 

environmental problems including e-waste, increased energy 

consumption, and digital pollution (Andreopoulou, 2012). To address 

these risks, implementing green strategies in government processes and 

managing electronic waste through green technologies are critical 

(Masud et al., 2012; Nurdin et al., 2022). The main challenge in Iran is 

the absence of a comprehensive framework that integrates 
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environmental sustainability into e-government structures. Therefore, 

this study presents an applied, integrated model based on expert 

knowledge to support decision makers in advancing green e-

government practices. 

 

Methodology 

This research was conducted using a mixed-method design. After 

reviewing relevant literature, 13 academic experts in e-government and 

sustainability were selected by snowball sampling for interviews and 

surveys, reaching theoretical saturation. Important factors for green e-

government were identified and validated, resulting in 43 components 

within eight main dimensions. Using Fuzzy Cognitive Mapping (FCM), 

the causal relationships and relative influence of these factors were 

analyzed. The process included scoring the importance of each 

dimension, converting these scores into fuzzy values, and constructing 

matrices that mapped the direct and indirect influence among factors. 

Analytical tools such as EXCEL, FCMAPPER, and PAJEK were used 

for data management and visualization (Rodriguez-Repiso et al., 2007). 

 

Results 

The findings of this research led to the identification of 43 major 

components classified into eight primary dimensions: citizen 

communication management, service delivery management, human 

resource management, process management, legal requirements, 

financial management, strategic management, and cultural 

management. Noteworthy components included environmentally-

focused complaint handling, citizen engagement in green 

communications, empowerment of e-citizens for energy efficiency, 

green IT literacy, rapid response to environmental needs, employee 

training for green skills, awareness in environmental protection, 

readiness for green software, pollution control, resource adaptability, 

network and cybersecurity, and waste management. The legal, 

financial, and strategic dimensions included development of supportive 



 ( 1395زمستان  |  4شماره  | سال اول | پژوهیفصل سال )دولت  | شماره ؟ | سال ؟  | ام مجلهن  |4

 

laws, financial incentives for environmental protection, green 

budgeting, convergent organizational structures and strategies, senior 

management support, and eco-friendly infrastructure. The cultural 

management dimension emphasized promoting a green culture, 

upholding ethical standards, and empowering culture for green digital 

services. 

Based on the expert assessments and the FCM model, cultural 

management was identified as the most influential factor (impact score: 

4.54), and citizen communication management was the most 

susceptible (influenceability: 4.49). Among all, strategic management 

emerged as the most central factor in the cognitive map, indicating its 

fundamental, bridging role in the system and its importance for practical 

policy and implementation (Rodriguez-Repiso et al., 2007). These 

findings underscore the need for an integrated managerial, legal, 

financial, strategic, and cultural approach to developing green e-

government initiatives tailored to the national context (Schein, 2012; 

Schleager & Stepan, 2017). 

 

Conclusion 

The research provides a structured understanding of the causal 

relationships among the multifaceted dimensions of green e-

government. The results emphasize that successful implementation of 

green e-government in Iran demands special emphasis on cultural 

management—as the greatest driver of system-wide change—and 

strategic management, which facilitates effective alignment of policy 

and practice. Policymakers and managers must therefore devote 

particular attention to nurturing a green culture across government 

entities and building strategic capability for environmental policy 

integration. The fuzzy cognitive map approach proves to be a robust 

method for unraveling complex, interdependent systems, enabling 

prioritization of interventions and formulation of actionable, context-

aware strategies for sustainable digital governance. 
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سبز با استفاده از روش  کیدولت الکترون سازی¬ادهیپ  یبرا یمدل 
 ی فاز ینقشه شناخت

        مهدیه قربانی
ولی عصر   دانشگاه دانشکده علوم اداری و اقتصاد،  ،مدیریتکارشناسی ارشد 

   ایران ، )عج( رفسنجان، رفسنجان
  

  حسین صیادی
مببد،   دانشگاهدانشکده علوم اداری و اقتصاد، ، دانشیار گروه مدیریت صنعتی 

 ایران  ، میبد، رفسنجان
  

 سلیم کریمی تکلو 
ولی   دانشگاهدانشکده علوم اداری و اقتصاد، ، دانشیار گروه مدیریت صنعتی 

 ایران  ، عصر )عج( رفسنجان، رفسنجان

   چکیده

  یکیاکولوژ راتییتغ ن،یآنلا  طی مانند گردش مداوم اطلاعات، حضور فعال دولت در مح ییها وجود چالش
  یسبز ضرور تیریها را در مدنقش دولت ،یکیامواج الکترون  یو مشکل آلودگ یکار و زندگ  یها وهیدر ش

اطلاعات   یو فناور  نترنتیها همراه با گسترش استفاده از ادولت  ل،یدل  نیکرده است. به هم  ریناپذو اجتناب
به خدمات    نفعانیدارند تا بتوانند ضمن جلب اعتماد ذ  یستیبه حفاظت از منابع ز  ی اژهیها، توجه ودر سازمان
دنبال کنند. پژوهش حاضر با هدف    داریراهبرد پا   کیعنوان  را به   یطیمحستیول ز اص  تیرعا   ،یکی الکترون
الکترون  یطراح برا  کیمدل دولت  انجام شد.  ا  یسبز  بررس  نیانجام  از  پس  و   اتیادب  یپژوهش،  موضوع 
  رفتیصاحبنظران موضوع انجام پذ انی در م یشیما یپ یگلوله برف یریگاز نظرات خبرگان، با نمونه یریگبهره

  یبعد اصل  8مؤلفه در قالب    34نفر مشخص شد.    12تا    یکه حجم نمونه با درنظر گرفتن قاعده اشباع نظر
ارتباط با    تیریسبز عبارتند از: مد  کیدولت الکترون  یسازادهیعوامل مؤثر بر پ  نتری¬یشدند. اصل  ییشناسا 

مد مد  تیریشهروند،  انسان  تیریارائه خدمات،  قانون  داد،یرو  تیریمد  ،یمنابع    ،یمال  تیریمد  ،یالزامات 
ارتباط    یچگونگ  ،یفاز  ینقشه شناخت  یسپس با استفاده از متدولوژ  ؛یفرهنگ  تیریو مد  یراهبرد  تیریمد
تب  انیم ادیگرد  نییعوامل  در  مد  ر،یمس  نی.  ب  54/1با    یفرهنگ  تیریمفهوم  و    یرگذاریتأث  نیشتریدرجه 
شهروند  تیریمد درجه    یارتباطات  همچن  یریرپذیتأث  نیشتریب  249/1با  دارد.  که    جینتا   نیرا  داد  نشان 
مفهوم   نای جهت توجه به نیاست. بد تریاساس  میمفاه گر یاز د تیدرجه مرکز نیشتریبا ب یراهبرد تیریمد
  کمک به   یبرا  یاتیح  ازین  کیاست بلکه    ریضرورت انکارناپذ  کی  تنها   سبز نه  کیدولت الکترون  جادیدر ا

 

   :نویسنده مسئولs.karimi@vru.ac.ir 

https://journals.atu.ac.ir/
https://jims.atu.ac.ir/
https://jims.atu.ac.ir/?lang=fa
http://orcid.org/0000-0002-6639-9339
http://orcid.org/0000-0002-6639-9339
http://orcid.org/0000-0002-6639-9339


 

 

تمام  رانمدی برنامه  یرگیمیتصم   های¬طهیح  یدر  الگو  یزریو  مهم  یشنهادیپ  یاست.    یبرا  یکاربرد 
 . دهدیسبز ارائه م کینموفق دولت الکترو یراهبردها  نیجهت تدو گذاراناستیس

  کیدولت الکترون ،یطیمح ستیز یداریپا  دار،یپا  کیدولت الکترون ک،یدولت الکترون  :یدیکل واژگان
  یفاز یسبز، نقشه شناخت



   فصل  |شماره ؟  |سال ؟   | صنعتی فصلنامه مطالعات مدیریت  |8

 

   مقدمه-1
جهان   یاقتصاد  رات تغیی   سبب  به  جوامع  و  هاسازمان   برای  آمده  وجود  به  هایامروزه، چالش   
(Espejo & Espinosa, 2015توجه گسترده به ابتکارات پا ،)ی ها ت یرا  در قالب مسئول  داری 

 ن یا  زا.  (Chofreh & Goni, 2017)  کرده است  جادیا  یطیمحست یو ز  یاقتصاد   ،یاجتماع
 ی ازها یاز برآورده کردن ن  نان ی اطم  یبرا   داریتوسعة پا  جادیا  یی که بشر توانا  شود ی رو ادعا م 

آس بدون  به  بی خود  )  ندهیآ  یهانسل   یازهانی  رساندن  دارد  مبحث Glasser, 2016را   .)
شکل   یداریپا تصم  تیمأمور   یر یگدر  دارد   ی دولت  یها سازمان   هایی رگی م یو  نقش 
(Marconatto et al., 2016در ا .)حاکم   یدولت  های¬بر سازمان  یباور  نیاگر چن  انیم   نی

کاهش فساد و    ،یرقابت مل  شیخدمات، افزا  یارائه   تیف یبهبود ک  ،یوربهره   شیشود، افزا
(. البته، Dwivedi et al., 2017; Krishnan et al., 2017)  رود¬یانتظار م   یمنافع اجتماع
قو مح  یدار یپا  ی ارتباط  به   هنگا  ،ط یبا  به  یفرد منحصر  انداز   نیطن   ست یز  طمحی¬نسبت 

 ی آلودگ   ینه ی در زم   یجهان  یاختلال در زندگ   یعن ی(.  Jones & Thompson, 2012)  کندیم 
را "سبز"(  مسائل  Too & Bajracharya, 2015)  یستیبردن تنوع ز  ن یهوا، خاک و آب و از ب
برنامه  مقدمّ  خط  م   یداریپا  یها در  با ;Laasch & Conaway, 2014)  سازدی مطرح  و   ،)

جامع در  کردیرو کیعنوان به  دهیپد نیا یهای نگرانتوجّه به  ،یطیمحست یمسائل ز شیافزا
مسئولانه   یدمساز شدن با رفتارها   لی دل  نیهم(. به Hartmann, 2011)  ابدیی سازمان رواج م 

 ر یی تغ(، اغلب جوامع را بهیمدنو جامعه    کنندگاند ی کنندگان، تولدر سطوح مختلف )مصرف 
و استفاده  یوربهبود بهره  قی را از طر  یطیمح داریپا یهااست یتا س کندیرو م روبه  یاستراتژ 

 ,Coppola & Ianuario, 2017; Hartmann)  انجام برسانند  به   عات یاز منابع و کاهش ضا

 ی ط یمحست یبه جهت کاهش اثرات ز ییهاو برنامه  هااست یها س دولت   نه،یزم  نی(. در ا2011
 ,Saha & Paterson)  کنندی همه ساکنانشان ابلاغ م  یبرا  یزندگ   تی فیک  نیتأم   نیو همچن

2008  .) 
 ی اجتماع   رات یی تغ   ری و تأث  طیمستمر اطلاعات در مح   یچرخه ¬که    نیبا توجّه به ا  ،ییسو  از

اکولوژ ش   یکی و  دولت  ی¬ نحوه  ،یزندگ   یوه یدر  حرکت   رتغیی   را  ها¬ عمل  است،  داده 
 & ,Anderson, Wu, Choصورت گرفت )  یشتر یبا سرعت ب  ک یدولت الکترون  سوی ¬به

Schroeder, 2015را  یتی ری مد  یهاده ی از ا  یسر   کیبلکه   ،یتکنولوژ شرفتی( که نه تنها پ
در دولت   یرو اگرچه پلتفرم تکنولوژ   نی(. از اHomburg, 2018)  است  نشانده  ثمر  به  زین



 

 

عمل  یاگسترده   فی ط  کیالکترون تسه   یدولت   ات یاز    .,Al-Muftah et al)  کندی م   لیرا 

ل 2018 و   ایاثرات گلخانه   شی افزا  ینه ی در زم   ،یط یمح  ستیز  هایی مسائل و نگران  کنی(، 
ن  یک یالکترون  هایزباله  در حق Andreopoulou, 2012)  است  آورده  وجود  به  زیرا   قت ی(. 
 های زباله   دفع  رشد  روبه  و  توجّه  قابل  مشکلات   در دولت، منجر به  یتوسعه فناور   یادامه

زباله   یک یالکترون مح  یسم  هایاز جمله  مشکلات  ب  نهمچو   یطیشده و  منابع،    نیاز  رفتن 
 ی دولت   هایسازمان   یبر سر راه توسعه   مانعی  به  یک یاکولوژ   یو ناهماهنگ  یط یمح  ی آلودگ

تبد  حاضر  راستا   لیعصر  در  لذا  است؛  الکترون  ی طیمحست یز  یدار یپا  یشده   ک، یدولت 
سبز حذف   یمناسب با استفاده از فناور   یها از راه   ی کی الکترون  یمهم است که پسماندها   اریبس

 ی آلودگ   ،یک یالکترون  یها زباله   دی)تول  ی( و با کنترل اثرات منفMasud,et al.,2012شود ) 
باز ا  یک یالکترون  لیوسا   حیصح   افتیامواج، عدم  مثبت   جادیو...( و  قب  یاثرات   ش ی پا  لی )از 

سبز( (   یی)مصرف گرا  یسبک زندگ  ریی هوشمند و تغ  یاشبکه   یهاستم یس   ست،یز  طیمح
(. Nurdin et al, 2022کمک شود )  ستیز   طیمح  یزیرو برنامه   تیر یمد  تی ظرف  یارتقا به
مدت  مدت و بلندکوتاه  یبرنامه  یسرک ی  نهی زم  نیدر ا یست یمعناست که، دولت با نیبد نیا

 ک ی( و ضرورت سبز شدن دولت الکترونAdu et al., 2017)  ندی تدارک بب  یرا جهت اثربخش
ها به عرصه اطلاعات و ورود دولت   یفناور   ونروزافز  گسترش   به  توجه  با.  سازد¬را مطرح  

مصرف  ،یکیالکترون یهازباله  شیافزا  رینظ یطیمحست یز  یهاچالش  ،یکی خدمات الکترون
دولت   یساز اده یپ  یبرا  ییالگوها  جادی ا  تیاهم  د،یجد   یکی اکولوژ  یدهایو تهد   یانرژ  یبالا

مشخص   یچارچوب  نبودپژوهش،    نیا  یسبز را دوچندان کرده است. مسأله اصل   کیالکترون
است؛ چرا که  کیدولت الکترون یندها ی با فرآ یط یمحست یز  یداری پا یهامؤلفه  قیتلف  یبرا
 ی ناش   یطیمحست یز   یکاهش اثرات منف  یمند برانظام   یها در عمل، راهکار از دولت   یاریبس

نکه، یاست: اول ا  یضرور  یاساس   لی به دو دل  قیتحق   نیجام اندارند. لذا ان  یاز توسعه فناور 
 د ی منجر به تشد  تواندی م   ک،یتوسعه دولت الکترون  ی مناسب برا  ت یری و مد  یز یرنبود برنامه 
 نکه، یخدمات دولت نزد شهروندان شود. دوم ا  تیو کاهش مقبول  یطیمحستیمشکلات ز

سبز،  کیدولت الکترون یساز اده یجامع از عوامل مؤثر بر پ ییپژوهش با ارائه الگو نیا جینتا
مد اخت   یکارآمد   یتی ریابزار  م   رانیگم یو تصم  رانی مد  اریدر  ابعاد   دهدی قرار  با شناخت  تا 

دولت  داریتوسعه پا  یبرا   نهیبه  یهاو برنامه   هااست یسبز بتوانند س   کیدولت الکترون یدیکل
نما  کیالکترون عل ندیاتخاذ  پ  رغمی.  الکترون  رامونی مطالعات گسترده  پا  کیدولت   ، یدار یو 
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دولت   یطیمحست یو ز  یت یری مد ،یطور همزمان ابعاد اجتماعبه  که  یتاکنون چارچوب جامع 
 ی سازپژوهش با مدل ن یارائه نشده است. ا د،ینما یبررس  یعلّ کردیسبز را با رو کیالکترون

مؤلفه  مبنا   ید یکل  یها ارتباط  شناخت   یبر  نقشه  تحل  یمهم  ینوآور   ،یفاز   یروش   ل ی در 
عوامل  یی. هدف آن است که علاوه بر شناسادهدی سبز ارائه م  کیدولت الکترون یساختار

ب  ،یدیکل اثرپذ  نییتع  ،یعوام   نیارتباط  و  اثرگذار  راهبرد   ر یعوامل  ارائه   ی برا   یعمل   یو 
 نه یشیو پ ینظر یمبان یو بررس انیمقاله، ابتدا به ب نیا یاست. در ادامه رانیو مد زانیربرنامه

الکترون دولت  با  مرتبط  مؤلفه استسبز پرداخته شده    کیپژوهش  اصل. سپس  ابعاد   ی ها و 
 ق ی روش تحق ،یاند. در بخش بعد و شرح داده شده  ییسبز شناسا  کیمرتبط با دولت الکترون

 ل ی تحل یکه برا یفاز ینقشه شناخت  یشده و متدولوژ  حیها تشرداده  یآور جمع  یو چگونگ
 ل ی حاصل از تحل یها افته ی. پس از آن،  شودی داده م  حی عوامل استفاده شده، توض انیروابط م 
 ی شنهادات یبه همراه ارائه پ  یر یگجه یبحث و نت  ت،ی. در نها گرددی مدل ارائه م   ج یها و نتاداده 
 ارائه خواهد شد.  ندهی و پژوهشگران آ گذاراناست یس  ران،یمد یبرا
 

 پژوهش  ی¬نهیشیو پ  ینظر  یمبان  -2

 کیدولت الکترون  -1.2   

عل  یاطلاعات   ی های فناور   تاکنون،  زمان ظهور   ، یاقتصاد   ، یاسی س  ی هات یمحدود   رغم ی از 
فرهنگ  یاجتماع ام   یو  کشورها  دیرهاورد  تمام  در  بوده   یتحول  )جهان   ,Alzahraniاند 

بتدر2022 ا  جی(.  تکامل  الکترون  یتوسعه   ها،ی فناور  نیبا  حما  یک یخدمات  با   ت ی توأم 
جر  یتکنولوژ کاهش  قامت    یکی زی ف  یهانه رسا  انیو  حاکم   کیدر  بخش  نجات  دولت 

 م ی وخ  تی وضع  ین یگزیارتباط به علت جا   نی(. در همGomes & Laureano, 2018)  شودیم 
آنلا  ی مبتن  یها روش دولت  حضور  و  کاغذ  اطلاعات   گذاری اشتراک ¬¬به  لی تما  ن،یبر 
(. Krishnan et al., 2017) زندی ها موج م در دولت  کیالکترون یری گم یو تصم کیالکترون

 Carterشد ) دهینام  کیدولت الکترون ،یتوانمندساز  شافزای  منظور¬ها بهجنبش دولت  نیا

et al, 2022  ها دولت   ار یتمام ع  یملّ  استیاز س   ییهاوجود رگه   کیمفهوم دولت الکترون(. در
 ی ر ی (. به تعبSorn-In et al., 2015اطلاعات و ارتباطات مشهود است ) یدر استفاده از فناور 

در به  شهروندان  تما  نیا  افتیاگر  دهند  لیخدمات  دولت   ،نشان  تحقق  موانع  رفع  هم 
( هم Zhao et al., 2014)  شودی حس م  شتر یشهروندان ب ی ازهایدرک ن  قی از طر کیالکترون



 

 

 Ozkan) ابدیی م  یفزون نانیاطم تیقابل شیبا افزا نیخدمات آنلا یدولت در ارائه  ت یموفق

& Kanat, 2011ا بر  الکترون  نی(.  دولت   ها ¬دولت  برای  ای¬شیوه  عنوان¬به  کیاساس 
به  اعطای  جهت  جدید  فناوری  از  استفاده  منظور¬به دسترسی   برای  افراد  ¬تسهیلات لازم 

 تر های گسترده فرصت   یاطلاعات و خدمات دولتی، اصلاح کیفیت خدمات و ارائه مناسب به 
 ,Goldkuhl)  شود¬یم   معرفی  سالار،¬مردم  نمادهای  و  فرآیندها  در  مشارکت  سبب¬به

دولت و شهروندان،  نیتعاملات ب  جادی ا کیکه هدف دولت الکترون نای¬(. با توجه به2011
م   ،یدولت و بخش خصوص  همکار   یدولت   یهاسازمان   انیروابط  ،   یو  دولت  با کارکنان 

دولت Chourabi & Mellouli, 2011)   است  شفاف  و  راحت  صورت ¬به صدور   ،)
 یی امدهایو گسترش پ  یدموکراس  ش یخوب، افزا  یحکومتدار   جی موجبات ترو  کیالکترون

 ,Waller & Genius)  آوردی در حال توسعه را فراهم م  یکشورها  یجهت رشد و توسعه 

 عمل   ها¬سازمان  طراحی  عنصر  و  لنگر  عنوان¬بتوانند به  کیدموکرات   یها(؛ تا ارزش 2015
 ران یمد  یستگیو شا  یستگ یرو محققان معتقدند که، با  نی(. از اMalodia et al, 2021)  کنند
 ی ها خلق ارزش   ثیاز ح   کیدولت الکترون  ستم یس   یو اجرا   یدر طراح  ی نقش مهم  ی دولت

 ان یب تی(. درواقع، مزBrewer et al., 2006دارد )  کیدموکرات جی نتا تی و تقو کیدموکرات 
سازمان الکترون  یشناس هستی   عنوان¬به  یدولت  یساختار  مُدل   کی است که    نیا  ی کیدولت 

 ی شناس  یدر هست   حیصر ی از لحاظ معان داری اطلاعات معن لیو تحل  هیبا امکان تجز  یاطلاعات
 ر ی بر س  یاساس، مرور   نی(. بر هم  Brys & Aldana-Montes, 2016) گذاردیم   شیبه نما

راهبرد مناسب  کی نیو تدو  یبازنگر  ل،ی و تحل هی تجزبه  ازی ن کیدولت الکترون  یةتوسعه نظر 
 (.  Landrum, 2017) زندی منابع را رقم م  صی درجهت تخص

 

 داریپا  کیدولت الکترون  -2.2

مردم   یاست که هرچند زندگ  یجامعه اطلاعات   کیظهور    دبخشینو  یهوشمند امروز   جامعه
بالا و    تی فیبا ک  یک یتر و کارآمدتر ساخته، اما همواره در ارائه ابتکارات تکنولوژرا آسان 

اطلاعات و ارتباطات   یفناور   یهااست ی(. سMyeong et al, 2014موقع، موفق نبوده است )به
زم   ،یدولت فرآ  یاناغلب  شناخت   ی ندهای که  دولت   یخلاقانه و  اقدامات  به  در واکنش  افراد 
 ی اساس، با توجه به ضرورت ارتقا   نیمواجه خواهند شد. بر ا  دی با تهد  شوند،ی گرفته م   دهیناد
 ی ساختار دولت، اجرا   یبازساز   یها سم یاتکا به مکان  ،یدر سطح جهان   یخدمات دولت  تیفیک
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مرتبط با توسعه  تیری مد یابیارز  یها طرح   نیتدو نیمچنو ه یعموم  تیری اصلاحات در مد
(. Aniscenko et al., 2017است )  افتهی  یاژه یو  تی جهان اهم  یکشورها  شتریدر ب  دار،یپا

 ی از راهبردها   یکیبه عنوان    دار،یبه توسعه پا  یابی دست  یبرا  یکیچرا را که دولت الکترون
زم   یالمللن یب  یهمکار مح  نهیدر  از  ز  ستیز   طیحفاظت  مشکلات  حل   ، یطیمحست یو 
مشارکت شهروندان،   شیافزا   قی مهم از طر  نیا  کند؛ی م   فایا  ینقش مهم   ، یو اجتماع  یاقتصاد

سبز،   یهابه دولت   یاب یدست  ری و مس  شودی خدمات محقق م   تی فیو ارتقاء ک   یبهبود دسترس
(. Choi et al., 2016; Aniscenko et al., 2017)  سازدی محور را هموار م کارآمد و رفاه 
از   کند،ی م   فایاطلاعات ا  تیو شفاف  یدر ارتقاء اعتماد عموم   ینقش مهم   کیدولت الکترون

 دار یپا کیتحقق اهداف دولت الکترون  یبرا  یک یرو بحث توسعه خدمات دولت الکترون نیا
( است  تجربهYadav, Saini, & Yadav, 2021مهم  الکترون  ی اجرا  ی¬ (.  در   ک یدولت 

عنوان مثال در کره، انگلستان، دانمارک، فرانسه، سوئد، به  افته،یتوسعه  یکشورها  از یاریبس
کشورها نه تنها قابل قبول هستند   نیاجرا شده توسط ا  ی های از استراتژ   یار ی نشان داد که بس

 گر ی د  یکشورها  یرو یپ  یبرا  یانمونه  توانندیبر عملکرد دارند بلکه م   یقابل توجه   ریو تأث
 است ی(. اکنون س Bonsón et al., 2012; Zhang et al., 2014باشند ) یداریپا تیتقو  یبرا

 ی شتر ینمود ب  یداریپا  شافزای   جهت¬اطلاعات و ارتباطات به  یدولت از استفاده از فناور 
روزمره آحاد   یدر زندگ   یملّ  ی داری بهبود پا  یبرا   ییابزارها  تواندی م   یک یدارد. دولت الکترون

منظور را به  ید یجد  ی هاها راه دولت   راًی (. اخBernhard & Wihlborg, 2015جامعه باشد )
( 1از جمله:  هایی¬ نهی مدرن و مقرون به صرفه در زم  یهای و بهبود ارزش افزوده فناور  جادیا
حمل  ت،یامن ،یخدمات بهداشت  ،یک یآموزش الکترون یها در قالب طرح  ،یاجتماع یداریپا

 ب ی آس یهاگروه خدمات به  ر،یفراگ  یمنیا یاجتماع  یهاشبکه  ،یاجتماع یز یرو نقل، برنامه
مشارکت جوانان و نوآور   یها شبکه   ر،یپذ پا2  ؛یرفاه،  ابتکارات  یاقتصاد   یدار ی(  از   یدر 
آنلا  ل،یقب تجار  نیثبت  داده ثبت   ستمیس  ،یمجتمع   ، املاک  آسان   ی برا   یمجاز   یهانام 

تجار مال  یها ستم یس  ،یاستفاده  فر  یپرداخت  پا3؛یشغل  یها صت آسان و پورتال   ی دار ی( 
مح  ییهاشامل طرح   یطیمحست یز گازها   یر یامن شهروندان، جلوگ  طیمانند،  انتشار   ی از 

انرژ  ،یاگلخانه  بر  مد  ی¬ هیته   ،ینظارت  و  تعر  تی ری سبز   ,Dhaoui)کنندی م   فی بحران 

2022 .) 

 



 

 

 یطیمح  ستیز  یداریپا  -3.2

ارزش  کیبه عنوان    یطیمحست یز  نظام ساختار   یمهم  اریبس  گاهیجا  ،یالمللن یب  ینظام  در 
 ، یطیمحست یفرهنگ ز  جیترو  ست،یز  طیدر حفاظت از مح   یدیها دارد و نقش کلدولت 
نگران  یآگاه  شیافزا کاهش  ا  یهای و  در  ا   نیمردم  (. Wang, 2017)  کندی م   فایحوزه 

از    ستیز  طیمح  تی مسئول  ,Angelakoglou & Gaidajis)  است  یقانون  عهدت  کیفراتر 

 ، یکاهش مصرف انرژ   لی از قب  ،یطیمحست یمفهوم، کاهش اثرات ز  نیبا توجه به ا  (. 2020
مصرف  ،یحمل و نقل عموم  تی فیکاهش مصرف آب، ارتقاء ک ر،یپذد یتجد یانرژ  جیترو

  ط،یمح  تیفیبه جهت استفاده مجدد از مواد زائد و ک  یورمحصولات کم مصرف، بهبود بهره 
از چشم  تعدحفاظت  تول  تیف یحفظ ک  ،یمیاقل  رات یی تغ   لیانداز،   عات ی ضا  دی هوا و کاهش 

(Coppola & Ianuario, 2017افزا توانا  یکی اکولوژ  یآگاه  شی (،  ها آن   ییشهروندان و 
هوا، آب  یکاهش آلودگ (، Schwaninger, 2015سالم ) ستیز طیمحشدن به  لی تبد یبرا
و آب و کمک    یانرژ   یتقاضا برا  تیریو نور، مد  یصوت  یآلودگ  رساندنحداقل  به ن،یو زم 
حداقل رساندن به   ر،یپذد یتجد   یهای استفاده از انرژ   یبرا   ییهافرصت   جادیها، اآن   ییکارآ به
مواد زائد،   افتیباز  ایو خاک، استفاده مجدد    نیحفظ منابع زم   ،یمواد خام و مواد معدنبه  ازین

هنر و فرهنگ، حفاظت و ارتقاء تنوع  ،یحی تفر یهافرصت  جی ترو ت،یتنوع و خلاق شیافزا
قب  ،یست یز گونه   لی از  ا  یبوم   یها کاشت  وحش،   ات یح  یبرا   گری د  یها ستگاه یز  جادیو 
مضر هستند،   ستیز  طیدر مح  یزندگ   یکه برا  ییایمیحداقل رساندن استفاده از مواد شبه

تصم  یتوانمندساز ب  ی ریگم ی در  ارتقاء   & Angelakoglou)  یدار یپا  د عملکر  شتریو 

Gaidajis, 2020و  داریتوسعه پابه  یابیدست  یرو محققان برا نی.  از ارودیانتظار م  رهی( و غ
اکوس و  انسان  سلامت  از  م   ری ز  یها حلراه به    ستم،یحفاظت  حداکثر به (  1:  کنندی اشاره 

( حفظ و 3؛    ستیز  طیمح  یداریپا  مدت ی طولان  نی( تضم2رساندن سلامت آحاد جامعه؛  
 دار یارتباطات / اتصالات لازم جهت توسعه پا  جادی( ا4و    ؛یستیتنوع ز  یهاارتقاء کامل جنبه 

Ottman et al., 2006ی ک ی توسعه اکولوژ توانندی موضوعات مهم هستند و م  نی((. اگر چه ا 
 در (.  Tacon et al, 2022برآورده شوند )  یقبول   رقابلی از نظر غ  دیرا مشخص کنند، اما نبا

شوند.  لی تعد هاستم یاکوس یها ت یدرک محدود  یمبنابر دیبا هااست یس نیگذر زمان همه ا
و   طیمح  تیفیبهبود ک  لیدو هدف از قب  دیتر، محصولات و خدمات سبز بابه طور واضح 

اOttman et al., 2006پوشش دهند )    را  یمشتر  یتمند ی رضا هنوز  البته  نگاه حاکم   نی(. 
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 Tooوابسته است ) عتیطبتوجه و نگاه مردم به  به یجنبش اکولوژ  تیوجود دارد که  موفق

& Bajracharya, 2015طور به  طیاقتصاد، جامعه و مح ،یدار یاگر چه عناصر پا تی (. در نها
بر  داریامّا، توسعه پا رندیگی مورد توجّه قرار م  یعموم  یهااست یو س یجداگانه در آثار علم

ارتباط   ی¬هیپا با    سه   نیا  نیب  یتعادل  فرآ  یکپارچگ ی عنصر  در  عناصر  آن   ند یمؤثر 
خصوص   یعموم   یر یگم یتصم )  یو  است  به Lawrence,2005استوار  که   نیا(.  صورت 
که به دنبال آن رونق  کندی م  تیرا تقو یاجتماع  ستمیسلامت س ،یطیمحست یز یکپارچگ ی

پ  یاقتصاد در  همچن   یرا  اقتصاد   طیمح  کی  نیدارد.  رفاه  افزا  یسالم،   دهد یم   شیرا 
(Gunnarsdóttir et al, 2021) . 
 

 سبز ک یدولت الکترون -4.2

  طمحی نفع  را به یاست که استفاده از منابع دولت دیاصطلاح جد کیسبز  کیالکترون دولت
است  یند یسبز فرا  کیدولت الکترون قتی . در حقکندی م  فی توص یدار پای مربوط به یع یطب

از نظر ارائه اطلاعات و خدمات با حداقل اتلاف و    یعملکرد بخش دولت   شرفتیکه راه پ
تصم  قی تشو  یبرا  یط یمح  ست یز  هایلطمه  ا  یرگی م یمشارکت شهروندان در روند   جاد ی و 

 . دهدی و شفاف را ارائه م  شتریب ییپاسخگو

شناسا   ییآنجا  از پژوهش حاضر  هدف  طراح  ییکه  در  مؤثر  عوامل  استخراج  دولت   یو 
 : است¬شده پرداخته هاآن   شرح قسمت به نیسبز است، در ا کیالکترون

با تمرکز   یت یر یمد  یمفهوم در قالب استراتژ  نی: ایارتباطات شهروند  تیریمد  - 1.4.2

دولت   ازیاز اطلاعات که مورد ن  یقابل توجهّ   ریبهتر از مقاد   یو شهروند در استفاده   یبر فناور
 ی دولت اتمقام  نیارتباط ب ن یرو، ا نی(. از اAltameem et al., 2006) دیآیاست، به کار م 

بررس  با  شهروندان،  الکترون  یطیمح   ستیز  هایت شکایبه    یو  خدمات  در   ی ک یشهروند 
(Alcaraz-Quiles et al., 2015قابل ،) ارتباطات سبز )  ی¬ نهی در زم   یهمکار   تیSorn-

In, Tuamsuk, & Chaopanon, 2015ی ط یمح ستیز یر پذی¬تی تعهد و مسئول نی( همچن 
 & Joshi)کرده است    انیاز گذشته خود را نما  ش ی ( بGalpin et al., 2015)  شهروند¬به

Islam, 2018) ی انرژ  یبالا بردن بازده  یبرا یشهروند یک یالکترون یتوانمند لی دل نیهم؛ به 
 ش زای  سبب (. بهSchlæger & Stepan, 2017اطلاعات سبز در دهه اخیر، ) یو سواد فناور 

آن محسوب شود  جادیدر ا دیمف یعامل تواندی سبز م  کیدولت الکترون  رشیپذ یبرا  یبستر



 

 

(Beynon-Davies, 2007بنابرا شهروند  تی ریمد  ن،ی(.  همکار   یارتباطات  ارتقاء   ، یبا 
توانمندساز  یطیمحست یز  یریپذت ی مسئول کل  یک یالکترون  یو  نقش  در   ید یشهروندان، 
 .کندی م  فایسبز ا  کیو تحقق دولت الکترون رشیپذ

و اصدددلاح عملکرد    یابیدارز  ،یریبکدارگ  ،یریگ: انددازهارائده دددمدات  تید ریمدد  -2.4.2

به منظور بهبود    یکیالکترون  ی( با اسدددتفاده از ابزارهاWolfson et al., 2013)  یبخش دولت
 Hefley)  شدودیم  یمعرف  تیو ارتقاء مأمور  کیبه اهداف اسدتراتژ  یابیدر دسدت یعملکرد مل

& Murphy, 2008; Brown et al., 2005سدت یز  طیدر انطباق با مح  کی(. دولت الکترون 
متناسب را   یهاو برنامه  ندهایفرا  یدولت که مفهوم توسعه  های¬و برنامه  هاهیبدون بهبود رو

  یاب ی دسددت نوعیبه  که هابرنامه نی(. اAl-Mashari, 2007) سددتین  یابیدارد قابل دسددت یدر پ
شدهروندان    یبه انتظارات منطق  یپاسدخ  دهد،یشدده را نشدان م  نییتع شیاز پ  یاردهااسدتاندبه

  سددتی زطیدر بهبود مح  تواندیافراد م   یهارو تلاش نیسددبز اسددت. از ا  یدر رابطه با زندگ
در دولدت   یطیمح سدددتیحدل مشدددکلات ز جدهی(. در نتEllen et al., 1991بگدذارد ) ریتدأث

و    یطیمح  سدتیز  یازهانی¬به عیسدر  ییپاسدخگو سدمت¬خدمات به  شیبه گرا  ک،یالکترون
(. در Verkijika & De Wet, 2018دارد )  یبسدتگ  یطیمح  سدتیانعکاس اطلاعات جامع ز

مؤثر   ییو پاسددخگو  یکیالکترون  یاز ابزارها  یریگارائه خدمات با بهره  نهیبه  تیریمد  جه،ینت
  یسدبز و حرکت به سدو   کیتحقق دولت الکترون  یاسداسد  رکاناز ا  ،یطیمحسدتیز  یازهایبه ن

 .دیآیشمار م به داریپا یزندگ یاستانداردها

انسان  ت یریمد  - 3.4.2 انسان  تیریمد  :یمنابع  جهت   یاصطلاح  یمنابع  در  که  است 

 ی استعدادها   یرکارگی ¬به  تیاز مطلوب  نانیسازمان با کارکنان توانمند و حصول اطم  زیتجه
سبز،   های¬رساختی ز  یتوسعه و نگهدار  یبرا(.  Sorn-In et al., 2015)  رودیآنان به کار م 

اثربخش   یبه عنوان عامل  دیرا دارد، با  هارساخت یز  نیاز ا  تیحما  ییرا که توانا  یانسان  هی سرما
قابل   یها شرفت یعنوان نمونه، پسبز در نظر آورد. به  کیدولت الکترون  یسازاده یجهت پبه

از سبک   تیحما  ،یک یالکترون  یها حذف پسماند  یبحران، آموزش برا  تیری مد  یبرا  یتوجهّ
موارد  یزندگ و  ا  یسالم  ن  لی قب  نیاز  د  یانسان  یرویبا  )شده   دهیتوانمند   & Tooاست 

Bajracharya, 2015 بر ن  نیا(.  مهارت  ابه   یانسان  یرو یاساس  با   یارزش عموم   جادیسبب 
متعهد، ماهر   یانسان  یرو ین  تی (، تربAniscenko et al., 2017) یاستفاده از خدمات ابتکار

کارکنان  یک سبز، آگاه یو متخصص با آموزش کارکنان متناسب با خدمات دولت الکترون
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الکترون مح  کیدولت  از  حفاظت  آمادگ   ستیز   طیدر   جهت   افراد  افزار  نرم  رشی پذ  یو 
سازمان   یعنوان نهاد اصل ( به Schlæger & Stepan, 2017و خطرناک )  سمی  مواد  کاهش

الکترون دولت  م   کیدر  بنابراشودی شناخته  م   تیریمد  ن،ی.  تجه  یانسان  نابعاثربخش   ز ی با 
بستر تحقق دولت   ،یطیمحست یتوانمند، متعهد و آگاه به مسائل ز  یانسان  یرو یسازمان به ن
 . سازدی را فراهم م   داریسبز و توسعه پا کیالکترون

  یدولت   یهااتفاقات را در سدددراسدددر سدددازمان  دادیرو  تیریمد  :دادیرو تیریمد  -4.4.2

 & Jones)  دهدیشددده واکنش نشددان م   فیو نسددبت به آنچه که از قبل تعر  کندیکنترل م 

Thompson, 2012سلامت انسان تا با حداقل رساندن خطر ابتلا به شده  یسع  نهیزم  نی(. در ا
 & Aminiتوجده شدددود ) یطیمح یداریدپدا یسدددوبده  یدگکنترل و کداهش آلو نیو همچن

Bienstock, 2014  .)ل یوسدا  حیمناسدب منابع و امکانات و انتخاب صدح  سدازینهیبه  یاز طرف 
  ،ی بهبود سددودآور   ینفعان،ذ  یازهایزمان با رفع ن  نیو کمتر دهیفا  نیشددتربی  با  هابرنامه  یاجرا
را  داریپا  کیدولت الکترون  سددازیادهیپزمان،    نتریدر کوتاه  یرپذیو انعطاف  یرپذیرقابت
از   هاییگفت که مقوله  توانیم   قتی(. در حقYildiz, 2007بعد محقق ساخته است ) نیدر ا
 هدای نده ی(، کداهش هزGalpin et al., 2015) وریبهره شیو افزا یادار ییبهبود کدارا لیدقب

( و  Winkel, 2007ر )یفراگ  یمنیا  های(، رشد شبکهKatiyar et al, 2018خدمات )  لیتحو
 تواند ¬یم   دادیرو  تیریاز بعد مد  ی( در قالبSá et al., 2016)  یکیاکولوژ  یارتقاء شدهروند

و سدود بالقوه در هر لحظه    یمشدتر  تیخدمات، رضدا  تیفکی از  بهتر  درک  در را  ها¬سدازمان
  جه،یترا فراهم سدازد. در ن داریاهداف پا  زآمیتیموفق  یاجرا یبرا  یینها  طیقرار دهد و شدرا

بده مسدددائدل  عیمندابع، و پداسددد  سدددر  ی سدددازندهیبه  ع،یبدا کنترل وقدا دادهدایدمؤثر رو تیدریمدد
 فا یا یخدمات عموم   یداریسبز و پا  کیدر تحقق دولت الکترون  یاتینقش ح  ،یطیمحستیز
 .کندیم 

 ی و حکومت   یاست ی عامل س  کیبه عنوان   یدولت   نیدر واقع قوان:  یالزامات قانون  - 5.4.2

 Sorn-In et) دهد ی نشان م  بان،یپشت  یرانیرا با تمرکز بر مد   یکی دولت الکترون ی جهت اجرا

al., 2015ثبات   شبردینقش مثبت و سازنده در پ  جادیو مقررات با ا  نیاساس قوان  نی(. بر ا
تعهدات آن، بهبود   یمربوطه و اجرا  یها برطرف کردن چالش   ،یاجتماع   اهو رف  یالمللنیب

 ، یعمران  یها طرح   یو کمک به اجرا  یفن  یهاکمک   یمرتبط، اعطا  یها بخش  نیب  یهماهنگ 
 ی عامل  یهاد ن  طیاهداف مح  تیبه جهت تقو  لیقب  نیاز ا  یها و موارو اصلاح آن  یبازنگر 



 

 

 است ¬شناخته شده  یطیمح  ستیاهداف ز  ققجهت تح  داریپا  کیاثربخش در دولت الکترون
 ی ها از چارچوب   یاریگفت بس  توانی م   نهیزم   نی(. در اMalodia et al, 2021)   کنند  عمل
( و مقررات و  Altameem et al., 2006)  یطیمح  ستیز  نیو انتشار قوان  نیبا تدو  یداریپا
 ی نظارت   یها ن ( توسط سازماSchwaninger, 2015سبز )  کیدولت الکترون  یادار   های¬هیرو

ابعاد   ریدر ز  یخوباند و بهشده   یطراح   ستیزط یمحافظت از مح  یبرا  هانی. ااندافته یتوسعه  
بر    یداریپا در Whitehead, 2017متمرکزند )  یطیمحست یز   یکپارچگ ی قرار دارند که   .)
 ی ساز اده یپ  یبستر لازم را برا  ،ینهاد  تینظم و حما  ت،یشفاف  ن یبا تضم  یالزامات قانون  ت،ینها
 . آوردیفراهم م   یداریو پا  یطیمحست ی سبز و تحقق اهداف ز  کیدولت الکترون  زیآم ت یموفق

 ی انجام تعهدات و پرداخت بده  ییدولت و توانا مالی ساختار به : یمال  تیریمد  - 6.4.2

آن  دستتوسط  منظور  به  مل  یابی ها  اهداف  اقتصاد   یابی دست  الخصوصی عل  یبه  اهداف   ی به 
م  با  ندی گوی دولت  عمدتاً  جهان  سراسر  در  دولت  ابتکارات  مال.  در   یفقدان  است.  مواجه 

 دهد یو اجازه م   کندی هم متصل م ها و کارکنان را به مجموعه   ن،سازما  یمال  تیریمد  قتیحق
 ی ها شروع برنامه  یبرا  یاتیعامل ح  ک ی  یمال   نیتأم   قت ی دست آورند. در حقتا اهداف را به 

(. لذا عملکرد خوب در Aras & Crowther, 2008دولت در جهت تحقق اهداف است )
 & Cordella)  ستیز  طیاز مح  تحفاظ  به  یدولت  هایمشوق  فی تعر  قیجامعه، از طر   کی

Tempini, 2015; Galpin et al., 2015سبز   کیدولت الکترون  یمال  یندها ی( و بهبود فرا
(Amini & Bienstock, 2014از جمله برنامه )¬نده یسبز در مورد آ کیدولت الکترون  های 

مال  هایبرنامه بخش  است.  الکترون  ی دولت  دولت  مسئول  کیدر  با   یر یپذت یبا  رابطه  در 
 ی دار یامور پا ینه یها را در زم است که تلاش  نای دنبال به ،یعی طب  هیاز سرما داریپا یاستفاده 

ا شود.  اقداماتتلاش  نیمحقق  بهره   یها  بهبود  مانند:  تقو  یورمشخص   ت ی ریمد  تی منابع، 
مواد سمّ  عات،یضا از  استفاده  مشارکت عموم   یکاهش  پا  یبرا   یو خصوص   ی و   دار یرشد 

 ن یکارآمد با تأم   یمال  تیر ی(. در مجموع، مدWilshusen & MacDonald, 2017هستند )
تحقق اهداف  یبرا  یضرور   ییربنایز  ،یداری پا یهااز پروژه  تیو حما  تیمنابع، ارتقاء شفاف
 . کندی فراهم م  داریبه توسعه پا یابیسبز و دست   کیدولت الکترون

دولت   یتیر یمد  یها ت یرده از فعال   کی  یراهبرد  تیریمد  :یراهبرد   تیریمد  -7.4.2

 ت ی ریمد  نیرا در بر دارد. همچن   یدر بخش عموم   یک یاهداف کلان و تاکت   ةاست که مقول 
 ی ها برا خوب آن   یاز اجرا  نانی و حصول اطم  یراهبرد   یهابرنامه   تی بر فراگرد هدا  یراهبرد 
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اطم موفق   نانیکسب  الکترون  تیاز  تأک   کیدولت  بلندمدت  در  )  دیسبز   & Aduدارد 

Ngulube, 2016یبا اتخاذ ساختار سازمان  رانیاساس مد  نی(. بر هم(Whitehead, 2017 ،)
( Altameem et al., 2006سبز ) کیانداز همگرا با خدمات دولت الکترونو چشم  یاستراتژ 
)  رانیمد  یطمحی¬ستیز  تیحما زAl-Mashari, 2007ارشد  با   هایرساخت ی(،  سازگار 
به سمت تحقق اهداف   ریی تغ   تیری( و مدManoharan & Ingrams, 2018)  ستیز  طیمح
 ی راهبرد   تی ری مد  جه،ی جهش دارند. در نت  دار یپا  کیو دولت الکترون  یدار یپا  ی طیمح   ستیز

تع هدا  نییبا  مح  یهابرنامه   تی اهداف کلان،  با  تضم  ستیز  طیسازگار  موفق   یاجرا  نیو 
 . کندی م  فایبلندمدت ا یداریسبز و تحقق پا کیدولت الکترون  شبردیدر پ  یلها، نقش اصآن 

ملیفرهنگ   ت یریمد  - 8.4.2 مشترک  ی: فرهنگ  کارکرد جوامع   یاز چگونگ  یدرک 

تأث تغ  ری است و  دولت  ریی عمده در  موفق بخش  عبارت Nam, 2018دارد )  یابتکارات  به   ی (. 
الکترون دولت  در  ارزش   کیفرهنگ  همکارنشانگر  و  باورها  و   ی برا   گری کدیبا    یها 

پروژه   ییپاسخگو توسعه  الکترون  یبه  نت   Schein, 2012)  است    کیدولت  در   جه، ی(. 
 نان یدارد تا اطم  یبه توجه به ملاحظات فرهنگ   ازیاطلاعات ن  یپروژه فناور   کی  یسازاده یپ

 ی است. راهکارها   یضرور   یشهروندان امر  یبرا   کیوندولت الکتر  بی حاصل شود که تصو
رهبران متعهد به   کنند،ی را برآورده م   یو اقتصاد  یاجتماع   ، یطیمح  جیکه نتا  ی دارینوآورانه پا

 ی ها فرهنگ که توسط کنترل . دارند یخود بستگ یهادر سازمان   یداریفرهنگ پا جادیدر ا
م شکل گرفته   یاس یس دست   نهینهاد  یهای ز یر- برنامه  تواندیاست  در  را   یداریپابه   یابیشده 

تغ ترو  ریی جهت  و  )  جیفرهنگ  سبز  توانمندساز Schein, 2012فرهنگ  تنوع   یبرا  ی(، 
دولت   یو هنجار   اخلاقی  مسائل  به  یبندیسبز و پا  یک یدر جهت خدمات الکترون  یفرهنگ
 ی فرهنگ   تی ریمد   ت،ی(. در نهاSchlæger & Stepan, 2017کند )  ن یگزی سبز جا  کیالکترون
 ساز نه یزم   ،یر یپذت یو مسئول   یفرهنگ همکار  جادیو ا  یدار یپا  یها و باورها ارزش   تیبا تقو
 . شودی سبز در جامعه م  کیموفق دولت الکترون یجراو ا رشیپذ
 

 1یفاز  ینقشه شنادت  -5.2

مورد استفاده قرار گرفته  یمختلف های¬در حوزه تی ( با موفقFCM)  یفاز یشناخت هاینقشه 
 ن یکه از ا  حیتوض  نیرا نشان دهد. با ا  دهیچیپ  هایستم یس  یاساس  یاجزا  نیاست تا روابط ب

 ی ز یربرنامه   ،ینظارت  یهانظام   ،ییعلوم دارو  ، یکی الکتر  یمانند: مدارها  یی مدل در کارکردها
 

1 Fuzzy Cognitive Mapp 



 

 

(، Khan & Quaddus, 2004اطلاعات )  یابی عملکرد، باز  یهاشاخص   لی تحل  و  یراهبرد 
از شبکه   یبرداربهره   تیتقو  ،یشهر   یاز طراح  یبان یپشت  ،یت یریمسائل مد  صی تشخ  ،یسازه ی شب

مد شرکت   تیریو  خدمات  در  است  ییمایهواپ  یهاروابط  شده  -Rodriguez)  استفاده 

Repiso et al., 2007.)  FCM  قابل علت  مدل  ت یبه   ده، ی چیپ  یعلّ  یساختارها   یسازدر 
 ی فاز  یبه صورت وزن  یشدت اثرگذار  شیروابط دوطرفه )بازخورد(، امکان نما  یهمزمان
شرا قطع  طی)در  داده   تی عدم  با  تطابق  و  ابهام(  روش   یهاو  خبرگان،  دانش  و   ی محدود 
تنها   FCMها  طبق پژوهش   ن،یاست. علاوه بر ا  یت یری مد  یمطالعات اکتشاف  یبرا  یکاربرد 
 ا یروابط پو توانی عوامل است که در آن م  نیش ارتباط بو سنج  یشناخت  یساز مدل کیتکن 
و   د یکش  ر یرا بر اساس دانش خبرگان به تصو  یوساز یو سنار  دهیچ یعوامل پ  نیب  ق یردقیو غ
 ل ی به دل  FCMاساس روش  نیبر ا (.Papageorgiou & Salmeron, 2013کرد ) یسازه ی شب
 ژه یبه و  رها،یمتغ  انیقدرت و جهت روابط م   شیو نما  دهی چیپ  یهاستم یس   یسازمدل  تیقابل

حوزه  فناور  یگذار است یس  یها در  سا  ،یو  و     SEMمانند    یلیتحل   یها روش  ری بر 
DEMATEL   دارد    یبرتر(Rodríguez-Rey, 2021; Papageorgiou & Salmeron, 

 کند؛ ی م  فیآن توص میاه را بر اساس مف ستمیس کیرفتار  یفاز ینقشه شناخت  کی. (2013
نما مفهوم  است   ستمیس  تی خصوص  کی   ای  ریمتغ  ت،ی وضع  ت،یهو   کی  انگریهر 

(Xirogiannis & Glykas, 2004 شناخت نقشه  اکسلورد   نینخست  یفاز   ی(.  توسط  بار 
علت  دگاهید  انیب یاست که برا یاگرام ی د شناختی نقشه. شد برده کار ( مطرح و به1976)

معلول م   یحوزه   کی  ه فرد دربار  کی  یو  مطرح  برا شودی خاص  آن  از  و   ه یتجز   ی. سپس 
 ل ی تشک  FCMمدل    کی.  شودی در ارتباط با اهداف خاص استفاده م   وهایاثرات آلترنات  لی تحل

 ( Ci i=1.2.….n)  یاست که با علامت اختصار   م یمفاه   ای   ها¬ از گره  ای ¬شده از مجموعه
 . شودی داده م  شینما
دارند. هر   یارتباط داخل  گریکدی  با  دار¬وزن  های¬کمان  لهوسی¬موجود در مدل به  هایگره 

رابطه   یروی است که معادل ن  Wijبرابر با    یوزن   یدارا  Cj و  Ciدو گره   انی م   یارتباط داخل
معلول  مقدار وزن  انیم   یعلت و  مستق  Wij  یآن دو گره است.  رابطه  دهنده نوع   ا ی   می نشان 
م  متدولوژ (Kardaras & Karakostas, 1999)  است  گرهدو    انیمعکوس   افته یتوسعه    ی. 

رپ رودرگوئز  )  سوی توسط  همکاران  به  (،  2006و  ماتریس  اولیه چهار  ماتریس  ی شرح 
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 3(، ماتریس قدرت روابط موفقیت FZMS)  2ی موفقیت (، ماتریس فازی شده IMS)  1موفقیت 
(SRMS و ماتریس نهایی موفقیت )4  (FMS برای تشکیل نقشه )  شناختی فازی استفاده  های
به  .کندمی متدولوژ  حتوضی  لازم  مبنافوق   یاست که  بر  ساخت   یمتدولوژ   یالذکر خود 

( ارائه شده 1996و همکاران )  دریبار توسط اشنا نیکه اول یفاز یشناخت  هایخودکار نقشه 
تدو تحق   دهی گرد  نیاست،  براساس  )   سویرپ  گوئزی رودر  قی است.  همکاران  در 2006و   )

 نشان داده شده است.  یفاز  یشناخت  هاینقشه  جادیا یه ی رو 1شکل  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( Rodriguez-Repiso et al., 2007) یفاز یشناخت هاینقشه جادیا یهی: رو1 شکل

 

 روش  -3
سبز   ک یدولت الکترون  سازیاده یاست که پ ن یا حیکه هدف پژوهش حاضر، توض  ییاز آنجا 

عوامل چه  رابطه  یتابع  چه  و  ا  نیا  انیم   ایاست  در  دارد،  وجود  ابتدا   نیعوامل  راستا 

موضوع و اخذ نظر خبرگان اقدام شد؛    نیا  ات یادب  یبررس  قی عوامل، از طر  نیا  شناسایی¬به

به  یپژوهش با نگاه ملّ نیا کهن ای قرار گرفت. نظر به لیو تحل  هیاطلاعات حاصله مورد تجز 

  ی )اعضا   دیاز اسات   یپژوهش را جمع  نیا  آماری  جامعه  است،انجام شده    رانی اوضاع ا  یاقتضا

 

1 Initial Success Matrix 
2 Fuzzified Success Matrix 
3 Success Relationship Matrix Strength 
4 Final Success Matrix 

 هاداده اکتساب. 1
ها ؛ سازی داده. فازی2

 عضویتدرجه 

. درجه شباهت میان 3

 ارزیابی تضادها ومفاهیم 

. نمایش گرافیکی 5

 های شناختینقش
 علیت ارزیابی. 4

شناختی نقشهمراحل تدوین 

 فازی

IMS FZMS SRMS FMS FCM 



 

 

تشکی علم  ئتیه دانشگاه  مفاه  دهندی م   لی (  الکترون  م یکه  پا  کیدولت    ست یز  ی داریو 

بهتر خبرگان، از   ییشناسا  ی. برا شناختندی م  یوبخ¬به رانی آنها را در ا  تیوضع  زی و ن یطیمح

نفر از    12پژوهش،    نی(. در اCreswell, 2012استفاده شد )   برفیگلوله   یرگی روش نمونه

سال بودند    56تا    38  نیصد در صد مرد و برحسب سن ب  تی خبره که برحسب جنس دیاسات

از   نانی. به منظور اطمشدندعنوان حجم نمونه در نظر گرفته سال به  9با سابقه خدمت حداقل 

خود را در مورد   یکارشناسان نظرات اصلاح ق،ی تحق نیشده در ا یطراح یصحت مدل عل

  ی فاز  یت مدل با روش نقشه شناخ تیکردند. در نها دیی آنها را تأ  ایاعلام کردند  جیروند و نتا

(FCMساخته شد. بر هم )سبز    ک یاساس، پس از استخراج عوامل مؤثر بر دولت الکترون  نی

ادب سازمانده  ات یاز  به  8در    هی اول  یهامؤلفه   یموضوع و  تدو  حتشری   مفهوم،    ی الگو   نیو 

 است:   ریپرداخته شده که شامل مراحل ز FCMسبز با روش  کیدولت الکترون  یاحتمال

(: ماتریس اولیه موفقیت یک ماتریس  IMSگام اول: ماتریس ) mn    است که در آنn 

نشان دهنده    𝑚های دولتی است و  نشان دهنده تعداد مفاهیم دولت الکترونیک سبز در سازمان 

ها است. هر عنصر این ماتریش نشان  های دولتی برای جمع آوری داده تعداد خبرگان سازمان 

خبره   که  است  اهمیتی  عامل  jدهنده  به  می iم  بهام  که؛  دهد  niطوری  و    =2,1,......,
mj  است.(  5تا  0است. )در این تحقیق امتیاز های ارائه شده به هر عنصر بین =2,1,.....,

ام 𝑖به عامل    ام𝑗  امتیازی است که خبره    𝑂𝑖𝑗  کنیم   فرض  اگر:  )FZMS(  گام دوم: ماتریس

صورت  به  𝑉𝑖ام باشد آنگاه بردار عددی  𝑖عوامل کلیدی موفقیت نسبت به سطر    𝑉𝑖می دهد و  

   شوند:زیر به عددی فازی تبدیل می

)min()max(

)min(O
=Xi(Oij)

ij

ipip

ip

OO

O

−

−

 
 که در آن  

 𝑋𝑖(𝑂𝑖𝑗)  :عضویت  درجه  𝑂𝑖𝑗 بردار  در  𝑉𝑖  

(1)  
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𝑀𝑎𝑥(𝑂𝑖𝑝) :بردار حداکثر مقدار در  𝑉𝑖  

𝑀𝑖𝑛(𝑂𝑖𝑝) :حداقل مقدار در بردار  𝑉𝑖  .است 

ها هستند و هر  ها هر دو عامل در این ماتریس سطرها و ستون: (SRMS) گام سوم: ماتریس

قابل    𝑆𝑖𝑗  ام است. ارزش این رابطه با𝑗ام با عامل  𝑖عنصر ماتریس نشان دهنده رابطه عامل  

طور  تواند مثبت، منفی و یا صفر )بدون ارتباط( باشد. برای بردارهایی که بهبیان است که می

تفاوت نیاز است.  مستقیم مرتبط هستند و آنانی که دارای رابطه معکوس هستند، به محاسباتی م 

، 𝑗رابطه مستقیم داشته باشند آنگاه نزدیکترین رابطه بین آنها برای هر    𝑉2و    𝑉1اگر بردار  

𝑋1(𝑉𝑗)زمانی است که    =  𝑋2(𝑉𝑗)   .باشد 

                 به صورت زیر باشد: V2 و 𝑉1  فاصله بین دو بردار  𝑑𝑗  اگر

dj =  X1(Vj)  −  X2(Vj) 

 باشد  𝑉2و  𝑉1میانگین فاصله میان بردارهای   𝐴𝐷و 

                                                
m

d

AD

m

j
j

= 

 که درجه نزدیکی دو بردار می باشد به صورت زیر است:  𝑆آنگاه مقدار  

                                                             𝑆 = 1 − 𝐴𝐷       
و اگر دو بردار رابطه عکس با یکدیگر داشته باشند تنها معادله فاصله متفاوت خواهد بود.  

 فاصله به صورت زیر قابل محاسبه است: 

                               ))(VX -(1- )(VX =dj j2j1 

با تکمیل شدن این ماتریس بعضی از داده ها که رابطه کاذبی  :  (FMS)  مرحله چهارم: ماتریس

را نشان می دهند توسط کارشناسان حذف می گردد. به اینصورت که مجددا همان خبرگان  

اعلام کردند. بر این اساس برخی از روابط حذف  در مورد ارتباط بین عوامل نظر خود را  

 شد.

(2) 

(3) 

(4 ) 

(5 ) 



 

 

مرحله پنجم: نمایش گرافیکی نقشه شناختی فازی: در این مرحله گرافی بر اساس ماتریس  

این گراف رابطه بین عوامل را  (. Rodriguez-Repiso et al., 2007)  گرددنهایی ترسیم می

 دهد.نشان می

ها  برای جمع آوری، تلخیص داده  EXCELشامل   نرم افزاهای مورد استفاده در این پژوهش

  ،FCMAPPER   ها و تعیین عوامل اثرگذار، اثرپذیر و مرکزی و  برای تحلیل دادهPAJEK 

 برای طراحی نقشه شناختی هستند. 

 ها  یافته -4

-پیاده عوامل مؤثر در عنوان  بعد به 8مؤلفه در  34در این بخش، با مطالعة ادبیات پژوهش، 

که این پژوهش با نگاه  ایننظر به.  (1ند )جدول  شد  شناسایی  دولت الکترونیک سبزازی  س

-به   صاحب نظر و مطلع  خبرگان  با  این عواملاست،  اقتضای اوضاع ایران انجام شده  ملّی به

دانشگاه بودند که مفاهیم   اساتید هیئت علمی نفر از12 خبرگاناین اشتراک گذاشته شدند. 

-خوبی می ها را در ایران بهیداری زیست محیطی و نیز وضعیت آن دولت الکترونیک و پا

مؤلفه تأیید  به  با خبرگان  مصاحبه  نتیجة  شناساییشناختند.  راستا  های  این  در  انجامید.  شده 

ی تحقیق  گانه  8ی اهمیت هر یک از متغیرهای  ای طراحی گردید و در آن درجهپرسشنامه

ان مورد پرسش قرار گرفت. نتایج حاصل با استفاده  در تبیین دولت الکترونیک سبز از خبرگ

از متدولوژی نقشه شناختی فازی تجزیه و تحلیل گردید و ارتباط میان عوامل تحقیق مورد  

 بررسی قرار گرفت.    

 سبز  دولت الکترونیک های: ابعاد و مولفه1جدول 

 ردیف ابعاد مؤلفه

 خدمات الکترونیکی های زیست محیطی شهروند در  شکایت . رسیدگی به 1

 ی ارتباطات سبز .  قابلیت همکاری در زمینه2

 شهروند  پذیری زیست محیطی به . تعهد و مسئولیت3

 . توانمندی الکترونیکی شهروندی برای بالا بردن راندمان انرژی 4

 . سواد فناوری اطلاعات سبز 5

 مدیریت ارتباط با شهروند  

 

1 
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 متناسب با خدمات دولت الکترونیک سبز های . توسعه فرایندها و برنامه1

 نیازهای زیست محیطی  . پاسخگویی سریع به2

 . انعکاس اطلاعات جامع زیست محیطی  3

 مدیریت ارائه خدمات 

 

2 

 . آموزش کارکنان متناسب با خدمات دولت الکترونیک سبز 1

 . آگاهی کارکنان دولت الکترونیک در حفاظت از محیط زیست 2

 افزار جهت کاهش مواد سمی و خطرناک پذیرش نرم. آمادگی 3

 مدیریت منابع انسانی 

 

3 

 . کنترل آلودگی الکترونیکی 1

 پذیری و سازگاری منابع زیست محیطی .واکنش 2

 . کاهش ترافیک 3

 سازی منابع دولتی . بهینه4

 . ارتقاء شهروندی اکولوژیکی 5

 های زیست محیطی . امنیت شبکه و کاهش ریسک6

 هزینه ضایعات مضر  وری. بهره7

 های سبز.  سازی فعالیت. یکپارچه8

 

 مدیریت رویداد 

 

4 

 . تدوین و انتشار قوانین زیست محیطی دولت الکترونیک 1

 الزامات قانونی  های اداری دولت الکترونیک سبز . مقررات و رویه2

 

5 

 حفاظت از محیط زیست  های دولتی به. تعریف مشوق1

 فرایندهای مالی دولت الکترونیک سبز . بهبود 2

 

 مدیریت مالی

 

6 

 . ساختار سازمانی همگرا با خدمات الکترونیک سبز               1

 . استراتژی همگرا با خدمات الکترونیک سبز 2 

 انداز همگرا با خدمات الکترونیک سبز . چشم3

 . مدیریت تغییر همگرا با خدمات الکترونیک سبز 4

 محیطی مدیران ارشد زیست. حمایت  5

 های سازگار با محیط زیست . زیرساخت6

 مدیریت راهبردی 

 

7 

 . توانمندسازی برای تنوع فرهنگی در جهت خدمات الکترونیکی سبز  1

 . ترویج فرهنگ سبز 2

 مسائل اخلاقی و هنجاری دولت الکترونیک سبز . پایبندی به3

 مدیریت فرهنگی

 

8 

 

 

 

 های زیر انجام پذیرفتند: ایجاد نقشه شناختی فازی، گامبراساس فرایند 



 

 

ماتریس اولیه موفقیت: ماتریس اولیه موفقیت که توسط خبرگان و بر اساس متغیرهای زبانی  

و تأثیر خیلی   4، تأثیر زیاد با کد 3، تأثیر متوسط با کد 2، تأثیر کم با کد 1)بی تأثیر با کد 

 قابل مشاهده است.  2( پر شده است در جدول 5زیاد با کد 

 : ماتریس اولیه 2جدول

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

 مدیریت ارتباط با شهروند 

 
4 4 4 3 4 4 5 3 4 4 4 3 

 مدیریت ارائه خدمات

 
4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 

 مدیریت منابع انسانی

 
3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 

 مدیریت رویداد

 
4 3 2 3 4 3 3 3 4 3 3 3 

 الزامات قانونی 

 
4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 

 مدیریت مالی

 
3 2 2 4 3 3 3 4 3 3 4 4 

 مدیریت راهبردی 

 
4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 

 مدیریت فرهنگی 

 
4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 

 

-عامل مؤثر بر پیاده  8ترتیب شامل توضیح است که سطرهای ماتریس جدول فوق بهلازم به 

،  ارائه خدمات   تی ری مدی،  ارتباطات شهروند  تیری مدشرح  ازی دولت الکترونیک سبز به س

ی،  راهبرد  تیری مدی،  مال  تی ریمدی،  قانون  الزامات ،  دادی رو  تیر یمدی،  منابع انسان   تیریمد

خبره مورد پرسش    12های ماتریس شامل پاس  هر یک از  ی و ستون مؤثر فرهنگ  تیریمد

 این عوامل است. در خصوص امتیاز هر یک از 
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( محاسبه می  1ماتریس موفقیت فازی: در این بخش ماتریس فازی شده مفاهیم طبق فرمول )

شود. در جدول چهار ماتریس فازی شده موفقیت آورده شده است. هر عنصر در این جدول  

مفهوم است. جدول هر  درجه عضویت  دهنده  نشان    3نشان  را  فازی شده عوامل  ماتریس 

 دهد.   می

 : ماتریس موفقیت فازی3جدول 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

 مدیریت ارتباط با شهروند 

 
5 ./ 5 ./ 5 ./ 0 5 ./ 5 ./ 1 0 5 ./ 5 ./ 5 ./ 0 

 مدیریت ارائه خدمات

 
1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 

 مدیریت منابع انسانی

 
0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 

 مدیریت رویداد

 
1 5 ./ 0 5 ./ 1 5 ./ 5 ./ 5 ./ 1 5 ./ 5 ./ 5 ./ 

 الزامات قانونی 

 
1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 

 مدیریت مالی

 
5 ./ 0 0 1 5 ./ 5 ./ 5 ./ 1 5 ./ 5 ./ 1 1 

 مدیریت راهبردی 

 
0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 

 مدیریت فرهنگی 

 
5 ./ 5 ./ 5 ./ 0 5 ./ 5 ./ 5 ./ 0 5 ./ 5 ./ 5 ./ 0 

 

(  4(، )3(، )2ماتریس از فرمول های ) مرحله سوم: ماتریس قدرت روابط: برای محاسبه این 

این ماتریس نشان داده شده است. این ماتریس نشان    4شود. در جدول  ( استفاده می5و )

دهنده قدرت رابطه بین دو مفهوم است. در این ماتریس درجه نزدیکی دو بعد و ارتباط هر  

 یک از عوامل هشتگانه تحقیق با یکدیگر نشان داده شده است. 

 

 



 

 

 : ماتریس قدرت روابط4جدول

 

مدیریت  

ارتباط با 

 شهروند
 

مدیریت  

ارائه 

 خدمات
 

مدیریت  

منابع  

 انسانی
 

مدیریت  

 رویداد
 

الزامات  

 قانونی 
 

مدیریت  

 مالی
 

مدیریت  

 راهبردی 
 

مدیریت  

 فرهنگی 
 

مدیریت ارتباط  

 با شهروند
 583 /0 583 /0 667 /0 667 /0 583 /0 5/0 958 /0 

مدیریت ارائه 

 خدمات
583 /0  417 /0 5/0 5/0 417 /0 583 /0 625 /0 

مدیریت منابع  

 انسانی
583 /0 417 /0  417 /0 708 /0 417 /0 333 /0 542 /0 

مدیریت  

 رویداد
667 /0 5/0 417 /0  583 /0 667 /0 5/0 708 /0 

 0/ 625 25/0 0/ 333  0/ 583 75/0 5/0 0/ 667 الزامات قانونی 

 0/ 625 5/0  0/ 333 0/ 667 0/ 417 0/ 417 0/ 583 مدیریت مالی

مدیریت  

 راهبردی 
5/0 583 /0 333 /0 5/0 25/0 5/0  542 /0 

مدیریت  

 فرهنگی 
958 /0 625 /0 542 /0 708 /0 625 /0 625 /0 542 /0  

های ماتریس قدرت روابط نشان دهنده رابطه بین دو بعد نیست. گاهی ممکن همواره داده  

ها کاذب باشد. در این مرحله از خبرگان مجدداً در مورد نتایج ماتریس قبل  درجه رابطه است  

شود. این ماتریس میزان رابطه علی هر مفهوم با و درجه ارتباط بین مفاهیم نظرخواهی می

معنا میان عوامل تحقیق حذف  مفهوم دیگر را نشان می دهد. بر اساس نظر آنان ارتباطات بی 

 ت.  نشان داده شده اس 5بط نیز تعیین گردید. نتیجه بررسی در جدول و جهت علی روا

 
مدیریت ارتباط  

 با شهروند
 

مدیریت  

 ارائه خدمات 
 

مدیریت  

 منابع انسانی 
 

مدیریت  

 رویداد 
 

الزامات  

 قانونی
 

مدیریت  

 مالی 
 

مدیریت  

 راهبردی 
 

مدیریت  

 فرهنگی 
 

 مدیریت ارتباط با شهروند 
 

        

 خدمات مدیریت ارائه 
 

583/0        

 : ماتریس نهایی موفقیت5جدول 
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مرحله پنجم: مدل علی حاصل از نقشه شناختی فازی بر اساس ماتریس نهایی جدول پنج،  

نشان داده شده است، ترسیم شد.    2مدل علّی دولت الکترونیک سبز همانطور که در شکل  

  ت ی ریمد(،  C2)   ارائه خدمات   تی ریمد(،  C1) ارتباط با شهروند    تی ریمدبعد    8با توجه به  

انسان )منابع  ) قانون  الزامات (،  C4)  دادی رو  تی ری مد(،  C3ی  )مال   تیر یمد(،  C5ی  (،  C6ی 

(، مدل علی نقشه شناختی فازی به صورت  C8ی ) فرهنگ  تیری مد( و C7ی )راهبرد  تیریمد

 حاصل شد.  2شکل  

 

 : مدل علی حاصل از نقشه شنادتی فازی دولت الکترونیک سبز 2شکل 

از روش   استفاده  با  مدل علی  مفاهیم،  شناسایی  از  تهیه شد. بدین  پس  فازی  نقشه شناختی 

از   الگوی علی  نقشه  ترسیم  برای  از خروجی  بیشتر  استاتیک  تحلیل  تجزیه و  برای  منظور، 

تواند معیار  ها )مفاهیم( میشود، جایی که مرکزیت گره دولت الکترونیک سبز استفاده می 

 مدیریت منابع انسانی 
 

583/0 417/0       

 مدیریت رویداد 
 

667/0        

 الزامات قانونی 
 

   583/0     

 مدیریت مالی 
 

  417/0      

 مدیریت راهبردی 
 

 583/0 333/0   5/0   

 مدیریت فرهنگی 
 

    1  541/0  



 

 

تأثیرگ از چگونگی  معیاری  مرکزیت یک گره،  باشد.  تحلیل  این  برای  ذاری گره  مناسبی 

اندازه   آن  مرزی  پیوندهای برون  مطلق  مقادیر  اندازه  میزان خارج شدن آن یا  با  است، که 

های دیگر قرار دارد، که با عدم  شدت تحت تأثیر گرهشود، و اینکه گره چقدر بهگیری می 

شود، یا مجموع ارزشهای مطلق پیوندهای ورودی آن. سطح خارج،  تقسیم آن کمیت می

م  تمایل و  هر گره در جدول  عدم  می  6حوریت  طبق نمودار علی  توان  آورده شده است. 

گره  مرکزیت  داد.  نشان  را  مفاهیم  مرکزیت  درجه  و  تأثیرگذاری  تأثیرپذیری،  ها  درجه 

، 1شود. تأثیرگذاری ها( تعریف میبراساس مجموع تأثیرگذاری و تأثیرپذیری مفاهیم )گره 

مجموع قدرمطلق روابط ورودی    2اثرپذیری   مجموع قدرمطلق روابط خروجی از گره است و

 گره است.  به

 : تاثیرگذاری، تاثیرپذیری و مرکزیت مفاهیم 6جدول 

 ابعاد اثرگذاری  اثرپذیری  مرکزیت  درصد اثرگذاری  درصد اثرپذیری 

 مدیریت ارتباط با شهروند   0 1/ 249 1/ 249 0 1

 مدیریت ارائه خدمات  0 9993/0 9993/0 0 80/0

 مدیریت منابع انسانی  1 0/ 749 1/ 748 6482/0 5996/0

 مدیریت رویداد  0/ 667 0/ 583 1/ 249 4321/0 4667/0

 الزامات قانونی  0/ 583 1 1/ 583 3783/0 80/0

 مدیریت مالی 0/ 416 5/0 0/ 916 2699/0 40/0

 مدیریت راهبردی  4163/1 0/ 541 9573/1 9190/0 4331/0

 مدیریت فرهنگی 1/ 541 0 1/ 541 1 0

 

  ( قابل مشاهده است مفهوم مدیریت ارتباطات شهروندی با درجه 2همانطورکه در شکل ) 

درجه بیشترین تأثیرگذاری را    54/1صفر دارای تأثیرگذاری اندک و مدیریت فرهنگی با  

ارتباطات   مدیریت  و  دارد  را  تأثیرپذیری  کمترین  درجه  صفر  با  فرهنگی  مدیریت  دارد. 

 

1 Outdegree 
2 Indegree 
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بیشترین تأثیرپذیری را دارد. همچنین مدیریت راهبردی دارای    249/1شهروندی با درجه  

 یریت مالی دارای کمترین درجه مرکزیت هستند.  بیشترین درجه مرکزیت و مد

 

 
 : تاثیرگذاری، تاثیرپذیری و مرکزیت عوامل2شکل 

 

( نشان ظصثظطداده  3(، همانطورکه در شکل )6تر مفاهیم )مطابق جدول برای بررسی دقیق

 چهار بخش تقسیم کرد: توان بهها را میشده است، آن

-مفاهیمی است که تأثیرپذیری و تأثیرگذاری بالایی دارند. می ناحیه یک: این ناحیه شامل  

توان به مفهومی چون مدیریت راهبردی  اشاره نمود که در ناحیه یک قرار دارد. با مدیریت  

 توان به طراحی مدلی مؤثر در دولت اکترونیک سبز دست یافت. کردن این مفهوم، می 

است که تأثیرگذاری بالا اما تأثیرپذیری پایین  ناحیه دو: این ناحیه شامل آن دسته از مفاهیمی  

می  قرار  ناحیه  این  در  فرهنگی  مدیریت  مفهوم  وقوع  دارند.  در  مفهوم  این  اهمیت  گیرد. 

 تغییرات بالاست. لذا باید به این مفهوم توجه خاصی صورت بگیرد. 
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مرکزیت



 

 

ست. مدیریت  ها کم و تأثیرپذیریشان بالا اناحیه سه: شامل مفاهیمی هستند که تأثیرگذاری آن 

ها می باشند. از مفاهیم جز این دسته  این مفاهیم مشکل است زیرا مفاهیم زیادی علت آن 

و  می رویداد  مدیریت  خدمات،  ارائه  مدیریت  شهروند،  با  ارتباط  مدیریت  مفهوم  به  توان 

 الزامات قانونی اشاره کرد. 

د. اهمیت این مفاهیم  ناحیه چهار: مفاهیمی که هم تاثیرگذاری و هم تاثیرپذیری کمی دارن

انسانی و  منابع  مدیریت  مفاهیمی چون  مدیریت تغییرات کمتر است.  در  سایرین  به  نسبت 

 مدیریت مالی در این ناحیه قرار دارند. 

                                                                                                         

 نسبت تأثیرگذاری و تأثیرپذیری مفاهیم  :3شکل

 گیری و نتیجهبحث  -5
و    هیچندلا  یندی سبز فرآ  کیدولت الکترون  یساز اده یپژوهش نشان داد که پ  نیا  یها افته ی

  ، یفرهنگ  تی ری مد رینظ یمختلف  یها مؤلفه  انی م  دهیچی و پ ایاست که از تعامل پو یارشته ان یم 

موضوع با    نی. اردیگی ارتباط با شهروندان شکل م   تی ریو مد  ی منابع انسان  ،یمال  ،یراهبرد 

سازمان   یها افته ی تحول  در حوزه  به    یدولت   یها تازه پژوهشگران  همزمان  به  پاس   لزوم  و 

مد  کینولوژتک  یهامحرک  است  زی ن  یتی ریو   & ,Anderson, Wu, Cho)  همسو 
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Schroeder, 2015; Homburg, 2018  .)ن یدر ا  یفرهنگ   تی ریمد  ی بر نقش محور  د یتأک  

است. براساس    یدولت  تالیج ید تحولمطالعات    نینو  انی و همسو با جر  یدیکل  یامدل، نکته 

با   یارتباطات شهروند   تیریمشاهده شد مفهوم مد  1پژوهش، همانطورکه در نمودار    نیا

مد  یرگذار ی تأث  دارای  صفردرجه   و  ب  1/ 90با    یفرهنگ   تیریاندک    ن یشتریدرجه 

ا  یرگذار یتأث در  دارد.  مطالعات   یبرخ  نهیزم   نیرا  دارن  از  شکل   داذعان  بدون    ی ر یگکه 

نتا به   اریبس  مدت ¬ یطولان  جی فرهنگ،  است.  بهبه   یعبارت دشوار  پاس     ی ها چالش منظور 

  ن یمدنّظر قرار دهند. بنابرا یقابل توجّه  یفرهنگ رییتغ دیجوامع با ،یو اجتماع یطیمحست یز

قو   کی پا  یفرهنگ  مف   یانه یزم   تواندی م   داریو  و  راستا   دیاثربخش  اهداف    یدر  تحقق 

الکترون  یطیمحست یز غ  داریپا  کیدولت  دولت  خلاف  و    کیالکترون  ری بر  کند  فراهم 

 (.Nam, 2018)  عامل محسوب شود نیرگذارتریتأث

مد  2طبق شکل        درجه کمتر  یفرهنگ   تی ریمشخص شد که  و    یری رپذیتأث   نیبا صفر 

ارتباط    نیرا دارد. در هم  یر ی رپذیتأث  نیشتریب1/ 68با درجه    یارتباطات شهروند  تیریمد

  ی داریدولت و شهروندان در پا نیکردن روابط ب زهیمدرن  نیاز محقق یبرخ  های¬افتهیطبق 

 (. Ortiz-Rodríguez et al., 2018)  دارد رورت هدف، ض  کیبه عنوان 

  ن یکمتر یدارا  یمال  تیر یو مد تی درجه مرکز نیشتر یب یدارا  یراهبرد   تیر یمد نیهمچن   

  ای ¬که، هر پروژه  اند¬افتهیدر زین  یمطالعات گوناگون  نهی زم   نیهستند. در ا  تی درجه مرکز

تغ  دست  زشیانگ   یبرا  یاستراتژ   کی  دیبا  است،    ریی که شامل  اهداف  به   یابی سازمان جهت 

مد  جادیا مهم  کی  یبردراه   تیری کند.  الکترون  یاجرا  یبرا   یعامل  است.    کیدولت 

 ,Whiteheadت )اس  یضرور   رانی مد  ییبهبود پاسخگو  یبرا  دگاهید   نیوجود ا  قتیدرحق 

با  نیا  نیبنابرا(.  2017 ب  دیمفهوم  به   یهاپروتکل   شتریدر  اجرا   & Jones)  رودبکار  قابل 

Thompson, 2012)  تال ی جی د  یگسترش زندگ   یمدت برامدت و بلندکوتاه   یو راهبردها  

  ر ی مس  نیدر ا(.  Adu & Ngulube, 2016)  ارائه شود  یط یمح  ستیبا در نظر گرفتن اقدامات ز

  ی برا  کیستمات یس  یکردهایرو  ازمندیهستند، ن  مدت ی ها خواستار رقابت در طولاناگر ملت



 

 

  ران ی معتقدند مد  نیاز محقق  یبرخ (.  Galpin et al., 2015)  هستند  یط یمح  ستیز  یداریپا

اطلاعات   کی  دیبا  ی دولت افزا  ی برا  یانقلاب    طه یدر ح  کیدموکرات   یهاارزش   شی بهبود و 

سبز را در بطن خود محقق    کیدولت الکترون  قی طر  نیتا از ا  رندیدر نظر بگ   یجوامع دولت 

  ران ی پژوهش، مد  جیحاصل از نتا   یت یریملاحظات مد(.  Jones & Thompson, 2012)  سازند

  ه یبر مشارکت فعال کل یو مبتن پژوهنده ینگر، آجامع  یکردی رو تخاذرا به ا گذاراناست یو س

م   نفعانیذ و    یجلب مشارکت شهروند   یالگوها   ت،یبر آموزش، شفاف  دی. تأککندی دعوت 

سبز در    کیاستقرار دولت الکترون  تی موفق  یبناسنگ   یهمگ  ،یو مال  یالزامات قانون  نیتأم 

  ات یتجرب یسازی و بوم   یری ادگیضمن   هادولت   شودی م   شنهادیپ   نیخواهند بود. همچن  رانیا

ارز  یکشورها ضرورت  به  پ  یابیموفق،    ی ها است ی س  یطیمحست یز  یامدها یمستمر 

  ی المللنیب  ی هااست یملاحظات همراستا با س  نیمبذول دارند. ا  یاژه یخود توجه و  یک یالکترون

پا م   داریتوسعه  و  کارا  نهیزم   تواندیاست  افزا  یوربهره   ،ییبهبود  و    ت ی رضا  شیمنابع 

 (.  Angelakoglou & Gaidajis, 2020) شهروندان را فراهم آورد

سبز مستلزم توجه به    کیموفق دولت الکترون  یساز اده ی پژوهش نشان داد که پ  نیا  یها افته ی

ابعاد کل  یامجموعه  مد  یدیاز  راهبرد  ،یفرهنگ   تی ریشامل  با شهروندان،  منابع    ،یارتباط 

شده با خدمات است. طبق مدل استخراج   تیریو مد  یمال  ،یالزامات قانون  داد،یرو  ،یانسان

عوامل دارد و   ری را بر سا یرگذار ی تأث نیشتر یب «یفرهنگ  تیری»مد ،یفاز  یروش نقشه شناخت 

  ی نقش  یراهبرد   تیر یمد  نیرا دارد؛ همچن  یری رپذی تأث  نیشتریارتباط با شهروند« ب  تیری»مد

اساس   یمرکز الکترون  یو  دولت  تحقق  ا  کیدر  بکندی م   فای سبز  به  بدون    گر،ید   انی. 

  ی دار یبه تحقق پا  یصرفاً فن  ایفناورانه    یهاتلاش   ق،ی دق  یمناسب و راهبردها   یساز فرهنگ 

نتا  به  توجه  با  م   نیا  جیمنجر نخواهد شد.  برا  ینکات  توانی پژوهش  دولت    یساز اده ی پ  یرا 

  ها است یس دیبا رانی: مدیبه ابعاد فرهنگ  رانیداد: ضرورت توجه مد شنهادیسبز پ کیالکترون

برنامه ترو  یآموزش   یهاو  برا  ری فراگ  یجی و  اجتماع   یفرهنگ سازمان  وسعهت  یرا  سبز    یو 

دادن به    تیارتقا دهند. اهم  نهیزم   نیکنند و مشارکت کارمندان و شهروندان را در ا  نیتدو



   فصل  |شماره ؟  |سال ؟  | صنعتی فصلنامه مطالعات مدیریت  |34

 

تدویراهبرد  یگذاراست یس اجرا  یاراهبرده   نی:  و    ی ها است ی س  کپارچهی  یکلان 

فناور   یست یزطیمح توسعه  کنار  اهم  یدر  فرآ  یاساس   ت یاطلاعات  بهبود    ی ندها یدارد. 

  ی کردها یو استفاده از رو یخدمات دولت  یندهای فرآ یبا بازمهندس  شودیم  شنهادی: پیاتیعمل

دولت هوشمند و سبز    ییاجرا  ات ی( عملیک یهوشمند پسماند الکترون  تی رینوآورانه )مانند مد

تسه  لی تسه شهروند  لی شود.  ایارتباطات  زدرگاه   جادی:  و    ی رساناطلاع   یها رساخت یها 

  .است یات یح  یو مشارکت عموم  عتمادجلب ا یشفاف، برا 

به    یفرهنگ نیب  ری است و عوامل فراگ  رانی ا  طیپژوهش، تمرکز بر شرا  نیا  یاصل   تیمحدود

همچن   یمورد واکاو  ق یطور عم  شناخت   نیقرار نگرفته است.  نقشه  از روش    ی فاز   یاستفاده 

در   یعملکرد سازمان یواقع یها بر داده  یمبتن یهال ی دارد، اما تحل ییبالا نییگرچه قدرت تب 

مطالعه به    نیاز ا  یری با الگو گ  توانندی م   یآت  نیاست. محقق  نگرفتهسطح گسترده صورت  

مختلف    یهاخصوصاً در بخش   تر،ع یوس   یهابا نمونه   یش یمایو پ  یدانیم   یهاانجام پژوهش 

 یواقع  جیبر نتا  شدهیی عوامل شناسا  ری تاث  لی تحل  ن،یکشور بپردازند. همچن  ییا یو جغراف  ییاجرا

سازمان  استفادعملکرد  با  داده   هها،  فراتحل  یات یعمل  یهااز  موارد  زین  لی و  که    یاز  است 

 . ها تمرکز کنندن بر آ توانندیگران م پژوهش 
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