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Abstract 
This research was conducted to assess the feasibility of implementing 

knowledge management in the Islamic Propagation Organization, based on 

the framework of the Asian Productivity Organization. The study was applied 

in nature and employed a descriptive–survey methodology, where theoretical 

information was collected through library studies and practical data were 

obtained using the standardized Knowledge Management Readiness 

Assessment Questionnaire developed by the Asian Productivity Organization, 

which holds confirmed validity and reliability. The statistical population 

consisted of experts and specialists from the Islamic Propagation 

Organization, and a sample of 131 individuals was selected using Morgan’s 

table. Results indicated that the organization’s readiness across all seven 

indices of the model was at the initial level: leadership (15.51), process 

(15.51), people (14.54), technology (17.57), knowledge processes (15.27), 

learning and innovation (14.75), and knowledge management outcomes 

(14.34). The highest level of readiness was observed in the technology 

dimension, suggesting easier and faster implementation. The total score of 
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107.49 confirmed that the organization as a whole is at the beginning stage of 

knowledge management readiness. These findings demonstrated that despite 

this initial level, the organization possesses the potential to pursue 

implementation, and prioritizing the improvement of weaker dimensions may 

accelerate the process . 
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 ی اسلام غاتیدانش در سازمان تبل تیریاستقرار مد یسنجامکان 

 یدانشگاه علامه طباطبائ  ،یعلم اطلاعات و دانش شناس ارشد،یکارشناس     یتوکل نیحس
  

مقدم ینی گلنسا گل

 

دانشگاه علامه  یگروه علم اطلاعات و دانش شناس یعلم أتیه و عضو  اریدانش

 مسئول(  سندهی)نو یطباطبائ 
  

   یرضا ملک
دانشگاه علامه  یگروه علم اطلاعات و دانش شناس یعلم أتیو عضو ه  اریاستاد

 ی طباطبائ 

 چکیده

امکان  نیا با هدف  تبل  تیریاستقرار مد  ی سنج پژوهش  براساس چارچوب   ،ی اسلام  غاتیدانش در سازمان 
بود که در آن   ی شیمایـ پ  ی فیو از نوع توص  یکاربرد  ق،یانجام گرفت. روش تحق  یی ایآس  یورسازمان بهره

  ی استاندارد آمادگ  سشنامه با استفاده از پر  یی اجرا  ی هاو داده  یامطالعات کتابخانه  قیاز طر  یاطلاعات نظر
مد بهره   تیریاستقرار  سازمان  ا  شدهه ی)ته  یی ایآس  یوردانش  دارا  نیتوسط  و  پا  یی روا  یسازمان    یی ایو 

بود که    ی اسلام  غاتیشامل کارشناسان و متخصصان سازمان تبل  ی. جامعه آماردیگرد  ی( گردآور دشدهییتأ
سازمان    ی آمادگ  زانینشان دادند که م  جیشد. نتا  تخابنفره ان  ۱۳۱  یا از جدول مورگان، نمونه  یریگبا بهره

 ، ۱۴٫۵۴  افراد  ،۱۵٫۵۱  ندیفرا  ،۱۵٫۵۱  ی در هر هفت شاخص مدل در سطح آغاز قرار دارد: شاخص رهبر
 ؛۱۴٫۳۴دانش    تیریمد  جینتا  و   ۱۴٫۷۵  یو نوآور  یریادگی  ،۱۵٫۲۷  ی دانش  ی ندهایفرا  ،۱۷٫۵۷  ی فناور

  ۱۰۷٫۴۹  ازاتیتر خواهد بود. مجموع امتآن آسان  یبوده که اجرا  یمربوط به بعد فناور   ی آمادگ  نیشتریب
دانش    تیر یاستقرار مد  یبرا  ی از منظر آمادگ  یی قرار داشتن کل سازمان در سطح ابتدا  انگریب  که  آمد  دستبه

حرکت    تیظرف   ی اسلام  غاتیسازمان تبل  ،ی بودن سطح آمادگ  نینشان دادند که با وجود آغاز  هاافتهی  نیاست. ا
 ندیفرا   نیا  عیبه تسر  تواندی م  ترف یابعاد ضع  یدانش را دارد و تمرکز بر ارتقا  تیریمد  یسازاده یپ  یسوبه

 کمک کند. 
  ت ی ریبلوغ مد ،ییایآس یورسازمان بهره ،یاسلام غاتیدانش، سازمان تبل ت یریمد :هاواژه کلید 
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  مقدمه
)الهسازمان  تی موفق  یدی از عوامل کل   ی کی دانش،   ا۱۳9۳و همکاران،    ی ها است    ن ی (. در 

خود را حفظ کنند و   یرقابت   تیبمانند که بتوانند مز  یباق  توانندیم  ییهافقط سازمان  ط،یشرا
و    ی )عسگر  شود یدانش ممکن م   تیریسازمان با استفاده از مد  یو بقا  ی رقابت   تیحفظ مز

  رات یی با تغ  قی ها، سرعت در تطبدانش در سازمان  تیریاز مد  یاصل  استفاده(.  ۱۴۰۱همکاران،  
  ی رقابت   تیمز  دی دانش به عنوان اساس تول   ش ی(. افزا۱۳99و همکاران،    ی است )صادق  ی طی مح
دانش عبارت است از    تیر ی(. مد۱۳98و همکاران،    ی)ترک  شودیها شناخته مشرکت  یبرا
پالا  ،یهسازماند  ،یآورجمع  جاد،یا  یندهایفرا بهره  یدائم  ش یانتشار،  دانش    یبردارو  از 
  انیبهبود عملکرد و ارائه خدمات به مشتر  یدانش برا  تیری (. مد۱۳9۵  ،ی می و ابراه  یلچی )قل

 (. ۱۴۰۰برخوردار است )خداداد و همکاران،  یاری بس تی از اهم 
ن  تیریمد  بهبود ابعاد مختلف  ازمندی دانش در سازمان  به  با   یتوجه  است که در حال حاضر 
منظم جلسات تبادل    یبه عدم برگزار  توانیموارد م  ن ی مواجه است. از جمله ا  ییهایکاست

پا نبود  بهره  گاهیدانش،  منسجم، عدم    ،یو خارج  یداخل  یها تی از ظرف   یکاف  یری گدانش 
  ی و ناتوان  یدانش سازمان  یاهداف مشخص برا   ن ییموجود، عدم تع  یدانشکمبود توجه به منابع  

نظام   یکپارچگ یمسائل، همراه با عدم  ن ی بالقوه و بالفعل اشاره کرد. ا یها دانش  ییدر شناسا
به محتوا  تیریمد بوم  ی دانش و فقدان توجه  با فرهنگ و مذهب  ا  ، یمتناسب    جادیباعث 

 (. ۱۴۰۰)خداداد و همکاران،  شودیدانش م تیریمد ندینقصان در فرآ
  ابند،یرا ب  دیدارند که به طور مداوم دانش جد  ازی ها نامروز، سازمان  دهی چیو پ  ایپو  یای دن  در

  ، یشیالقر  یو کرمان  یکنند )ابزر  یبه کار ببرند و در محصولات و خدمات خود اعتباربخش
  ت یریدر مد  2۱ها در قرن  سازمان  تی دراکر، »راز موفق  تری به نقل از پ  گر،ی(. به عبارت د۱۳8۴

نقل در حسنقل  ش دان بنابرا۱۳88و همکاران،    پوریاست« )دراکر،  به    تیریمد  ن،ی(.  دانش 
مفاه   یک یعنوان   م  یاساس   م ی از  با که سازمان  شودیمحسوب  تا    یبرا  دیها  آن تلاش کنند 

و    یفرد  ی هارا به دانش و مهارت  یو سازمان  ی فرد  یهااطلاعات و دانسته  لیتبد  ی چگونگ
به کا  یگروه و  )اله  ر روشن کنند  ا۱۳9۳و همکاران،    یببرند  از  بارو، سازمان  ن ی (.    د یها 

کنند و افراد را در    جادیاعضا ا  ن ی انتقال و تبادل دانش ب   ،یگذار به اشتراک  یرا برا  ییفضا
عوامل    ییو شناسا  یجهت درک بهتر از تعاملاتشان آموزش دهند و تلاش کنند تا بسترساز

(. ۱۴۰۱و همکاران،    یسازمان را ارتقا دهند )عسگر  ر دانش د  تیریاستقرار مد  ی برا  یانهی زم



 

 

  ت ی دانش با موفق   تیریاست تا مد  یضرور  یجامع درباره عوامل مختلف سازمان  یاشهیاند
 (. ۱۳99و همکاران،   یانجام شود )صادق

  ی است که ممکن است فن یی هانهیوجود زم ازمندی دانش در هر سازمان ن تیریمد یسازادهی پ
  توانندیم  ی فن   یهانهیزم  ن ی(. ا۱۳9۵  ،یمی و ابراه   یلچی فراهم شوند )قل  دیباشند و با  یعلم  ای

  یآورجمع  ندیشامل فرا  تواندیم   یعلم  ی هانهیباشند و زم  ی ارتباط   یهاو شبکه  انهیشامل را
 ی(. به هر حال، بررس۱۳8۴  ،یشیالقر  یو کرمان  یسازمان باشد )ابزر  ازی دانش موردن  رهی و ذخ

  ی است )ترک   هیاول  یهااز گام  ی کیدانش    تیریمد  ستمی س  جادیمنظور ابه  هانهیزم  نیو مطالعه ا
همکاران،   ا۱۳98و  از  استفاده  ضرورت  به  هانهی زم  ن ی(.  پو  از  استفاده  در    هاشرفتی واقع 

  ی برا  ی اساس  یهااز ضرورت  یک یدانش، به عنوان    تیریازجمله مد  ی علم  مختلف   یهاحوزه
 (. ۱۳9۳و همکاران،    ی)اله  شوندیآن محسوب م  یهاجامعه و سازمان  کی  شرفتی توسعه و پ

  ج ی متعدد گ  یهاها و روشوجود مدل  لی به دل   یگاه  رانیدانش، مد  تیریمد  ی سازادهی پ  یبرا
 ت یریمد  یسازادهی بودن پ  زیآمتی موفق   یبرا  ن،ی(. بنابرا۱۴۰۰)خداداد و همکاران،    شوندیم

سازمان عوامل  همه  که  است  لازم  سازمان  ی دانش،  ساختار  جمله  سازمان  ،یاز    ،یفرهنگ 
منابع    یفنّاور باشند و شکاف  ،یانسانو  انسجام داشته  ناهماهنگهماهنگ و  ب   هایها و    نی از 

بودن    زی آمتی موفق  یاست که برا  ن ی دهنده اامر نشان  ن ی(. ا۱۳99و همکاران،    یبرود )صادق
  ردی قرار گ  یکل مورد بررس  کیاست که سازمان به عنوان    ازی دانش، ن  تیریمد  یسازادهی پ

 (. ۱۴۰۱و همکاران،  ی شود )عسگر  لی و تحل ییساعوامل مختلف شنا  یکل تی و وضع
پ  توانیم که  برا  کیدانش،    تیریمد  یسازادهی گفت  مهم  پ  یگام  و  هر    شرفتی توسعه 

)ترک است  مطالعه،  مورد  از جمله سازمان  از  ۱۳98و همکاران،    ی سازمان،  استفاده    ک ی(. 
از    حی صح   یری گبهره  یراهکار برا  ن یتریاصل  یدانش مناسب در هر سازمان  تیریمد  ستمی س

آن    اتیدانش از ضرور  تیریمد  یسازادهی که پ  شودیمدانش موجود آن سازمان محسوب  
)قل ابراه   یلچی است  پ۱۳9۵  ،یمی و  اصول  حی صح   یسازاده ی (.  عوامل   تیریمد  ی و  به  دانش 

با با  یو ساختار  ی)انسان  رگذاری تأث  ی هانهیدر همه زم  دیمختلف ارتباط دارد که    گر یکدی( 
 (.۱۳8۴ ،یشیالقر ی و کرمان یهماهنگ باشد )ابزر

نظران و  مهم صاحب  اری و نقش بس  یتحول جوامع بشر  یبه فرهنگ به عنوان بستر اصل  توجه
تحل در  دانش  ارز  لی اهل  استراتژ  های ژگیو  ی اب یو  حوزه  تیریمد  یهایو  در    یهادانش 

(. بدون شک، نوع دانش موجود  ۱۴۰۰شده است )خداداد و همکاران،    ادیز  اری بس  یفرهنگ 



 

 

حوزه کارگ  یادیز  اریسب  ری تأث   یفرهنگ   یهادر  به  و  استخراج  کشف،  در    یری بر  دانش 
  تیریمنحصر به فرد مد  یها ی ژگی(. و۱۴۰۱و همکاران،    یدارد )عسگر   ی فرهنگ  یهاتی فعال

  ا یپو یدر فضا یتحولات دانش ادیز  اری عبارتند از: »سرعت بس  یفرهنگ  یهادانش در سازمان
  ی هاهیسرما  یکه دارا  یفرهنگ  ی هامسأله به خصوص در سازمان  ن ی . ا« ی و منعطف فرهنگ

دارا  یفکر بس  یهاییو  بس  یارزشمند  اری نامشهود  )صادق   یات ی ح  ار ی هستند،  و   یاست 
 (. ۱۳99همکاران، 

مذهب  یفرهنگ   نقش تبل  یو  به    ی اسلام  غات ی سازمان  منجر  دانش،  و  اطلاعات  خلق  در 
  ، ییبه شناسا  ازی مذکور ن  یمحتوا   یدهو جهت  تی. هداگرددیمحتوا م  دی افزوده و تول ارزش

سازمان    یاب یدارد که در بلندمدت در اهداف و ارز  دشدهی دانش تول  عیو توز  می کسب و تسه 
 گذارد. یم ری تأث   یاسلام غاتی تبل

دانش،   تیریمد  یسازادهی پ  یبرا  یاسلام  غاتی سازمان تبل   یآمادگ  زانی از م  یبه منظور آگاه 
در جهت    یسنجمطالعات امکان  یبرا   « ییای آس  یورپژوهش از مدل »سازمان بهره  ن یدر ا

 . شودیو کارکنان سازمان مذکور استفاده م ربطیذ  ن ی کمک به مسئول 
  تیریاستقرار مد  یبرا  یاسلام  غاتی سازمان تبل   یپژوهش برآورد سطح آمادگ  یاصل  هدف

 . باشدیدانش م
 عبارتند از: زی پژوهش ن یفرع اهداف

 ی دانش در بعد رهبر  تیریاستقرار مد  یبرا  یاسلام  غاتیسازمان تبل  یآمادگ  زانی ( برآورد م۱
م2 برآورد  تبل   یآمادگ  زانی (  مد  یبرا  یاسلام  غات ی سازمان  بعد    تیریاستقرار  در  دانش 

 سازمان یندهایفرا
 دانش در بعد افراد  تیریاستقرار مد یبرا ی اسلام غاتیسازمان تبل یآمادگ زانی ( برآورد م۳
 ی دانش در بعد فناور  تیریاستقرار مد  یبرا  یاسلام   غاتی سازمان تبل  یآمادگ  زانی ( برآورد م۴
م۵ برآورد  تبل   یآمادگ  زانی (  مد  یبرا  یاسلام  غات ی سازمان  بعد    تیریاستقرار  در  دانش 

 دانش یندهایفرا
م6 برآورد  تبل   یآمادگ  زانی (  مد  یبرا  یاسلام  غات ی سازمان  بعد    تیریاستقرار  در  دانش 
 یو نوآور یری ادگی

 جیدانش در بعد نتا  تیریاستقرار مد  یبرا  یاسلام   غاتی سازمان تبل  یآمادگ  زانی ( برآورد م۷
 دانش  تیریمد



 

 

 شده است.   ن یتدو یی به اهداف پژوهش ،پرسش ها یابی منظور دست به
»آمادگ  یاصل  پرسش  از:  است  عبارت  تبل  یپژوهش  استقرار    یبرا  یاسلام  غاتی سازمان 

 است؟«.  یدانش در چه سطح تیریمد
 عبارتند از: زی پژوهش ن  یفرع  یهاپرسش 

چه    یدانش در بعد رهبر  تیریاستقرار مد  یبرا  یاسلام  غاتی سازمان تبل  یآمادگ  زانی ( م۱
 باشد؟یاندازه م

  ی ندهایدانش  در بعد فرا  تیریاستقرار مد  یبرا  یاسلام  غاتی سازمان تبل   یآمادگ  زانی ( م2
 باشد؟یسازمان چه اندازه م

م۳ تبل  یآمادگ  زانی (  مد  یبرا  یاسلام   غاتی سازمان  افراد چه    تی ریاستقرار  بعد  در  دانش  
 باشد؟یاندازه م

چه    یدانش  در بعد فناور  تی ریاستقرار مد  یبرا  یاسلام  غاتی سازمان تبل  یآمادگ  زانی ( م۴
 باشد؟یاندازه م

  ی ندهایدانش  در بعد فرا  تیریاستقرار مد  یبرا  یاسلام  غاتی سازمان تبل   یآمادگ  زانی ( م۵
 باشد؟یچه اندازه م یدانش

و    یری ادگیدانش  در بعد    تیریاستقرار مد  یبرا  یاسلام  غاتیسازمان تبل  یآمادگ  زانی ( م6
 باشد؟ یچه اندازه م ینوآور

 ت یریمد  ج یدانش  در بعد نتا  تیریاستقرار مد  ی برا  یاسلام  غاتی سازمان تبل  یآمادگ  زانی ( م۷
  باشد؟یدانش چه اندازه م 

 پیشینه پژوهش 
ابراه   ی لچی قل وضع۱۳9۵)  ی می و  برا  ت ی (  را  دامداران  مد  یشرکت  با    تیریاستقرار  دانش 

سطح بلوغ    ن یترن یی شرکت در پا نیکه ا  افتندیکردند و در ی بررس یی ای آس  یورسازمان بهره
 .ستی ن  یدانش کاف تیریسازمان نسبت به مد یدانش قرار دارد و آگاه  تیریمد

اراک بر اساس    یدانش در شهردار  تیریاستقرار مد  یهای( به بررس۱۳98و همکاران )  یترک
  یی اراک در مرحله ابتدا  ینشان داد که شهردار  جیپرداختند. نتا  ییای آس  یورمدل سازمان بهره

پا  تیریبلوغ مد افراد  بالاتر  ن ی ترن ییدانش قرار دارد و شاخص  را کسب کرده   ازی امت  ن یو 
همچن تحص   تیجنس  ان ی م  یمعنادار  ی هاتفاوت  ن،یاست.  ارز  لاتی و    ی هاشاخص  یابیدر 

 تفاوت معنادار وجود داشت.  یهامناطق مختلف سازمان  انی دانش مشاهده نشد، در م   تیریمد



 

 

و    یکه اطلاعات فناور   افتندیدر  رانیا  یهادانشگاه  ی( در بررس۱۳99و همکاران )  یصادق
 دانش هستند. تیریمد تیعوامل موفق  ن یتراز مهم یرهبر تیحما

ارشد و فرهنگ    رانی( نشان دادند که از مد۱۴۰۱و همکاران )  یعسگر  گر،ید  یپژوهش  در
دارد.    یرانیا  محوریفناور  یهادانش در شرکت  تیریمد  ت یدر موفق   ینقش مهم  یسازمان
ا  ن،یهمچن و  مستمر  بهبود    می تسه   یبرا  زهی انگ  جادیآموزش  را  سازمان  عملکرد  دانش، 

 .بخشدیم
دانش   تیریو فرهنگ در استقرار موفق مد ،یعمدتا به عوامل سازمان  زی ن ی المللن یمطالعات ب

فرهنگ    ،ییای آس  یدولت   یها سازمان   یبر رو  ی( در پژوهش2۰2۳و همکاران )  یپرداختند. ل
 Liکردند ) ی دانش معرف تیریمد تی موفق یدی را عوامل کل   ن یآفرتحول یو رهبر یسازمان

et al., 2023.) 
)  چن  همکاران  بررس2۰22و  با  چ   محوریفناور  یهاشرکت  ی(  که    ن،ی در  دادند  نشان 

دانش را به طور    تیریو آموزش متخصصان، سطح مد  ن ینو   یهایدر فناور  یگذارهیسرما
 (.Chen et al., 2022) دهدیم ش ی افزا یمعنادار
)  احمد همکاران  مدل2۰2۱و  نقش  به  بهبود    EFQMو    APO  هیشب   یاب یارز  یها(  در 

م  تیریمد  یسازادهی پ اشاره  ب  کنندیدانش  ا  کنند یم  ان ی و  به شناسامدل  ن ی که  نقاط    یی ها 
 (. Ahmad et al., 2021) کنند یضعف و سازمان کمک م

  ی اروپا نشان داد که فضا  یفرهنگ   یها( در سازمان2۰2۰و براون )  تیمطالعه اسم  ن،یهمچن
 (. Smith & Brown, 2020است )  تیریدانش مد  تی موفق  ازی ن ش ی دانش، پ  می اعتماد و تسه 

بررس مد  یبا  م  تیر یروند  مشخص  ا  شودیدانش،  تمام  ن ی که  در    ی هادوران  یموضوع 
  ی رسام   یهادر لوحه  یریکه تصاو  ییبه اشکال مختلف وجود داشته است. در جا  یخ یتار

  ی ها در راستاها از آنکه امروزه انسان  یکیو تکنولوژ  یفن   ی هاستمی اند، تا انواع سثبت شده
 قابل مشاهده است.  کنند،یم یبرداردانش بهره تیریمد
  ات ی تجرب  ش،ی که تازه مطرح شده باشد. پانزده هزار سال پ  ستی ن   یدانش موضوع   تیریمد

حال، به    ن ی . با ادیمنتقل گرد یبعد ی هاوکارها تحت عنوان دانش ثبت شده و به نسلکسب
  ی نوشته که شامل تعدادهزاران سنگ  ش، ی پنج هزار سال پ  باًینامشخص، تقر  یهاعلت  لی دل

نابود    ن ی النهرن ی بودند، در ب   ی دولت  ن یو قوان  ها اتی و مسائل مربوط به مال  ی حقوق  یاز قراردادها
 شدند. 



 

 

شدند و در    س یتأس  یی هاکتابخانه  ، یمسائل  ن یاز وقوع چن   یری جلوگ   یگذشت زمان، برا  با
 ت یریمد  هیاصول اول  جه،یها حفظ شد. در نت از لوحه  یترکامل  یهاتر، دستهمهم  یهاکتابخانه
سال   ۳۰۰۰  باً یاصول تقر  ن ی که ا  دهدیشده نشان مانجام  یها یوجود آمدند. بررسدانش به
م از  افراد  یزیریپ  لادیقبل  اگرچه  بودند.  زندگ  یشده  زمان  آن  در   ن یا  کردند،یم  یکه 

حوزه صورت    ن یدر جهت ا  یهرحال، اقدامات اما به  دند،ی نامیدانش« نم   تیریرا »مد  هاتی فعال
 .گرفتیم

  ب، ی ترت  ن ی چاپ اختراع شدند که به ا  ن یمتحرک و ماش  یحروف چاپ  ش،ی پانصد سال پ  حدود
  ی اقتصاد ییجهان با شکوفا  یاز کشورها یاری تر شد. در دوره رنسانس، بسکار مردم راحت

  یری کارگ داده بودند، به  ریی خود تغ   یبه زبان مل  ن یکه مردم از لات  یمواجه شدند و زبان آموزش 
و    شدیمنتقل م   یکارآموز  قیاز طر  هاتی فعال   شتری تحولات، تخصص در ب   ن ی اشد. به دنبال  

 .شدیافزوده م یمنابع، به حافظه بشر گری ها و دبه کمک کتاب زی موارد ن یدر برخ
دانش    تیریارتقاء مد  یخود در راستا  یهاتیبه فعال  پردازانهینظر  یبرخ  د،یدوران جد  در

سنگه    تری دراکر، پاول استرائوس و پ  تری به پ  توانیافراد م  ن ی اند. از جمله ااشاره کرده  ای در دن
  نیا  رایاطلاعات و دانش افراد بوده است، ز  یدراکر و استرائوس بر ارتقا  دی اشاره کرد. تأک

دانش    تیریمد  یبه بعد فرهنگ   زی . سنگه ن شودیم  یتلق  یعنوان منابع سازمانها بهاز نظر آن   امر
 .داندیبعد را در دوران معاصر مهم م ن یتوجه کرده و در واقع، وجود ا شتری ب

چند صد   یط رایندارد. ز یمفهوم تازگ  ن ی که ا دهدیدانش نشان م تیریمد خچهی تار  لی تحل
  اتی اند تجرباند، تلاش کردهشده  س یتأس   یکه به شکل خانوادگ  ییهاسال گذشته، شرکت

  نیمنتقل کنند. ا  یبعد  یهااوقات مکتوب به نسل  یگاه  ای   یخود را به طور شفاه   یتجار 
سال    هاتی فعال نم  تیریمد  عنوان به  ۱99۰تا  شناخته  در    شدیدانش  زمان  آن  در  تنها  و 

  یاز وابستگ   یاقتصاد صنعت  ادی مورد توجه قرار گرفت. در همان زمان که بن   شروی پ  یهاسازمان
به دنبال    زی ن  رانیمد  افتاد،یم  ی به منابع انسان  یو به فکر وابستگ   گرفت یفاصله م  ی عی به منابع طب

  ییبنا  ریدانش ز  قیطر  ن یدر سازمان خود بودند تا بتوانند از ا  ش دان  تیریمد  یبرا  یی هاراه
 (. ۱۳88 ،دیگران و حسنقلیپور کنند ) تیریکسب و کار خود را مد

مد  ی سازمان  یر ی ادگ یدرباره    هیاول  ی هاکتاب سال    تیریو  در  شدند.    ۱99۰دانش  منتشر 
به کتاب »پنج اصل« و کتاب »انقلاب ارزش دانش« اشاره کرد. نوناکا،    توانیعنوان نمونه، مبه

سال   در  دانش   ۱99۵که  »شرکت  برا  ن« یآفرکتاب  منتشر کرد،  اصطلاح    ن ینخست   یرا  بار 



 

 

 ۱99۵در سال    نهیزم  ن یمهم در ا  قاتیاز تحق   یک ی  ن،یبرد. همچن   کاردانش را به    تیریمد
به    یی ایو پو  ی نوآور  یژاپن  یهابا عنوان »چگونه شرکت  ی روتاتاکاشی توسط نوناکا و ه را 

 انجام شد. آورند؟« یوجود م
»سرما  ۱998سال    در اصطلاحات  سوئد،  »دارا   ه یدر  و  توسط    رملموس« ی غ   ی هاییدانش« 
  دی دانش تأک  داریپا  یهایژگیبر و  انگیارنست و    ا،یاسکند  ن،ی شد. همچن  شنهادی پ  « ی وبی »س

و موارد   یحقوق انحصار ،ی وتری کامپ  یهابرنامه د،یاختراعات، عقا گر،ی کردند. به عبارت د
سرما جزء  م  یدانش   یهاهیمشابه  آمرشوندیمحسوب  در  مد  زین   کای.  دانش    تیریاصطلاح 

 ثبت شد.  ۱999در فرهنگ واژگان در سال  یطور رسمبه
رو  ی دگی چی پ وجود  و  دانش  زم  یکردهایمفهوم  در  از    تیریمد  نه یمتنوع  مانع  دانش، 

دانش به    تیریمد  فیاز تعار  یحوزه شده است. برخ  ن ینگرش واحد در ا  کی  یری گ شکل
  فیاز تعار  یاری . در بسدهدیم  لی ها تقل داده  تیریبه سطح مد  یاست که آن را حت  یاگونه

عنصر   کیشده و به »خلق دانش« به عنوان    دی از دانش تأک   فادهاست   ندیبر فرآ  شتری ارائه شده، ب
در    یشتری ب  ری تأث   تواندیم  یدانش زمان  تیریکه مد  یکمتر پرداخته شده است. در حال   یاساس

»تول  در  که  باشد  داشته  سال  دی جامعه  در  باشد.  موفق  دانش«  خلق  تنها    نده،یآ  یهاو 
دانش جد  ییهاشرکت به خلق  قادر  به کار    دیکه  و کارآمد  مؤثر  به طور  را  آن  و  هستند 

به    یاندهیموفق شوند. امروزه، جوامع به طور فزا  یرقابت   تیمز  جادیدر ا  توانندیم  برند،یم
دانش  پسمت  اروندیم   ش یمحور شدن  از  م  نی.  پ  جهینت   توانیرو،  و    ی سازادهیگرفت که 

 است. یضرور یری گمی و تصم یبهبود عملکرد سازمان  یدانش برا یایفعال و پو تیریمد
در چارچوب نظام   یو انسان  یمؤثر و کارآمد منابع ماد  یری به کارگ  ندیفرآ  یبه معنا  تیریمد

به اصول  ندیفرآ  ن ی جامعه است. ا  کیشده در    رفتهیپذ  یارزش    ، یزیربرنامه  ری نظ  یبا توجه 
  نیی تع ش یکنترل و نظارت بر اساس اهداف از پ  ت،یمنابع و امکانات، هدا  جی بس  ،ی دهسازمان

 (.۱۳89)کونتز و همکاران،  شودیمشده انجام 
شده و در   یدهو مرتبط سازمان شدهیبنداست که به صورت دسته یاطلاعات یبه معنا دانش 

ها،  از باورها، مهارت  یادانش شامل مجموعه  گر،ی. به عبارت دشودیسازمان به کار گرفته م
دارند و از   اری آن در اخت   یاست که سازمان و اعضا   یمقررات و اقدامات  ها،یها، تئورشناخت

 .برندیو حل مسائل مختلف بهره م یری گمیتصم یآن برا



 

 

مد  تیریمد عنوان  به  که  شناخته    زی ن   یعلم  ی هااندوخته  تیریمد  ای  ییدانا  تیریدانش، 
مند است.  صورت نظامبه  یاطلاعات و منابع علم   یساز و فراهم  ی سازمانده  یبه معنا  شود، یم

که   ردی قرار گ  یاطلاعات در دسترس افراد نیا از،ی است که در زمان ن ن ی ا ندیفرآ ن یهدف ا
بتوانند فعال  اجی ها احت به آن با کارا  یهاتی دارند، تا  اثربخش   ییروزمره خود را    ی شتری ب  یو 

  د، ی تول  ،ییشناسا  یها براو روش  هایاز استراتژ  یادانش شامل مجموعه  تیریانجام دهند. مد
 در درون سازمان است. اتی و تجرب هانش یب قی و تطب عیتوز ،یندگینما
 ت یریمد  گر،یمرتبط با دانش است؛ به عبارت د  یهاتی فعال  ت یریمد  یدانش به معنا  تیریمد

  یهاتی مفهوم فراتر از صرفاً انجام فعال   نی. اباشدیافکار و مستندات م  تیریدانش شامل مد
مد  یدانش لا  تیریاست.  به  فعال  یاهیدانش  از  رو  یدانش  یهاتی بالاتر  بر  و  دارد    ی اشاره 

  ییهاتی . فعالکندیکمک م  هاتی فعال  ن ی تمرکز دارد که به بهبود ا  ییهایراتژاهداف و است 
به   ازی هستند که ن یدانش یهاتی از فعال  ییهانمونه ،یبردارو بهره یگذارمانند خلق، اشتراک

 (. ۱۳9۳و همکاران،  یدارند )الله تیریمد
مجموعه  تیریمد به  فعال  یادانش  خلق    هاتی از  تبادل،  منظور  به  که  دارد  ارتقاء    ایاشاره 

م  یفکر  یهاهیسرما انجام  کلان  سطح  اشودیدر  طراح  تیریمد  ن ی.  هوشمندانه    یشامل 
د  ندها،یفرآ موارد  و  ساختارها  افزا  گریابزارها،  آن  هدف  که    ، ینوساز  ش،یاست 

  ی فکر  هیدر سه عنصر سرما  هاتی فعال ن ی . اباشدیبهبود استفاده از دانش م  ای ی گذاراشتراک
تا   کندیها کمک مدانش به سازمان تیری. مدابندییم ی( تجلیو اجتماع ی انسان ،ی)ساختار

مهارت به عنوان حافظه سازمان  یدی کل   یهااطلاعات و  م  یکه  به    شوندیشناخته  معمولاً  و 
دارند، شناسا نامنظم وجود  ا  یده سازمان  ،انتخاب   ،ییصورت  منتشر کنند.  به    ندیفرآ  ن یو 

 ی زیربرنامه  ،یری ادگیکه به طور مؤثر و کارا به حل مسائل    دهدیامکان را م  ن ی ها اسازمان
 (.۱۳9۰ ، یلی بپردازند )زارع خل ایپو ی هایری گ می و تصم کیاستراتژ

کرده    دای پ  یمهم  گاهیجا  تی ری مد  هیدر علم و نظر  دیجد  یدانش به عنوان اصطلاح   تیریمد
ها با هدف  ها سازمانآن  یکه ط   رودیبه کار م  ییندهایفرآ  ف ی توص   یاصطلاح برا  ن یاست. ا

برتر  یاب ی دست  تول   ،یرقابت   یبه  سازمان  دی به  اخت  یدهو  در  را  آن  و  پرداخته  همه    اری دانش 
م قرار  بیکارکنان  به  فزا  تیریمد  گر،ید  انی دهند.  طور  به  اکنون  عنوان    یاندهیدانش  به 

که به طور    یی هاو سازمان  شود یها شناخته مسازمان  یدر استراتژ  یو اساس   یاتی ح  یعنصر



 

 

  ی به بهبود عملکرد سازمان  کنند،یم  جیکارکنان خود ترو  انی دانش را م  میتسه  زی آمتیموفق 
 (. ۱۰8: ۱۳9۳و همکاران،  ی ، به نقل از الله2۰۰۰نگرام، ی)آرگوت و ا  ابندییخود دست م

کردن   ی)درون  یری ادگیها در حوزه  است که به واسطه آن سازمان  یندیدانش فرآ  تیریمد
به دست    ییهاو انتقال دانش، مهارت  عیکردن دانش( و توز  یرونی دانش )ب  یدانش(، کدگذار

 (. ۱۱۳:  ۱۳96و همکاران،   ی)محراب آورندیم
  یها پروژه  یکه در حال اجرا دهدیامکان را م  ن ی ها ادانش به شرکت  تیریبلوغ مد  یابیارز
به  یهاتی دانش، فعال  تیریمد ا  یابیطور جامع ارزخود را  صورت  به  دیبا  یابیارز  ن یکنند. 
دانش مشخص گردد  تیریها در مدآن تی و موقع  گاهی و منظم انجام شود تا جا ک ی ستمات ی س

  ی سازادهی پ  دیلازم با  ماتی و تنظ  راتیی تغ   ن، یشوند. همچن   ییشناسا  دقتبه  شرفتی و موانع پ
ها  منظور، سازمان  ن یگردند. به هم  ن ییتع  یبه مراحل بعد  دنیرس   یبرا  ازی شوند و منابع مورد ن

 . کنندیم یبرداربلوغ بهره یابیارز یهااز مدل
  نه یخود را در زم ینسب  شرفتی به سازمان کمک کند تا پ تواندیدانش« م تیریبلوغ مد  »مدل
از عناصر    یامدل شامل مجموعه  ن ی. ادینما  یاب یارز  یترقی دانش به طور دق   تیریمد  یاجرا

 .کندیم  فی سازمان را توص   کیدانش در    تیر یساختارمند است که سطوح مختلف بلوغ مد
دانش در هر سازمان بر    تیریسطوح مختلف بلوغ مد  ییدانش، به شناسا  تیریبلوغ مد  مدل

مدل،   ن ی . اپردازدیدانش م تیریاستاندارد مد ی هاتیاز فعال ی ااساس ارتباط آن با مجموعه
و اطلاعات    دهدیدانش در هر سازمان ارائه م  تیریمد  یهاتی از سطوح فعال   ی ق یدق  ی ابیارز

به سطوح بالاتر بلوغ از نظر توسعه    یاب ی دست   یبرا  دیکه سازمان با  ی اقدامات  نهیدر زم  یارزشمند
 .آوردیدانش انجام دهد، فراهم م تیریمد

سطوح    ن یاز ا  کی. هر  شودیم  میدانش در سازمان به چهار تا شش سطح تقس  تیریمد  توسعه
. ابدیها دست  در آن سطوح به آن  دیکه سازمان با  گرددیم   فیتعر  ی خاص  یهایازمندی با ن

دهنده درجه کمال  که نشان  یی آغاز شده و تا سطح نها  ییسطح ابتدا  ک یاز    بیسطوح به ترت
دانش در هر مرحله تنها از   تیریمد شرفت ی روند. در مراحل توسعه، پیم  ش ی مربوطه است، پ 

وجود    گریسطح به سطح د کیاست و امکان پرش از    ریپذامکان  یسطح به سطح بعد  کی
 ندارد.

مد  توانیم  ،فرآیند  بلوغ  برای  پولاک  تعریفگسترش    با بلوغ  عنوان    تیری به  به  دانش 
مدل بلوغ   ن،یقرار دارد، اشاره کرد. بنابرا  تیریمد  یرگذاری که تحت کنترل و تأث   یمفهوم



 

 

دانش    تیریتوسعه مد  ندیسازمان، مراحل رشد مورد انتظار در فرآ  کیدانش در    تیریمد
دانش،   تیریبلوغ مد   یبرا  آلده یمدل ا  کی  یکند. در طراحیم  فی در آن سازمان را توص 

 اند: کرده ییرا شناسا  یمختلف  یهایازمندی محققان ن
 داشته باشد. یکاربرد  ت ی قابل دیبا ل،ی و تحل ه یمختلف تجز یهااهداف و حوزه یبرا ـ
  دیدانش در سازمان با  تیریمد  یهاتی مختلف مرتبط با فعال   یفعالان و واحدها  یهادگاه ید  ـ

 .ردی مد نظر قرار گ
 دانش در سازمان مشارکت داشته باشند. تیریبلوغ مد یاب یدر ارز دیپرسنل سازمان با ـ
  ج یروند و قابل اعتماد بودن نتا  تی که شفاف   شودیم  جاد یا  ییمند و ساختارهانظام  کردیرو  ـ

 کند. ن یرا تضم یابیارز
 قابل ارائه باشند.  یفی و ک  یکم  جیبه صورت نتا دیمدل با یهایخروج ـ
 استناد کند. یت یریشده مداثبات یهاو مدل میجامع بوده و به مفاه دیمدل با رساختیز ـ
 . کندیم  یبانیپشت  زی و بهبود مستمر در سازمان را ن یری ادگی ـ

موجود و  تی موقع  یسازن ی دانش، مع  تیریمد یی و اجرا یعلم یهاقدم در آغاز برنامه ن ی اول
 ت یریسطوح بلوغ مد  یابیدانش و ارز  تیری مد  رشیپذ  یسازمان برا  یآمادگ  زانی سنجش م

ارز است.  مد  یاب یدانش  ا  تیریبلوغ  به سازمان  م  نیدانش  را  از وضع  دهدیامکان    تیکه 
شاخص، سطوح    کیدانش به عنوان    تیری کند. بلوغ مد  دا ی پ  یدانش خود آگاه  تیریمد

  یها تی از فعال   ی ادانش هر سازمان را بر اساس ارتباط آن با مجموعه  تیریمختلف بلوغ مد
  یهاتی از سطوح فعال   ینی ع   یابیارز  گر،ید  ی. از سوکندیم   ن یی دانش تع  تیریاستاندارد مد

اقدامات مناسب    نهی در زم  یارزشمند   اتو اطلاع  دهدیدانش در هر سازمان ارائه م  تیریمد
م با  آوردیفراهم  بلوغ از نظر توسعه مد  یابی دست   یبرا  دیکه سازمان  بالاتر   ت یریبه سطوح 

 دانش انجام دهد. 
نت   ایحفظ    ییتوانا  یبه معنا  یسازمان  بلوغ استمرار    جهی توسعه عملکرد در بلندمدت است و 
سازمان    نکهیامر محقق نخواهد شد مگر ا  ن ی. اباشدیسازمان در طول زمان م  نفعانیذ  تیرضا

و    یراهبرد  یهابرنامه  یروزرسانبه  یها براکرده و از آن  ییرا شناسا  یط ی مح  راتیی بتواند تغ 
 کند.  یبردارخود بهره  ازاندچشم



 

 

ابتدا برا  یهامدل  نیترشدهاز شناخته  یک ی   « یبلوغ توانمند  »مدل   ی اب یارز  یبلوغ است که 
مبنا  افتیتوسعه    یافزارنرم  یندهایفرآ عنوان  به  مد  یهامدل  یبرا   ییو سپس   ت یریبلوغ 

 :کندیم میمدل، سطوح بلوغ را به پنج مرحله تقس ن یدانش مورد استفاده قرار گرفت. ا
 نامنظم و وابسته به افراد(، ندهایآغاز )فرآ. ۱
 (،ه یاول ی هاکنترل جادیتکرار )ا. 2
 (،ندهایفرآ ی)استانداردساز شدهفیتعر. ۳
 و محصولات(،  ندهایفرآ یشده )کنترل کماداره. ۴
 (.یو نوآور یبر بازخورد کم  ی)بهبود مستمر مبتن ی سازنهی به. ۵

ا  کیهر    در فرآ   ن یاز  بر  ارتقا   یخاص  ید ی کل  یندهایسطوح، تمرکز سازمان  با  و    یاست 
 . ابدی یم ش ی دانش افزا تیریمد یهاتی سطح بلوغ، دامنه و عمق فعال 

مد  یابیارز  یبرا  زی ن  یگرید  یهامدل  برا  تیریبلوغ  است.  شده  ارائه  مدل   یدانش  مثال، 
  ،یآگاه   ،ییبه پنج مرحله )ابتدا  یافتگیدانش، سازمان را از نظر توسعه  تیریبلوغ مد  یعموم

هر مرحله، ابعاد    یو برا  کندیم  می انتقال( تقس /یسازنهی مستقر، به  شدهت یریمد  شده،فیتعر
مدل شرکت »سپ«    نی. همچن دهدیرا مورد توجه قرار م  یو سازمان   یک یکنولوژت   ،یندیفرا

دانش را در پنج سطح و بر   تیریخاص، بلوغ مد  یکردیبا رو  کیهر    س« ینفوسیو مدل »ا
ابعاد راهبر  ی اساس  کارکنان،  ز  ند،یفرا  ،یچون  ابزار/تکن  رساختیمحتوا،    ف یتعر  کی و 

 .کنندیم
ا  در با و  س،ینفوس یمدل  بلوغ  فرآ  ییهایژگیهر سطح  افراد،  فناور  ندهایدر سه حوزه    یو 

م  »انفعال شودیمشخص  نمونه، در سطح  به عنوان  ن  «، ی.  تنها در صورت  به    یفور  از ی دانش 
که    یقرار دارند؛ در حال  ییدر سطح ابتدا  یاطلاعات   یهاستمی و س   شودیاشتراک گذاشته م

  ی هایو فناور  ندها یشده و فرآ  نهیفرهنگ اشتراک دانش نهاد  «، ی ذارگدر سطح »به اشتراک
 . ابندییبه طور مستمر ارتقا م یدانش

ارز  ن یهمچن ده حوزه کل کسب  ی»دانش آمادگ  یابیمدل  بر  تمرکز  با   ت یریمد  یدی وکار« 
سازمان را در شش سطح )از »وجود    ت ی وضع  ، یصیتشخ  یها دانش و با استفاده از پرسشنامه

  تی جامع از وضع   یریمدل، تصو  ن ی . اکندیم  یاب یوکار«( ارزبر کسب  دیشد  ری ندارد« تا »تأث
 .سازدیبهبود فراهم م یز یربرنامه یرا برا نهیو زم دهدیدانش در سازمان ارائه م  تیریمد



 

 

دانش    تیریمد  نه یچارچوب مشترک در زم  ک یعنوان  به   «آسیایی   بهرهوری  سازمان»  مدل
  ی ابی دست  یچارچوب برا  ن یا  تی شده است و بر اهم   جاد یعضو، ا  یی ای آس   ی کشورها  ان ی در م

کشور    ن یچند  یعمل  اتی چارچوب بر اساس تجرب  ن ی. اکندیم  دی تأک  یسازمان  یهاتیبه موفق 
  یی و اروپا  ییای استرال  ،ییکایآمر  یتجارب کشورها  ن یو بهتر  ش دان  تیریدر حوزه مد  ییای آس

صورت ساده و جامع ارائه شده که  به  APOدانش    تیریشده است. چارچوب مد  یطراح
  ی عنوان مرجع براو به  کندیدانش را مشخص م  تیریعناصر مرتبط با هر راهکار مد  یتمام
بهبو  ن ی. هدف اشودیها محسوب مسازمان  یتمام   قیاز طر  یعملکرد سازمان  د چارچوب، 
 .دانش است تیریاز مد یری گبهره

 

 
 

 ییای آس  ی ور دانش سازمان بهره   ت ی ر ی چارچوب مدل مد  .1 شکل

 

  ت یبه منظور کسب مز  نگرندهیو آ  یراهبرد ضرور  کیبه عنوان    یدانش سازمان  تیریمد
 تیریمد نی. اشودیشناخته م ی و سازمان یسازمان و بهبود عملکرد فرد ی و حفظ بقا ی رقابت 



 

 

  ر یرپذیی و به شدت تغ  ایپو  یها طیدر مح  رندهی ادگ ی  یها به نهادهاسازمان  لیبه تبد  یبه طور کل
  ی به طور معمول مطرح بوده است. عدم وجود فضا یانتفاع   یهاسازمان در و  کندیکمک م

مد  ی برا  ی لی دل  ، ی دولت   ی هاسازمان  ان ی م  ی رقابت  مفهوم  به  توجه  شمار    تیریعدم  به  دانش 
در جهت بهبود ارائه خدمات به ارباب رجوع    دیبا  یدولت   ی هاحال، سازمان  ن ی. با ارودیم

 اثر بخش انجام دهند. یخود را به نحو  یداخل  یندهایتا فرآ ندیتلاش کنند و کوشش نما
مد  نی هم   در چارچوب  بهره  APOدانش    تیریراستا،  سازمان    یبرا  ای آس   یورتوسط 

  ن یچند  یعمل  ات ی چارچوب بر اساس تجرب  نیو ارائه شده است. ا  یطراح   ی دولت   یهاسازمان
و   یی ای استرال   ،ییکایآمر  یتجارب کشورها  نیدانش و بهتر  تیریمد  نه یدر زم  ا ی کشور در آس 

به صورت ساده و جامع ارائه    APOدانش    تیریمد  چوباست. چار  دهیگرد  یطراح  ییاروپا
. باشدیدانش م  تیریبا استفاده از مد  یچارچوب بهبود عملکرد سازمان  ن یشده است. هدف ا

سازمان    یاز آمادگ  عیو سر  هیاول  یاب یاست که ارز  یشیمای پرسشنامه پ  کی  APOمدل بلوغ  
مدل بر اساس    ن یدر ا  جود سوال مو  ۴2.  دهدیرا نشان م   KMدانش    تیریمد  یاجرا  یبرا

 اند:شده یبندطبقه ار ی هفت مع
  ی هایاستراتژ  شبردی ها و پبه چالش   ییسازمان به منظور پاسخگو  یرهبر  یابی: ارزرهبری.  ۱

 دانش؛ تیریمد
  ی دی کل  یکار  یندهایاجرا و بهبود فرآ  ت،یرینحوه استفاده از دانش در مد  یابی: ارزفرآیند.  2

 سازمان؛
  و  دانشمحور  سازمانی  فرهنگ  ینگهدار  و  یسازادهی پ  در  سازمان  ارزیابی:  کارکنان.  ۳

 دانش؛  اشتراک  به تشویق
قابلفناوری.  ۴ ا  ت ی :  راه  جادیسازمان در  ارائه  ابزارها  ی مبتن   ی هاحلو  از جمله    ی بر دانش، 

 محتوا؛  تیریمد یهاستمی مشترک و س
ارزدانش   مدیریت  فرآیندهای.  ۵ شناسا  یابی:  در    ، یسازرهی ذخ   جاد،یا  ،ییسازمان 

 و استفاده از دانش؛  یگذاراشتراک
  ت یو بهبود وضع  تیحما  ،یده سازمان در پاداش  یهایتوانمند  ن یی: تعنوآوری  و  یادگیری.  6
 دانش؛  یندهایفرآ قیاز طر یو نوآور یری ادگی

 .بهرهوریو  سودآوری ،کیفیت  یافزون در سازمان  ارزیابی: دانش  مدیریت نتایج. ۷



 

 

دانش در سازمان ارائه    تیریمد  یهاتی فعال   یاز سطوح فعل  یقی دق  یابیمورد نظر، ارز  مدل
به سطوح بلوغ   یابی دست  یدرباره اقدامات مناسب سازمان برا  یو اطلاعات ارزشمند  دهدیم

 است:  ری. سطوح بلوغ شامل موارد زآوردیدانش فراهم م تیریاز منظر توسعه مد یبعد
امقدماتی.  ۱ فرآ   ن ی : در  نم به  ندهایمرحله،  فعال  شوندیطور آگاهانه کنترل  موفق    یهاتی و 

 .یزیرو برنامه یگذارهستند، نه هدف  یتصادف  یدادها یرو  جهی مرتبط با دانش، نت
خود در نظر    یهاتیموفق   یی شناسا  یدانش را برا  تیریمد  تیها اهم: سازمانتکرارپذیر.  2

 طور معمول وجود دارند.به KM ی شیآزما یهاگرفته و پروژه
فعالشدهتعریف.  ۳ عمل  یهاتی :  و  دستورالعمل  یثابت  چارچوب  در  در  استانداردها  و  ها 

 سازمان وجود دارند.
  یهاستمی و س   یسازمان  یهاشکل  قیاز طر  KMاز    یوربهره  یها: شاخصشدهمدیریت.  ۴

 .رندی گیقرار م  یابیمورد ارز یو اجتماع یدانش فن  تیریمد
  ی تکنولوژ  تواندیانجام شده و سازمان م  کیاستراتژ  ش یمرتبه، پا  ن ی: در اشدهبهینهسازی.  ۵
 .ابدیارائه دهد و به بهبود مستمر دست  یدیجد س یسرو ای

 

  1روش 
توض به  توجه  اارائه  حاتیبا  در  بهره  تیریمد  یالگو  قیتحق   ن یشده،  سازمان    یوردانش 

سطح بلوغ    یابیالگوها انتخاب شد و ابزار ارز  ریبرتر نسبت به سا  یانهیعنوان گزبه  ییای آس
 کار گرفته شده است..مدل به ن یا

الگو   ن ی ا ، یمرجع معتبر جهان ک یبه عنوان  یی ای آس یوراست که سازمان بهره نیاول ا لی دل
دانش توسعه داده است؛ در    تیریمد  یاصل  جهیعنوان نت به  یوربه بهره  یابی بر دست   دی را با تأک 

  ی وربر بهره   یدارند و تمرکز کمتر  یجنبه عموم  شتری ب  گرید  یاز الگوها  یاری بس  کهیحال
 دارند.

مختلف از    یاز متخصصان با تجربه از کشورها  یگروه  یسازمان دارا   ن ی ا  نکه،یدوم ا  لی دل
خود،    یعمل  ی هاو تجربه  لاتیواسطه تحصانگلستان، ژاپن و هند است که به  کا،یجمله آمر

نت   یمدل الگوها  یاری اند. در مقابل، بسرا ارائه داده  ری گجهی جامع و  پا  یاز  بر  تنها    هیموجود 

 

1. method 



 

 

  دتریالگوها جد  ریمدل نسبت به سا  نیا  ن، یاند. همچن شده  ینفر طراح   کی  ی وردمطالعات م
 شده است.  یمعرف 2۰۱۰است و در سال 

 کینزد  یشده که فرهنگ   ی طراح   ییای آس  یکشورها  ژهیالگو و  ن ی است که ا  ن یسوم ا  لی دل
ا ن  رانیبه  عمل  در  و  سازمان  زی دارند  پ  یهادر  بهبود  یساز ادهی مختلف  باعث  قابل    ی هاو 

کشور    ایصنعت    کیالگوها فقط مختص    یشده است. در مقابل، برخ  یورمشاهده در بهره
 اند و کاربردشان محدود است.شده  یطراح  ی خاص فرهنگ یهایژگیو با و

  ی شده و از طرف  هی ها ته و امکان اجرا در سازمان  یکاربرد  دی مدل با د  ن ی ا  نکهیچهارم ا  لی دل
  ت یریکاربرد مد  جیو نتا  هایخروج  ن ی دانش و همچن  تیری مد  ندیعوامل مؤثر بر فرا  یتمام

ب  به صراحت  آن  در  مقا  انی دانش  در  و  است  بعض   سهیشده  موجود،    دهی چ ی پ  یهامدل  یبا 
 . ددار یکمتر تیمحدود
ها  کرده و آن  ه ی دانش را ته   تیریمد  ی هاکی ( ابزارها و تکن2۰۰9)  یی ای آس   یوربهره  سازمان

نموده    یبندمیاطلاعات تقس  یرفناوری غ  یاطلاعات و ابزارها  یفناور  یرا به دو دسته ابزارها
ابتکارات    یجهان در اجرا  یها سازمان  ن ی تراست که موفق  ییفهرست شامل ابزارها  ن ی است. ا

دانش سازمان    تیریابزارها، چارچوب مد  ن ی از ا  یکیاند.  ها بهره بردهاز آن  انش د  تیریمد
 .پردازدیها مدانش در سازمان تیریسطح بلوغ مد یابیاست که به ارز  یی ای آس یوربهره

دارند،   ازی را که به بهبود ن  ییهانهی ابزار، نقاط قوت سازمان و زم  نیبا استفاده از ا  ی ابیارز  جینتا
 .کندیم ییشناسا

 شده است.  دیی تأ رانیا  یوربهره یاست که توسط سازمان مل نیمدل ا ن یانتخاب ا لی دل
 

 
 

 مدل مفهومی پژوهش   .2شکل 
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دانش

رهبری

فرآیند

افراد
فناوری

فرآیندهای 
دانشی

یادگیری و 
نوآوری

نتایج مدیریت 
دانش



 

 

 
  ا ی  تی هدف سنجش وضع  ،ی ف یتوص  قی است. در تحق  ی ف ی توص  قاتیاز نوع تحق   ق،ی تحق  ن یا

 است.  طیرشته شرا ای  تی موقع  کیجزء جزء   فی توص
روش،    ن یانجام شده است. در ا  یشیمای پژوهش به روش پ  ن ی ها، اداده  یلحاظ گردآور  از

تعامل   قیاز طر یجامعه آمار یاعضا یباورها، نظرات و رفتارها ها،دگاهیدرباره د یاطلاعات
 شده است.  یآورنظراتشان جمع افت یبا آنان و در میمستق 

و    یدر حل مسائل عمل  تواندیآن م  جینتا  رایاست؛ ز  یاز لحاظ هدف، کاربرد  قی تحق  ن یا
  یبه سمت استفاده عمل  یکاربرد  قات یتحق   گر،ی. به عبارت دردی مورد استفاده قرار گ   ییاجرا

 شده است.   تیاز دانش هدا
 کرد.  فی توص «یشیمای پ ، یف یتوص ،یپژوهش را »کاربرد ن ی ا توانیم ن،یبنابرا

در مرکز را در بر گرفته    یاسلام  غات ی کارکنان سازمان تبل   یپژوهش تمام   نی ا  یآمار  جامعه 
 است.

ها  آن  یبه تمام  ی نفر هستند و دسترس  2۰۷پژوهش تعداد    ی که جامعه آمار  ن ی توجه به ا  با
نفر به روش   ۱۳۱نمونه بالغ بر    تی مورگان جمع  یری گبر اساس روش نمونه  ست،ی ن  ریپذامکان
 شد. عیها توزآن  ن یانتخاب و پرسشنامه ب یتصادف 

استفاده    ی ااز روش کتابخانه  ینظر  ی موضوع و مبان  ات ی ادب  م ی پژوهش در مرحله تنظ   ن ی ا  در
پژوهش، از کتب موجود در    ی موضوع و استحکام علم  اتی ادب   میشده است. به منظور تحک

  ینترنتی ا  یهاتیو موجود در سا  قی و مقالات مرتبط با موضوع تحق  هانامهانیها، پاکتابخانه
 .تاستفاده شده اس 

دانش در    تیریمد  یاجرا  تیوضع  یابیاطلاعات مربوط به ارز  یگردآور  یبرا  ن،یبر ا  علاوه
 استفاده شده است.  ییای آس یورسازمان بهره پیاز پرسشنامه ت یاسلام غات ی سازمان تبل 

استاندارد شده است،    ییای آس   یورکه پرسشنامه مذکور توسط سازمان بهره  ن ی به ا  تیعنا  با
 . ستی مجدد ن ییایو پا یی روا یاب یبه ارز یازی بوده و ن دییآن مورد تأ ییایو پا ییلذا روا

با تعداد شش سؤال    ار ی است و هر مع  اری شامل هفت مع   ییا ی آس   یورسازمان بهره  پرسشنامه
 .شودیم دهی سنج 

 
 



 

 

 امتیاز لازم سطوح پنجگانه بلوغ مدیریت دانش »در هر معیار«   .1جدول 
 سطح بلوغ نمره ارزیابی

 بلوغ  27ـ30
 پالایش )کنترل(  21ـ27
 توسعه  17ـ21
 آغاز 11ـ17
 واکنش )انفعال(  3ـ11

 
  ی آمار  لی افزار تحلها در نرمورود اطلاعات آن  شده،لی تکم  یهاپرسشنامه  یآورپس از جمع

SPSS  که شامل پنج    شودیدانش سازمان« استخراج م  تیری انجام شده و »سطوح بلوغ مد
 است.  ریسطح به شرح جدول ز

 
 ها سازمان« و مفهوم هر یک از آن در  » دانش    ت ی ر ی سطوح پنجگانه بلوغ مد امتیاز لازم    .2جدول 

 شرح  سطح بلوغ نمره ارزیابی
 غالب بودن مدیریت دانش در سازمان  بلوغ  188ـ210
 ارزیابی پیوسته اجرای مدیریت دانش در سازمان و بهبود آن پالایش )کنترل(  146ـ188
 اجرای فراگیر مدیریت دانش در سازمان  توسعه  125ـ146
 شروع به درک نیاز به مدیریت دانش در سازمان آغاز 83ـ125
ناآگاهی در خصوص چیستی مدیریت دانش، و اهمیت آن در  واکنش )انفعال(  24ـ83

 پذیری وری و رقابتبهبود بهره

 هایافته

 ها  یافته  .3جدول 

 سطح بلوغ میانگین امتیاز  بعد 

 آغاز 51/15 رهبری

 آغاز 51/15 فرآیند

 آغاز 54/14 افراد 

 توسعه  57/17 فناوری

 آغاز 27/15 فرآیندهای دانشی

 آغاز 75/14 یادگیری و نوآوری

 آغاز 34/14 نتایج مدیریت دانش 



 

 

 

 گیریبحث و نتیجه 
  دهد یرا به ما نشان م  ۴9/۱۰۷هفتگانه عدد    ی ارهای مع  ازات ی به دست آمده از مجموع امت  از ی امت 

دانش، در »سطح  تیریمد  یسازادهی پ یاز نظر آمادگ یاسلام غاتیسازمان تبل می اب ییکه درم
 قرار گرفته است.  ن« یآغاز

( با  یدانش )به جز فناور  تی ریسطوح بلوغ مد  یابیارز  یارهای مع  یکه تمام  ن یبه ا  تیعنا  با
 تیریمد یسازادهی پ نیقرار دارند، بنابرا یسطح از آمادگ  کی در  گریکدیاختلاف از  یکم

  ی تعادل نسب  ارهای مع   ن یا  ن یجهت ب  ن ی همگن بوده و از ا  یاسلام   غاتی دانش در سازمان تبل 
به   دارد.  پ   ن ی هم وجود  به    تیریمد  یسازادهی جهت،  نسبت  مذکور  سازمان  در  دانش 

 تر خواهد بود. دارند، آسان یتفاوت فاحش  گریکدیهفتگانه با  یارها ی که در مع  ییهاسازمان
اقدام  گرچه تبل  تیریمد  یسازادهی پ  یبرا  یهنوز  سازمان  در  صورت    یاسلام  غاتی دانش 

اما ا ناآگاه  نینگرفته است    ی سازادهی پ  رشیعبور کرده و در آستانه پذ  ی سازمان از سطح 
سطوح سازمان )ابعاد هفتگانه(    یسازمان مذکور در تمام  یدانش قرار دارد و آمادگ  تیریمد

  غات ی دانش در سازمان تبل  تی ریمد ی سازادهی پ ط، یشرا ن یاست. ا رداربرخو ی کسانی زانی از م
 مواجه نخواهد ساخت.  ی را هموار کرده و آن را با مشکل خاص  یاسلام

 که:   می رس یم  جهینت  ن ی مشابه به ا ی هاپژوهش  ریبا سا ق ی تحق  ن ی ا جینتا سه یمقام مقا در
  یدانش در شهردار  تیریمد  یسازادهی ( که امکان پ۱۳98و همکاران )  یپژوهش ترک   جینتا

که    دهدیقرار داده است، نشان م  یمورد بررس   ییای آس  یوراراک بر اساس مدل سازمان بهره
مد  ی شهردار بلوغ  مدل  چارچوب  در  »آغاز  تیریاراک  سطح  در  دارد.    ن« یدانش  قرار 

به    6۷/۱8  ن یانگی با م  یو شاخص فناور  ۳۱/۱۳  ن یانگ ی با م  اد علاوه، شاخص مربوط به افربه
پژوهش    ن،یاند. بنابراشناخته شده  یاب یارز  یهاشاخص  ن یو بالاتر  ن یترن یی عنوان پابه  بی ترت

  نیا  جیبا نتا  زی آن ن   نتایج  یاست و حت  کسانیپژوهش    ن یمذکور از نظر موضوع و روش با ا
 دارد.  یپژوهش همخوان

در    دانش  مدیریت  امکانسنجیاستقرار   به( که  ۱۳9۵)  ابراهیمی  و  قلیچلی   قی تحق  یهاافتهی
  دانش  مدیریت  بلوغ  داد  نشان  ،پرداختند  آسیایی  بهرهوری  سازمان  رویکرد  با شرکت دامداران  

  نیاز نظر موضوع و روش با ا  زی . پژوهش مذکور ن است  «واکنش »  سطح در    شرکت  این  در
 متفاوت است. قی تحق نیا جیآن با نتا جیتااست اما ن کسانیپژوهش 



 

 

)  یجعفر  قیتحق   در ارز۱۳9۳و کارگذار  با هدف  که  مد  یابی(  بلوغ  و   تیری سطح  دانش 
نشان داد    ج یانجام، نتا  ینقاط ضعف آن در شرکت آب و فاضلاب خراسان رضو  ییشناسا
)سطح دوم از    «ییدر سطح »ابتدا  از، ی امت   2۱۰از    92/2۳کل    از ی شرکت با کسب امت  ن ی که ا

مد بلوغ  سطح  سازما  تیریپنج  همچنییای آس   یوربهره  ندانش  دارد.  قرار  م   ن،ی(    انی در 
اول قرار گرفته    گاهیدر جا  2/۱9  ازی با کسب امت  یفناور  اری مختلف سطح بلوغ، مع   ی ارهای مع

پژوهش برابر بوده و جالب است که    ن ی است. پژوهش مورد اشاره از نظر موضوع و روش با ا
 کاملًا منطبق بر هم هستند. ق ی هر دو تحق  جینتا

بر اساس   یاسلام   غاتی دانش در سازمان تبل  تیریاستقرار مد یسنج امکان ثی از ح  پژوهشگر
فراتر به موضوع   ینبوده است اما با نگاه  تیمحدود  یدارا  ییای آس  یوراستاندارد سازمان بهره

استانداردها   توانیم از  استفاده  نمود  با شرا  یعنوان    ی هارساختیفرهنگ و ز  ط، یمتناسب 
بحث   در  ارز  ی سنجامکانکشور  مد  ی ابیو  سازمان  تیریاستقرار  در  کشورمان    ی هادانش 
 راهگشاتر است. 

 : یآت ی هاپژوهش  یبرا ییهاشنهادی پ
  ی سازادهی و فرهنگ کشور بر پ  هارساختیز  ط،یو متناسب با شرا  ی عوامل بوم  یی. شناسا۱

 دانش  تیریمد
 دانش تیریمد یسازادهی و پ یدر امر امکان سنج  یالملل نی ب  یاستانداردها یی . شناسا2
دانش    تیریمد  یسازادهی و پ  ی سنجدر امر امکان  یالمللن ی ب  یاستانداردها  یقی تطب  ی. بررس۳

 و فرهنگ کشور  ها رساختیز طیبا شرا
  ی اسلام  غاتی مشابه با سازمان تبل  یها دانش در سازمان  تیری مد  یسازادهی و پ  ی سنج. امکان۴

 ها تیو مأمور  ندها یمحتوا، فرا ثی از ح 
 پژوهش: ییاجرا یشنهادهای پ

و کارکنان سازمان    رانیمد  ی برا  یرقابت تیمز  جادی ا  یو چگونگ   ی ست ی چ گرددیم  شنهاد ی . پ۱
 ارائه گردد. 

پ2 انداز و طرح  گرددیم   شنهادی .  دانش سازمان    تیریمد  یو اجرا   کیاستراتژ  یزیرچشم 
 گردد. ن یتدو

 گردد.  هی مجموعه تعب یدر چارت سازمان  یاداره توسعه دانش سازمان گرددیم شنهادی . پ۳



 

 

کامل منصوب    اراتیدانش در سازمان با اخت   تیریارشد مد  اری دست   کی  گرددیم  شنهادی . پ۴
 گردد.

دانش سازمان    میو تسه  یبهره ده   ،یساز   رهی ذخ   ، یابیسامانه ثبت، ارز  گرددیم   شنهادی . پ۵
 گردد.  ییو اجرا یطراح

  ه یسرما  تیریو مد  ندهایو فرا  ها تیمأمور  فیدر باز تعر  یاز دانش سازمان  گرددیم  شنهاد ی . پ6
 ( استفاده گردد. یو دانش سازمان یفناور زات،ی تجه  ،یانسان  هیسازمان اعم از )سرما

 تعارض منافع 
 .تعارض منافع ندارم

 سپاسگزاری 
 شود.  میپژوهش تقدیر این حامیان مادی و معنوی   از تمامی
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  دوره   زن   معلمان   دیدگاه   از   مدارس   در   دانش   مدیریت   مدل   استقرار   امکانسنجی (.  ۱۳9۴)   زهرا   ، شیبانی 
  دانشگاه   ارشد   کارشناسی   درجه   دریافت   برای   نامه پایان .  شیراز   2  ناحیه   پرورش   و   آموزش   ابتدایی 

 . مرودشت   واحد   اسلامی   آزاد 
  در   پژوهش   فصلنامه .  ایران   های دانشگاه   در   دانش   مدیریت   استقرار   بررسی (.  ۱۳9۷)   عباس   ، صدری 

 . ۴۳  شماره .  آموزشی   نظامهای 
  شعب   در   دانش   مدیریت   نظام   پیادهسازی   امکانسنجی   و   تبیین (.  ۱۳96)   حامد   ، معبودی   و   فرزاد   ، طرهانی 

 . دانش   مدیریت   المللی بین   کنفرانس   دومین   و   ملی   کنفرانس   هشتمین .  تهران   سپه   بانک 
  صنعتی   مجتمع   در   دانش   مدیریت   استقرار   امکانسنجی (.  ۱۳98)   محمدرضا   ، دارایی   و   محبوبه   ، کریمی 

  اقتصاد   فرهنگ   و   حسابداری   و   مدیریت   علوم   در   پایدار   توسعه   ملی   کنفرانس   اولین .  اسفراین 
 . مقاومتی 

.  همدان   استانداری   در   دانش   مدیریت   سیستم   استقرار   امکانسنجی (.  ۱۳96)   همکاران   و   جواد   ، محرابی 
 . ۱  شماره ،  ۳  دوره .  حسابداری   و   مدیریت   مطالعات   فصلنامه 

  استقرار   بر   موثر   عوامل   شناخت   و   امکانسنجی (.  ۱۳9۷)   حدیثه   ، سده   ادیبی   و   علی   ، اردکانی   نادیزاده 
  دانشگاه   ، صنایع   مهندسی   المللی   بین   کنفرانس   پانزدهمین .  لنجان   سد   شهرداری   در   دانش   مدیریت 

 . یزد 
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