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Abstract  

Purpose: 

In the era of digital transformation, knowledge management is a vital 

organizational resource for enhancing decision-making, organizational 

agility, and intellectual capital. This study aims to design a localized 

framework for applying Generative Artificial Intelligence (GenAI) in 

knowledge management within Iranian government organizations. 

Method: 

The research is applied–developmental, conducted through a qualitative 

approach using the Grounded Theory method. Data were collected via semi-

structured interviews with 15 experts in knowledge management, information 

technology, and digital transformation from governmental agencies. Data 

analysis followed three coding stages—open, axial, and selective—using 

MAXQDA software. 

Findings: 

The analysis identified five core categories: (1) technological infrastructure, 

(2) generative knowledge quality management, (3) learning organizational 

culture, (4) data governance and AI ethics, and (5) feedback and continuous 

improvement systems. These categories form the proposed conceptual 

framework for GenAI-based knowledge management in government 

organizations. 
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Conclusion: 

The proposed framework can help policymakers redesign knowledge 

management systems in public sector organizations by leveraging GenAI 

capabilities. Implementing this framework may enhance decision-making 

quality, increase organizational agility, and strengthen transparency. 

 Keywords: Knowledge management, generative artificial intelligence, 

government organizations, data-driven theory, large language models, 

digital transformation 
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مولد در  یبر هوش مصنوع یدانش مبتن تیریچارچوب مد
 یدولت یهاسازمان

جواد مقتدر 
  کارگران

  پژوهشگر و مدرس دانشگاه، مدیریت تخصصیدکتری 

  

  

 

  چکیده
 :هدف

عنوان یک منبع کلیدی سازمانی، نقشی اساسی در ارتقای در عصر تحول دیجیتال، مدیریت دانش به
گیری، چابکی سازمانی و توسعه سرمایه فکری دارد. این پژوهش با هدف طراحی چارچوبی بومی تصمیم
 .تهای دولتی ایران انجام شده اسدر مدیریت دانش سازمان هوش مصنوعی مولدکارگیری برای به

 :روش

. است دهش انجام بنیادداده پردازینظریه روش و کیفی رویکرد با و ایتوسعه–این پژوهش از نوع کاربردی
دیریت دانش، فناوری اطلاعات و تحول م خبرگان از نفر ۱۵ با یافتهساختنیمه هایمصاحبه طریق از هاداده

و در سه مرحله  ودایمکس ک افزاربا نرمها های دولتی گردآوری شد. تحلیل دادهدیجیتال در دستگاه
 .کدگذاری باز، محوری و انتخابی صورت گرفت

 :هایافته

( فرهنگ ۳( مدیریت کیفیت دانش مولد، )۲های فناورانه، )( زیرساخت۱پنج مقوله اصلی شناسایی شد: )
بود مستمر. این ( نظام بازخورد و به۵( حاکمیت داده و اخلاق هوش مصنوعی، و )۴سازمانی یادگیرنده، )

مولد در  یهوش مصنوع ها چارچوب مفهومی پیشنهادی برای استقرار مدیریت دانش مبتنی برمقوله
 .دهندهای دولتی را تشکیل میسازمان

 :گیرینتیجه

 یهوش مصنوع هایگیری از قابلیتگذاران کمک کند تا با بهرهتواند به سیاستچارچوب پیشنهادی می
تواند کیفیت انش را در بخش دولتی بازطراحی کنند. اجرای این چارچوب میمولد، نظام مدیریت د

 .گیری را بهبود بخشد، چابکی سازمانی را افزایش دهد و شفافیت را ارتقا دهدتصمیم

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

  :نویسنده مسئولj.moghtader69@gmail.com  



 

 

های بنیاد، مدلهای دولتی، نظریه دادهمدیریت دانش، هوش مصنوعی مولد، سازمان :هاواژهکلید
  زبانی بزرگ، تحول دیجیتال 



 

 

  مقدمه
 ویژه در بخشها، بههای اخیر، مدیریت دانش به عنوان یکی از ارکان راهبردی سازماندر دهه

جتماعی و گویی اگیری اثربخش، پاسخدولتی، نقشی کلیدی در بهبود عملکرد، تصمیم
تر شدن . با پیچیده۱(۲۰۰۱؛ علوی و لیدنر، ۲۰۱۷یادگیری سازمانی ایفا کرده است )دالکیر، 

های دولتی ها و ضرورت نوآوری در ارائه خدمات عمومی، سازمانفعالیت سازمان محیط
رکت های هوشمند مدیریت دانش حناگزیرند از الگوهای سنتی فاصله بگیرند و به سوی نظام

 .۲(۲۰۲۰کنند )چوی و همکاران، 

 و  ۳ترین تحولات فناورانه اخیر، ظهور هوش مصنوعی مولددر این میان، یکی از مهم
است که قادرند محتوای  ۷ینیجم و 6کلود،   ۵یتیپیجچت مانند ۴های زبانی بزرگمدل

بومسانی و ) متنی تولید کنند، استنتاج مفهومی انجام دهند و زبان طبیعی را تحلیل نمایند
سازی اطلاعات، استخراج هایی چون خلاصهها با قابلیتاین فناوری .8)۲۰۲۲همکاران، 

گویی هوشمند، پتانسیل بالایی برای تحول چرخه مدیریت دانش دارند پاسخدانش ضمنی و 
 .9(۲۰۲۳)کوسکلا و همکاران، 

های دولتی ایران هنوز چارچوب مشخصی برای ها، در سازمانبا وجود این ظرفیت
در مدیریت دانش شکل نگرفته است.  مولد یهوش مصنوع مند ازبرداری نظامبهره

محور، گذاری دادههای فناورانه، ضعف در سیاستهایی همچون کمبود زیرساختچالش
اوری سازی اثربخش این فنملاحظات اخلاقی و نبود فرهنگ یادگیری سازمانی، مانع از پیاده

توجهی از بلدهد که بخش قاها نشان میبررسی۱۰(. ۲۰۲۳اند )رحمان و همکاران، نوین شده
اند و ادبیات تخصصی در زمینه پرداخته یهوش مصنوع ها به کاربردهای کلیپژوهش

بسیار  در بخش دولتی ایران مولد یهوش مصنوع طراحی مدل بومی مدیریت دانش مبتنی بر
 .محدود است
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های با وجود رشد سریع فناوری هوش مصنوعی مولد و پتانسیل بالای آن در تحول نظام
های دولتی ایران هنوز فاقد چارچوبی بومی و کاربردی برای دانش، سازمانمدیریت 

های فناورانه، ضعف مند از این فناوری نوین هستند. کمبود زیرساختبرداری نظامبهره
محور، ملاحظات اخلاقی و فرهنگ محدود یادگیری سازمانی، از گذاری دادهسیاست

سازی اثربخش مدیریت دانش مبتنی بر هوش هایی هستند که مانع پیادهترین چالشمهم
های دلسازی ماند. همچنین، تحقیقات تخصصی و بومیمصنوعی مولد در بخش دولتی شده

 هایمدیریت دانش در این زمینه بسیار محدود است. این خلأ موجب شده است که سازمان
ارایی د نشوند و کمنطور کامل بهرههای تحول دیجیتال در مدیریت دانش بهدولتی از فرصت

 .و نوآوری لازم در ارائه خدمات عمومی را تجربه نکنند

از این رو، پژوهش حاضر با هدف طراحی یک چارچوب مفهومی بومی و کاربردی برای 
ه های دولتی ایران انجام شداستقرار مدیریت دانش مبتنی بر هوش مصنوعی مولد در سازمان

رصدد بنیاد، دپردازی دادههای میدانی و رویکرد نظریهگیری از دادهاست. این پژوهش با بهره
های فناورانه، انسانی و حاکمیتی در مسیر تحول ارائه راهکاری اجرایی برای مواجهه با چالش

 .دیجیتال مدیریت دانش است
ش دان تیریدر مد یهوش مصنوع یکل یکاربردها یبه بررس یمطالعات مختلف اگرچه

به بخش  ایاند متمرکز بوده یعموم یهابر حوزه ایها پژوهش نیاند، اغلب اپرداخته
دچار  رانیا یدولت یها در ساختارهامدل یسازیاند و از نظر بوماختصاص داشته یخصوص

 ادیبنداده یپردازهیمند مانند نظرنظام یفیک یهاروش یریکارگبه ن،یبراهستند. علاوه یکاست
 یا برااجرو قابل یمشخص، بوم یچارچوب جه،یاست؛ در نتندرت انجام شده به نهیزم نیدر ا

همچنان  کشور یدولت یهادر دستگاهمولد  یهوش مصنوعبر  یدانش مبتن تیریاستقرار مد
 مغفول مانده است. یعلم اتیدر ادب

 یبرا یو کاربرد یبوم ،یمفهوم یچارچوب یاساس، پژوهش حاضر با هدف طراح نیا بر
ام شده انج رانیا یدولت یهامولد در سازمان یبر هوش مصنوع یدانش مبتن تیریاستقرار مد

 ،یگان داخلخبر اتیبر تجرب هیو تک ادیبنداده کردیاز رو یریگچارچوب، با بهره نیاست. ا
 ریدر مس یتیو حاکم یفناورانه، سازمان یهاغلبه بر چالش یبرا ییاجرا ییراهکارها کوشدیم

 .دیدانش ارائه نما تیریمد تالیجیتحول د



 

 

 شود، فقدان یکعنوان شکاف اصلی پژوهش نمایان میبا توجه به مرور ادبیات، آنچه به
گیری از هوش مصنوعی مولد در مدیریت دانش بنیاد برای بهرهچارچوب بومی و داده

های متعددی به کاربردهای کلی هوش های دولتی ایران است. اگرچه پژوهشسازمان
اند های عمومی متمرکز بودهاند، این مطالعات یا بر حوزهریت دانش پرداختهمصنوعی در مدی

اند و به شرایط بومی و اقتضائات بخش دولتی ایران یا بیشتر در بخش خصوصی انجام شده
وانع و ها به ماند. از سوی دیگر، در ادبیات داخلی نیز بیشتر پژوهشتوجه کافی نداشته

نند های فناورانه نوین مااند و کمتر به ظرفیتاشاره داشته های سنتی مدیریت دانشچالش
بنیاد در پردازی دادهکارگیری رویکرد نظریهاند. همچنین، بههای زبانی بزرگ پرداختهمدل

که این روش امکان استخراج چارچوبی واقعی و این زمینه بسیار محدود است، در حالی
د. بنابراین، پژوهش حاضر دقیقاً در پاسخ به این سازمتناسب با شرایط میدانی را فراهم می

تواند بنیاد ارائه دهد که بکند چارچوبی بومی، عملیاتی و دادهشکاف طراحی شده و تلاش می
های دولتی ایران را در مسیر تحول دیجیتال و مدیریت دانش مبتنی بر نیازهای واقعی سازمان

 .هوش مصنوعی مولد برآورده سازد
 

 شپیشینه پژوه
 تواندی، ممولد یهوش مصنوع ژهیوبه ،یاند که هوش مصنوعنشان داده یمطالعات متعدد

کاربرد  نیرابطه مثبت ب ۱(۲۰۱6دانش را بهبود بخشد. چن و همکاران ) تیریمد یندهایفرا
و  اراجاویرا اثبات کردند. س یدانش و عملکرد سازمان تیریمد یو اثربخش یهوش مصنوع

دانش در دولت  تیریتحول مد لیهوشمند را در تسه یهایفناور ۲(۲۰۱۷همکاران )
را مکمل  یهوش مصنوع ۳(۲۰۱8و همکاران ) یمؤثر دانستند. جاراه کیالکترون

 کردند. یمعرف یو مؤثر در خلق دانش سازمان یانسان یریگمیتصم
ها را در بهبود دادهو کلان یهوش مصنوع یبیترک یهاتیقابل ۴(۲۰۲۰و همکاران ) ابوبکر

 انیم یهماهنگ تیبر اهم ۵(۲۰۲۱و همکاران ) یبرجسته کردند و چاترج یخلق دانش سازمان
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کردند. رحمان و  دیتأک هوش مصنوعیو کاربران در استقرار  گذاراناستیس ،یفناور
از هوش  یبرداردر بهره یگذاراستیو س یرساختیز یهابه چالش ۱(۲۰۲۲همکاران )

 یتوانمند ۲(۲۰۲۳و کوسکلا ) یدیویدو ن،یاشاره کردند. همچن یدر بخش دولت یمصنوع
 دییدانش تأ تیریمد لیو تسه عیرا در تسر چت جی بی تیبزرگ مانند  یزبان یهامدل

 اند.کرده
( به ۱۴۰۱و همکاران ) ی( و اکبر۱۳99) یو عسگر یمیمانند رح یمطالعات ران،یا در

 یلتدو یهادانش در دستگاه تیریدر استقرار مد یو فناور یساختار ،یفرهنگ یهاچالش
 مولد توجه شده است. یاند، اما کمتر به نقش هوش مصنوعپرداخته

 یبندجمع
از جمله  شود؛یم دهیپژوهش د اتیدر ادب ییشده، همچنان خلأهاانجام یهاشرفتیوجود پ با

 یمولد برا یخاص هوش مصنوع یهایژگیبر و یمبتن یو کاربرد یفقدان چارچوب بوم
تخراج اس یبرا ادیبنداده یشناسو نبود استفاده گسترده از روش رانیا یدولت یهاسازمان

 .یدانیم یهاتیقعبر وا یمبتن یاهینظر
 یو کاربرد یمبو یچارچوب اد،یبنداده یپردازهیو نظر یفیک کردیپژوهش با رو نیا ن،یبنابرا

یم یطراح رانیا یدولت یهادانش سازمان تیریمولد در مد یاستقرار هوش مصنوع یبرا
 .ها باشددستگاه نیو بهبود عملکرد ا تالیجیتحول د سازنهیزم تواندیکه م کند

 
 پیشینه پژوهش ۱جدول 

های کلیدییافته عنوان پژوهش سال نویسنده ردیف  

 ۲۰۲۳ کوسکلا 1
مدیریت دانش با استفاده از هوش 

 مصنوعی مولد

مصنوعی مولد قابلیت تولید، سازماندهی هوش 

 و بازیابی دانش سازمانی را دارد

یدیویدو 2  ۲۰۲۳ 
هوش مصنوعی مولد بر کار تاثیر 

 دانشی و جامعه

های توانند فعالیتهای زبانی بزرگ میمدل

 مدیریت دانش را تسریع و هوشمندسازی کنند

 ۲۰۲۲  رحمان 3
کارگیری هوش مصنوعی موانع به

مدیریت دانش بخش دولتیدر   

های داده، چالش کمبود زیرساخت و سیاست

برداری ازاصلی بهره  AI هاستدر دولت  
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های کلیدییافته عنوان پژوهش سال نویسنده ردیف  

4 
و  یچاترج

 همکاران
۲۰۲۱ 

چارچوب راهبردی تلفیق هوش 

مصنوعی و مدیریت دانش در 

 دولت

با مدیریت دانش نیازمند هماهنگی  AI تلفیق

گذاران، فناوری و کاربران استبین سیاست  

5 
ابوبکر و 

  همکاران
۲۰۲۰ 

داده، هوش های کلانقابلیت

 مصنوعی و مدیریت دانش

ها منجر به دادهدر مدیریت کلان AI توانایی

شودها میبهبود خلق دانش در سازمان  

6 
اکبری و 

 همکاران
۱۴۰۱ 

سازی مدیریت های پیادهچالش

های اجراییدانش در دستگاه  

نبود  موانع فناوری، ضعف حمایت مدیران و

فرهنگ تسهیم دانش در ایران مشاهده شده 

 است

7 
رحیمی و 

 عسگری
۱۳99 

مدل مفهومی استقرار مدیریت 

های دولتی ایراندانش در سازمان  

طراحی مدل بر اساس عوامل فردی، ساختاری، 

 و فناوری اطلاعات انجام شده است

8 
و  یجاراه

 همکاران
 هوش مصنوعی و آینده کار ۲۰۱8

تواند نقش مکمل برای میهوش مصنوعی 

ها باشدگیری انسان در سازمانتصمیم  

9 
و  واراجایس

 همکاران
۲۰۱۷ 

های هوشمند و فرایندهای فناوری

 دانشی در دولت الکترونیک

های هوشمند در دولت الکترونیک فناوری

کنندمسیر تحول مدیریت دانش را تسهیل می  

 ۲۰۱6  چن و همکاران 10
مصنوعی و مدیریت دانش، هوش 

 عملکرد سازمانی

رابطه مثبت بین هوش مصنوعی، اثربخشی 

 مدیریت دانش و عملکرد سازمانی وجود دارد

 
  1روش

است که با هدف ۲دبنیاپردازی دادها رویکرد نظریههای کیفی باین مطالعه از نوع پژوهش
ولد در ماستخراج و تدوین چارچوبی مفهومی برای مدیریت دانش مبتنی بر هوش مصنوعی 

مند و بنیاد، روشی نظامپردازی دادههای دولتی ایران طراحی شده است. نظریهسازمان
رایطی کند و در شهای میدانی نظریه تولید میمحور است که به طور مستقیم از دادهتئوریزه

 .۳(۱998، نیاستراس و کورب (که دانش نظری محدود یا مبهم باشد، کارآمد است
مطالعه شامل خبرگان، مدیران ارشد و متخصصان حوزه مدیریت دانش، فناوری جامعه مورد 

های دولتی ایران است که دارای سابقه و تجربه مرتبط اطلاعات و تحول دیجیتال در سازمان
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. method 

  Grounded Theory2 
3 Strauss & Corbin, 1998  



 

 

گیری به روش هدفمند نظری انجام شد؛ به این معنا که باشند. نمونهبا موضوع پژوهش می
و بر اساس معیارهایی مانند دانش تخصصی، تجربه کاری  طور انتخابیکنندگان بهشرکت

های غنی و مرتبط با موضوع تحقیق گزینش شدند. فرآیند مرتبط و توانایی ارائه داده
 ها زمانیآوری دادهگیری تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت، به طوری که جمعنمونه

ه شدند. در نهایت، نمونتخراج نمیای دیگر اسمتوقف شد که اطلاعات جدید و مفاهیم تازه
نفر از خبرگان با سوابق علمی و اجرایی مرتبط بود که به صورت  ۱۵پژوهش شامل 

 .ساختاریافته مورد بررسی قرار گرفتندهای نیمهمصاحبه
احبه های مصآوری شدند. پرسشساختاریافته و عمقی جمعهای نیمهها به کمک مصاحبهداده

ها، ها، چالشهای مفصل درباره تجربهکه امکان استخراج دیدگاه ای طراحی شدبه گونه
ها و انتظارات مرتبط با کاربرد هوش مصنوعی مولد در مدیریت دانش فراهم شود. فرصت

 کنندگان، به صورت صوتی ضبط و سپسها پس از کسب رضایت آگاهانه شرکتمصاحبه
 .دقیقه متغیر بود 6۰تا  ۴۵ با دقت کامل رونویسی شدند. مدت زمان هر مصاحبه بین

 :بنیاد انجام شدپردازی دادهها با پیروی از مراحل کلاسیک نظریهتحلیل داده

 های خام به صورت خط به خط مورد بررسی قرار گرفتند تا داده :۱ کدگذاری باز
 ها به اجزای سازنده ومفاهیم اولیه استخراج شوند. این مرحله شامل تفکیک داده

 .مفاهیم بنیادی بودتعیین 

 بندی و ارتباطات شده دستهدر این مرحله، مفاهیم استخراج  :۲کدگذاری محوری
 .های اصلی شکل بگیرندها شناسایی شدند تا ساختار مفهومی و مقولهمیان آن

 های اصلی با یکدیگر تلفیق شدند و نظریه یا چارچوب مقوله  :۳کدگذاری انتخابی
 .بط علّی و ساختاری بین مفاهیم ارائه گردیدمفهومی نهایی براساس روا

استفاده شد  ۴مکس کیوداافزار تخصصی ها از نرمبرای سازماندهی، کدگذاری و تحلیل داده
 .آوردبندی کدها را فراهم میهای کیفی و طبقهکه امکان مدیریت جامع داده

 به صورت  ریاقدامات ز شده،یآورجمع یهاو اعتبار داده ییروا شیافزا یبرا
 مند و مستند انجام شد:نظام

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

Open Coding1  
2 Axial Coding  

Selective Coding3  
4 MAXQDA 



 

 

 نفر  ۴ها و مدل مفهومی تهیه شده، برای های اولیه تحلیلنسخه :۱ اعتبار مشارکتی
 ها، مفاهیم استخراج شده و تطابقکنندگان ارسال شد تا صحت برداشتاز شرکت

ها در اصلاح آن با تجربیات واقعی آنان بررسی و تأیید گردد. بازخوردهای آن
 .نهایی مدل لحاظ شد

 پژوهشگر مستقل با  ۲ها توسط فرایند کدگذاری و تحلیل داده:۲ بازنگری همتا
های کیفی مورد ارزیابی و نقد قرار تخصص در حوزه مدیریت دانش و روش

ها از چند گرفت تا از سوگیری احتمالی پژوهشگر اصلی جلوگیری شود و تحلیل
 .منظر مورد تأیید قرار گیرد

 ها با داده لیو تحل یکدگذار ،یمراحل گردآور یتمام :۳ زیساشفاف
توسط  ینیو بازب یریگیثبت شد تا امکان پ قیو مستندات دق یدانیم یهاادداشتی

 پژوهشگران فراهم گردد. ریسا

 و دیمفهوم جد چیه گریکه د افتیادامه  یاتا مرحله یریگنمونه:۴ اشباع نظری 
 تیو کفا تیجامع کنندهنیامر تضم نیا شد؛یها استخراج نماز داده یمعنادار

 پژوهش بود. یتوسعه چارچوب مفهوم یبرا شدهیآورجمع یهاداده
  
 جینتا ها وداده تیفیاز ک نانیپژوهش و اطم یاعتبار علم شیاقدامات باعث افزا نیا 

 .دیگرد

 

 ها یافته

نفر از خبرگان  ۱۵یافته با ساختهای نیمهشده از طریق مصاحبههای گردآوریداده
های دولتی ایران، های مدیریت دانش، فناوری اطلاعات و تحول دیجیتال در سازمانحوزه

در سه مرحله کدگذاری باز،  نیاستراس و کورب مندبا استفاده از رویکرد گرند تئوری نظام
 .محوری و انتخابی تحلیل شد

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Member Checking  
2 Peer Review  

Audit Trail3  
4 SaturationTheoretical   



 

 

 باز یکدگذار

 هیاول یها در قالب کدهاشده از متن مصاحبهاستخراج ییمعنا یمرحله نخست، واحدها در
 لیدتب یاصل یهامقوله تیو در نها هارمقولهیبه ز ،یمفهوم عیو در ادامه با تجم ییشناسا

 باز آمده است: یکدگذار ندیفرا ر،یشدند. در جدول ز

 مقولات اصلی ۱جدول 

 ردیف های مصاحبهگزاره کد اولیه زیرمقوله مقوله اصلی فراوانی

۷ 
های زیرساخت
 فناورانه

های فنی قابلیت
 سیستم

 پذیری فناوریمقیاس

های پردازشی باید فناوری
پذیری داشته قابلیت مقیاس

 .باشند

۱ 

۵ 
مدیریت کیفیت 

 دانش مولد

مدیریت راهبردی 
 فناوری

همسویی استراتژیک 
 فناوری

ریزی استراتژیک باید با برنامه
فناوری هوش مصنوعی همسو 

 .باشد

۲ 

۷ 
فرهنگ سازمانی 

 یادگیرنده

فرهنگ سازمانی 
 یادگیرنده

 فرهنگ نوآوری
فرهنگ سازمان باید نوآورانه و 

 .پذیرای تغییر باشد
۳ 

۴ 

حاکمیت داده و 
اخلاق هوش 

 مصنوعی

حاکمیت داده و 
اخلاق هوش 

 مصنوعی

 گویی شفافپاسخ

گویی در استفاده از پاسخ
ها باید به صورت شفاف داده

 .داعلام شو

۴ 

۵ 
فرهنگ سازمانی 

 یادگیرنده
 توسعه منابع انسانی

گذاری در سرمایه
 آموزش

مدیران باید در آموزش و 
توانمندسازی کارکنان 

 .گذاری کنندسرمایه

۵ 



 

 

 ردیف های مصاحبهگزاره کد اولیه زیرمقوله مقوله اصلی فراوانی

۶ 
مدیریت کیفیت 

 دانش مولد
 هاسازی دادهپاک مدیریت کیفیت داده

های خام باید قبل از ورود داده
 .سازی شوندبه سیستم پاک

۶ 

۵ 
نظام بازخورد و 

 بهبود مستمر

پایش و بهبود 
 سیستم

بازخورد مستمر به 
 هامدل

ها بازخورد مستمر به مدل
کند که خود را کمک می

 .اصلاح کنند

۷ 

۶ 

حاکمیت داده و 
اخلاق هوش 

 مصنوعی

قوانین و 
 های دادهسیاست

رعایت قوانین 
 حفاظت داده

قوانین حفاظتی داده باید به 
 .شودطور کامل رعایت 

۸ 

۵ 

حاکمیت داده و 
اخلاق هوش 

 مصنوعی

شفافیت و 
 گوییپاسخ

ی دهقابلیت توضیح
 هامدل

هوش مصنوعی باید قابلیت 
 .داشته باشد دهیتوضیح

۹ 

۷ 
های زیرساخت
 فناورانه

های زیرساخت
 فناوری

روزرسانی به
 هازیرساخت

های سازمان باید زیرساخت
 .روز نگه داردفناوری را به

۱۰ 

۶ 

حاکمیت داده و 
اخلاق هوش 

 مصنوعی

 امنیت داده
کنترل دسترسی به 

 هاداده

ها باید محدود دسترسی به داده
 .و کنترل شده باشد

۱۱ 

۷ 
فرهنگ سازمانی 

 یادگیرنده
 توسعه منابع انسانی

آموزش مستمر 
 فناوری

آموزش مستمر کارکنان در 
 .حوزه فناوری الزامی است

۱۲ 



 

 

 ردیف های مصاحبهگزاره کد اولیه زیرمقوله مقوله اصلی فراوانی

۵ 
های زیرساخت
 فناورانه

های فنی قابلیت
 سیستم

 هاسازی دادهیکپارچه

ها باید توانایی سیستم
های سازی دادهیکپارچه

 .مختلف را داشته باشند

۱۳ 

۶ 
فرهنگ سازمانی 

 یادگیرنده

فرهنگ سازمانی 
 نوآورانه

پذیرش ریسک و 
 خطا

مدیران باید فرهنگ پذیرش 
 .ریسک و خطا را ترویج دهند

۱۴ 

۵ 

حاکمیت داده و 
هوش اخلاق 

 مصنوعی

 هارمزنگاری داده امنیت داده
اطلاعات حساس باید 

 .رمزنگاری شوند
۱۵ 

۶ 
فرهنگ سازمانی 

 یادگیرنده
 توسعه منابع انسانی

مشارکت کارکنان در 
 فناوری

کارکنان باید در استفاده از 
های جدید مشارکت فناوری

 .فعال داشته باشند

۱۶ 

۵ 
مدیریت کیفیت 

 دانش مولد
 ادهدمدیریت کیفیت 

استانداردسازی 
 هاداده

های ها باید در قالبداده
 .استاندارد ذخیره شوند

۱۷ 

۴ 

حاکمیت داده و 
اخلاق هوش 

 مصنوعی

قوانین و 
 های دادهسیاست

ی هابازنگری سیاست
 داده

بازنگری مستمر در 
های داده ضروری سیاست

 .است

۱۸ 

۶ 
مدیریت کیفیت 

 دانش مولد

مدیریت راهبردی 
 فناوری

 همکاری بین بخشی

های همکاری بین بخش
مختلف سازمان برای مدیریت 

 .داده اهمیت دارد

۱۹ 



 

 

 ردیف های مصاحبهگزاره کد اولیه زیرمقوله مقوله اصلی فراوانی

۵ 
نظام بازخورد و 

 بهبود مستمر

پایش و بهبود 
 سیستم

گیری مستمر گزارش
 مدیران

مدیران باید به صورت مستمر 
ها گزارش از عملکرد سیستم
 .بگیرند

۲۰ 

۵ 
های زیرساخت
 فناورانه

های زیرساخت
 فناورانه

تخصیص منابع مالی 
 فناوری

سازمان باید منابع مالی کافی 
برای نگهداری فناوری 

 .تخصیص دهد

۲۱ 

۷ 
فرهنگ سازمانی 

 یادگیرنده

فرهنگ سازمانی 
 یادگیرنده

تقویت فرهنگ 
 بازخورد سازنده

فرهنگ بازخورد سازنده در 
 .سازمان باید تقویت شود

۲۲ 

۶ 

حاکمیت داده و 
اخلاق هوش 

 مصنوعی

حاکمیت داده و 
اخلاق هوش 

 مصنوعی

 تعهد اخلاقی مدیران

مدیران باید تعهد به رعایت 
ها اخلاق در استفاده از داده

 .داشته باشند

۲۳ 

۶ 
مدیریت کیفیت 

 دانش مولد
 مدیریت کیفیت داده

روزرسانی دقت و به
 هاداده

روز و دقیق اطلاعات باید به
 .باشند

۲۴ 

۵ 
های زیرساخت
 فناورانه

های فنی قابلیت
 سیستم

تشخیص خطا در 
 هاسیستم

های فناوری باید سیستم
توانایی تشخیص خطا داشته 

 .باشند

۲۵ 

۵ 

حاکمیت داده و 
اخلاق هوش 

 مصنوعی

قوانین و 
 های دادهسیاست

های شفافیت سیاست
 حریم خصوصی

های حفظ حریم سیاست
خصوصی باید برای همه قابل 

 .فهم باشند

۲۶ 



 

 

 ردیف های مصاحبهگزاره کد اولیه زیرمقوله مقوله اصلی فراوانی

۷ 
سازمانی فرهنگ 

 یادگیرنده
 توسعه منابع انسانی

ای آموزش دوره
 کارکنان

کارکنان باید به صورت 
های آموزشی ای در دورهدوره

 .شرکت کنند

۲۷ 

۶ 
فرهنگ سازمانی 

 یادگیرنده
 توسعه منابع انسانی

های ارتقاء مهارت
 دیجیتال

مدیران باید به ارتقاء 
های دیجیتال توجه مهارت

 .ویژه داشته باشند

۲۸ 

۵ 
مدیریت کیفیت 

 دانش مولد

مدیریت راهبردی 
 فناوری

هماهنگی با فناوری 
 نوین

های سازمان باید با فناوری
 .نوین هماهنگ باشد

۲۹ 

۶ 
مدیریت کیفیت 

 دانش مولد
 مدیریت کیفیت داده

پایش مستمر کیفیت 
 هاداده

ها باید به پایش کیفیت داده
 .صورت مستمر انجام شود

۳۰ 

۶ 
سازمانی فرهنگ 

 یادگیرنده

فرهنگ سازمانی 
 نوآورانه

تغییر فرهنگ 
سازمانی متناسب با 

 فناوری

فرهنگ سازمان باید متناسب با 
 .های نوین تغییر کندفناوری

۳۱ 

۶ 
فرهنگ سازمانی 

 یادگیرنده
 بخشی کارکنانانگیزه توسعه منابع انسانی

 بخشیمدیران باید به انگیزه
 فناوریکارکنان در استفاده از 

 .توجه کنند

۳۲ 

۵ 

حاکمیت داده و 
اخلاق هوش 

 مصنوعی

قوانین و 
 های دادهسیاست

تدوین و اجرای 
 های امنیتیسیاست

های امنیت داده باید به سیاست
صورت دقیق تدوین و اجرا 

 .شوند

۳۳ 



 

 

 ردیف های مصاحبهگزاره کد اولیه زیرمقوله مقوله اصلی فراوانی

۶ 
فرهنگ سازمانی 

 یادگیرنده
 توسعه منابع انسانی

مشارکت کارکنان در 
 گیریتصمیم

باید در کارکنان 
های فناوری گیریتصمیم

 .مشارکت داشته باشند

۳۴ 

۵ 
های زیرساخت
 فناورانه

های فنی قابلیت
 سیستم

قابلیت توسعه 
 هاسیستم

های فناوری باید به سیستم
 .راحتی قابل توسعه باشند

۳۵ 

۶ 
نظام بازخورد و 

 بهبود مستمر

نظام بازخورد و 
 بهبود مستمر

سرعت اعمال 
 بازخورد کاربران

بازخورد کاربران باید به 
 .سرعت در سیستم اعمال شود

۳۶ 

۶ 

حاکمیت داده و 
اخلاق هوش 

 مصنوعی

حاکمیت داده و 
اخلاق هوش 

 مصنوعی

پایبندی به شفافیت 
 هاداده

مدیران باید به اهمیت شفافیت 
ها پایبند در استفاده از داده

 .باشند

۳۷ 

۷ 
فرهنگ سازمانی 

 یادگیرنده

فرهنگ سازمانی 
 نوآورانه

اهمیت نوآوری 
 فناوری

سازمان باید به نوآوری در 
 .فناوری اهمیت دهد

۳۸ 

۶ 

حاکمیت داده و 
اخلاق هوش 

 مصنوعی

 امنیت داده
سازی امن ذخیره

 هاداده

ها باید به صورت امن داده
 .ذخیره و نگهداری شوند

۳۹ 

۷ 
فرهنگ سازمانی 

 یادگیرنده
 توسعه منابع انسانی

اشتراک دانش 
 فناوری

کارکنان باید دانش فناوری را 
 .با هم به اشتراک بگذارند

۴۰ 



 

 

 ردیف های مصاحبهگزاره کد اولیه زیرمقوله مقوله اصلی فراوانی

۵ 
های زیرساخت
 فناورانه

های فنی قابلیت
 سیستم

خودکارسازی 
 فرایندها

فرایندهای فناوری باید به 
صورت خودکار و هوشمند 

 .باشند

۴۱ 

۵ 

حاکمیت داده و 
اخلاق هوش 

 مصنوعی

قوانین و 
 های دادهسیاست

هماهنگی 
 های دادهسیاست

های داده باید با قوانین سیاست
 .المللی هماهنگ باشندبین

۴۲ 

۶ 
فرهنگ سازمانی 

 یادگیرنده
 هاتوانایی تحلیل داده توسعه منابع انسانی

کارکنان باید توانایی تحلیل 
 .ها را کسب کنندداده

۴۳ 

۶ 
نظام بازخورد و 

 بهبود مستمر

نظام بازخورد و 
 بهبود مستمر

بخشی از طریق انگیزه
 بازخورد مثبت

بازخورد مثبت باید انگیزه 
 .کارکنان را افزایش دهد

۴۴ 

۵ 
مدیریت کیفیت 

 دانش مولد

مدیریت راهبردی 
 فناوری

مدیریت تغییر 
 فناوری

سازمان باید به مدیریت تغییر 
 .در فناوری توجه کند

۴۵ 

۶ 
مدیریت کیفیت 

 دانش مولد
 مدیریت کیفیت داده

ها روزرسانی دادهبه
 در زمان واقعی

ها باید در زمان واقعی داده
 .روزرسانی شوندبه

۴۶ 

۶ 

حاکمیت داده و 
اخلاق هوش 

 مصنوعی

حاکمیت داده و 
اخلاق هوش 

 مصنوعی

پایبندی به اخلاق 
 کاری فناوری

مدیران باید به اخلاق کاری 
در استفاده از فناوری پایبند 

 .باشند

۴۷ 



 

 

 ردیف های مصاحبهگزاره کد اولیه زیرمقوله مقوله اصلی فراوانی

۵ 
مدیریت کیفیت 

 دانش مولد

مدیریت راهبردی 
 فناوری

همگامی با تغییرات 
 فناوری

سازمان باید با تغییرات فناوری 
 .همگام باشد

۴۸ 

۷ 
فرهنگ سازمانی 

 یادگیرنده
 توسعه منابع انسانی

انگیزه یادگیری 
 مداوم

کارکنان باید انگیزه یادگیری 
 .مداوم داشته باشند

۴۹ 

۵ 

حاکمیت داده و 
اخلاق هوش 

 مصنوعی

قوانین و 
 های دادهسیاست

ارزیابی و 
روزرسانی به

 های دادهسیاست

های داده باید به طور سیاست
روزرسانی مداوم ارزیابی و به

 .شوند

۵۰ 

۵ 
های زیرساخت
 فناورانه

های فنی قابلیت
 سیستم

حفظ امنیت 
 هاسیستم

های سازمان باید امنیت سیستم
 .فناوری خود را حفظ کند

۵۱ 

۶ 
سازمانی فرهنگ 

 یادگیرنده
 توسعه منابع انسانی

توانمندسازی 
 کارکنان

کارکنان باید برای استفاده بهتر 
 .از فناوری توانمند شوند

۵۲ 

۵ 

حاکمیت داده و 
اخلاق هوش 

 مصنوعی

قوانین و 
 های دادهسیاست

 آموزش قوانین داده
کارکنان باید با قوانین و 

 .های داده آشنا شوندسیاست
۵۳ 

۶ 
کیفیت مدیریت 

 دانش مولد
 هارفع نواقص داده مدیریت کیفیت داده

ها باید سریع نواقص داده
 .شناسایی و رفع شوند

۵۴ 

۶ 
فرهنگ سازمانی 

 یادگیرنده
 توسعه منابع انسانی

های ارتقاء مهارت
 فناورانه

های مدیران باید ارتقاء مهارت
 .فناورانه را حمایت کنند

۵۵ 



 

 

 ردیف های مصاحبهگزاره کد اولیه زیرمقوله مقوله اصلی فراوانی

۵ 
نظام بازخورد و 

 بهبود مستمر

پایش و بهبود 
 سیستم

استفاده از بازخورد 
 کاربران

بازخورد کاربران باید برای 
ه ها به کار گرفتبهبود سیستم

 .شود

۵۶ 

۶ 
مدیریت کیفیت 

 دانش مولد

مدیریت راهبردی 
 فناوری

 نوآوری در فناوری
سازمان باید به نوآوری در 

 .فناوری توجه کند
۵۷ 

۵ 
های زیرساخت
 فناورانه

های زیرساخت
 فناورانه

 پشتیبانی فنی موثر
 سازمان باید پشتیبانی فنی موثر

 .ها داشته باشدبرای سیستم
۵۸ 

۷ 
فرهنگ سازمانی 

 یادگیرنده

فرهنگ سازمانی 
 یادگیرنده

ارتقاء فرهنگ 
 فناوری

فرهنگ استفاده از فناوری باید 
 .در سازمان ارتقاء یابد

۵۹ 

۶ 

حاکمیت داده و 
اخلاق هوش 

 مصنوعی

قوانین و 
 های دادهسیاست

های حفاظت از داده
 حساس

های حساس باید داده
 .محافظت شوند

۶۰ 

 

 یمحور یکدگذار

ها قولهم انیروابط م ن،یاستراوس و کورب یمیپارادا یاز الگو یریگمرحله، با بهره نیا در
استقرار  یمحور دهیپژوهش، پد نی. در ادیاستخراج گرد یمحور دهیشده و پد لیتحل
 شد. ییمولد شناسا یبر هوش مصنوع یدانش مبتن تیریمد

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پژوهش یمیپارادا ی. الگو۱شکل 

 راهبردها 

 بازخورد یهاسامانه یطراح

 هامستمر مدل یروزرسانبه 

 یانهیزم طیشرا

حاکمیت داده و اخلاق هوش 

 مصنوعی

 یمحور دهیپد

 تیریاستقرار مد

بر  یدانش مبتن

 مولد یهوش مصنوع

 پیامدها

 یریگمیبهبود تصم

 یاثربخش شیافزا 

 دانش تیریمد

 یسازمان تیشفاف

 علی شرایط

 های فناورانهزیرساخت

 فرهنگ سازمانی یادگیرنده 

 گر شرایط مداخله

 مدیریت کیفیت دانش مولد



 

 

 یانتخاب یکدگذار

اند. مدل ادغام شده یینها یدر قالب مدل نظر کپارچهیصورت ها بهمرحله، مقوله نیا در
 ینوعبر هوش مص یدانش مبتن تیریمد یهاستمیکه استقرار مؤثر س کندیم شنهادیپ یینها

   یدیزمان پنج مقوله کلهم قیتلف ازمندین ،یدولت یهامولد در سازمان
است:

 
 فناورانه مناسب رساختیز

 دانش دیتول تیفیک تیریمد

 یسازمان یریادگیفرهنگ 

 داده یتیو حاکم یاخلاق یهانظام

 بازخورد و بهبود مستمر یسازوکارها

با خبرگان  افتهیساختمهین یهاحاصل از مصاحبه یفیک یهاداده لیپژوهش، تحل نیا در
منجر به  ران،یا یدولت یهادر سازمان تالیجیاطلاعات و تحول د یدانش، فناور تیریمد

را  یمفهوم یها چارچوبمقوله نیمرتبط شد. ا رمقولهیو چند ز یاستخراج پنج مقوله اصل
یل مشک یدولت یهامولد در سازمان یبر هوش مصنوع یمبتن دانش تیریاستقرار مد یبرا

 .شودیم حیکه در ادامه تشر دهند

 های فناورانهزیرساخت-۱

زم برای که پشتیبانی لاای است های فناورانهاین مقوله ناظر بر وجود ابزارها، بسترها و سامانه
 .کننداجرای هوش مصنوعی مولد در مدیریت دانش را فراهم می



 

 

 قولنمونه نقل شرح زیرمقوله

های های پردازش دادهپلتفرم
 بزرگ

هایی برای پردازش حجم وسیع محیط
 هاداده

 AIای قوی، بدون زیرساخت داده

 .کاربردی ندارد

های هوش مصنوعی و سامانه
 ماشینیادگیری 

های زبانی بزرگ و کاربرد مدل
 های یادگیریالگوریتم

تر و دانش را سریع AI هایمدل
 .کنندتر تولید میدقیق

 هاامنیت سایبری و حریم داده
تضمین حفاظت از اطلاعات و حریم 

 خصوصی

های دولتی ها در سازمانامنیت داده
 .بسیار حیاتی است

 مدیریت کیفیت دانش مولد -۲

مولد اشاره  AI مقوله به فرآیندهای اطمینان از کیفیت و صحت دانش تولیدی توسطاین 
 .دارد

 قولنمونه نقل شرح زیرمقوله

ارزیابی و اعتبارسنجی 
 دانش

تدوین معیارهای سنجش صحت 
 دانش

 .دانش باید پیش از استفاده اعتبارسنجی شود

 .دانش تولیدشده باید مرتباً بازبینی شود سازی دانش تولیدیاصلاح و بهینه پالایش و بازنگری دانش

 های ورودیتضمین کیفیت داده مدیریت منابع دانش
اعتبار داده ورودی نامعتبر، خروجی را بی

 .کندمی



 

 

 فرهنگ سازمانی یادگیرنده -۳

 ..های نو و حمایت رهبری سازمانی در این مقوله برجسته شده استپذیرش فناوری

 قولنقلنمونه  شرح زیرمقوله

 پذیرش فناوری
 آمادگی کارکنان برای استفاده از

AI 
 .است AI پذیرش فناوری عامل حیاتی موفقیت

 .یادگیری و اشتراک دانش باید به فرهنگ تبدیل شود گذاری دانشاشتراکتشویق به به یادگیری مستمر

رهبری تحول 
 دیجیتال

 نقش مدیران در هدایت تغییر
دیجیتال شکست  بدون حمایت مدیریت، تحول

 .خوردمی

 حاکمیت داده و اخلاق هوش مصنوعی-۴

 اشاره دارد. AIدر استفاده از  یو اخلاق تیشفاف ،یمقوله به ملاحظات قانون نیا

 قولنمونه نقل شرح زیرمقوله

های قوانین و سیاست
 داده

تدوین چارچوب استفاده 
 مسئولانه

 وجود داشته AI باید مقررات شفافی برای کاربرد
 «.باشد

 .باید شفاف و قابل بررسی باشند AI هایمدل هاامکان بررسی عملکرد سیستم شفافیت و پاسخگویی

 .باید در اولویت باشد AI اخلاق در رعایت اصول اخلاقی و عدالت ملاحظات اخلاقی



 

 

 

 نظام بازخورد و بهبود مستمر-۵

 نیمداوم در ا یروزرسانعملکرد و به شیبازخورد، پا افتیدر یبرا ییوجود سازوکارها
 مقوله مطرح است.

 قولنمونه نقل شرح زیرمقوله

های بازخورد سامانه
 کاربران

های دریافت ایجاد کانال
 بازخورد

بازخورد کارکنان کیفیت سیستم را افزایش 
 .دهدمی

 های ارزیابیاستفاده از شاخص پایش عملکرد سیستم
شناسایی  با سنجش مستمر، نقاط ضعف را

 .کنیممی

 هاروزرسانی مستمر مدلبه
تطبیق سیستم با تحولات 

 فناورانه
 .روز شوندباید دائماً به AI هایمدل

 هایها نشان داد که مدیریت دانش مبتنی بر هوش مصنوعی مولد در سازمانتحلیل داده
های ستمیهای فناورانه پیشرفته، فرهنگ یادگیرنده، سدولتی، مستلزم وجود زیرساخت

های ارزیابی و بازخورد مستمر است. تلفیق این اخلاقی و حاکمیتی داده، و همچنین مکانیزم
 هایگیریتواند موجب افزایش اثربخشی مدیریت دانش، بهبود تصمیمها میمقوله

 .های دولتی گرددسازمانی، و ارتقاء شفافیت عملکردی در سازمان

 یهامولد در سازمان یبر هوش مصنوع یمبتن دانش تیریمد یبرا نهایی یبوم الگوی
 در شکل زیر نشان داده شده است. رانیا یدولت

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل پژوهش ۲شکل 

 بحث 
پژوهش حاضر با هدف طراحی چارچوبی بومی برای مدیریت دانش مبتنی بر هوش مصنوعی 

های تهبنیاد انجام شد. یافپردازی دادههای دولتی ایران، بر مبنای رویکرد نظریهمولد در سازمان
 :استقرار موفق این رویکرد نشان دادپژوهش پنج مؤلفه کلیدی را برای 

 شرفتهیفناورانه پ یهارساختیز .۱

 یدانش مبتن تیریمد

 یبر هوش مصنوع

 مولد

 یفرهنگ سازمان

 رندهیادگی

فناورانه  یهارساختیز

 شرفتهیپ

نظام بازخورد و بهبود 

 مستمر
داده و  تیحاکم

 یملاحظات اخلاق

ش دان تیفیک تیریمد

 یدیتول



 

 

 یدیدانش تول تیفیک تیریمد .۲
 رندهیادگی یفرهنگ سازمان .۳
 یداده و ملاحظات اخلاق تیحاکم .۴
 نظام بازخورد و بهبود مستمر .۵
مولد، نقش  یهوش مصنوع یاجرا یعنوان بستر اصلاطلاعات به یفناور یهارساختیز
دانش با تمرکز بر  تیفیک تیری. مدکنندیم فایها اسازمان یدر توانمندساز یاتیح

 دشدهیولت یمحتوا یریصحت و کاربردپذ کنندهنیمستمر، تضم شیو پالا یاعتبارسنج
 و آموزش یرهبر تیفناورانه، همراه با حما رشیو پذ رندهیادگی یاست. فرهنگ سازمان
 تیده، شفافدا تیهستند. اصول حاکم ندیفرآ نیا تیموفق یازهاینشیمستمر کارکنان، از پ

. در شوندیاطلاعات م تیو ارتقاء امن یاعتماد عموم شیباعث افزا یاو اخلاق حرفه
تا به  سازدیم ادرمستمر، چارچوب را ق یریادگیبازخورد و  یوجود سازوکارها ت،ینها

 سازگار شود. یطیمح راتییبا تغ ایصورت پو
و بوده همس یدانش و کاربرد هوش مصنوع تیریدر حوزه مد نیشیبا مطالعات پ هاافتهی نیا

در  نینو یهایاز فناور یبرداردر بهره یجامع و بوم یکردهایرو تیدهنده اهمو نشان
 است. یبخش دولت

 

 گیرینتیجه

 یبردارهای دولتی برای بهرهتواند راهگشای سازمانچارچوب پیشنهادی این پژوهش می
های هوش مصنوعی مولد در مدیریت دانش باشد و در نهایت به ارتقاء هدفمند از ظرفیت

سازی وری منجر شود. این چارچوب با قابلیت بومیگیری، چابکی سازمانی و بهرهتصمیم
های اجرایی در حوزه تحول دیجیتال های راهبردی و سیاستبالا، امکان تدوین برنامه

آورد. همچنین، نظام بازخورد مستمر تعبیه ایران را فراهم میمحور در بخش دولتی دانش
  .کندهای مدیریت دانش را فراهم میشده، امکان ارزیابی و بهبود تدریجی سامانه

 است: یدیکل یامدهایدو دسته پ یپژوهش دارا نیا یهاافتهی
 یهوش مصنوع»دانش را با افزودن بعد  تیریمد اتیپژوهش حاضر ادب ،یمنظر نظر از

 یزبان یهامدل یهاتیقابل توانیکه چگونه م دهدیو نشان م دهدیگسترش م« مولد
. در نظر گرفت یدانش سازمان یو سازمانده شیخلق، پالا یبرا یعنوان منبعبزرگ را به



 

 

 یاتیعمل یهاتیدانش و ظرف تیریمد یانتزاع میمفاه انیم یپل ،یشنهادیچارچوب پ
فراهم  ندهیآ یرا برا دیجد یمفهوم یهاکرده و امکان توسعه مدل جادیمولد ا یهایفناور

 .سازدیم
و  رانیمد یبرا ییاجرا یراهنما کیعنوان به تواندیشده مچارچوب ارائه ،یمنظر عمل از
 یبازطراح ریتنها مسچارچوب نه نیعمل کند. ا یدولت یهادر سازمان گذاراناستیس

محور داده یریگمیو تصم یچابک ت،یبر شفاف دیرا با تأک یدانش دولت تیریمد یهانظام
 یفرهنگ سازمان یداده، ارتقا تیفیک تیریمد یبرا ییزارهابلکه اب کند،یم لیتسه

. افزون آوردیفراهم م یهوش مصنوع یریکارگدر به یملاحظات اخلاق نیو تضم رندهیادگی
که  کندیم جادیا یطیبازخورد و بهبود مستمر در چارچوب، شرا یوجود سازوکارها ن،یبر ا

 نیمانند. بدب یباق داریو پا ریپذانعطاف نده،یها بتوانند همگام با تحولات فناورانه آسازمان
 ینیع ییراهکارها زین یاز نظر عمل ،یو نظر یپژوهش حاضر علاوه بر ارزش علم ب،یترت
 .کندیعرضه م رانیا یدر بخش دولت تیریو مد یگذاراستیس یبرا

های این پژوهش، پنج مقوله اصلی برای استقرار مدیریت دانش مبتنی بر هوش بر اساس یافته
 :های دولتی ایران شناسایی شدمصنوعی مولد در سازمان

های فناورانه که به وجود بسترهای پردازشی، امنیت سایبری و زیرساخت .۱
 .داردها اشاره سازی دادهیکپارچه

مدیریت کیفیت دانش مولد که شامل اعتبارسنجی، پالایش و استانداردسازی دانش  .۲
 .تولیدشده است

فرهنگ سازمانی یادگیرنده که پذیرش فناوری، یادگیری مستمر و حمایت رهبری  .۳
 .گیردرا دربرمی

وین پذیری و تدحاکمیت داده و اخلاق هوش مصنوعی که بر شفافیت، مسئولیت .۴
 .محور تأکید دارددادههای سیاست

های اصلاح مداوم و پایش عملکرد نظام بازخورد و بهبود مستمر که مکانیزم .۵
 .دهدها را پوشش میسیستم

 در شنهادیپی چارچوب که دهدمی نشان تحقیق هایپیشینه با پژوهش این هاییافته مقایسه
 .است افزاهم و همسو موضوع ادبیات با کلیدی حوزه چندین



 

 

 کمبود که( ۲۰۲۲) رحمان مطالعه با پژوهش این هاییافته فناورانه، هایزیرساخت حوزه در
 مصنوعی هوش از برداریبهره اصلی هایچالش عنوان به را داده هایسیاست و هازیرساخت

( ۲۰۱6) همکاران و چن نتایج همچنین،. دارد همخوانی است، کرده معرفی دولتی بخش در
 فرآیندهای بهبود در هوشمند هایفناوری حیاتی نقش که( ۲۰۱۷) همکاران و سیواراجا و

 .ندکمی تقویت را هایافته این اند،کرده برجسته را سازمانی عملکرد و دانش مدیریت
 است؛ همسو( ۲۰۲۰) همکاران و ابوبکر با ما هاییافته مولد، دانش کیفیت مدیریت بعد در
 هب منجر تواندمی هادادهکلان مدیریت در مصنوعی هوش هایقابلیت که اندداده نشان هاآن

 و الایشپ اعتبارسنجی، بر تأکید این. شود آن بهتر سازماندهی و ترکیفیت با دانش خلق
 ارکان از ییک را دانش کیفیت مدیریت که حاضر پژوهش هاییافته با هاداده استانداردسازی

 .دارد تطابق کرده، معرفی چارچوب کلیدی
 
 که( ۱۴۰۱) همکاران و اکبری هاییافته با ما پژوهش یادگیرنده، سازمانی فرهنگ منظر از

 هایاهدستگ در دانش تسهیم فرهنگ نبود و مدیران حمایت ضعف مانند فرهنگی هایچالش
 دهش ارائه مفهومی مدل با نتیجه این همچنین،. است همسو اند،کرده مطرح را ایران اجرایی
 دانش مدیریت استقرار در را ساختاری و فردی عوامل که( ۱۳99) عسگری و رحیمی توسط

 .دارد هماهنگی اند،دانسته مؤثر
 و چاترجی مطالعه با پیشنهادی چارچوب مصنوعی، هوش اخلاق و داده حاکمیت حوزه در

 و فناوری گذاران،سیاست میان هماهنگی ضرورت هاآن دارد؛ همپوشانی( ۲۰۲۱) همکاران
 تمدیری در مصنوعی هوش از استفاده در را محورداده هایسیاست تدوین اهمیت و کاربران

 ملاحظات به حاضر پژوهش ویژه توجه دهندهنشان همسویی این. اندکرده تأکید دانش
 .است مصنوعی هوش کارگیریبه در شفافیت و اخلاقی

 و دویویدی هاییافته با چارچوب، در شده مطرح مستمر بهبود و بازخورد نظام نهایتاً،
 هبودب و مستمر یادگیری تسهیل در را بزرگ زبانی هایمدل قابلیت که( ۲۰۲۳) کوسکلا
 منض بازخورد سازوکار این. دارد کامل تطابق اند،کرده اثبات سازمانی دانش تدریجی

 راهمف را آینده فناوری تحولات با انطباق امکان دانش، مدیریت هایسامانه مستمر ارتقاء
 .آوردمی



 

 

 هوش هایتوانمندی درباره( ۲۰۲۳) کوسکلا هایبررسی جمله از نیز مرتبط مطالعات سایر
 سریعت در بزرگ زبانی هایمدل نقش بر تأکید دانش، بازیابی و تولید در مولد مصنوعی

 در یافته توسعه مفهومی هایمدل و ،(۲۰۲۳) دویویدی دید از دانش مدیریت هایفعالیت
 و پیشنهادی چارچوب تقویت جهت در همگی( ۱۳99) عسگری و رحیمی هایپژوهش

 .دارند قرار پژوهش این مدیریتی و سازمانی فناورانه، هایمولفه بر تأکید
 و داخلی تجربیات و علمی ادبیات با همسویی ضمن حاضر پژوهش هاییافته ترتیب، بدین

 کمبود جمله از ایران دولتی هایسازمان بومی شرایط گرفتن نظر در با المللی،بین
 کاربردی چارچوبی محور،داده گذاریسیاست ضعف و فرهنگی هایچالش ها،زیرساخت

 یتالدیج تحول مسیر در مدیران و گذارانسیاست راهگشای تواندمی که دهدمی ارائه جامع و
 .باشد دانش مدیریت و
 

 پیشنهادها
 :شودهای دولتی مطرح میبرای مدیران سازمانهای پژوهش، پیشنهادهای زیر بر اساس یافته

 های توانمندسازی کارکنان در حوزه هوش مصنوعی و طراحی و اجرای دوره
 مدیریت دانش

 های شفاف در زمینه حاکمیت داده و اخلاق کاربرد هوش مصنوعیتدوین سیاست 

 یت نهای فناوری اطلاعات با تأکید بر امگذاری هدفمند در توسعه زیرساختسرمایه
 پذیریو مقیاس

 های بازخورد کاربرمحور برای پایش مستمر کیفیت دانش سازی سامانهپیاده
 هاتولیدی و عملکرد سیستم

 

 های آیندهها و پیشنهادهای پژوهشمحدودیت

 :ساز مطالعات آینده باشدتواند زمینههایی مواجه بود که میاین پژوهش با محدودیت 



 

 

  های دولتی در مرحله گردآوری خبرگان برخی دستگاهمحدودیت در دسترسی به
 داده

 فایده استقرار چارچوب-فقدان بررسی ابعاد اقتصادی و تحلیل هزینه 

 های کمی برای اعتبارسنجی چارچوب مفهومی در ضرورت انجام پژوهش
 های مختلف سازمانیمحیط

 گیری ارکبررسی نقش متغیرهای فرهنگی، ساختاری و مدیریتی در پذیرش و به
 های مبتنی بر هوش مصنوعی مولدفناوری

  اجرای مطالعات موردی تجربی برای ارزیابی اثربخشی چارچوب در عمل و
 های سنجش کمیطراحی مدل

 

 تعارض منافع
 ..تعارض منافع ندارم

 سپاسگزاری
 از کلیه افرادی که در پیشبرد این تحقیق همکاری نمودند تشکر می نمایم.
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