
  
  
  

Quarterly Journal of Social Development and Welfare Planning
Volume 16, Issue 63, Summer 2025, P. 157-228
qjsd.atu.ac.ir
DOI: doi.org/10.22054/qjsd.2025.73803.2485

O
ri

gi
na

l 
R

es
er

ch
 

  
   

  
R

ec
ei

ve
d:

 2
2/

2/
14

02
   

  
R

ev
ie

w
: 

20
/8

/2
0

23
  

   
A

cc
ep

te
d:

25
/1

/2
02

4
 

 
   

   
IS

S
N

: 
2

34
5

-4
92

X
eI

S
S

N
: 

24
76

-6
42

9 
 

  
  

The Ideal Model for Attracting and Retaining Volunteer 

Participation (half-done)

Mahtab Yazdani   
Ph.D. Student in Social Work, Allameh 
Tabataba'i University, Tehran, Iran.

Hamideh Addelyan Rasi  
Assistant Professor of Social Work, Allameh 
Tabataba'i University, Tehran, Iran.

Sattar Parvin  
Associate Professor of Social Work, Allameh 
Tabataba'i University, Tehran, Iran.

Introduction  
In recent years, volunteer activities, as one of the most important pillars of social 
participation and community development, have faced significant challenges. One of 

the most critical challenges is the decline in the number of members and volunteer 

forces, a phenomenon observed in many popular organizations, including the Red 
Crescent Society. The Red Crescent Society, as one of the selfless and independent 

institutions serving those in need and providing aid during various incidents, bases its 

activities on recruiting and retaining volunteer members. The significance of this issue 
is clear; without an effective volunteer workforce, the organization’s capacities and 

long-term goals will likely remain unfulfilled. In fact, the sustainable development of 

any society depends on the active and effective participation of individuals who 

voluntarily engage in improving social conditions and providing aid.
Regarding the current issues, effective and efficient measures need to be taken to 

reform and improve the processes of recruiting and retaining volunteers. This 

approach must be able to address the needs of the target community while 
simultaneously strengthening the motivation and capabilities of volunteers. 

Undoubtedly, the Red Crescent Society can best fulfill its role when it benefits from 

educated, specialized, and active volunteer groups. These groups must be capable of 
responding to the diverse and changing needs of society, which requires updating 

and reforming traditional recruitment and retention processes. The discrepancy of 

these processes with societal changes has caused serious problems in the field of 

voluntary participation.
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Therefore, the conventional methods governing volunteer systems require 
fundamental review and reform. Previous approaches that were once effective now 

require updates to adapt to social, cultural, and technological changes. In this regard, 

designing and implementing a new and comprehensive model for recruiting, 

retaining, and efficiently utilizing volunteer forces is essential. Accordingly, the 
primary goal of this research is to develop and design such a model that, while 

creating appropriate platforms, increases volunteers' motivation and capabilities and 

ensures their active and continuous participation. 

Literature Review
In studies and research related to volunteering across different countries, most 

discussions focus on the challenges and limitations in this field. The peak of 
research activities in the volunteering domain occurred between 2005 and 2010, 

indicating the growing attention of researchers and organizations to this topic. In 

various countries, studies have presented a range of approaches for effectively 
managing volunteer activities, with some suggesting practical solutions to existing 

challenges. In some instances, describing the challenges and limitations within a 

global context has led to the development of new methods and strategies for better 
utilization of volunteers.

Most local studies have primarily focused on sports and athletic activities, while 

other sectors of volunteering have received less attention. These studies have mainly 

analyzed motivating factors and influences on volunteer recruitment and retention, 
but there has been less focus on diagnosing problems within volunteer processes. 

Local research has not thoroughly examined the phenomenon of volunteering 

independently of organizational and cultural structures, with traditional approaches 
significantly influencing policy and program development. These approaches 

require fundamental revisions and should be reformed with a holistic and 

comprehensive perspective based on societal realities and current needs.
This research examines volunteering as a phenomenon influenced by social and 

cultural structures. This phenomenon is analyzed not only as an individual activity 

but also within the context of a broader, systemic framework that considers the 

mutual influences between volunteering, society, institutions, and various 
components within them.

Materials and Methods
The study was conducted using a qualitative research method that involved semi-

structured interviews. This approach aims to gather data about the mindsets, beliefs, 

and perspectives of specific target groups. Thematic analysis was used as the 

primary technique, allowing for the identification of both major and minor themes, 
leading to a deeper understanding and general conclusions.
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For data analysis, a network-based thematic analysis method was employed, 
following the guidelines laid out by Braun and Clarke (2006). This process involved 

six key stages. First, the interview texts were thoroughly reviewed and coded. Next, 

initial codes were extracted and organized into categories. Afterward, the main 

themes and sub-themes were identified. Finally, a conclusive analysis was 
conducted to uncover fundamental patterns and key insights related to the 

recruitment and retention of volunteers.

Conclusion
In this study, four main themes and twelve sub-themes emerged:

(a) The clash between modern management practices and traditional management 

approaches, which includes smart management, efficient and needs-based 
recruitment, as well as organization and deployment.

(b) Empowerment and social development focused on volunteer retention. This 

involves using motivation as a strategic tool in recruiting and retaining volunteers, 
promoting social participation, laying appropriate groundwork, and providing 

effective training.

(c) Efficient and effective service management, which encompasses developing an 
evaluation system, control and transfer mechanisms, identifying and strategizing the 

implementation of welfare policies, and establishing a system for evaluating 

volunteers and their work.

(d) The current conditions affecting volunteers and volunteer work, including 
structural issues at the population level and infrastructural challenges within 

volunteer work.

The findings of this research indicate that economic, social, and cultural conditions, 
as well as the internal structures of the Red Crescent Society, significantly influence 

the effectiveness of volunteer activities. Specifically, Rochester's theory highlights 

the importance of establishing a supportive groundwork and considering the 
environment in which volunteers operate. He argues that volunteer activities must 

occur within a suitable context that reflects the community's cultural, social, and 

economic conditions. Neglecting these factors can lead to inefficiencies and 

decreased satisfaction among volunteers.
In conclusion, to strengthen volunteer activities within the Red Crescent Society and 

other non-governmental organizations (NGOs), it is essential to provide systematic, 

comprehensive, and reality-based solutions. These solutions should address all key 
factors related to the recruitment, retention, and effective utilization of volunteers. 

Programs must be designed to ensure volunteers' satisfaction while also enhancing 

organizational efficiency and effectiveness. Only by creating these conditions can we 

achieve maximum productivity from volunteer efforts and reinforce the significant 
role these civic institutions play in the development and advancement of society.

Keywords: Volunteers, Recruitment, Retention, Ideal Model, Red Crescent Society
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  داوطلب نیروهاي مشارکت نگهداشت و جذب مطلوب الگوي

  مهتاب یزدانی
دانشجوي دکتري مددکاري اجتماعی، دانشگاه علامه طباطبایی، 

  .تهران، ایران
    

  .استادیار مددکاري اجتماعی، دانشگاه علامه طباطبایی، تهران، ایران  حمیده عادلیان راسی

    

  .مددکاري اجتماعی، دانشگاه علامه طباطبایی، تهران، ایران دانشیار  ستار پروین

  

  چکیده

پژوهش حاضر از نوع کیفی و با هدف شناخت الگوي مطلوب جذب و نگهداشت نیروهاي داوطلب 

سال سابقه  5در این تحقیق، گروه هدف در دو سطح مدیران و کارشناسان با حداقل . صورت گرفته است

ایران  احمر هلالسال عضویت فعال در جمعیت  4کار مرتبط با حوزه داوطلبی و داوطلبان با داشتن حداقل 

به تا زمان رسیدن  ها مصاحبه. گیري هدفمند مورد مصاحبه نیمه ساختاریافته قرار گرفتند به روش نمونه

استان کشور  7نفر داوطلب در  18نفر مدیر و کارشناس و  23ادامه یافت و درمجموع تعداد  »اشباع نظري«

که داراي داوطلبان  )مازندران تهران، خراسان جنوبی، یزد، گلستان، همدان، چهارمحال و بختیاري و(

 ها دادهاز شیوه تحلیل تماتیک شبکه براي آنالیز و تحلیل . بیشتري بودند، در این پژوهش مشارکت داشتند

مضمون اصلی دست یافتیم که مضامین اصلی  4مضمون فرعی و  12در این مطالعه، به . استفاده شد

و مبتنی بر نیاز و  کارآمدمدیریت هوشمند، جذب (سنتی مواجهه مدیریت مدرن با مدیریت . 1: از اند عبارت

توانمندسازي و توسعه اجتماعی در راستاي نگهداشت داوطلب . 2، )یريکارگ بهو  دهی سازمانهمچنین 

عنوان یک سلاح استراتژیک در جذب و حفظ داوطلب، مشارکت اجتماعی، بسترسازي مناسب و  انگیزه به(

تدوین نظام ارزشیابی، کنترل و انتقال، شناسایی و (و مؤثر  کارآمدمات مدیریت خد. 3، )اثربخشی آموزش

شرایط فعلی . 4و ) هاي رفاهی و تبیین نظام ارزشی براي داوطلب و کار داوطلبی یمش خطراهبردهاي اجراي 

مشکلات ساختاري در سطح جمعیت و مشکلات زیرساختی کار (حاکم بر داوطلبان و کار داوطلبی 

ي اساسی الگوي جذب و نگهداشت مشارکت نیروهاي داوطلب ها مؤلفه شده  استخراجمین مضا). داوطلبی

براي . ، فرایند و خروجی معرفی گردید)ساختار(بر اساس سه مؤلفه ورودي  موردنظرالگوي . را شکل دادند

  .هاي بیشتر است یبررسیابی و اعتبار استفاده و کاربست وسیع، الگو نیازمند 

.احمر داوطلبان، جذب، نگهداشت، الگوي مطلوب، جمعیت هلال :ها کلیدواژه

                                                  
 نویسنده مسئول :  addelyan@atu.ac.ir   /  hadelyan@yahoo.com  
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  مقدمه و بیان مسئله

نیروهاي حیاتی نهضت ، واحدهاي اساسی واحمر هلالملی صلیب سرخ و هاي یتجمع

صلیب  هاي یتجمع، لیگ 1919هستند که در سال  احمر هلالصلیب سرخ و  المللی ینب

انه، غیرسیاسی و غیردولتی، بنا نهاده تا آلام ناشی یک سازمان صرفاً داوطلب عنوان بهسرخ را 

را کاهش و  ها آنکرده و  بینی یشپ، مند نظامرا به روشی  ها یبآس، بلایا و ها یماريباز 

 هاي یتفعالاز طریق بسیج توان انسانیت و ارتقاء  شوند یمهمچنین متعهد . تسکین دهند

را  پذیر یبآسداوطلبانه از کرامت انسانی در هر جاي دنیا حمایت کرده و زندگی افراد 

  ).2019، احمر هلالب سرخ و یصل يها تیجمع یالملل نیون بیاساسنامه فدراس(بهبود بخشند 

اشاره خواهد  »جمعیت«عنوان بعضاً در متن پیش رو با  که آنایراحمر هلالجمعیت

 المللی ینبکشور عضو نهضت  192یکی از  عنوان بهستقل است و شد، یک نهاد مردمی و م

توانازیريگ بهره، توانمندسازي، ارتقا و دهی سازمانجذب و ، بااحمر هلالصلیب سرخ و 

بشردوستانه و خیرخواهانهاهدافداوطلبانه درمشارکتبهتمایلکهافراديواقشار

و بستر لازم براي  نماید یمکمکشرایط خاصبه افراد داراي دارند،احمر هلالجمعیت

در  یطورکل به.کند یمحضور سالانه افراد زیادي را فارغ از هر رنگ و نژادي فراهم 

ی مواجه بوده است لذا با توجه توجه قابلهاي  هاي داوطلبانه با چالش هاي اخیر فعالیت سال

کارآمد و  اعضاء داوطلبنگهداري	و جذببرجمعیت هاي یتفعالبه آنکه اساس و بنیان 

تدابیري لازم است ؛باشد یماست و یکی از ارکان تحقق توسعه پایدار نیز یرگذارتأث

  .حقق یابداندیشید تا این مهم به نحو مطلوبی ت

است  ها انسانیکی از عوامل عمده در تداوم حیات بشري، مشارکت و همکاري میان 

و قابلیت دستیابی به توسعه همراه با عدالت  باشد یمکه یک فرایند تعاملی چند سویه 

دستیابی به توسعه پایدار و استفاده حداکثري  منظور بهها دولت. آورد یماجتماعی را فراهم 

واسطه خود و مردم  عنوان بهرا  نهاد مردميها سازمانمشارکت نیروي انسانی،  یتظرفاز 

داوطلبانه خود  هاي یتفعالتا افراد با تمایلات، علائق و اهداف متفاوت بتوانند  اند دادهقرار 

همچنین در طول سه دهه گذشته علاقه عمومی . را در راستاي مسئولیت مدنی محقق سازند
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ينهادهادولتی و  يها آژانسمرتب توسط  طور به بوده و توجه قابل1»داوطلبی«به مفهوم 

 موردتوجههستند،  محورکه اغلب داوطلب  غیرانتفاعیو مؤسسات  ها شرکت، المللی بین

  ).Handy and Cnaan Ram, 2018(قرار گرفته است 

با  ییردولتغدر مفهوم سازمان ) 2017(3با الهام از کاوش لوئیس و شولر2دیوید بالگر

یک مقوله مولدّ پایدار توصیف  عنوان بهمحوریت توسعه مشارکت اجتماعی، داوطلبی را 

همچنین در ترسیم . جوامع در مسیر توسعه پایدار پیش روند کند یمکمک  چراکه؛ کند یم

در آخرین مقاله مروري خود یک مدل فرایند داوطلبانه  )2018(، ویلسون 4نمایه اجتماعی

، مقدمات کند یمتأکیدو  کند یممعرفی  7و پیامدها6، تجربیات 5متشکل از؛ پیشایند

، بیشترین تأثیر را در جذب و باشد یمداوطلبی که مرحله نخست در مدل مطروحه 

انجام شود، سایر مراحل نیز با خطاي کمتري پیش  یدرست بهنگهداشت داوطلبان دارد و اگر 

د درگیر با پدیده داوطلبی به این مقدمات که اکثر افرا دهد یماو در ادامه توضیح . رود یم

که خود منجر به ایجاد  باشد یمتوجهی ندارند و اغلب برنامه عملیاتی آنان ناقص و یا ناکارا 

  .جدي در حوزه داوطلبی شده است يها چالش

کار  کند یمدر خصوص اهمیت و ضرورت کار داوطلبی عنوان  )2018(گیل کلاري 

شهروندان با دست در دست  شود یماست که موجب 8»نبض دموکراسی«داوطلبانه

وي . یکدیگر دادند و افزایش مشارکت اجتماعی جامعه را در مسیر توسعه قرار دهند

 يها بحران، درگیر توسعه درحالویژه کشورهاي  امروزه کشورها به کند یمهمچنین اضافه 

اجتماعی هستند، طبیعتاً مواجهه با این  يها شکافشدید ناشی از تهدیدات اقتصادي و 

 بایست یممعتقد است مردم  کلاري، لذا باشد ینمییتنها بهها دولتمسائل صرفاً بر عهده 

                                                  
1. Volunteering
2. David Bargal
3. Lewis and Schuler
4. Social profile
5. Antecedent
6. Experience
7. Consequence
8. Plus of democracy
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موجود  يها حفرهداوطلبانه  هاي یتفعالامور مربوط به خود را در دست بگیرند و در قالب 

خدمات  دهندگان ارائهريکلابر اساس دیدگاه  که آنداوطلب. در جامعه را اصلاح نمایند

ک خود سعی در پیشبرد جامعه به سمت تعالی چ، با اقدامات هرچند کوباشند یماجتماعی 

  .),Clary:2432018(دارند 

توسعه  يها چالشیک منبع مهم براي غلبه بر  عنوان بهامروزه داوطلبی و کار داوطلبانه 

است که  اي یدهپدن، کار داوطلبی ، اگرچه به اعتقاد بسیاري از کارشناساشود یمشناخته 

کار سازمان جهانی بوده است، اما یزبرانگ چالشآن همواره دشوار و  یريگ اندازهتعریف و 

)ILO(1  که به این معنا ؛کند یمتمزد تعریف بدون دسو  یراجباريغکارکار داوطلبانه را

در (یا مستقیماً براي دیگران  ها سازمانواسطه بهاقداماتی به  دستمزدافراد بدون دریافت 

  .پردازند یم)خارج از خانواده خود

، 20/10/1400توسط درگاه ملیّ آمار ایران مورخ  شده اعلاماطلاعاتطبق آخرین 

و در  روز شبانهساعت  24در  1399در سال  2داوطلبی هاي یتفعالبه  یافتهاختصاصزمان 

که این مقدار در جامعه ما با  باشد یمدقیقه  2ساله و بیشتر در خانوار، تنها  15میان جمعیت 

آن توجه به  يها شاخصدر تمدن اسلامی یکی از  که آندینی و با توجه به  يها آموزه

اخیر  يها سالکه در  شود یم، بسیار کم ارزیابی باشد یمرویج روحیه تعاون و همکاريت

به . باشد یم، گویاي این مطلب نیز احمر هلالدالّ بر ریزش داوطلب در جمعیت  يها نشانه

داوطلبی باید  هاي یتفعالتوسعه اجتماعی نیز در این کاهش  يها مؤلفهنقش  رسد یمنظر 

 ییها آناجتماعی  ازنظریافتهتوسعهبر اساس نظر میدگلی جوامع . قرار گیرد یموردبررس

ه همان اندازه که ، به این معنا کباشند یمدوست نوعهستند که داراي مردمانی خردمند و 

).118: 1387اقلیما و عادلیان، (منافع خود برایشان مهم است منافع دیگري نیز اهمیت دارد 

اخیر  يها سالامروزه بحث داوطلب پایدار از اهمیت اساسی برخوردار است که طی 

است و طول عمر مفید حضور داوطلبان و قدرت حضور آنان در جمعیت  شده یفتضع

                                                  
1. International Labor Organization

  .شود یفعالیت داوطلبی شامل تایم کارآموزي و سایر کارهاي بدون مزد م- 2
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ایران با یک میلیون  FDRSطبق اعلام سایت اگرچه . است یافتهکاهشدتش بهاحمر هلال

در رتبه دوم بعد از چین قرار دارد، ولی طی چند  2020سال در هزار نفر داوطلب 300و 

ریزش داشته است و البته این  شدت بهسال اخیر و البته به دلیل شرایط کرونا، تعداد اعضا 

و نه تعداد داوطلبین  اند کردهنام ثبتدي است که در سامانه مربوط به تعداد افرا صرفاًآمار 

  .فعال

چنین نتیجه گرفت که روند جذب داوطلب طی چند  توان یمبر اساس شواهد موجود 

در کشورهاي اروپایی و آسیاي  که یدرحال. سال اخیر در کشور ما نزولی بوده است

نسبت  که يطور بهمرکزي نسبت داوطلبان به جمعیت این مناطق صعودي بوده است، 

رسیده  2020درصد در سال  23/0به  2016درصد در سال  18/0داوطلبان به جمعیت از 

اما در کشورهاي خاورمیانه و شمال افریقا نسبت داوطلبان به جمعیت این مناطق . است

به  2016درصد در سال  04/0نسبت داوطلبان به جمعیت از  که يطور بهبوده است؛ نزولی 

سیستم گزارش دهی بر خط فدراسیون صلیب (رسیده است  2020درصد در سال  03/0

  .)2020سرخ، ژانویه 

آقاي جاگان  احمر هلالصلیب سرخ و  المللی بیناز طرفی دیگر دبیر کل فدراسیون  

اعلام کرد، صدها  2020در محل ژنو در تاریخ دوم دسامبر  در سخنرانی خود 1چاپاگن

ویروس  یريگ همهبا  زمان همهزار داوطلب جدید در سراسر جهان در طی دو سال اخیر و 

و از جوامع ملی خود حمایت  اند شدهملحق  احمر هلالکرونا به انجمن ملی صلیب سرخ و 

المللی صلیب سرخ نیز در کمیته بین همچنین. اند دادهرا ارائه  اي یستهشاکرده و خدمات 

بررسی تعداد داوطلبان و میزان فعالیت آنان در دوران کرونا  منظور بهسندي را  2020سال 

در سراسر شبکه صلیب سرخ  يا گستردههاي یشافزاانتشار داده است که بر اساس آن؛ 

یب سرخ طبق سند فوق، صل. است شده گزارش19-با انتشار ویروس کووید  زمان هم

در قالب  وقت یمهنصورت بهداوطلب عمدتاً  6000(، ایتالیا )جدید نام ثبت78000(امریکا 

و  )یرسان کمکآماده براي  هاي یمتداوطلب در قالب  48000(، هلند )طرح ابتکار مهربانی

                                                  
1. Jagan chapagain
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در تعداد داوطلبان  شده گزارشبالاترین ارقام ) داوطلب جدید 35000(صلیب سرخ کنیا 

  .اند دادهجدید را به خود اختصاص 

400و ارمنستان نیز با حدود  800، پاکستان 2000، قرقیزستان 1000همچنین آرژانتین  

حتی . اند دادهی را گزارش توجه قابلنسبتاً کوچک اما  هاي یشافزاجدید،  داوطلب

است از عضویت بیش  نشدهثبتدر آن  19-، کشوري که هیچ موردي از کووید 1تووالو

البته در کنار اقدامات در خصوص کاهش . داوطلب جدید استقبال کرده است 130از 

مربوط به  يها بحثاجتماعی و  هاي یبآسبه صدها فاجعه دیگر،  ها آنویروس کرونا، 

این در حالی است که در ایران . اند کردهو مهاجرت رسیدگی  زیست محیطحقوق بشر، 

سال سابقه عضویت در  4ن فعال با درجه امدادگر سوم که داراي حداقل تعداد داوطلبا

 1400نفر در سال  471به  1397نفر در کل کشور در سال  1570، از باشند یمجمعیت 

  ).1400، احمر هلالسامانه جامع اعضا و داوطلبان جمعیت (کاهش یافت 

معرفی عوامل جذب  حوزه داوطلبی مربوط به شناسایی و يها پژوهشدر ایران بیشتر 

در تحقیقی که . باشد یمداوطلبی و بررسی علل کاهش داوطلبان  هاي یتفعالافراد در 

و بختیاري صورت گرفت، علل  چهارمحالدر استان  )1396(توسط محمدي و همکاران 

مناسب جهت حفظ  يراهکارهاقرار گرفت که با هدف ارائه  یموردبررسکاهش داوطلبان 

نفر از  350مقطعی با  صورت بهاین استان به روش پیمایش و  احمر هلالاعضا در جمعیت 

که عدم انگیزه در میان  دهد یمحاصل از پژوهش فوق نشان  هاي یافته. داوطلبان انجام شد

ی رتبه نخست توجه قابلداوطلبی بوده که با فاصله  هاي یتفعالداوطلبان عامل اصلی کاهش 

انگیزه خود را نسبت به قبل  مراتب بهداوطلبان . را به خود اختصاص داده است

سال  5-8حدود  يا سابقهو مسئله کاهش انگیزه در میان داوطلبانی که  اند داده ازدست

  .بیشتر بوده است اند داشته

وطلبان تبیین علل کاهش انگیزه در میان دا منظور بهمورد اول که در پژوهش فوق  

مدیریتی و  هاي یستمساست، عدم توجه به نیازهاي داوطلبان و همچنین  شده عنوان

                                                  
1. Tuvalu
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داوطلبانه  هاي یتفعالاز سوي دیگر انجام . است شدهیابیارزبالا به پایین  گیري یمتصم

پیشین که اغلب فاقد شده یفتعرفرایندهاي  بر اساستکراري، بدون نیازسنجی و صورت به

، از دیگر عوامل اثرگذار در کاهش انگیزه در میان داوطلبان استان باشند یمخلاقیت لازم 

  .باشد یمچهارمحال و بختیاري 

 وبلایاازبهبوديمعیشت،ازمحافظت،ها جان فدراسیون صلیب سرخ با هدف نجات

صلح وخشونتعدمایمن و فرهنگوسالمزندگیو امکاناجتماعیشمول، ترویجها بحران

بعدازآنو 1اعلام کرد که تغییرات بزرگی در دنیاي داوطلبانه در راه است 2017در سال 

ي مؤثري را در این حوزه عملیاتی کنند که راهکارهاي عضو فدراسیون سعی کردندکشورها

  .بودند و نگاه کلان و سیستماتیک به فرایند داوطلبی نداشتند محوراغلب پروژه 

بر استفاده از فضاي وب، مفاهیمی  تأکیدمانند استرالیا، فرانسه و هلند با  ییکشورها

تعاملات خود را در  کشورهاآن  واسطه بههمچون داوطلب آنلاین را مطرح کردند که 

در  بعدازآن. داوطلبانه ارتقا دهند يها برنامهو انجام  ییافزا همایجاد  منظور بهحوزه داوطلبی 

 هاي یتفعالجمعیت امریکاي شمالی اعلام کرد، لازمه تحول در  يا منطقه، دفتر 2019سال 

عضو فدراسیون، توجه به مراحل  يکشورهاحداکثري میان  هاي ییافزا همداوطلبانه و ایجاد 

به همین منظور . باشد یمیک الگوي مدون  عنوان بهکشورهاکار داوطلبی در همه این 

بیشتر این  تأکیدمرحله مطرح کرد که  11متشکل از را  2»چرخه مدیریت داوطلبانه«مفهوم 

سرخ وصلیبالمللی بینفدراسیون. (، ارزیابی و ارائه بازخورد استیزير برنامهچرخه بر 

  ).2019آمریکا،يا منطقهدفتر ،احمر هلالجمعیت

ایران نیز طبق آمار و نظر کارشناسان فعال در این حوزه، با ریزش  احمر هلالجمعیت 

عضا مواجه شده است و علاوه بر مشکل در جذب اعضاء جدید، نگهداشت جوان جدي ا

) 2016(اندي بروس . است شده یلتبدامروزي نیز خود به یک چالش اساسی در جمعیت 

CAC(3(؛ هزینه جذب مشتري جدید کند یم، اذعان سیستم مدیریت فروشبحث در 

                                                  
1. Big changes are afoot in the volunteering world.
2. Volunteer Management Cycle
3. Customer Acquisition Cost
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 درصد بیشتر از هزینه نگهداشت آن است 25تبدیل مشتري بالقوه به مشتري بالفعل  منظور به

علاوه بر این سازمان  .باشد یمتر مهمبعضاً از جذب شت اعضابه عبارتی حفظ و نگهدا

سال  70، با حدود باشند یمدو درگاه جذب افراد در جمعیت  که آنجوانان و سازمان داوطلب

  سنتی جذب هستند هاي وهیشقدمت همچنان مبتنی بر 

در نتیجه با توجه به جهان در حال تغییر امروز و بر اساس اهمیت موضوع داوطلبی، 

جذب و نگهداشت داوطلبان در به بحث  يا جامعهو  یانهگرالازم است تا با نگاهی کل 

. گردد سازي یبوم، الگویی مبتنی بر نیاز جامعه هدف و فرهنگ غالب، تدوین و جمعیت

الگوي جذب و ل اصلی که در این پژوهش به دنبال پاسخ آن هستیم، این است که لذا سؤا

 جمهوري اسلامی ایران احمر هلالمشارکت نیروهاي داوطلب در جمعیت  نگهداشت

  چگونه است؟

  

  اهداف پژوهش

  هدف کلی

جمعیتدرداوطلبیروهاين مشارکتنگهداشتوجذبالگويطراحی-

  ایراناسلامیجمهورياحمر هلال

  اهداف جزئی

جمعیت داوطلب در  یروهاينشناخت فرآیند فعلی جذب و نگهداشت مشارکت -

  جمهوري اسلامی ایران احمر هلال

داوطلب در جمعیت  یروهاينمشارکت  یريکارگ بهو جذبمؤثرهاي یوهششناخت -

  جمهوري اسلامی ایران احمر هلال

احمر  ت هلالداوطلب در جمعی یروهاينمشارکت  گهداشتنهاي یوهششناخت -

  جمهوري اسلامی ایران
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  پیشینه پژوهش

پیشینه پژوهشی در دو بخش ادبیات پژوهشی داخل کشور و ادبیات پژوهشی خارج از 

خر و همکاران ؤم ور یلهپدر ادبیات پژوهشی داخل کشور، . گیرد یمقرار  موردبحثکشور 

جامعه . ایران نمودند يآموز دانشورزش  اقدام به طراحی و تبیین مدل داوطلبی در) 1397(

ارشناسان مسئول، اساتید و نخبگان کارشد،کارشناسانمدیران،کلیهشاملآماري تحقیق 

. بودشهر تهران  وپرورش آموزشبدنی تربیتحوزه مدیریت ورزشی و اعضاي شوراي 

که هفت عامل مهم که در خصوص مدیریت داوطلب  بودپژوهشی حاکی از آن  هاي یافته

، انتخاب ریزي برنامه: اند از اثرگذارند عبارتشهر تهران  آموزي دانشحوزه  يها ورزشدر 

  .، آموزش، قدرشناسی و ارزیابی عملکرددهی سازمانو گزینش، جذب، 

بر جذب و  مؤثرالگوسازي عوامل «با محوریتپژوهشی  )1396(و مارگیر  رادبیگی 

پژوهشگران . در استان بوشهر انجام دادند »سسات خیریهؤنگهداري نیروهاي داوطلب در م

 دسترس قابلداوطلب در امور خیریه که در استان بوشهر ساکن و  41را در میان  ها پرسشنامه

با توجه به آنکه جامعه هدف پژوهش فوق در استان پایین بوده، از . بودند توزیع کردند

متغیر مستقل را در  9درمجموعها پرسشنامه. است شده استفادهرشماري س گیري نمونهروش 

داوطلب بررسی کردند که بر اساس نتایج حاصل از  یروهايندو یخش جذب و نگهداري 

عوامل مؤثر بر جذب و نگهداري نیروهاي  بندي یتاولودر  یطورکل بهآزمون فریدمن، 

و ابزارهاي فنی تبلیغات و ارتباطات با  29/5داوطلب، ابزارها و وسایل تشویقی با میانگین 

همچنین مدیریت منابع انسانی و . به ترتیب در جایگاه اول و دوم قرار گرفتند 16/5میانگین 

  .فتندآخر قرار گر يها ردهدر  55/3و  95/3توجه به روابط انسانی به ترتیب با میانگین 

جذبيها راهتبیینویپژوهشی را با هدف شناسای) 1392(مقدم و همکاران حسینی

 210حجم نمونه تحقیق . انجام دادند نهاد مردميها سازماندرداوطلبیروهايننگهداريو

سال سن  29بودند که بالاي داوطلب مردمی استان مازندران  يها گروهنفر از اعضاء و 

و نگهداري  جذب يبرايا گانه ششابعاد نهایتاً . بودند احمر هلالداشته و عضو جمعیت 

سازمانی به  هاي یاستسنتایج نشان داد ابزار تشویق، عوامل ارتباطی، . داوطلبان معرفی شد
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براي نگهداري  یسازمان فرهنگترتیب در جذب و مدیریت منابع انسانی، کار تیمی و 

  .داوطلبان مهم هستند

ر در ثؤبررسی عوامل مپژوهشی را با هدف ) 1393(افشار پورو  شهري يرپولادي،  

بوشهر استان  احمر هلالجمعیت  گران فعال درجذب و نگهداري داوطلبان، جوانان و امداد

 حجم نمونه عنوان بهشهرستان استان بوشهر  7از نفر  391در این پژوهش . انجام دادند

تبلیغات افراد با نفوذ،  ی چونعواملپژوهش نشان داد  هاي یافته.انتخاب شدند پژوهش

و  اند داشتهو ایجاد انگیزه به ترتیب در جایگاه اول تا سوم بیشترین تأثیر را تبلیغات خیابانی

حمایت سازمانی، ارتباط، رسانه، انگیزه درونی و تشویق مادي به ترتیب ها آنبعد از 

همچنین . اند داشتهاحمر هلالبراي حضور در جمعیت  ثیر را در جذب افرادأبیشترین ت

به ترتیب؛  اند داشتهداوطلبان نقش اري و ادامه همکاري عواملی که در ماندگ ترین مهم

  .، تشویق غیرمادي، آموزش و تشویق مادي بوده استیسازمان فرهنگ

 هاي یوهشبهبود «پژوهشی با عنوان ) 2017(1در ادبیات پژوهشی خارج از کشور، پودل

در . انجام داد» جذب و نگهداري داوطلبان صلیب سرخ فنلاندي، منطقه هلسینکی و یوسیما

با داوطلبان و کارکنان گذشته استفاده  یافتهساختاریمهنکیفی  يها مصاحبهاین پژوهش از 

بر روند جذب و حفظ  یرگذارتأثاین مطالعه به روش استقرایی، به شش پارامتر اصلی . شد

از؛ شناسایی دلایل منطقی براي  اند عبارتها آنترین مهماست که  فتهیادستداوطلبان 

  .ها آنيها تلاشو  ها یتموفقجذب داوطلبان، جذب داوطلب مبتنی بر نیاز و قدردانی از 

نوایکاي، فیرون، موریس مدیریت «پژوهشی را تحت عنوان ) 2012(2مکلالی

در گام . انجام دادند» ب سرخ بریتانیایک مطالعه موردي اکتشافی در سازمان صلی: داوطلبان

و در  شوند یمبا استفاده از مصاحبه کیفی از افراد پرسیدند که چرا داوطلب  ها آننخست 

در گام بعد، ساختار . را در قالب یک داوطلب پرسیدند یتشانفعالسؤال بعد علت استمرار 

. ر آن را بررسی کردندداوطلبانه موجود د هاي یدگاهدصلیب سرخ بریتانیا و استراتژي و 

                                                  
1. Poudel
2. Morris & Mclaughin
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نشان داد که دلایل داوطلب شدن افراد در صلیب سرخ بریتانیا شامل مواردي بوده  ها یافته

؛ ایجاد حس رضایت در خود، تعاملات اجتماعی، کسب تجربه کاري، ازجملهاست 

  .باشد یمجدید و انجام کارهایی که در جامعه داراي ارزش  يها مهارتیادگیري 

: کار داوطلبانه در جامعه مدنی«یقی با عنوان تحق	)2010(همکارانو	1فاروق صلاح

کار داوطلبانه  مطالعهاین . انجام دادند »یک سرمایه اجتماعی عنوان بهداوطلبان زن سعودي 

عنوان یک  که بر زنان داوطلب سعودي به کند یمرا در جامعه مدنی عربستان توصیف 

آموزشضرورت	داوطلبزنان	کهدادنشانهشپژواین. سرمایه اجتماعی تمرکز دارد

درصد، ایجاد پایگاه داده براي کار  92.3راعرصهاینبهورودازقبلداوطلبیمفاهیم

 88,9درصد، ایجاد مدیریت متمرکز و مراکز داوطلبانه براي داوطلبان را  89,1داوطلبانه 

ها را  سی در مدارس و دانشگاهعنوان بخشی از برنامه در درصد و گنجاندن کار داوطلبانه به

  .کنند یمپیشنهاد بهبود عملکرد در حوزه داوطلبی در جامعه خود مطرح  عنوان به84,3

مطالعات در حوزه  اگرچهچنین نتیجه گرفت که  توان یمبا بررسی ادبیات پژوهشی 

 2005- 2010يها سالاما در  ؛است داشتهداوطلبانه از گذشته وجود  هاي یتفعالداوطلبی و 

لحاظ تعدد، تنوع موضوع،  بهالمللی ینباخیر نیز در جوامع  يها سالاست و طی  گرفتهاوج 

همچنین در عرصه  .است کردهاز گذشته عمل  تر متفاوتروش و ماهیت کار بسیار 

در نظر بگیرند  چندوجهیعنوان پدیده پیچیده و  است تا داوطلبی را به شدهتلاش  المللی ینب

 افزوده ارزشود به نقش مؤثر و ژرف آن در تحقق توسعه اجتماعی، تولید و در مطالعات خ

  .ازي افراد اشاره کننددر جامعه و همچنین توانمندس

مختلفی  يها پژوهشسرخ  یبصلالمللی  ملی عضو فدراسیون بین هاي یتدر جمع 

جذب و نگهداري داوطلبان بوده است و  هاي یوهشگرفته است که بیشتر در حوزه  صورت

کنند و در برخی از موارد  هستند را تشریح می یرگذارتأثدر این مقوله  ینوع بهعواملی که 

. است شده ارائهبهبود عملکرد در این حوزه  منظور بههایی یهتوص، گیري یجهنتنیز در بخش 

 هاي یتمحدودو  ها چالشبا تشریح  المللی بینحوزه  يها پژوهشهمچنین در برخی از 

                                                  
1. Farough Salah
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 شدهکارگیري مدیریت مؤثر در این حوزه نیز تشریح  به هاي یوهشموجود در حوزه داوطلبی 

مربوط به حوزه ورزشی  طورکلی بهدر حوزه داوطلبی ها پژوهشدر ایران بیشتر . است

در خصوص تبیین و علل و عوامل مؤثر در جذب و نگهداشت داوطلبان است و و  باشد یم

خاص  طور بهو  یطورکل بهدر فرایند داوطلبی  شناسی یبآسعات محدودي در حوزه مطال

  .است صورت گرفتهاحمر هلالدر جمعیت 

به پدیده  نسبتجانبه همهسطح ملی معمولاً نگاه سیستماتیک و  يها در پژوهش

 يها روشو معمولاً ساختار حاکم بر جامعه ضرورت گذر از  نشده استداوطلبی لحاظ 

در پژوهش پیش . شدبه داوطلبان و کار داوطلبی مغفول واقع  جانبه همهمدرن و دید  سنتی و

شود که در آن  گرفتهپدیده مشروط در نظر  عنوان بهاست که داوطلبی  شدهرو تلاش 

  .هستند یرگذارتأثها مؤلفهو بسیاري از  احمر هلالساختار حاکم بر جامعه و جمعیت 

  

  چهارچوب مفهومی

  راچسترنظریه

 کردیرو این "گزارهکه دهد یمشرح  گونه ینارا 1داوطلبانه راچسترکردیرو)2002(پاول 

بکار گرفت، در  توان یمبه این معنا که در همه شرایط و موارد  "همه مناسب است  يبرا

حقیقت صحیح نیست و بستگی به نوع نهاد و سازمانی دارد که این رویکرد در آن اجرایی 

 سازي یبوممطابق با شرایط آن نهاد  دیباانهداوطلب تیریکه مد کند یمشنهادیپو  شود یم

 :موافق است ریدر موارد ز) 2008(هورنو ده کسیماو با گرددسازگار شود و بر هر فردي

در داوطلبان  دهی سازمانيراه برا نیبهتر یسادگ بهاگرچه تحقق این امر دشوار است و 

يها سازماندر یا یدولت يها سازمان ،داوطلبانه يهاسازماندر چهوجود ندارد، یک نهاد 

و  کند یمتسهیل  شدت به، اما توجه و اهتمام به این امر روند کار داوطلبی را غیرانتفاعی

  ).Pavel,2002:25(نتایج ارزشمندي را در طول زمان خواهد داشت

                                                  
1. Rochester
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، که بر اساس دهد یمرا ارائه  دبیات مدیریت داوطلبانه مشروطدر واقع راچستر نوعی ا

مدیریت را در کار اجتماعی و سایر  هاي یوهشاست کهشرایط این دهد یمآن توضیح 

 ریزي برنامهو  شود یمکه این امر بعضاً مغفول واقع  کند یمتعیین  همچون داوطلبی ها ینهزم

  .گیرد ینمصحیحی از جانب مدیران براي آن صورت 

  

  همکاران نظریه استراتژي تئوریک ترکیبی هاستینکس و

ضمن آنکه داوطلبی را پدیده چندوجهی ) 2018(3و کنان 2، هندي1هاستینکس

 خاطرنشان، شود یممختلف به آن پرداخته  يها رشتهدانند که در طیف وسیعی از می

. ه سه چالش اساسی پرداخته شودمربوط به حوزه داوطلبی باید ب هاي يتئورکنند که در می

واضح و مشخص میان چیزي که کار داوطلبی  يمرزهاابتدا، مشکل تعریف و یا ایجاد 

و یا معناها و  يا رشتهناهمگنی  مسئلهدوم، . هست و چیزي که کار داوطلبی نیست

سوم، سوگیري . اند دادهمختلف به این پدیده نسبت  يها رشتهعملکردهاي متفاوتی که 

و نیاز براي تکمیل این  ها یهنظردر  »ر داوطلبیقوانین کا«ضمنی به سمت پوشش دادن 

  .هاي مختلف است پردازي یهنظررویکرد با 

بایست ابتدا مفهوم کار داوطلبی تشریح و مرزهاي آن براي  یمها چالشدرصدد رفع این 

دوم آنکه رسیدن به یک وحدت رویه و . مشخص شود ریزي برنامهمنظور ارزیابی و  افراد به

در آخر نیز تشریح . با پدیده داوطلبی) اصطلاحات تخصصی مرتبط(گاه نظري توافق بر سر دید

قوانین کارهاي داوطلبانه بر اساس مشخص نمودن تصویر کلی از موقعیت و بستري که کار 

نیز » نقاط مثبت چندگانه «در نهایت نیز با ترکیب . داوطلبانه در آن اتفاق میافتد، ضرورت دارد

شود و  یمهاي کلیدي مشارکت داوطلب از طریق تحلیل تجربی شناسایی  بین یشپکنند؛  یمبیان 

»وضعیت غالب«و یا  »منابع اجتماعی«، »یۀ فرهنگیسرما«مثل  تر عامهسپس از طریق اصطلاحات 

,Hustinx(شود  یماصل و اساس نظري استفاده  عنوان به 2018: 43.(  

                                                  
1. Hustinx
2. Handy
3. Cnaan
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  مدیریت هوشمند داوطلب

  SHRM(2(یانسانبا همکاري جامعه مدیریت منابع  1)CEV(ییاروپامرکز داوطلبان 

مدل مدیریت هوشمند در بحث داوطلبی را لازمه گسترش کار داوطلبی دانست و ) 2020(

ومشارکتجذب،برايسازمانیککهاستفرآینديداوطلبانهتوضیح داد که مدیریت

سازمانیککهاستکارهاییتمامشاملساده،عبارتبه. کند یماستفادهداوطلبانحفظ

  .دهد یمانجامخودداوطلبانمدیریتبراي

هر نهاد  کند یماین نظریه مبتنی بر ابزارهاي مدیریت داوطلبانه است که در ابتدا عنوان 

در گام نخست قبل از شروع برنامه با در نظر گرفتن شرایط  بایست یميمحورداوطلب 

مدیریت داوطلب را تنظیم نماید چراکه معتقد است  يها دستورالعملموجود، راهنما و 

ریزي برنامهتوانید یمکردید،مشخصبرنامهبرايراخودسازمانکلیهدفکه یهنگام

کنند به همکاريیکدیگرباهدفآنبهدستیابیبرايتوانند یمداوطلبانچگونهکهکنید

بهامی نباشد و در میانه راه نیز این معنا که هدف باید کاملاً شفاف شود و نسبت به آن ا

با توجه به آنکه داوطلبان از عناصر مهم در  شود یمسپس عنوان . دستخوش تغییرات نشود

  .در این خصوص اتخاذ شود رسیدن به توسعه هستند، لازم است تا رویکردهاي جدیدتري

مربوطه در حوزه داوطلبی باید خود را  يها سازمانکه نهادها و  کند یمعنوان  رو ینازا

مدیریت داوطلبانه مجهز نمایند و بهترین شیوه مدیریت داوطلبانه را  يافزارها نرمبه 

مرکز داوطلبان (داند یمبازاریابی چندکاناله براي یافتن داوطلبان  هاي ینکمپریزي برنامه

).2020اروپایی، آگوست 

  

  و روپرهاي فیلیپس  یستگیشاو  ها ارزشمدل 

را طراحی نمودند که بر اساس آن، جذب و  یمدل 2009فیلیپس و روپر در سال 

 يها ارزشو  ها یستگیشاستعداد را مبتنی بر اداوطلب با یروهاينهمچنین نگهداشت 

  .دهد یمساختاري سازمان ارائه 

                                                  
1. European Volunteer Center
2. Society for Human Resource Management
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عنصر  5که مشتمل بر  کنند یممطرح  »مدیریت استعداد«این مدل را در قالب  ها آن

. کردن، توسعه و در نهایت نگهداشتاز؛ انتخاب، جذب، درگیر  اند عبارتاصلی است که 

هاي اصلی یک سازمان در مرکز قرار گرفته  ازشو  ها یستگیشادر توضیح این مدل، 

هاي از طریق یک فرایند پیوسته و مدام که مشتمل بر گام ذکرشدههر یک از عناصر . است

  .اند شده، به یکدیگر مرتبط و متصل باشد یماصلی استراتژي، اجرا و ارزیابی 

، مدیریت استعداد افراد و داوطلبان از مرکز این مدل اي یرهدادر واقع در این مدل 

,Philips & Rooper(یابد یمتوسعه  اي یهلاصورت بهآغاز و  2009: 243.(  

قرار دارد که به معناي آن است  ها یستگیشاو ها ارزشدر مرکز و حل ثقل این دایره 

و  ها ارزشیک سري  بایست یمکه ساختار مدیریتی موجود در یک نهاد و یا سازمانی 

  .ی بر آن صورت گیرندمبتنهاي دیگر  یهلاکند تا  یفتعربراي خود  هاي یستگیشا

است که گام نخست انتخاب داوطلبان بر اساس شده یفتعرمرحله  5در این مدل، 

این مدل گام اساسی در یکو انتخاب داوطلبان  باشد یمو شایستگی سازمانی  ها ارزش

مرحله بعد از انتخاب و گزینش، جذب . دهد یمقرار  الشعاع تحتاست که مراحل بعدي را 

مرحله جذب بعد از اجرا و ارزیابی دقیق وارد . باشد یمو سپس حفظ و نگهداري داوطلبان 

 شده یفتعرهاي ياستراتژ، همچنین حفظ و نگهداري اعضا بر اساس شود یممرحله بعد 

در . آورد یمموجبات توسعه فردي و اجتماعی و همچنین مشارکت اجتماعی افراد را فراهم 

گانه داراي اهمیت بوده، به این معنا که  5در تمام مراحل  »یادگیري«این مدل مؤلفه 

ري را براي افراد درگیر در ساختار سازمان اقدامات داوطلب محور وجوه متعددي از یادگی

  .)2009همان،(آورد یمو همچنین داوطلبان خود فراهم 
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)2009(ها فیلیپس و روپر  یستگیشاو  ها ارزشمدل  -1شکل 

  

  ادبیات نظري

پژوهش حاضر بر مبناي روش کیفی صورت گرفته است، مفاهیم در طول  که آننظر به 

وجود  فرض یشپعنوان بهلذا ضرورتی بر وجود مفاهیم . شوند یموپرداخته ساختهپژوهش 

تا حساسیت  کند یممختلف و ادبیات موضوع، کمک  هاي از نظریهندارد، اما استفاده 

 1جان دیویی. پژوهشگر بالاتر باشد و همچنین قدرت انتزاع و تفکر عمیق او نیز افزایش یابد

تا با بینش و بصیرت به  کند یمق کمک معتقد است مطالعه متون و منابع نظري به محق

محقق ارتقا یابد و فرایند رسیدن  وتحلیل تجزیهنسبت عمیقی پژوهش را پیش برد تا قدرت 

  ).182: 1393دلاور،(به نتایج مورد انتظار تسهیل گردد 

                                                  
1. John Dewey
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 توان ینمطبق نظریه هاستینکس و همکاران در بررسی پدیده داوطلبی و کار داوطلبانه 

محدود شد و با توجه به آنکه گروه هدف پژوهش پیشرو داوطلبان و دغدغه به یک نظریه 

است، طبق نظریه  احمر هلالاصلی پژوهش جذب و نگهداشت داوطلبان در جمعیت 

راچستر، تلاش شده است تا الگوي مطلوب، مطابق با شرایط، استراتژي و اهداف جمعیت 

  .گرددبا در نظر گرفتن شرایط داوطلبان ارائه احمر هلال

در تلفیق با نظریه  »مدل وضعیت غالب«در نتیجه پژوهش حاضر اساساً مبتنی بر  

مدیریتی را در بررسی  هاي یوهشراچستر است که بحث شرایط و  »مدیریت داوطلب«

و نهادهاي یک جامعه تحت  ها یدهپدکه اساساً  دانیم یم. کند یمداوطلبی مطرح  هاي یدهپد

از . است یرممکنغجامعه است و تفکیک این دو از یکدیگر تأثیر ساختار موجود در آن 

سنتی به  هاي یوهشانتقال از  ینوع بهطرفی دیگر نیز شناخت یک الگوي مطلوب که 

را هم رقم بزند، مستلزم شناخت و آگاهی نسبت به وضع موجود است به این معنا  تر يامروز

د طبیعتاً ارائه یک الگوي که تا وضعیت حاکم بر داوطلبان و کار داوطلبی مشخص نشو

  .مطلوب کاري عبث و بیهوده است

کراچر در نظریه جعبه سیاه، تلاش شده است  تأکیدبا  شده مطرحهمچنین در الگوي 

ساختار و خروجی در کار داوطلبی، به مؤلفه فرایند  مثابه بهکه علاوه بر توجه به ورودي 

لذا الگوي .نیز لحاظ شوندار داوطلبی الگوهاي کیفی رو به تغییر کسنجی نیز توجه شود تا 

 ازنظرشده باید به هر سه مرحله توجه داشته باشد و به مرحله فرایند سنجی که  موردنظر

  .گیرد، اهتمام ویژه شود یمقرار  موردتوجهکراچر کمتر 

 شده یینتعاز پیش  هاي ياستراتژتحقق اهداف و  منظور بهفرایندها ابزارهایی هستند  

 انداز چشمتواند یمانجام شود  یدرست بهاست که اگر  ییازآنجااهمیت فرایند . یک سازمان

فرایند سنجی نیز مربوط به درك درست وضعیت . روشنی را براي آن سازمان فراهم آورد

 صورت بهموجود و سپس اقدام به جهت بهبود آن است که به همین منظور فرایندها باید 

  .مرتب مورد ارزیابی، بازنگري و پایش قرار گیرند
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چرخه مدیریت داوطلب در بسیاري از کشورهاي عضو فدراسیون تا  که ییازآنجا

، تلاش شده است تا در کند یمو فدراسیون نیز به آن استناد  باشد یمحدودي در حال اجرا 

آموزش و ارزیابی با  ، انگیزه،یزير برنامهیژهو بهشناخت الگوي مطلوب برخی عناصر آن 

تلفیق نظریه مدیریت استعداد که توسط فیلیپس و روپر مشتمل بر انتخاب، جذب، درگیر 

است، ترکیب و  شده ارائهها یستگیشاو  ها ارزشکردن، توسعه و نگهداشت و با محوریت 

ر متناسب با نیازهاي موجود و ب ها یهنظرلذا استفاده از برخی مفاهیم این . بسط داده شود

درصد خطاي کمتري را  موردنظرتا الگوي  کند یماساس اهداف پژوهش فوق کمک 

  .داشته باشد

ایران، بلکه  احمر هلالدر جمعیت  تنها نهسنتی  یکردهايرودر نهایت با توجه به اینکه 

و با توجه به آنکه  باشند ینمملی دیگر پاسخگوي نیاز جامعه هدف  هاي یتجمعدر اکثر 

 که آنیدن به یک الگوي مطلوب بوده است، مدیریت هوشمند داوطلبهدف پژوهش نیز رس

یطراحیتازگ بهداوطلبی و منابع انسانی  يها حوزهو متخصص در  نظر صاحبتوسط افراد 

  .مهم در این پژوهش بوده است هاي از نظریهاست، یکی  شده 

ي موجود ها آموزشهاي الکترونیک،  یريگ جهتکند از طریق  این نظریه بیان می

آنلاینآموزشیویدئوهايوها کند؛ ماژول یمرا بهینه کنید و در ادامه نیز پیشنهاد 

. کنندتکمیلمناسب خودزماندرراخودآموزشبتوانندداوطلبانتادهیدارائه

استمهمرساند،پایانبهراخودموردنیازآموزشداوطلبیککه یهنگامهمچنین 

 بنابراینکند،یا سیستم جامع اعضا ردیابیداوطلباندادهگاهپایدرراخودسوابقکه

هدف. شوند ینم آیندهدراضافیتمرینهیچتکراربهملزمها  آن دیگرتصادفیطور  به

واطلاعاتبهراخودداوطلبکهباشداینبایدداوطلبانتوانمندسازيوآموزشاز

این امر منجر به این . مجهز سازددارند،نیازکارشاندرپیشرفتبرايکهابزارهایی

شود و هدف  یم گذاشتهاحترامآنهازمانبهکننداحساسداوطلبانشود که یم

  .هاي آنان است یتظرفتوانمندسازي و ارتقاء 
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  تحقیق یشناس روش

 يها گروهبا  یافتهساختاراز روش کیفی و از طریق مصاحبه نیمه  یريگ بهرهاین پژوهش با 

از  ها دادهاستخراج  منظور بهبا توجه به آنکه از روش مصاحبه . است شده یطراحهدف، 

تکنیک  عنوان به، شیوه تحلیل مضمون شبکه شده استفادهواقعیات ذهنی گروه هدف 

  .پژوهش انتخاب گردیده است

در سطح مدیران و ) ستاد، استان و شعب(شامل کارکنان جمعیت  موردمطالعهجامعه 

سال سابقه کار مرتبط را داشته باشند و حوزه کاري آنان  5که حداقل  باشد یمکارشناسان 

ایران در سطح  احمر هلالنیز مرتبط با داوطلبی باشد و همچنین نیروهاي داوطلب جمعیت 

ورودمعیارهاي. سال عضویت فعال را داشته باشند 4که سابقه حداقل  ها استانشعب و 

سال  4حداقل سال، داشتن 50تا  18بین سنیمحدوده: پژوهش شاملبهنیروي داوطلب

مشارکتازرضایتعضویت فعال در جمعیت، داراي فعالیت مستمر در جمعیت و داشتن

: پژوهش نیز شاملبهکارشناسان و مدیرانورودیارهايمعافزون بر این، . پژوهش بوددر

، مرتبط بودن در جمعیتکارسال سابقه 5لیسانس، حداقل تحصیلاتحداقلدارا بودن

جمعیت و رضایت يها برنامهو  ها یتفعالداوطلبی آشنا بودن به  يها حوزهحوزه فعالیت به 

  .پژوهش بوددرمشارکتمنظور به

منظور بههدفمند با معیارهاي مشخص و منطقی  یريگ نمونهدر این پژوهش از روش 

سطح مدیران و کارشناسان در سطح ستاد، استان و شعب و همچنین دوهربهدستیابی

با استناد به . است شده استفادهنیروهاي داوطلب در جمعیت در سطح استان و شعب، 

استان دیگر به ترتیب  6آمارهاي موجود و نظر کارشناسان، علاوه بر استان تهران تعداد 

که به لحاظ ) بختیاري، و مازندران خراسان جنوبی، یزد، گلستان، همدان، چهارمحال و(

سال اخیر کسب کرده  4برتر را در طول  يها رتبهنیروهاي داوطلب  یريکارگ بهجذب و 

بعد از . بودند و عملکرد مناسبی نیز در این حوزه داشتند، در نمونه پژوهش جاي گرفتند

يها پاسخداوطلب، شباهت در  19مدیر و کارشناس و  23انجام مصاحبه با 

  .کاملاً مشهود بود و اشباع نظري حاصل شد شوندگان احبهمص
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.بوددقیقه60تا 45مصاحبه هراجرايبرايلازمزمان مدتمیانگینتحقیقایندر

و ثبت عبارات مهم انجام شد و با  ها یدواژهکلصورت بهبرداري یادداشتمصاحبهیندر ح

جام گرفت و در مرحله بعد، متن ، ضبط صدا انشونده مصاحبهکسب اجازه و اعلام رضایت 

. استخراج گردید يا مرحلهصورت بهشد و مفاهیم  سازي یادهپکامل  صورت بهها مصاحبه

ابتدا سؤالات پژوهش بر اساس مطالعات محقق و مبتنی بر اهداف و سؤالات اصلی پژوهش 

. گردید سؤال براي داوطلبان تنظیم 5سؤال براي سطح مدیران و کارشناسان و  7متشکل از 

داوطلب فعال انجام شد تا  3کارشناس و  3مدیر،  2پایلوت با  صورت بهمصاحبه اولیه ابتدا 

، شوندگان مصاحبهنقاط قوت و نقاط ضعف سؤالات مشخص گردد و با اتکا به تجارب 

  .آنان نیز در صورت انطباق با اهداف پژوهش لحاظ گردد یشنهادهايپو  نظر نقطه

فرآیند جذب و : شامل(سؤال  14در مرحله بعد نیز سؤالات مدیران و کارشناسان به 

ایران به چه  احمر هلالداوطلب در جمعیت  یروهاينو نگهداشت  یريکارگ به، دهی سازمان

، جمعیت چه کنید یمصورت در حال انجام است، این فرایند را چگونه ارزیابی 

و  ها چالش، کند یمطلبی براي افراد جامعه فراهم را براي تمرین فعالیت داو ییها فرصت

را که  ییها مؤلفهترین مهمچیست،  احمر هلالداوطلبان در جمعیت  يها گروهمشکلات 

در نظر داشت، چه  داوطلب در جمعیت یروهاينمشارکت  باید در ارائه الگوي مطلوب

  دانید؟ یم

از الگوهاي موفق  هایی یدهنشبا یکدیگر را توضیح دهید، آیا تجارب و  ها آنارتباط 

دارید؟ در صورت پاسخ مثبت موارد  ها سازمانکشورهاي دیگر و یا سایر  هاي یتجمعدر 

داوطلبی  یروهاينبه  چرا :شامل(سؤال  11و سؤالات داوطلبان به ... ) و . را بیان نمایید

موجود شما  و مشکلات ها چالشپیوستید، چه احساسی نسبت به انجام کار داوطلبانه دارید، 

داوطلب  عنوان بهچیست، انتظاري که از خود احمر هلالعضو داوطلب در جمعیت  عنوان به

.افزایش یافت )....داوطلب دارید و  عنوان بهدارید، انتظار و مطالباتی که از جمعیت 
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براون. استفاده شدشبکه  مضمونلیاز نوع تحل یفیکپژوهشروشاز  ها دادهبراي تحلیل 

،ها داده باآشنایی) 1: شاملکهاند  داده ارائهيا مرحله ششراهنمايیک )2006(1و کلارك

و مرحله شش،  ها تمیف تعر )5،ها تم بررسی) 4،ها تمي برا جستجو) 3اولیه،کدهايتولید) 2

جذب و منظور تحقق الگوي مطلوب  مبتنی بر این شش گام به. باشد یم نهاییتحلیلونگارش

ي مصاحبه بارها مرور و بررسی شد و ها متن، داوطلب در جمعیت یروهايمشارکت ننگهداشت 

ي فرعی مشخص و سپس کدهاي اصلی نیز استخراج و ها تمبعد از رسیدن به کدهاي اولیه، 

  ).151: 1390و همکاران،عابدي جعفري(گرفتند مورد تحلیل نهایی قرار 

  

)باورپذیري(ارزش درستی اعتبار 

ین مطالعه پژوهشگر به موضوع پژوهش اشتغال ادر: مدت یطولانري اشتغال و درگی

.ماه به طول انجامید 12ها داده يآور جمعداشته و  مدت یطولان

که موضوع را از  ییاندازها چشمموضوع به کمک  يمثلث سازدر: مثلث سازي

 نظراتاز تا  ه استدر این مطالعه سعی شد شود یمبررسی  بیند یممتفاوت  هاي یهزاو

استفاده  نظران حوزه داوطلبی و صاحب احمر هلالجمعیت کارشناسان و داوطلبین  ،مدیران

و نیز اعمال شد و از طریق مشاهده  ها دادهيآور جمعمثلث سازي در تکنیک  .شود

.شدند يآور جمعاطلاعات  یافتهساختار یمهنمصاحبه 

فرد ها و نتایج برداشتیافتهساختار یمهنهاي  مصاحبهدر: اعضا یلهوس بهبررسی 

  .شد یمها دریافت در مورد آن کنندگان شرکتبرگردانده و نظر  شونده قبلی مصاحبه

یريپذ قابلیت کاربرد انتقال -

بار بر روي دوش پژوهشگر اصلی نیست بلکه بررسی بر دوش کسی  یريپذ انتقالدر 

روش دیگر براي  دهد یمقرار  موردتوجهاست که کاربرد این اصطلاح را در شرایط خود 

این است که ببینیم آیا تئوري یا مدلی که پژوهشگر قصد آزمودن یا  یريپذ انتقالتأیید 

                                                  
1. Braun and Clark
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در پژوهش . است کاررفته بهو در پژوهش کاربرد آن را دارد، در واقع چگونه تفسیر شده

 يها دادهموردي قابلیت انتقال و تحلیل میان ها دادهحاضر سعی شد تا با توصیف غنی 

  .پژوهش بیشتر شود

:پذیري یناناطم ،ثبات-

 ازجملهها مصاحبهاز  برداري یادداشتها و آن ییدتأبه  شوندگان مصاحبهضبط صداي 

  .پژوهش افزایش یابد پذیري یناناطماقداماتی بود که در طول پژوهش انجام شد تا 

:یرپذیري، تأثطرفی یب-

و استفاده  کننده مشارکتبه اعضاي  ها مصاحبهدر این پژوهش بازگرداندن برداشت از 

  .متخصصین انجام شداز نظرات

بررسی و  ،مراحل کار روند پژوهش با استاد راهنماي پژوهش بازبینی ههمچنین در هم

  .افزایش یابد ها دادهيآور جمعاست تا خطاهاي احتمالی کاهش و کیفیت  شده یابیارز

  

  پژوهش هاي یافته

نفر از مدیران و کارشناسان  23(گرفته ي صورت ها همصاحبدر این پژوهش هر یک از 

طور کامل موردبررسی قرار گرفت و  به )احمر نفر داوطلب فعال در جمعیت هلال 19و 

علاوه بر این، . بعد از استخراج کدهاي باز، مفاهیم فرعی و اصلی نیز به دست آمد

 10زمان حدود  تها نیز حاصل مشاهده همراه با مشارکت محقق در مد بخشی از یافته

باشد که  یمي مختلف ها حوزهجمعیت در  باتجربهاز طریق بحث و گفتگو با افراد  ماه

آمده بسیار  دست ي بهها دادهتوان گفت این امر تا حدودي به اعتبار سنجی و تکمیل  یم

مشخصات مدیران و کارشناسان و داوطلبان این  2و  1در جدول . کمک کرده است

  .است شدهارائهپژوهش 
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  یافته پژوهشساختاریمه ني ها مصاحبهدر و کارشناسان  رانیمدمشخصات  -1جدول 

  ردیف
کد 

  اختصاري
  سمت  استان

سابقه 

  خدمت
  میزان تحصیلات

1  E1 ستاد/ تهران  
 آموزي دانشرئیس اداره 

  سازمان جوانان
25  

 یشناس روانلیسانس فوق

  بالینی

2  E2   ستاد/ تهران  

کارشناس جذب و 

سازمان امداد و  دهی سازمان

  نجات

9  
مدیریت  لیسانس فوق

  بازرگانی

3  M3   ستاد/ تهران  
 يها مشارکتمعاون جذب 

  مردمی سازمان داوطلبان
27  

مدیریت  لیسانس فوق

  منابع انسانی

4  E4
خراسان 

  جنوبی
  16  دبستانی یشپرئیس اداره 

مدیریت  لیسانس فوق

  دولتی

5  M5 ستاد/ تهران  
 دهی سازمانمعاون جذب و 

  سازمان امداد و نجات
  دکتري مدیریت صنعتی  21

6  E620  آموزي دانشرئیس اداره   گلستان  
مدیریت  لیسانس فوق

  بحران

7  E7تهران  
رئیس اداره جذب و امور 

  داوطلبان
  معماري لیسانس فوق  24

8  M8 ستاد/ تهران  
و  دبستانی یشپمعاون 

  سازمان جوانان آموزي دانش
  علوم سیاسی لیسانس فوق  29

9  M 9یشناس روانلیسانس فوق  17  معاون جوانان  همدان  

10  M 10  مازندران  
معاون داوطلبان و عضو 

  علمی یئته
  دانشیار مدیریت ورزشی  24

11  M 11
خراسان 

  جنوبی
  18  معاون جوانان

مدیریت  لیسانس فوق

  آموزشی

12  E12یشناس روانلیسانس   9  کارشناس معاونت داوطلبان  گلستان  

13  E13 13  مشاور رئیس سازمان جوانان  ستاد/ تهران  
مددکاري لیسانس فوق

  اجتماعی

14  E14مازندران  
کارشناس مسئول معاونت 

  جوانان
  لیسانس ادبیات فارسی  22
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  ردیف
کد 

  اختصاري
  سمت  استان

سابقه 

  خدمت
  میزان تحصیلات

15  M 15
تهران 

  )فردیس(
  بدنی تربیتلیسانس فوق  21  رئیس شعبه فردیس

16  M 16
چهارمحال 

  و بختیاري
  24  معاون جوانان

مدیریت  لیسانس فوق

  بحران

17  E17گلستان  
کارشناس مسئول جذب و 

  دهی سازمان
  لیسانس مشاوره  14

18  M 1823  معاون جوانان  یزد  
مدیریت  لیسانس فوق

  بحران

19  E19   ستاد/ تهران  
کارشناس پروژه و فعالیت 

  بشردوستانه سازمان
  لیسانس فقه و حقوق  24

20  E20
چهارمحال 

  و بختیاري

 هاي یبآسکارشناس مسئول 

  اجتماعی و اردوها
23  

 ریزي برنامهلیسانس فوق

  شهري

21  E21کارشناس امداد و نجات  12  کارشناس امداد و نجات  یزد  

22  E22
خراسان 

  جنوبی
  15  کارشناس دانشجویی

مدیریت  لیسانس فوق

  بحران

23  E2319  کارشناس مسئول جوانان  همدان  
 یشناس جامعهدکتري 

  فرهنگی

  

شرکت داشتند  ها مصاحبهایران در  احمر هلالمدیر و کارشناس جمعیت  23در این مطالعه 

 15(کنندگان شرکتتحصیل اکثر . سال سابقه خدمت داشتند 52/19میانگین  طور بهکه 

داراي مدرك دکتري تخصصی و  کنندگان شرکتنفر از  3همچنین، . بود یسانسل فوق) نفر

همچنین، محل سکونت اکثر کارشناسان و مدیران . بودند نفر داراي مدرك لیسانس 5

داوطلب در این مطالعه شرکت داشتند که تحصیلات اکثر  19افزون بر این، . تهران بود

افزون بر این، میانگین سن داوطلبان و همچنین، میانگین سابقه داوطلبی . لیسانس بود ها آن

  .سال بود 10/10و  36/28به ترتیب  ها آن
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  یافته پژوهشساختاریمه ني ها مصاحبهمشخصات داوطلبان در . 2جدول
  

  ردیف
کد 

  اختصاري
  میزان تحصیلات  سن  استان

سابقه 

  داوطلبی
  وضعیت داوطلبی

1  V1  29  تهران  
مدیریت  لیسانس فوق

  بازرگانی
13  

داوطلب فعال، نجاتگر 

  یکم

2  V229  تهران  
دکتري تخصصی 

  شهري ریزي برنامه
9  

امدادگر داوطلب فعال، 

  یکم

3  V328  تهران  

دانشجوي دکتري 

 يفناورمهندسی 

  اطلاعات

  داوطلب فعال  6

4  V4  23  تهران  
لیسانس مهندسی 

  مکانیک
  داوطلب فعال  6

5  V5  17  لیسانس علوم تربیتی  36  همدان  
داوطلب فعال، امدادگر 

  یکم

6  V6  داوطلب فعال  7  لیسانس حسابداري  25  همدان  

7  V7  
چهارمحال 

  بختیاريو 
  15  لیسانس حقوق  25

داوطلب فعال، دبیر 

  مجمع جوانان

8  V8  
چهارمحال 

  و بختیاري
23  

لیسانس مهندسی 

  مکانیک
5  

داوطلب فعال، دبیر 

  کانون دانشجویی

9  V9  داوطلب فعال  6  گرافیک لیسانس فوق  26  گلستان  

10  V10  6  لیسانس ادبیات  30  گلستان  
داوطلب فعال و دبیر 

  مجمع جوانان

11  V11  
خراسان 

  جنوبی
  11  لیسانس پرستاري  31

داوطلب فعال، نجاتگر 

  دوم

12  V12  
خراسان 

  جنوبی
38  

لیسانس مدیریت 

  صنعتی
  ایثارگر  17

13  V13  7  بدنی تربیتلیسانس   23  مازندران  
داوطلب فعال، دبیر 

  کانون دانشجویی



  

  

  

  

185|  همکارانالگوي مطلوب جذب و نگهداشت مشارکت نیروهاي داوطلب ، یزدانی و 

  

  ردیف
کد 

  اختصاري
  میزان تحصیلات  سن  استان

سابقه 

  داوطلبی
  وضعیت داوطلبی

14  V14  34  مازندران  
فقه و  لیسانس فوق

  حقوق
  نجاتگر یکم  9

15  V15  داوطلب فعال  5  لیسانس الهیات  24  یزد  

16  V16  7  لیسانس شیمی  26  یزد  
داوطلب فعال، امدادگر 

  یکم

17  V17  29  مازندران  
لیسانس آموزش زبان 

  انگلیسی
10  

داوطلب فعال، نجاتگر 

  دوم

18  V18  
تهران 

  )فردیس(
  ایثارگر  18  لیسانس ادبیات عرب  24

19  V19  36  تهران  
مهندسی  لیسانس فوق

  کامپیوتر
  ایثارگر  18

  

 يهاکهتمتم فرعی استخراج گردید،  12تم اصلی و  4ذکرشدهنهایتاً بر اساس موارد 

از؛ مواجهه مدیریت مدرن با مدیریت سنتی، توانمندسازي و توسعه  اند عبارتاصلی 

و شرایط فعلی  مؤثرو  کارآمداجتماعی در راستاي نگهداشت داوطلب، مدیریت خدمات 

  .شوند یمتوضیح داده  یلتفص بهحاکم بر داوطلبان و کار داوطلبی که در ادامه هر یک 

  

  شرایط فعلی حاکم بر داوطلبان و کار داوطلبی

شناخت یک الگو در حوزه جذب و نگهداشت نیروهاي داوطلب در  منظور به

 يها برنامهو  ها رحطجمعیت، ابتدا لازم است شناخت دقیق و کاملی از وضعیت موجود، 

واکاوي وضعیت . حوزه داوطلبی حاصل شود تا متناسب با آن الگویی مناسب تنظیم شود

در حل  کننده یینتعموجود و همچنین بررسی تهدیدها و موانع تحقق اهداف، عنصر مهم و 

رسیدن به یک الگوي  منظور بهروشن  انداز چشممسائل و مشکلات موجود و ایجاد یک 

  .)143: 1392حسینی مقدم و همکاران،(باشد یمتر یاتیعمل
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  )شرایط فعلی حاکم بر داوطلبان و کار داوطلبی(تم اصلی، فرعی و مفاهیم  -3جدول 

  مفاهیم  تم فرعی  تم اصلی

شرایط فعلی حاکم بر داوطلبان 

  و کار داوطلبی

مشکلات ساختاري در سطح 

  جمعیت

  افزایی اي عمل نمودن و عدم هم یرهجز

  منافع کارکنان و داوطلبانتضاد 

  ي داوطلبانمطالبه گر

  نبود اعتبار و منابع کافی

وجود ملاحظات سیاسی در 

  هاي مدیریتی گیري یمتصم

ي ها سازمانتضعیف مفاهیم مدیریت 

  یردولتیغ

مشکلات زیرساختی کار 

  داوطلبی

  تغییرات ساختار اقتصادي

  تفاوت نسل و انگیزه داوطلبان

عدم وجود ظرفیت مناسب براي انجام 

  کار داوطلبی

  کمرنگ شدن مفهوم داوطلبی

  نبود امنیت شغلی

  عدم وجود اوقات فراغت جدي

  

  ساختاري در سطح جمعیت مشکلات .1

مشکلات ساختاري در جمعیت است که در طی  دهنده نشانبررسی وضعیت موجود، 

دیگر عوامل و یا معلولی  یريگ شکلعلت  عنوان بهو خود  اند گرفتهاخیر شدت  يها سال

. باشد یمها آنبسیاري در میان  یدگیتن درهمدهنده نشاندیگر هستند و  يها علتبراي 

جدي در حوزه داوطلبان  يها چالشبروز  ساز ینهزمبه هر یک از این عوامل،  توجهی یب

  .نماید یمرا فراهم  موجبات توفیق در حوزه کار داوطلبی ها آنو توجه به  شود یم

مختلف جمعیت یکی از مشکلات  يها بخشو  ها سازمانعمل نمودن  اي یرهجز

ساله در استان  9، یکی از کارشناسان با سابقه رو ینازا. باشد یمها مصاحبهدر  شده مطرح

  :کند یمبیان 
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عملاي جزیرهصورت بهمرکزدرورأسدرها سازمانکهزمانیاما...«

همها استاندرهاي آنها زیرمجموعهازهرکدامکهشود میایناش نتیجهکنند می

 واقعاًکه  ها برنامهو  ها طرحدر  ییافزا هم. کنندعملاي جزیرهشکلبهمجبورند

نهایینتیجهبهقطعاًهستش شکل نمیگیره و ها یتفعالیک شرط لازم براي پیشبرد 

سیستمیتفکرمدیرعاملیاشعبهرئیسکه ینامگر.یابیم ینمدستمطلوبو

تارأسازتفکراینبایدوبیاورندکار يپاراخودپتانسیلاعضاهمهوباشهداشته

 اي یرهجزصد در صد اگر یکپارچگی باشه . بگیرهشکلاحمر هلالجمعیتذیل

و در وقت  رسیم یمبه چیزهایی که میخوایم  تر یعسرو  تر راحتعمل نشه خیلی 

  ).١٢E(»...میشه ییجو صرفهها یناهزینه سرمایه نیروي انسانی و همه 

بحث عدم توجیه دقیق و کامل کارکنان نسبت به  شده عنوانيها چالشیکی دیگر از 

در ) V19(که یکی از داوطلبان با درجه ایثار  باشد یمداوطلبی  هاي یتفعالداوطلبان و 

  :گوید یماوطلبان تشریح تضاد منافع کارکنان و د

سیستمکارمندانبرايمنسجميها دورهقبیلازییها برنامهبندهنظربه«

وداوطلببابرخورديها راهومحوريداوطلبفرهنگتاشودریزيبرنامه

شود یمشعبهواردداوطلبیوقتیکارکنانازخیلی.... بگیرندیادراها آنجذب

راآنهاجايماقرارکنند یمفکرچوندر منافع خودشون کنند یمخطراحساس

خیلیمااستانشعبازبعضیدرودارندمابهنسبتگارديیکوبگیریم

کارهايهم وخودشانکارهايهم،آنهاازخیلی..... مسئلهایناستتر مشخص

  .»ددهنانجامکهگویند یمداوطلبانبهرااستخودشانوظیفهکهاي يادار

ي متمادي و انجام کارهاي داوطلبانه ممکن است منجر به ها سالحضور در جمعیت طی 

در تصدیق این سخن، . عنوان پرسنل شود در زمینه استخدام به خصوص بهي داوطلبان مطالبه گر

  :کند یمچنین بیان  یناساله و درجه نجاتگري دوم انتظار خود را  17یکی از داوطلبان با سابقه 

تفکراینباهمها خیلیونداردوجوداستخدامیداوطلبنیرويبرايعملاً چون«

کندایجادشرایطیبایدجمعیتمنبنظر. روند مینداردوجودبینند میوقتیوآیند می

  »....بگیرندنیروبیرونازوبروداینکهنهشوداستخدامسابقهباداوطلبکه
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و صلیب سرخ یک  احمر هلالکه  شود یمملی مشخصاً عنوان  هاي یتجمعدر تعریف 

نیز  غرض یبطرف و -است که متناسب با اصول خود بی یرسیاسیغو  یردولتیغنهاد 

در راستاي تحقق این امور  بایست یمملی  هاي یتجمعطبق اعلام فدراسیون، . باشد یم

  .کوشا باشند و از اهداف اصلی خارج نشوند

مفاهیم مدیریت  دهنده نشانینوع بهه ک ییها مؤلفهبه اعتقاد بنده مفاهیم و «

. متأسفانهو دستخوش تغیراتم هست  شده یفتضعالآناست  یردولتیغيها سازمان

اخیر  يها سالبا بیرون طی  هایی یوابستگجیو بزرگه ولی  یکانما میگیم جمعیت 

سیاسی بر اساس همون  کاملاًو خیلی از مدیران هم با نگاه  یجادشدهابراي ما 

رانفردوعالیشورايالآنکهاگرچه ....کنند یمسیاسیشون مدیریت ملاحظات

عالیشوراياینکهاستاینمناعتقادبازاما. کند میمعرفیجمهور یسرئبه

فعالداوطلباندلازبایدعالیشورايقطعاً. نیستجمعیتدلازبرگرفتهشوراي

حقیکصرفاًکهکسیاینکهنهباشندداشتهحضورحقهمآنهاوباشدما

»باشنداشتهيرأحقوباشدعالیشورايدربتواندکند یمپرداختعضویتی

)M3.(  

بودجه را یک  توجه قابلخود کمبود  يها مصاحبهاغلب مدیران و کارشناسان نیز در 

و معتقد هستند در حال حاضر این امر یک چالش  دانند یممانع جدي در پیشبرد اهداف 

جمعیت و جایگاه آن در جامعه، لازم  یرسان خدماتکه با توجه به  شودیمجدي محسوب 

  .اساسی صورت بگیرد یشیاند چارهاست 

  

  مشکلات زیرساختی کار داوطلبی. 2

علاوه بر مشکلات ساختاري موجود در بدنه جمعیت، با اتکا به نگاه ساختارگرایانه 

 کننده یینتعالگوهایی هستند که  مثابه بهموجود در جامعه  هاي یرساختزباید پذیرفت 

نهادهاي موجود در جامعه را  هاي یتفعالاقدامات، تصورات و مناسبات بوده و بسیاري از 

یکی از عوامل عمده که توسط داوطلبان، کارشناسان و . قرار داده است الشعاع تحتنیز 
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جود و تکرار شده است، بحث ساختار اقتصادي مو ها مصاحبهمدیران سطوح مختلف در 

در  باشد یمیکی از کارشناسان ستادي که رابط استانی نیز . مشکلات حاصل از آن است

  :دهد یماین خصوص توضیح 

اخیر موجب  يها سالنظام اقتصادي و مشکلات ناشی از آن طی  ییرتغ ....«

شده که جوانان ما دیگر امنیت شغلی نداشته باشن و بحث اشتغال تبدیل به یک 

و  بینن یمو خب طبیعیه که افراد وقتی آینده خودشونو در خطر  معضل براشون بشه

داوطلبی نمیان یعنی اگر بخوان  هاي یتفعالدیگه دنبال  کنند ینماحساس امنیتی 

در  عملاً. هستش ساز چالشو نداشتن وقت آزاد جدي خودش ... هم نمیتونن باید

شه کشور ما به بحث اوقات فراغت جدي براي افراد توجه خاصی نمی

و جوان ما نانوجو قطعاًبشه  یزير برنامهاگر پیرامون این مسئله  که درصورتی

  .»...کنن یمداوطلبانه  هاي یتفعالبخشی از اوقات فراغت خودشونو صرف 

  :کند یمسال بیان  11در تأیید این امر یکی از داوطلبان با سابقه 

. واقعاًاشتغاله الآنما هاي چالشترین بزرگازیکیکهکنم میفکرمنببینید«

میگن کهکنم میصحبتکهدوستانمبامنوداریماشتغالدغدغهالآنما

من. برن دنیال یک کاري که ثابت باشه براشون و درآمد داشته باشنخوان می

یکی. کنم نمیفرصتدیگهواقعاًبعدازظهر سر کارمهفتتاوموسسهصبح میرم

اولویتودغدغهالآنندارندشوقها بچهاینکهدلیلبهداریمماکههایی چالشاز

بتونهتاباشهینتأمبایدآدمیهرهرحال به. درآمدهشغله و کسباول براشون

  ).V11(»...داوطلبانهکاربده بهاختصاصوقتشوازبخشی

همچنین یکی از مشکلات ساختاري در جامعه کنونی ما به اعتقاد کارشناسان، مدیران 

و حتی خود داوطلبان تغییر نوع نگاه افراد جامعه به مفهوم داوطلبی تحت عنوان تغییر و 

  :که نماید یمچنین تشریح ) E6(ادارات یکی از رؤساي . است ها آنتفاوت نسل و انگیزه 

نسلباکاملاًکههستیمروبرونسلیباحاضرحالدرمابدونیمکهمهمه«

برايشاید. متفاوتههاشدغدغه. متفاوتهاهدافشوانگیزه. هستشمتفاوتگذشته

معنايیاباشدنداشتهمعناییدیگهداوطلبیاون فرد اون جوان یا نوجوان امروزي

گامیکبتونهتاکنهشناسی یبآسجمعیتکهمهمه...... اون بدهبهجدیدي

  .»متناسب با هر نسل انجام بدهریزي برنامهوباشهجلوتر
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  مواجهه مدیریت مدرن با مدیریت سنتی

رویکرد سنتی است که در اکثر  يجا بهرویکرد مدرن  یريکارگ به، ها تمیکی دیگر از 

است و به معناي گرایش به  شدهذکرتوسط مدیران، کارشناسان و داوطلبان  ها مصاحبه

 يها حوزهقدیمی در  يها سنتجدید مبتنی بر دانش روز و کنار گذاشتن  یکردهايرو

با تغییرات اندکی وجود داشته  تاکنونجذب و نگهداشت داوطلب است که از گذشته 

جدید تمام ابعاد  هاي يفناورگسترش سریع . اند دادهدستازاست و بعضاً اثربخشی خود را 

ده است و داوطلبی در قالب یک فرایند، نیازمند بازنگري حیات بشري را تحت تأثیر قرار دا

؛ چرا که این امر باشد یممرسوم خود و پیوند با مفاهیمی همچون سایبرنتیک  هاي یوهشدر 

، فرایند کار دهد یمداوطلبی افزایش  يها فرصتدسترسی افراد را به  که آنعلاوه بر 

  .بخشد یمداوطلبی را نیز تسهیل 

  

  )مواجهه مدیریت مدرن با مدیریت سنتی(اصلی، فرعی و مفاهیم تم  -4جدول 

  مفاهیم  تم فرعی  تم اصلی

مواجهه مدیریت مدرن با 

  مدیریت سنتی

  مدیریت هوشمند

  حرکت همگام با علم و فناوري اطلاعات

  ارتقاء رویکرد الکترونیک

  سیستم جامع اعضا

  نوآوري

و مبتنی بر  کارآمدجذب 

  نیاز

  هاي مرسوم جذب یوهشبازنگري در 

  و نیازهاي موجود خلأهامشخص نمودن 

  گرایی یتکمي جا بهگرایی  یفیتک

  یی در جذبتخصص گرا

  گزینش و مصاحبه با داوطلب قبل از جذب

  یريکارگ بهدهی و  سازمان

  مدیریت استعداد

  ي تخصصیبند یمت

  يبند درجهسیستم 

  ها کانونو  ها گروهگسترش 
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  یریت هوشمندمد .1

 ضرورت بهبا بیان پیدایش دوره جدید در حوزه داوطلبی،  نظران صاحببسیاري از 

هدف اصلی در مدیریت . اند کردهتأکیدو ابزارهاي نوآورانه و هوشمند  ها روشاستفاده از 

کلاسیک  هاي یکتکنبسیار کاراتر از  يا گونه بهها برنامههوشمند، تحول اهداف و 

در این خصوص یکی از مدیران ارشد جمعیت که سابقه . باشد یمها پروژهمدیریت 

مختلف جمعیت را دارد، با توجه به رویکرد بازنگري در روند  يها سازمانمدیریتی در 

  :کند یمعنوان  گونه یناسیستم مدیریتی از شکل سنتی به مدرن 

. اساساً رویکردهاي موجود در جمعیت همگی به یک بازنگري نیاز دارند... «

 يها روشدر حال حاضر اتفاقی که باید در گام نخست بیافتد بازنگري  واقعاً

هم هست و تغییرات خیلی کمی در  الآنهم بوده  الایام یمقدموجوده چیزي که از 

سنتی را رها کنیم  يها روشید به این معنا که ما با.... اتفاق افتاده ها آنخصوص 

و دیگر  اند دست دادهازدیگر کارایی خود را براي مخاطب امروز  ها آن

حرکت همگام با رویکردهاي امروزي و نوآورانه در ... پاسخگوي نیازها نیستند

و همین داوطلبی بحث امروز است ولی اندك هستند مدیران جمعیت  ها حوزههمه 

 يتکنولوژهاي یدگاهدرا داشته باشند و یا خیلی  که دغدغه یک چنین مفاهیمی

سیستم مدیریتی ما باید در واقع  کنم یمبه همین دلیل من فکر . داشته باشند محور

  (M3) .»....خودش را با دانش فناوري روز آپدیت کند 

  :کند یمبر رویکرد الکترونیک بیان  تأکیدیکی دیگر از کارشناسان ستاد با 

واقع باید بگوییم که رویکرد نوینی را نسبت به این مسئله داشته باشیم و در ...«

طبق چیزي که دکارت هم . و نوین استفاده کنیم مؤثرهاي مدیریت  از شیوه

کنیم راهبرد الکترونیک محور باشد و  می انتخابراهبردي که ما درواقع. گوید می

در اکثر  الآن. جهان استمتناسب باشد در واقع با رویکردهاي نوینی که در کل 

حضور فیزیکی داوطلب مهم نیست . الب استغکشورها رویکرد الکترونیک 

هاي مختلف و فضاهاي مختلفی که به وجود  بلکه ما از طریق سیستمو صرفاً

هاي  ما باید همواره از ظرفیت.با اعضا تعامل داشته باشیمتوانیم  آوریم می می
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و بتوانیم رویکرد نوین و الکترونیک در . ه کنیمالمللی استفاد و بین یانبن دانش

البته ما در سازمان امداد و نجات براي امدادگران و نجاتگران . الب شودغجامعه 

. کنند داریم که یکسري اطلاعات و اقدامت را ثبت می دهایییکسري داشبور

و نجاتگران  امدادگرانو اطلاعات مربوط به شود  که بهشان ابلاغ می یتیمأمور

ولی این داشبوردهاي الکترونیکی که هست کافی نیست اینها باید  شود یمثبت 

  (E12).»...هاي جدیدتر هم وارد کنیم ما بتوانیم شیوه اساساًخیلی گسترده شوند و 

وجود یک  ضرورت بهساله در داوطلبی با اشاره  9یکی از داوطلبان فعال با سابقه 

  :دهد یمسیستم هوشمند جامع مخصوص اعضا، توضیح 

اعضا هست که البته برايکهداریميا سامانهیکگفتبتوانشایدالآن.... «

امدادگر و نجاتگرم  يها بچهبیشتر براي جذب افراد و تعدادشونه و براي 

سازمانیهرواستباگازپرنیستجامعواقعاًیول ....عملیاتاشونو نشان میده

اطلاعاتبنظرمکهدارد براي خودشيا سامانهیکجوانانوامدادداوطلبانمثل

 يافزارها نرمیا همین  ها یستمسمیشه که مثل خیلی از . هستندپراکندهبسیارما

و  ها برنامهحضوري نباشه و کلی  صورت بههوشمند باشن که فقط نیاز به داوطلب 

  ).V2(»....میشه از طریقش صورت بگیره ها یدها

یک  عنوان بهمشخصاً به موضوع متاورس ) M 10(یرانمدهمچنین یکی دیگر از 

  :کند یمو عنوان  کند یمدنیاي مجازي چندوجهی اشاره 

درواستحقیقینوعدرکهفضایینوعایندرنیستنیازدیگرمتاورسدر«

سمتبهرامتافضايکهاستکافیفقطکنیداذیتراخودتانجریاناتاین

  .»شوید یمشاهد تحول جدي در حوزه کار داوطلبی خود  وقت آنبکشانید و خود

  

  و مبتنی بر نیاز کارآمدجذب .2

یک موفقیت تلقی  عنوان بهملی  هاي یتجمعبا توجه به آنکه جذب داوطلبان در 

یکی از کارشناسان . قرار گیرد موردتوجهلذا توسعه طرح جذب داوطلب باید  شود یم

 هاي یکتاکتو مؤثر است که فرایند و  کارآمدجذبی معتقد است ) E19(داوطلبان سازمان 
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 يخلأهاو متناسب با نیازها و  یدرست بهقرار گیرد و از ابتدا  يموردبازنگرآن در جمعیت 

  .موجود تعریف شود

هاي سنتی خود است و  یوهشدر جمعیت همچنان پایبند به جذب داوطلب  يها روش

فراخوان، ازجمله  سویه یکارتباطات  هاي یکغیرمستقیم و یا تکن يها روشعمدتاً شامل 

 يها مستقیم جذب داوطلب نیاز به تماس شخصی و روش يها روشو ... و  تبلیغات، بروشورها

رو یکی  ینازا. باشد یمو غیر  ها دانشگاه، نمایندگی گرفتن دارد، شامل دفاتر داوطلب، مدارس

  :کند یمان گلستان عنوان دهی داوطلبان در است از کارشناسان حوزه جذب و سازمان

کهاستکشورسراسراحمر هلالمجموعهبهافرادخودحضوريمراجعه.... «

باوکرد میاعلامرامجموعهایندرعضویتوآمد میطرفوافتاد میاتفاق

. شد میدهی سازمانبودکهییها در گروهبعدوشد میانجامنامشثبتها فرم

فراخوانصورت بهباردوسالیوشدساختارمندجذببحثاینکم کمبعدها

مناسبتکهمهردردیگريوبوداحمر هلالهفتهکهماه یبهشتارددریکی

ماروشهمعمدتاًوگرفت میصورتجذببودها دانشگاهومدارسبازگشایی

شده مطرح،همتخصصیجذببحثکهاستمدتییکالآنالبتهواستاین

قدیمی بکار گرفته  يها روشافتاده ولی خب همچنان اتفاقهمحدوديتاواست

  ).E17(»...دستی همچنان پر میشه يها فرمحتی در خیلی از شعب ما . میشه

و مؤثر توجه به کیفیت حضور داوطلبان بسیار مهم  کارآمدهمچنین در بحث جذب 

است و صرفاً توجه به کمیت داوطلبان باعث ایجاد مسئله و خلل در پیشبرد اهداف و 

و ) V7(باشد یمدر این خصوص یکی از اعضا که دبیر مجمع جوانان نیز . شود یمها یتفعال

که در حال حاضر  کنند یممشخصاً عنوان ) E22(یاستانهمچنین یکی از کارشناسان سطح 

در حوزه داوطلبی رویکرد غالب در میان اغلب مدیران است که خود موجب  گرایی یتکم

  .جدي در این حوزه شده است يها چالش

نیز از  ییتخصص گرادر حوزه جذب داوطلبان عناصري نظیر گزینش قبل از جذب و 

در این . شوند یمو نهایتاً تحقق اهداف  ها طرحهستند که موجب پیشبرد بهتر  ییها مؤلفه



  
  
  
  
  
  

  1404تابستان|63شماره |هم شانزدسال  |ریزي رفاه و توسعه اجتماعیبرنامهعلمی فصلنامه |194

  :گوید یمراستا یکی از مدیران 

وها تخصصباراافراديکهباشیدداشتهقدرتهرچقدرشمایعنی......«

داشت نگهودهی سازماندربعداًقطعاًکنیدجذبتانموردنیازبالاهاي مهارت

وکنندنیازسنجیمرتباًتاباشندهایی یمتباید. شوید ینممشکلدچارآنان

راستايدرببینندوکنندشناساییراماجوانوجامعهنیازبامتناسبيها طرح

قطعاً .....داریمنیازداوطلبینیرويچهبهماشده یدهدتداركکهییها برنامهتحقق

جامعهآحادیريکارگ بهوجذببرمبنیجمعیترویکردباتعارضدرامراین

درستجايدرراکسهرخواهیم یمییتخصص گراباماواقعدرباشد ینم

  ).M 11(»...بکارگیریمودهیمقرارخود

استمهموحساسبسیارجمعیتبدنهبهاعضاورودوجذبمناعتقادبه...«

نشودتعریفدرستاستمافراینددروروديمرحلهکهمرحلهایناگرچون

فکرلذادادخواهدقرارالشعاع تحترامااقداماتتمامونگهداشتساماندهی

يانداز راهورودبدودرراداوطلبگزینشسیستمبایدماجمعیتکنم یم

رااعضافقطوبیاناینکهنه. باشدداشتهوجودکاتالیزوريیکبایدپس......کند

  .)V14(»باشنداشتهجذبتعدادNبایدگفتهبهشونستادچونکننجذب

  

  یريکارگ بهو  دهی سازمان .3

بلافاصله بعد از جذب اتفاق  بایست یمداوطلبان  کارگیري بهو  دهی سازمانفرایند 

 يبردار بهرهها آناعضاء داوطلب در جاي درست و مطابق با علائق  هاي یتظرفبیافتد تا از 

، زندگی مدنی و مسائل جمعی مطابق با اهداف بشردوستی اثر ها ینگرانشود و بتوانند بر 

  .بگذارند

  :کند یمیکی از روساي اداره سطح ستادي در راستاي مدیریت استعداد داوطلبان بیان 

درستجايدرکسهردادنقرارمعنیبهدهی سازمانمیدانیدکهطور همان«

 یستمس یدبابراي تحقق این امر یعنی قرار گرفتن اعضا در جاي درست . استخود

استلازممنظورهمینبهدقیق و اصولی طور بهمدریت استعداد بکار گرفته بشه 



  

  

  

  

195|  همکارانالگوي مطلوب جذب و نگهداشت مشارکت نیروهاي داوطلب ، یزدانی و 

  

 دهی سازمانشود و در جديتوجهآنهاعلائقهمچنینوافراداستعدادهايبهکه

تماسافرادبهها طرحبرايما. افراد به این امر توجه جدي شود کارگیري بهو 

یاکارگاهسرمثلاًیا. نداریمعلاقهها برنامهاینبهاصلاًماگویند یمولیگیریم یم

چونولیآمدند یمافرادازخیلیاستاعتیادبهمربوطکه آنپیمطرحيها برنامه

»...کردند یمشرکتها کارگاهوها کلاسدرتکلیفیرفعنبودآنهاموردعلاقه

)E4.(  

  در مصاحبه خود بیان کرد؛) V11(در همین راستا نیز یکی از اعضا، 

و توانایی علائقبامتناسبمیکنهاجراجمعیتکهییها طرحازخیلیخب«

داره امداد و نجاته و عمده فعالیتهاش الآنجمعیت کهمسئولیتیبیشترونیستمن

  .»......فرهنگیتادارهامدادينگاهبیشتر

  :گوید یم، داوطلب دیگري چنین دهی سازماندر مورد 

که خیلی استایندهی سازماندارد در بحث وجودکهدیگريمشکل«

يا مدرسههردریانداریمکانونها دانشگاههمهدرمایعنی. نیست جانبگرانه همه

همینبه. نمیشهاجرامدارسهمهدرمادادرسطرحونداریمآموزي دانشکانون

بامتناسبتابشهتر متنوعوتر گستردهها کانوناینکهلازمهکنم یمفکردلیل

  ).E20(»...جمعیت و استعداد و مهارت داوطلبان باشهاهداف

جامع براي کلیه  يبند درجهنیز معتقد است تدوین نظام ) E13(کارشناسان یکی از 

و  ها شاخصمناسب و مبتنی بر شکل  تواند یمبراي امدادگران و نجاتگران،  فقط نهاعضا 

  .را در میان داوطلبان عملیاتی کند دهی سازماناصول مشخصی از 

  توانمندسازي و توسعه اجتماعی در راستاي نگهداشت داوطلب

توسعه  هاي یزير برنامهیک اصل عملیاتی و بنیادین در  عنوان بهتوانمندسازي 

و همچنین نگهداشت داوطلبان  دهی سازماناجتماعی، حلقه ارتباطی اثربخش میان جذب، 

یک مؤلفه اصلی با تمایل به ادامه همکاري و  عنوان بهافزون بر آن، توانمندسازي . باشد یم

  ).42: 1393کلاته سیفري و همکاران، (داوطلب نیز تأثیر مستقیم دارد  یفیتباکحضور 
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  )ی در راستاي نگهداشت داوطلبتوانمندسازي و توسعه اجتماع(تم اصلی، فرعی و مفاهیم  - 5جدول 

  

  یت انگیزهتقو .1

ویژه در  طور بهیک سلاح استراتژیک نقش مهمی را در جذب و  عنوان بهانگیزه 

یکی از روندهاي زه در نیروهاي داوطلبیت انگیتقو. کند یمنگهداشت داوطلبان ایفا 

  مفاهیم  تم فرعی  تم اصلی

توانمندسازي و توسعه 

اجتماعی در راستاي 

نگهداشت داوطلب

  

عنوان یک سلاح  انگیزه به

استراتژیک در جذب و حفظ 

داوطلب

  

  تقویت انگیزه و ایجاد حس رضایت در داوطلب

  انگیزه مشارکت از طریق پیشنهاد بهبود و ابتکار

  ي جدید، متنوع و مبتنی بر نیازها مشوقتبیین 

واگذاري وظایف اختصاصی به داوطلب و 

  تقویت مسئولیت اجتماعی

مشارکت اجتماعی

  

  یزير برنامهمشارکت داوطلبان در 

  سازي یمتصممشارکت داوطلبان در 

ي ها طرحمشارکت داوطلبان در تدوین و اجراي 

  اجرایی

و ارتقاء شایستگی فردي و  مهارتتوسعه 

یان و جامعه مرب ،کارکنان داوطلبان،(یاجتماع

  )محلی

  محور اجتماعرویکرد 

  بسترسازي مناسب

  ي از ظرفیت موجودور بهرهتبلیغات و افزایش 

  ي جامعهحساس ساز

  ي و معرفی اهداف و عملکرد جمعیتساز آگاه

  ایجاد اعتماد و انسجام اجتماعی

  فرصت پیشرفت ایجاد

  اثربخشی آموزش

  فرهنگ یادگیري و بهبود مستمر

  پرورش تفکر خلاق

  آموزش مبتنی بر نیاز و علاقه

  کیفیت آموزش

  ي بازآموزيها دوره
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کلیدي در توسعه مشارکت اجتماعی است و ابزارهاي آن با طیف گسترده بر تمایل به ادامه 

ن مهم به نحو یاو لازم است تلاش شود تا  کند یمهمکاري داوطلب نقش اساسی ایفا 

  .یابدتحقـق  یمطلـوب

 يها مشوقبر نقش ابزارها و  تأکیددر این راستا یکی از مدیران ارشد استانی با 

  :کند یمانگیزشی مبتنی بر نیاز موجود عنوان 

. دهندادامهکارشانبهکهکنیدترغیبوکنیدبازشناسیوبدهیدمشوقو... «

. نداردمعناداشت نگهنشناسیدراافرادانگیزهتا. استانگیزهچیزهاترین مهم

بازنگريوکندتغییرتقدیرلوحوبردناردوصرفازبایدجمعیتدرها مشوق

گرفته و در واقع صورتهاي یابیارزاساسبرجدیدييها مشوقوگیردصورت

شوند و یک بازتعریفو هم خود جمعیت داوطلبانبر اساس نیازهاي موجود هم 

»...ما و نیازهایی که وجود داره ياه و مشوقایجاد بشه بین ابزارها  يساز متناسب

)M 9.(  

معتقد است ارتقاء انگیزه مشارکت در میان ) E14(همچنین یکی از کارشناسان مسئول 

مناسب  يها فرصتبراي بهبود شخص و ایجاد  سازي یتظرفداوطلبان جمعیت از طریق 

با ذکر ) V4(داوطلبیکی از اعضاء  باره یندرا. شود یمابتکاري حاصل  هاي یتفعالبراي 

  :نماید یممثال موردي تشریح 

ابتکاري  يها طرحاست و از انگیزهایجادبرايکهموارديگفتبایدالبته... «

ایده و طرحی داشته باشن استقبال بشه بسیار محدود است مثل که درصورتیاعضا 

و ثبت ن رموابتکاري يها طرحهست براي اینکه  يا سامانهکه یه مهتابسامانه

  .»بدن و چقدر عملیاتی بشه این مهمهکنیم ولی خب اینکه چقدر بها 

همچنین یکی از مسئولان به نقش واسپاري مسئولیت به داوطلبان در راستاي تقویت 

  :کند یمبیان  گونه یناانگیزه آنان 

اینکهاحمر وجود داره هلالدرداوطلبیبحثدرکهمشکلیمتأسفانه«

ابتکاري خودشون را هم بهشون يها طرحو یا حتی کامل کارها مسئولیت

داشته  وسخت سفتنظارت وباشهبالا سرشیکیدارنددوستهمیشهدهند نمی



  
  
  
  
  
  

  1404تابستان|63شماره |هم شانزدسال  |ریزي رفاه و توسعه اجتماعیبرنامهعلمی فصلنامه |198

تیمی و  هاي یتفعالبه داوطلب در قالب  بخشی یتهوولی اگر ما در راستاي . باشه

در فرد احساس رضایت  قطعاًی را بسپاریم خب توجه قابلهاي یتمسئولگروهی 

میشه و همین انگیزه او را براي  دوچندانخوبی ایجاد میشه و حس مثبت بودنش 

نباشه و ما به تقویت و ارتقاء مسئولیت  طور یناادامه فعالیت بیشتر میکنه ولی اگر 

کهمیشهطوري یناومیشهدلسردمرورزمان بهفرداجتماعی آنها توجه نکنیم

  ).M 18(»کنند یمجمعیتو ترك  باره یکبهها یلیخ

  

  اجتماعی مشارکت .2

 شود یمیک اصل اساسی در جامعه مدنی در نظر گرفته  عنوان بهمشارکت اجتماعی 

مشارکت داوطلبان در . بسیار اثرگذار است محور داوطلبهاي یتفعالیريگ شکلکه در 

 مؤثراما باید در نظر گرفت که مشارکت سازنده و  شود یمجوامع ملی منجر به توسعه منابع 

و ساختارهاي مناسب  ها یستمسدرازمدت در توسعه دانش،  گذاري یهسرماداوطلبان مستلزم 

 باشند یمملی داراي سازوکار مشارکتی  هاي یتجمعتمام ). 1397و همکاران،  ور یلهپ(است 

 سازي یمتصمرا در سطوح مختلف از کارکنان، داوطلبان، اهداکنندگان  يا گستردهو طیف 

در این خصوص و ضرورت توجه به جلب . و اجراي نقش در اختیار دارند گیري یمتصمو 

  :کند یمتأیید ) M8(مشارکت قبل از جذب یکی از مدیران 

مشارکتجلبخصوصدربایست یمماجذبازقبلوچیزيهرازقبل«

جلببهتوجه...انجام بدیمراستاایندراي يجداقداماتوکنیمتلاشافراد

درماکهاستدنیاسراسردرملیهاي یتجمعوظیفهجامعهآحادحداکثري

  .»....یما کردهفراموشراآنکاملاًایرانجمعیت

، رئیس ها گیري یمتصمو  ها یزير برنامهدر خصوص ضرورت مشارکت داوطلبان در 

  :گوید یمچنین یناشعبه فردیس 

ازداوطلبان. باشدداوطلبانبرايوبابایدها گذاري یاستسوها یزير برنامه... «

ها طرحدرآنهامشارکتوها آنيها خواستهبهتوجهلذاهستندماکلیديارکان

هستیممدعیماتوجه به اینکه با .....استمهمها یزير برنامهدرآنازقبلو
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محور هستیم و داوطلبان براي ما خیلی مهم هستند خب اینها چیزهایی داوطلب

وها گیري یمتصمدرکهبخواهیمآنهاازبایدپس کنیم یمبیان  مرتباًهستن که 

اونها . در حد حرف و شعار فقط نهباشند داشتهجديمشارکتها گذاري یاستس

تجارب  یعتاًطبو خب  را اجرا میکنن ها طرحهستند اونها هستن که  تر یاتیعمل

  ).M 15(»....آگاهی دارن کاملاًخوبی دارن و نقاط قوت و ضعفو 

وجود اتاق فکر در شعب  ضرورت بهبا اشاره ) V6(یکی از داوطلبان از استان همدان 

ابلاغی باشند بلکه در  يها طرحاجراکنندهنباید  صرفاًمختلف، معتقد است که داوطلبان 

خود را تدوین و  موردنظريها طرحمشارکت داشته و  یزير برنامهو  گیري یمتصمسطوح 

  :کند یماز مدیران هم اشاره  یکی. عملیاتی سازند

مشارکت داشته  ها سازي یمتصمبه اعتقاد بنده مهم است که داوطلبان در «

عمده توسط مدیران و  طور بهها گیري یمتصمچون . ها گیري یمتصمباشند و نه 

  )M16(»...مسئولان صورت میگیره

در خصوص نقش توسعه مهارت و ارتقاء شایستگی داوطلبان در ارتقاء مشارکت آنان 

  :کند یمکارشناس حوزه دانشجویی بیان 

که آنداوطلبسازمانبخصوصجمعیتکهکارهاییازیکییطورکل به ....«

در ارتباطجواننیرويباکه آنجوانسازمانواستارتباطدرداوطلبانبابیشتر

مهارتتوسعهبحث. آنهاستجلب مشارکت منظور بهمهارت توسعهبحثهستن

در. براي داوطلب ما بلکه براي کارکنان ما حتی مربیان فقط نهاست مهمخیلی

داوطلبحفظبهها مهارتتوسعهکلیديمراحلدرداوطلبوسازمانمیانرابطه

سازمانبرايامراینبرد میبالاسازماندرراآنهاماندناحتمالوکنه میکمک

هاي مهارتبهبخشیدنقوتبایعنیداوطلبانمهارتتوسعه. استاهمیتحائز

باشندداشتهجلو روبهحرکتوبگیرنا فرجدیدمهارتآنهاکنیمکمککنونی

وقتیوکند یمتوانمندراماداوطلبانمهارت،کسبویادگیريچون.........

پیشرفتویابد یمارتقایشها مهارتوگیرد یمیادداردکندحسداوطلب
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راجمعیتدراوحضورعمرطولیتاًنهاوباشدمتعهدترشود یمباعثکند یم

  ).E22(».....دهد یمافزایش

هلال که  يها خانهضمن اشاره به اجراي طرح  ها سازمانهمچنین مشاور یکی از 

، ضرورت شود یمدر مناطق کمتر برخوردار اجرا  یژهو بهجلب مشارکت محلی  منظور به

  :کند یمچنین بیان  محور اجتماعرا بر اساس رویکرد  ها خانهایجاد این 

دغدغهاینخیلیحاضرحالدرداوطلبنیروهايارتقايوتوانمندسازي... «

بیشترهستداوطلبنمندسازيتوابرايکهییها برنامهوجمعیتدرهست

درکنم یمفکرکههلاليها خانهطرحاما در طول دو سال اخیر. استآموزشی

متأسفانهالبتهکهاستمحلیجامعهتوانمندسازيراستايدرهمباشیدجریان

اما مهم است . شوند ینمبرپاها خانهاینمحور اجتماعرویکردهاياساسبرخیلی

اساس این رویکرد و به دست خود مردم احداث بشه تا از این که این طرح بر 

  ).E13(»...طریق جلب مشارکت حداکثري جوامع محلی براي ما حاصل بشه

  

  ي مناسببسترساز .3

؛ شود یمباعث جاري شدن حیات اجتماعی در سطح جامعه  ینوع بهکار داوطلبانه 

به این . فراهم شود محور داوطلبانجام کارهاي  منظور بهلازم است بستر مناسب  رو ینازا

یک سري  سازي ینهزممعنا که کار داوطلبی در گام صفر خود نیازمند تمهیدات مشخص و 

  .باشد یماقدامات در سطح جامعه و در میان آحاد جامعه 

و  يحساس سازداوطلبی،  هاي یتفعالدر زمینه ایجاد بستر مناسب در حوزه 

 چنین ینایکی از کارشناسان باشد یماجتماعی  یزير برنامهصر مهم در که از عنا يساز آگاه

  :کند یمعنوان 

حساسبایدشماکهاستمهممخاطبجامعهيحساس سازیزيهر چازقبل«

ماجامعهکه الآن. بیافتداتفاقنگذاشتبعدوجذببتوانیدتاراجامعهکنیدسازي

وآموزشیاستمختلفکههایش فعالیتبهنسبتنداردآگاهیجمعیتبهنسبت

بهبخورد؟رقممثبتاتفاقاتخواهیم میچطورخباستاجتماعیوفرهنگی
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کهشده واقعمغفولشدت بهباشد یميساز آگاهزمینه یشپسازي که حساسنظرم

  ).E21(»....کنیمتوجهبهشباید

هم در خصوص اعتماد و انسجام اجتماعی ) E23(مسئول یکی دیگر از کارشناسان 

  :گوید یماصول زیربنایی در ایجاد بستر مناسب  عنوان به

شمااگر. استمشارکتجلبمهمدیگريها مؤلفهازیکیاعتمادسازي«

انسجام اجتماعی را در جامعه و متناسب استوقت آنکنیدجلبراجامعهاعتماد

کارشمابشردوستانهاهدافراستايدرآیند میبا اهداف جامعه شاهدیم و

ولیهدفیم یبوغرض بیسازمانگوییم میماشدهکممردماعتماداما. کنند می

وهدفی بیآنباکهجمعیتدرشود میانجامداردهایی طرحیکسرياساساً

تضعیفاعتمادشانافرادشود میباعثمسئلهاینواستتضاددرکاملاًغرضی

بنابراین بستر لازم براي اعتمادسازي در بین همه مردم در میان آحاد جامعه .. .شود

  .»بیاد به وجودباید 

یکی از  باشد یممهم در شناساندن اهداف جمعیت  يکار ابزارهاتبلیغات یکی از 

  :که کند یماشاره  باره یندرابا نگاه انتقادي ) V2(داوطلبان 

اگرنیستتبلیغاتیعملاًواستکمخیلیجمعیتتبلیغاتکنم یمفکرمن«

نسبتمردمکهاستدلیلهمینبهواستنجاتوامدادبهمربوطبیشترباشههم

وندارندکاملیآگاهیجمعیتاجتماعیوفرهنگیيها برنامهوها طرحبه

  .»...داردهمداوطلبانیسازمانوجوانانسازمانجمعیتاصلاًکهدانند ینم

ساله در حوزه  17که داراي درجه ایثار و سابقه ) V12(دیگري  همچنین داوطلب

معتقد است علاوه بر توجه به بسترسازي در سطح جامعه،  باشد یمداوطلبی در جمعیت 

ایجاد فرصت مناسب و کافی براي داوطلبان در خود جمعیت در راستاي بروز و ظهور 

  .آنان بسیار حائز اهمیت است هاي يتوانمنداستعداد و 

  

  ی آموزشاثربخش .4

ضروري است که داوطلبان تحت آموزش علمی و تئوري کافی در مورد مبنا و 
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قرار بگیرند و لازم است مدیران و  ها ینفعذعملکردهاي مربوط به حوزه خود، جوامع و یا 

. فدراسیون تضمین کنند شده یفتعررا بر اساس اهداف  ها آموزشکیفیت  گیران یمتصم

پیشبرد هدف این  منظور بهابتدا : عمده در جنبش داوطلبی است آموزش داراي سه هدف

جنبش، دوم براي ارائه دانش کافی در مورد برنامه و یا خدمت و سوم، جهت رفع نیازهاي 

,Hustinx(یادگیري داوطلبان است  2018: 11-14.(  

، مبتنی بر نیاز و همچنین بر روز بهيها آموزشکه  کنند یماضافه  ینهمچنایشان  

  .مسیر تحقق اهداف فدراسیون را هموارتر کند تواند یمشده یینتعاز پیش  يها برنامهاساس 

آموزشی یکی از داوطلبان فعال در  هاي یفیتکدر حوزه تنوع در آموزش و توجه به 

  :کند یمسطح استان بیان 

شدم و یتجمعواردبدمارتقاخودم راهاي یتظرفاینکههدفبامنیقتاًحق«

همواقعاًوجمعیت قبلش که بیام جمعیت خیلی شنیده بودم يها آموزشدر مورد 

است باید شدهمنرشدموجبخیلیکنند یمبرگزارکهییها دورهوها آموزش

بشهتر متنوعها آموزشاینکهدارمانتظارواقعاًولی من .این واقعیتو بگم

بیان و نظرسنجی . کنند متناسب با نیازها و انتظار ما باشهواردراجدیديها شاخه

کیفیت .... رخ بده يساز متناسبکنند چون ما وقت میذاریم و بهتره که خب 

نیست و محتواي آموزشی توسط  واقعاًخوبه ولی خیلیها هم نه  ها دورهبعضی 

هم بعضی ها یمربو حتی  نشده نوشتهکارشناسی که در این حوزه تخصص داره 

  ).V10(»...خیلی قوي نیستند ها وقت

 کند یمپرورش خلاق در میان داوطلبان اشاره  ضرورت به) E17(کارشناسان یکی از 

تا تفکر خارج از چارچوب  کند یمکه تفکر خلاق داوطلبان را کمک  دهد یمو توضیح 

جدید و متناسب با نیاز را بر اساس  يها حل راهمرسوم،  يها حل راهداشته و با گریز از 

  .دیدگاه خود خلق کنند

بازآموزي چنین توضیح  يها دورهپیرامون ضرورت برگزاري ) V5(داوطلبان یکی از 

  :دهد یم
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شودتر متنوعگذارند یمکهيآموز مهارتيها دورهدارمانتظارواقعاًمن..... «

الآن. باشندداشتههممربیتربیتوپیشرفتهمرحلهونباشدمقدماتیمرحلهفقطو

بعدکه ینا..... دارنددوهرراپیشرفتهومقدماتیکهآنهاییهستندمحدودخیلی

شود یمباعثچوناستکننده کمکخیلیبگذارندهمبازآموزيدورهمدتیاز

توانمندمحدودموضوعچندرويونپریمدیگرشاخهبهشاخهیکازخیلی

  .»آیدکارمانبههمدیگرجاییدرکهشویم

  :کند یمیکی از مدیران هم در راستاي توانمندسازي آموزشی داوطلبان اشاره 

که فرهنگ یادگیري در میان  ینهآرخ دهد  بایست یمدر واقع اتفاقی که «

داوطلبان ما در جمعیت نهادینه بشه و داوطلبان ما این دغدغه را داشته باشن که 

  .»....بگیرنیاد مرتباًهبود مستمر و ارتقاء ظرفیتهاشون ب منظور بهتصمیم بگیرن 

  

  خدمات کارآمد و مؤثر تیریمد

تا  یزير برنامهنخست مانند  يها گاممدیریتی از  يها جنبهمدیریت خدمات شامل تمام 

و کاربردي از تمام منابع موجود و  مؤثرو شامل استفاده  شود یمارزیابی و ارائه بازخورد 

باشد یمخدمات نیز  یفیتدر کسازي ینهبهو نتیجتاً و اهداف معین ها ارزشمبتنی بر 

  ).1397تیموري و همکاران، (

یک پروژه تحولی شامل سه  عنوان بهمؤثرافزون بر آن، مدیریت خدمات کارا و 

است که ضرورت توجه  یسنج یندفراسنجی و نیازسنجی، مخاطب ازجملهمرحله اساسی 

  .کند یمدر سطوح مختلف را نیز ایجاب  یزير برنامهبه نگاه سیستمی در این حوزه و سپس 
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  )و مؤثر کارآمدمدیریت خدمات (تم اصلی، فرعی و مفاهیم  -6جدول 

  مفاهیم  تم فرعی  تم اصلی

مدیریت خدمات 

  و مؤثر کارآمد

تدوین نظام ارزشیابی، 

  کنترل و انتقال

  خودارزیابی و ارزیابی توسط عامل بیرونیضرورت 

  ها طرحسیستم جامع پایش و ارزشیابی مستمر عملکردها و 

  یسنج یندفرا سنجی،مخاطب  نیازسنجی،

  مدت یانم وبلند  کوتاه،ریزي برنامه

  ی و انتقال بازخوردگزارش دهمستندسازي، 

شناسایی و راهبرد 

هاي  یمش خطاجراي 

  رفاهی

  ی خدمات رفاهی موردنیاز داوطلبشناس نوع

  ارائه تسهیلات

  بیمه

تبیین نظام ارزشی 

براي داوطلب و کار 

  داوطلبی

  هاي اجتماعی یهسرماعنوان  حفظ کرامت انسانی داوطلب به

  يگذار ارزشي ها شاخصتبیین 

  بخشی یتهو

  پرهیز از تبعیض

  داوطلب پرهیز از نگاه ابزارگرایی و کمی به

  حمایت اجتماعی و توجه به داوطلب با سابقه

ي دموکراتیک براي انتخاب رهبر و ها روشتعیین و رعایت 

  ها کانوندبیر 

  

  ین نظام ارزشیابی، کنترل و انتقالتدو .1

و مستمر است که اهداف مختلفی را سازنده فرایند مشارکتی، تعاملی، عینی، شیابیارز

دانستن اینکه آیا اهداف و نتایج برنامه، پروژه، فعالیت خدماتی ؛ ازجملهکند یمدنبال 

، است یا خیر یداکردهپتحقق  ها ینفعذبهبود شرایط زندگی جامعه و یا  منظور بهموردنظر

و  رضایت دارند یا خیر شده انجامو داوطلبان از کار  ها ینفعذدانستن اینکه آیا جامعه، 

نیز داوطلبان، که بر اساس این تحقق  هاي یتمسئولدانستن سطح تحقق تعهدات وهمچنین 

  .اند گرفتهمربوطه براي بهبود عملکرد قرار  هاي یهتوصمورد تأیید و 
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ارزیابی توسط دو مکانیسم اشاره  ضرورتدر خصوص ) M5(یکی از مدیران 

  :کند یم

فرمودید بیشتر از بقیه مغفول  سؤالکه در  ییها مؤلفهارزیابی در میان این «

شعب خیلی دقیق و متناسب با  ها بخشها سازمانارزیابی در سطح . شده عواق

در  اي یهرووحدت  اساساًکه از قبل مدون بشه صورت نمیگره و ما  ییها شاخص

لذا راهکار در ... این بحث نداریم و هر بخشی اونجور که بخواد ارزیابی میکنه

که ما یک نظام ارزشیابی در سطح جمعیت با  ینهآاینجا چه چیزیه؟ راهکار 

که  يا نکته. مربوطشم تنظیم بشه يها دستورالعملایجاد کنیم و  ها بخشمشارکت 

قبلی هم گفتم علاوه بر اینکه ما خودمان باید عملکردمان را ارزیابی  سؤالدر 

باشه  طرف یبکنیم در فواصل زمانی مختلف یک نهاد بیرونی یک ناظر بیرونی که 

 همراهنتایج ارزشمندیو به  قطعاًاید بیاد و از زوایاي بیرونی ما را ارزیابی کنه که ب

  .»...داره 

را یک رکن  یزير برنامهساله،  14یکی از کارشناسان مسئول در حوزه جذب با سابقه 

  :که کند یمخاطرنشانو  داند یماساسی 

. کنه میموردنظراهدافشناساییدربزرگیکمکها یتفعالریزي برنامه...«

. ده میانجامراآنیرمجموعهزواحدهايبههمچنینسازمانکل بهدهی جهت

چه  ریزي برنامهبراي اینکه بشه به تغییرات و مشکلات واکنش درستی داد نیاز به 

  ).E17(»است بلندمدتکوتاه چه میان و چه 

ب و که سابقه معاونت در حوزه جذ آموزي دانشمعاون حوزه دانشجویی و 

شناخت یک الگوي مطلوب براي  منظور بهرا هم دارد معتقد است، ) M8(دهی  سازمان

نیازهايبهتوجهونیازسنجیاولفرایند داوطلبی باید به سه مرحله اساسی توجه شود؛

و موجب کاهش شود یمایجادآنتناسب بهکهاي یآگاهویمخاطب سنجدومموجود

مرتباًبایدعملکردفرایندکهاستسنجیفرایندهممرحلهآخرین.شود یمها چالش

  .هر سه مرحله با یکدیگر ارتباط تنگاتنگ و بعضاً همپوشانی دارند. شودسنجش

  :معتقد است کند یمخود در تیم رابطین خبري فعالیت  که آنیکی از داوطلب
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به اعتقاد من جمعیت در حوزه مستندسازي جاي کار زیادي داره و خیلی «

مخصوص مستندسازي جدي و دقیق انجام میده نه کاري  هایی یمتراحت میتونه 

من خودم در تیم رابطین خبري قبول شدم . ابط عمومی انجام میدهور الآنمثلاًکه 

تاش به جامعه جمعیت گزارش درست جذاب و دقیقی از اقداما کنم یمو فکر 

ولی کارهایی که  صرفاًگزارش هم اگر بده در حوزه امداد و نجات هست . ده ینم

اصلاًهستش منظورم کارهاي فرهنگی آموزشیه اونها در حوزه جوانان

سازمانی به اسم  اصلاًنمیشه حتی خیلیها آگاهی ندارند که جمعیت  یرسان اطلاع

  ).V3(»جوانان داره

  رفاهی هاي یمش خطاجراي  و راهبرد ییشناسا .2

. باشد ها گروهمنظور ترتیبات اجتماعی گوناگونی است که پاسخگوي نیازهاي افراد و 

 يها فرصتاز رفاه مادي، معنوي و ایجاد  يا گستردهدر میان داوطلبان نیز، رفاه شامل طیف 

مختلف است، لذا لازم است نوع و کیفیت خدمات رفاهی از منظر جامعه هدف نیز بررسی 

استثناء کار داوطلبی، داوطلبان به نفع دیگران اقدام  یرقابلغاگرچه با توجه به ماهیت . شود

است، اما با توجه به  کنندگان یافتدرناب هدف آنان رفاه  یدوست نوعو بر اساس  کنند یم

رفاهی باید مجدداً بازنگري شوند و به رفاه  هاي یمش خطز ساختار جامعه، شرایط حاصل ا

و هم موجب  کند یمداوطلبان توجه شود زیرا این امر هم فرایند کار داوطلبی را تسهیل 

در خصوص اهمیت بحث . )71: 1393میزانی و قنبري،(شود یمها آنافزایش انگیزه در 

فاهی در کار داوطلبی، یکی از کارشناسان در خدمات ر یشناس نوعرفاهی و ضرورت 

  :دهد یمتوضیح  چنین ینا

فعالیتآنبرمبتنیبگیم مثلاًکهنداریماي یرفاهمدلجمعیتدرما.... «

متفاوتصورت بههرکدامواي یرهجزصورت بهها بخشمعمولاًوکنیم یم

در اولویت و مشخصه که خیلی استسطحیبسیارکهدهند یمانجاماقداماتی

.... استکاورمثلهویتیاقلامیاورایگاناردويحدفقط در. مسئولان نیست

نیازهايبایدهرحال بهاماکنهفعالیترایگانصورت بهبایدداوطلبکهدرسته
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که ما انواع خدمات رفاهی که  ینهآکه لازمش شودینتأمراهایندراش یهاول

میشه به داوطلب ارائه بشه و خب در تضاد با مفاهیم داوطلبی هم نباشه شناسایی 

یکبهیتاًنهاکهکنیمریزي برنامهآنهاوضعیتوداوطلبانمانبامتناسببشه و

  ).E12(»برسیمموضوعایندررویهوحدت

تسهیلات رفاهی  ارائهنیز معتقد به ) E14(مازندرانیکی از کارشناسان در استان 

  :داند یمرا لازم  آنو تحقق  باشد یم

شودمتقبلراها هزینهازیکسرياستمجبورشرایطاینبامنجوانعضو«

انجامکاريکهشهربهروستاییازکرایههزینهمثلاً. شودینتأمبایدخانوادهازکه

اي هزینهباردهدانجامبخواهدکاريوبیادمنسمتبهشهرازاي نقطهاز. دهد

. کندکمکتواند میحديتاهمخانواده. استمهممالیباربرایشو. دارد

ماکههایی بنورفاهیوتفریحیاز عواملبعضیشایدگویم میکهاینجاست

سازوکاریکباحاضرحالدراستلازمودهد میانگیزهخودشدادیم میقبلاً

  .»...شود گرفتهسرازدوبارهدرست

وجود بیمه اشاره  ضرورت بهخود  يها مصاحبهداوطلبان در  اتفاق بههمچنین قریب 

اظهار  باره یندرا) V1(داوطلبان یکی از . دانند یمکردند و آن را یک حق ابتدایی و طبیعی 

  :نماید یم

مثلکنهفراهماعضایشبرايراتسهیلاتیسريیکمیتونهجمعیتبنظرم«

داوطلبانهماکهدرسته. ها فروشگاهازخریديها بنمثلاًیارایگانسینمايیااستخر

کمکداوطلبانهکارانجامبرايماانگیزهبهتواند یمها ینهمخباماکنیم یمکار

برايمخصوصاًمهمهخیلیبیمهواقعاً. کننینتأمرامابیمهمیشهحداقل...... کنه

  .»هستندکوهستانیويا جادههاي یفتشکهییها بچه

  

  تبیین نظام ارزشی براي داوطلب و کار داوطلبی. 3

 دربردارندهکار داوطلبانه بیان اساسی تعلق داشتن به جامعه و هویت گروهی است و 

انسانی مثل  يها ارزشبروز اصلی  عنوان بهکار داوطلبانه . اتحاد اجتماعی افراد است
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، همدلی، توجه به دیگران، سخاوت، مسئولیت اجتماعی و روحیه اجتماعی یدوست نوع

اجتماعی محسوب  هاي یهسرمایک ارزش و داوطلبان  عنوان بهلذا کار داوطلبی . است

داوطلب امري ضروري است  يها تلاشبه  يگذار ارزشو در همین راستا،  شوند یم

)Katz, 2019: 163(.  

، عنوان يگذار ارزشفراوان بر بحث  تأکیدبا  یکی از داوطلبان در مصاحبه خود

  :کند یم

داوطلبیعنیبرخوردارهخاصیارزشواهمیتازداوطلبانهکارهايانجام«

بتونهکهاگروهستشسرمایهیککهمیدونهداره و خودشاي ویژهجایگاه

والمللی بینوملیسطحدردستاوردیکواستدستاوردیککنهکارخوب

ونشدهپرداختهآنبهیدرست بهماجامعهدرمتأسفانهولی .استخودجامعهبراي

پایینه بسیاربسیارآناهمیتونیستمشخصماکشوردرداوطلبیجایگاهاصلاً

بهبیشتربایدجمعیتبنظرم .... حتی بعضی از کارکنان و پرسنل از ما طلب دارن

اینداریمانتظارولینداریمهمعجیبیخیلیانتظارماوبدهبهاخوديها داوطلب

  ).V4(»...شودرعایتها حداقل

  :شود یمچنین توضیح داده » اجتماعی هاي یهسرماعنوان بهداوطلبان «در راستاي 

بدونراخودعمرووقتکهداوطلبیبرايشدنقائلارزشواقعاً«

جایگاهبایدماواستماوظیفهگذارد یمداوطلبیهاي یتفعالبرايچشمداشت

مثلاً. نهیمارجمختلفيها روشبهجمعیتاصلیهاي یهسرماعنوان بهراآنها

معرفیيبرا .کنیماستفادهآنهاتجاربازوسابقهباداوطلبانبهباشیمداشتهتوجه

بحثیمدیریتدر... هستندکننده یلتسهبسیارجدیدافرادجذببرايجمعیت

همداوطلببرايرامفهومهمینتونیممیماکهوفادارمشتريعنوانتحتداریم

کرامتشوشأنوکردهشرکتماهاي یتفعالدرکهداوطلبی. ببریمبکار

جمعیتبهتعلقحسمطمئناًبودهجمعیتموردتوجهفعالیتشواستشده حفظ

دوستانشود یمموجبامرهمینواستجمعیتوفادارهمیشهتاوداشتخواهد

  ).E1(»نمایدتشویقاحمر هلالدرعضویتبهنیزراخوداطرافیانو
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دید یکسان به همه داوطلبان و پرهیز از  کند یمنیز عنوان ) M 18(یرانمدیکی از 

ملی است که  هاي یتجمعتبعیض و حفظ کرامت انسانی او جزء اهداف والا و انسانی براي 

یکی از داوطلبان در . به آن ضرورت دارد یبنديپاو  باشد یمجزء اصول هفتگانه نیز 

  ):V9(دهد یمدموکراتیک در انتخابات، توضیح  يها روشکارگیري بهخصوص ضرورت 

انتخاباتومجمعطریقازبایدها کانوندبیرانتخابمیشهگفتهکهدرسته«

خودشانکهیهرکسواستفرمالیتهانتخاباتها وقتخیلیولیباشهاعضابین

در .....این اتفاق در شعبه بودمشاهدشخصاًخودممنکه. میکننانتخاببخوان

خودم و یا خیلی از دوستام که در جمعیت  يها چشمموارد زیادیو دیدم با ها شعبه

آدموواقعاًکهجورينداشتهاعضابایکسانبرخوردشعبهمسئولکههستن گفتن

  .»...کنه این رفتارها و اتفاقهامیدلسرد

  

  

  گیري یجهنتبحث و 

مواجهه . 1از؛  اند عبارتشده حاصلمضمون فرعی  12مضمون اصلی و  4در این مطالعه، 

و مبتنی بر نیاز و  کارآمدمدیریت هوشمند، جذب (مدیریت مدرن با مدیریت سنتی 

توانمندسازي و توسعه اجتماعی در راستاي . 2، )کارگیري بهو  دهی سازمانهمچنین 

یک سلاح استراتژیک در جذب و حفظ داوطلب،  عنوان بهانگیزه (نگهداشت داوطلب 

 کارآمدمدیریت خدمات . 3، )مشارکت اجتماعی، بسترسازي مناسب و اثربخشی آموزش

 هاي یمش خطتدوین نظام ارزشیابی، کنترل و انتقال، شناسایی و راهبردهاي اجراي (و مؤثر 

شرایط فعلی حاکم بر . 4و ) طلبیرفاهی و تبیین نظام ارزشی براي داوطلب و کار داو

مشکلات ساختاري در سطح جمعیت و مشکلات زیرساختی کار (داوطلبان و کار داوطلبی 

  .)داوطلبی
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به  بعدازآنو  گیرد یمقرار  موردبررسیپژوهش  هاي یافتهدر ادامه این موارد در قالب 

 يالگوهاو  ها هینظرو سپس تبیین مناسب و منطبق با  شده اشاره) 1شکل (الگوي مطلوب 

  .گردد یمموجود که داراي نقش مؤثري در تحقق الگوي حاضر بودند، ارائه 

  
یروهاي داوطلبنالگوي مطلوب جذب و نگهداشت مشارکت  -2شکل 

  

؛ شرایط فعلی حاکم بر داوطلبان و کار داوطلبی داراي دهد یمپژوهش نشان  هاي یافته

و همچنین مشکلاتی در ساختار و  باشد یمو مشکلات زیرساختی در جامعه ما  ها چالش

تمام فرایندهاي دیگر کار در این حوزه را تحت تأثیر قرار  تواند یمبدنه جمعیت که خود 
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و جمعیت نیز از  باشد یمطبیعتاً هر نهاد و سازمانی تحت تأثیر شرایط حاکم بر جامعه . دهد

 هاي یوهششرایط موجود و  در نظریه خود به بحث »راچستر«. باشد ینماین قاعده مستثنی 

داوطلبی را تحت تأثیر قرار  هاي یتفعالیماًمستقکه  کند یمعناصري اشاره  عنوان بهمدیریتی 

محور، توجه به پدیده داوطلبی و کار داوطلب کند یمصراحتاً بیان  رو ینازا، دهد یم

یک پدیده واحد در همه جا بسیار اشتباه است و توجه به بستري که در آن  عنوان به

، یک اصل گیرند یمداوطلبی در قالب آن شکل  هاي یتفعالو  کنند یمداوطلبان فعالیت 

,Pavel(اساسی است  2002: 31.(  

 خصوص بهو نبود منابع کافی  يا بودجهشرایط حاکم بر جامعه و عدم تعریف ردیف 

مدیریتی  هاي یستمسو  ها برنامهو  ها طرحال اخیر موجب شده است تا کیفیت در طی چند س

  .این مسئله قرار گیرند الشعاع تحت

 آمده دست بهجدي در کشور ما در حوزه داوطلبی با توجه به نتایج  يها چالشیکی از 

ر ما و نظر بسیاري از داوطلبان آن است که اساساً جایگاه داوطلبان و کار داوطلبی در کشو

همین امر موجب . شود ینممشخص نیست و مانند کشورهاي دیگر به این امر بها داده 

لازم و مناسب براي انجام کار داوطلبی در کشور مشخص نباشد؛ به  هاي یتظرفشود یم

این معنا که یک فرد بعد از رسیدن به سن نوجوانی و جوانی نیاز به داشتن شغل را احساس 

و از طرفی دیگر نیز زمانی براي  آید یبرمشغل و رسیدن به اشتغال  و درصدد یافتن کند یم

داوطلبانه اختصاص دهد در  هاي یتفعالاوقات فراغت نخواهد داشت تا بخشی از آن را به 

تا یک  شود یمنتیجه فرد زمان کافی و مناسب براي کار داوطلبی ندارد و همین امر موجب 

داوطلبانه هاي یتفعالفرصت عضویت در  اصلاًا از جمعیت جدا شود و ی باتجربهداوطلب 

گفت یکی از دلایل عمده که میانگین کار داوطلبی در کشور ما بسیار  توان یم. پیدا نکند

مشخص مشکلات اقتصادي و تبعات حاصل از آن  طور بهپایین است، مشکلات ساختاري و 

  ).41: 1397اثنی عشري و علیویردي، (است 

مختلف  يها جنبهافزون بر آن مشکلاتی در ساختار جمعیت وجود دارد که 

بسیاري از مدیران و . دهد یمداوطلب محور و داوطلبان را تحت تأثیر قرار  هاي یتفعال
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و  ها معاونت، ها سازمانکه  اند کردهخود عنوان  يها مصاحبهکارشناسان صراحتاً در 

و وحدت رویه چندانی وجود  کنند یمعمل  اي یرهجزصورت بهمختلف جمعیت  يها بخش

ملی در همه جاي دنیا معین دولت هستند، اما در واقع بیشتر  هاي یتجمعاگرچه که . ندارد

 یامدادرسانمربوط به  هاي یتفعالتمرکز مدیران در جمعیت ما بر سازمان امداد و نجات و 

ها برنامهو  ها طرحد در سوانح و حوادث بوده، که این امر موجب تکرار و یا حتی تضا

و  ییافزا هممکمل یکدیگر باشند و با ایجاد  توانند یمکه  ییها برنامهو  ها طرح، شود یم

  .و ارتقاء آنان کمک شود یروزرسان بهبه بهبود،  مساعی یکتشر

داوطلبی و نحوه  هاي یتفعالهمچنین بسیاري از کارکنان در شعب جمعیت نسبت به  

آنان را یک خطر جدي  هاي یتفعالیه نبوده و وجود داوطلبان و مواجهه با داوطلبان توج

که ممکن است جایگاه آنان را تضعیف کنند و همین امر بعضاً موجب  اند کردهارزیابی 

و یا حتی از بین رفتن کرامت انسانی آنان  ها آنسوء رفتار با داوطلبان، نادیده گرفتن 

چنین گفت که تضاد  توان یم. کند یمیدناامداوطلبان را دلسرد و  مرورزمان بهو  شود یم

داوطلبانی که طی چند  هاي يمطالبه گراز موارد به  يا پارهمنافع کارکنان و داوطلبان در 

سال در جمعیت بوده و درجات بالایی را کسب نموده و در حال حاضر نیاز به شغل را 

  .گردد یبرم، اند کردهاحساس 

در واقع مطالبه گري داوطلبان بیشتر در حوزه دریافت جایگاه شغلی و همچنین توجه 

چرا که داوطلبان در بعضی شعب در . یک داوطلب است عنوان بهها آنشأنبه جایگاه و 

و به گفته داوطلبان در  اند گرفتهقرار  توجهی یبو  یتوجه کممختلف مورد  يها استان

اصلی  هاي یهسرماعنوان بهها آنآنکه به  يجا بهشود یمها آن، نگاه ابزاري به ها مصاحبه

تأثیر سوء داشته و پدیده ریزش  ها آنبر انگیزه  مرور بهجمعیت و حتی جامعه توجه شود و 

  .افتد یمداوطلبان اتفاق 

یعنی مدیران و کارشناسان و  موردمطالعهیکی از عناصري که به عقیده هر دو سطح 

است، عدم بسترسازي مناسب در حوزه داوطلبی و کار  شده واقعفول همچنین داوطلبان مغ

حساس سازي جامعه و جلب ) 2008(به گفته ویلسون . داوطلبانه در سطح جامعه است
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جذب حداکثري  ساز ینهزممشارکت آحاد جامعه که پیش از جذب باید به آن توجه شود و 

 ها ریزي برنامهو  ها گذاري یاستساست که در  يا مسئله، شود یمدر میان تمام اقشار جامعه 

  .)Wilson,2008:16(شود یمکمتر به آن توجه  توسط مدیران ارشد و مسئولین مربوطه

و  يحساس سازحاصل از پژوهش، فرایند  هاي یافتهدر جمعیت نیز بر اساس 

پیدا  نگیرندگا یمتصمجامعه مخاطب همچنان جایگاه خود را در میان مدیران و  يساز آگاه

  .نکرده است

، ها یتفعالو گزارش دهی از  يساز آگاههمچنین تبلیغات جمعیت در حوزه جذب، 

و دستاوردهاي آن بسیار ضعیف است و اساساً افراد جامعه ما اطلاعات کمتري  ها برنامه

 يها برنامهو  ها یتفعالداوطلب، رسالت،  کارگیري بهجذب و  هاي یوهشنسبت به جمعیت، 

، شناسند یمعمده آن را با اقدامات امداد و نجات در سوانح و حوادث  طور بهآن دارند و

امداد و نجات فعالیت اصلی  1388مطابق با اساسنامه جمعیت مصوب  آنکه حال

امداد اولیه، تقویت  يها مهارت، بلکه ارتقاء آموزش همگانی و باشد ینمملی  هاي یتجمع

اصلی  هاي یتفعالاجتماعی از  هاي یبآسمفاهیم بشردوستی و کاهش آلام بشري و 

در جمعیت و همچنین داوطلبان معتقد هستند  باتجربهلذا بسیاري از افراد . باشد یمجمعیت 

موجود  هاي یتظرفبنا برجمعیت در شناساندن خود و اهدافش ضعیف عمل کرده است و 

  .بهتر عمل کند مراتب بهبه شکلی  تواند یمدر آن، 

در  که آنبنا برآن است که،  شود یمکه در سطح ساختار مطرح  ییها چالشاز دیگر 

و بدون وابستگی  غیرانتفاعییک نهاد  شود یمتعریف جمعیت در اساسنامه صراحتاً عنوان 

سیاسی  ملاحظاتعنوان کردند وجوهی از  کنندگان مصاحبهسیاسی است، ولی بسیاري از 

که مسیر  شود یمي مدیران ملاحظه راهبرد هاي ياستراتژمدیریتی و در  هاي یستمسدر 

البته با توجه به مطلبی که . قرار داده است الشعاع تحتحرکت جمعیت و فعالیت آن را 

از موارد موجبات دور شدن  يا پارهپیرامون نبود اعتبار و منابع کافی اشاره شد، این امر در 

  .کند یمرا فراهم  یردولتیغيها سازمانجمعیت از مفاهیم 
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این مطلب هستند که در حال حاضر رویکردهاي  دهنده نشانپژوهش  هاي تهیافدیگر 

سنتی است و  هاي یوهشسیستم مدیریتی آن همچنان بر اساس  یطورکل بهجمعیت و 

قرار  مورداستفادهکه از قبل وجود داشته است با تغییرات اندکی همچنان  ییها روش

 هاي یوهشکارگیري بهمراتب به، در این پژوهش موردبررسیيها استانکه در  گیرند یم

 هاي یوهشعدم توجه به پیشرفت تکنولوژي و فناوري روز و . خورد یمسنتی بیشتر به چشم 

حوزه داوطلبی و همچنین در مواجهه با نسل جدید با  هاي یتفعالیکپارچه الکترونیک در 

همچون متاورس را  هایی يتئوردر دنیایی که متفاوت، يها نگرش، نیازها و ها خواست

  .شود یم، موجب عدم دستیابی به نتایج دلخواه کند یممطرح 

که جمعیت با آن روبرو است جذب تعداد زیادي از  ییها چالشیکی دیگر از 

و بدون هیچ مصاحبه و گزینشی به  یراحت بهتوانند یممتقاضیان است؛ چراکه افراد متقاضی 

 يها گروهو  ها یمتو قرار دادن افراد در  دهی زمانساجمعیت ورود پیدا کنند، لذا در مرحله 

تخصص «چرا که توجه به تخصص افراد و در واقع . آید یمبه وجودمناسب اشکالاتی 

 يها دستورالعملجمعیت و بر اساس  يها بخشدر تمام و افتد یمبسیار کم اتفاق  »گرایی

که » داوطلب پایدار«مفهوم  شود یمهمین امر موجب . افتد ینممدون و مشخص اتفاق 

  .قرار نگیرد موردتوجهاست،  شده اشارهبه آن  تر یشپ

توانمندسازي و نهایتاً حفظ و نگهداري  منظور بهمختلفی که در جمعیت  يها آموزش

، محدود است شرایط مالی و شرایط حاصل از کرونا در آن شود یمداوطلبان انجام 

را  برگزارشدهيها کارگاهو  ها دورهاز موارد  يا پارهداوطلبان در . تأثیرگذار بوده است

و  اند ندانستهمناسب  ها طرحاما کیفیت و تنوع آموزش را در دیگر  اند کردهخوب ارزیابی 

، لذا ضرورت دارد به علائق و نیازهاي دانند یمرا حاصل از تصمیمات بالا به پایین  ها آن

  .شی توجه شودآموز هاي یاستسیادگیرندگان در  عنوان بهداوطلبان 

جمعیت در راستاي حفظ، نگهداري و ارتقاء انگیزه داوطلبان اصولاً بر  يها مشوق

هاي یافته. متداول و با تنوع محدود بوده است يها شکلقدیم، به  هاي فرض یشپاساس 

که مصادیق بکار  دهند یمکه با نظر در حوزه انگیزه نیز همسو است، نشان  آمده دست به
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استاي تقویت انگیزه در داوطلبان، نیازمند بازنگري و تبیین مبتنی بر نیاز در ر شده گرفته

  .باشد یمداوطلبان و شرایط موجود 

داوطلبان داراي انواع مختلف انگیزه «که  اند کردهخاطرنشان ) 1998(گلدبرگ  

انگیزشی واحد  مقولهبه این معنا که داوطلبان از یک انگیزه و یا بر اساس یک . »هستند

همچنین . را در انجام کار داوطلبی در نظر دارند ها یزهانگ، بلکه ترکیبی از کنند ینمعمل

ممکن است باعث کار  یدوست نوعکه اگرچه دلیل توجه به دیگران و حس  کند یماضافه 

داوطلبی افراد شود، اما کار داوطلبی باید منفعتی را براي داوطلبان حاصل کند تا داوطلبی 

نسبت به شکل داوطلب گرایی  بایست یمییها مشوقچنین مزایا و  .تقویت و حفظ شود

,Goldberg(داراي تنوع نیز باشد  1998: 30.(  

که در دو حوزه بکار  محور اجتماعجلب مشارکت اجتماعی و توجه به رویکردهاي 

داوطلب محور و همچنین  هاي یتفعال؛ جلب مشارکت افراد جامعه در شود یمگرفته 

هستند که  ییها مؤلفه، هر دو از گیري یمتصمریزي برنامهمشارکت حداکثري داوطلبان در 

حاکی از آن است که  ها مصاحبههمچنین نتایج حاصل از . اند گرفتهقرار  موردتوجهکمتر 

 طور بهجلب مشارکت مؤثر داوطلبان محدود بوده است و  منظور بهشده یزير برنامهاقدامات 

همچنین مشارکت در . شود ینمدرست، کامل و بر اساس مدیریت افقی اجرا 

و شوراي عالی  ها کارگروهعضویت در  واسطه بهکه  ها يسازو تصمیم  ها گیري یمتصم

 شود یمکه خود موجب  افتد ینم، از میان داوطلبان داراي تجربه اتفاق شود یممحقق 

  .باشد ینمها آنمطابق با علائق و خواست شرکت کنند که  ییها طرحداوطلبان در 

کشور  احمر هلالنیروهاي داوطلب در جمعیت  کارگیري بهالگوي مطلوب جذب و 

مدیران و کارشناسان سطوح مختلف که  يها مصاحبهاز  شده استخراجهاي یافتهبر اساس 

را بر عهده داشتند و همچنین داوطلبان فعال و با  یزير برنامهو  گذاري یاستس، گیري یمتصم

سابقه توأمان با مشاهدات دقیق و همراه با مشارکت فعالانه پژوهشگر بر مبناي نظریات 

  .استخراج و ارائه گردیده است) 1شکل (علمی 
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 شده مطرح) 2002(که در نظریه راچستر  »مدیریت داوطلبانه مشروط«مطابق با مفهوم 

) 1994(که توسط دیوید هورتون اسمیت » مدل وضعیت غالب«ر اساساست و همچنین ب

است، الکوي مطروحه در این پژوهش با شناخت و برسی وضعیت موجود در  شده مطرح

همچنین در ترسیم نماي الگوي . است شده ینتدوحوزه داوطلبی و سطوح مختلف جمعیت 

لحاظ ظاهري و مفهومی و  فیلیپس و روپر به هاي یستگیشاو  ها ارزشاز مدل  موردنظر

که یک مدل در مدیریت منابع انسانی  )TTM(1همچنین مدل مدیریت گنجینه وظایف

.است شده گرفتهدر پژوهش الهام  موردنظراست به لحاظ ظاهري و در راستاي مفاهیم 

نیروهاي داوطلب در  کارگیري بهو  دهی سازمانجذب،  منظور بهاین الگوي مطلوب 

. باشد یممرکز همهاي یرهدایک الگوي نسبتاً گسترده و متشکل از  احمر هلالجمعیت 

براي تحقق  موردنیازاست که سطوح  شدهاستفادهدر این الگو  جهت ینازااي یرهداشکل 

کار داوطلبی را با نگاهی سیستمی و کلان و همچنین سطوح لازم براي جذب و نگهداشت 

که برخی مراحل داراي  مرحله به مرحلهداوطلبان را نیز مرزبندي کرده است و چیدمان 

  .دهد یمرا نشان  باشد یمنیز  یپوشان هم

مختلف  يها مؤلفهروابط موجود میان  دهنده نشانهم  یهدوسومختلف و  يها فلش

، باشد یماست، چرا که با توجه به روش پژوهش تحقیق پیش رو که تحلیل تماتیک شبکه 

ضرورت دارد و سعی شده است که در الگوي  ها مؤلفهارتباط و تأثیرهاي متقابل میان 

که اصل  باشد یم» کار داوطلبی«هسته مرکزي این الگو . پیشنهادي نیز به آن توجه شود

خاص  طور بهیادین بوده است و تلاش پژوهش نیز در جهت ارتقاء کار داوطلبی اساسی و بن

جمعیت یک نهاد داوطلب محور است و  که ییازآنجا. کشور است احمر هلالدر جمعیت 

تا ضمن ارائه خدمات مختلف  شود یم، تلاش روند یمداوطلبان از عناصر اصلی آن به شما 

، خود نیز با دریافت خدمات ها طرحو  ها برنامهبرد و توانمندسازي داوطلبان و همچنین پیش

  .گوناگون مسیر توسعه اجتماعی را هموار سازند

                                                  
1. Tasks Treasure Management
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و  کند یمیاد  »مولد پایدار«یک مقوله  عنوان بهاز داوطلبی ) 2017(دیوید بالگر 

داوطلب  هاي یتفعالو افراد  شود یمداوطلبی توجه  هاي یتفعالکه در آن به  يا جامعه

روند یمدر مسیر توسعه پایدار پیش  طورقطع به، کنند یمخود لحاظ  يها برنامهمحور را در 

)Boegler, 2017(.  

داوطلبی در همه جوامع در جهان و حضور مؤثر  هاي یتفعالطبیعتاً توجه و اهتمام به 

عمده بدون چشمداشت مالی و بر اساس میل و انگیزه خود و براي ارتقاء  طور بهکه آنآن

تأثیرات ژرفی را در ابعاد مختلف جامعه  تواند یم، کنند یمامعه خود فعالیت ج هاي یتظرف

افزون بر آن گسترش . اجتماعی و اقتصادي داشته باشد يها حوزهدر  خصوص به

مسیر  که آنداوطلب محور در جامعه و ارتقاء فرهنگ داوطلبی علاوه بر  هاي یتفعال

انسان دوستانه را فراهم  يها ارزشت تقویت و موجبا کند یمدستیابی به توسعه را هموارتر 

افراد را در قبال جامعه خود افزایش داده و جوامع به سمت رشد و  پذیري یتمسئول، کند یم

  .)31: 1394آرمین و همکاران، (تعالی حرکت خواهند کرد 

جعبه «یهاز نظردر ارائه الگوي مطلوب و با استفاده  يساز شبکهضرورت بهبا توجه 

داوطلبی علاوه بر توجه به  هاي یتفعالدارد امروزه در  تأکیدکه  )2019(کراچر  »سیاه

و  یدهد آموزشدرگاه ورودي و خروج داوطلبان در قالب افراد  مثابه بهجذب داوطلبان 

مربوط به  هاي یتفعالو  افتد یمداراي مهارت، به فرایندي که در میان این دو مرحله اتفاق 

لذا این الگوي مطلوب در سه سطح کلی ورودي، فرایند و . شوداین حوزه نیز توجه 

  .ارائه گردیده است،است شده مشخصي مختلف ها رنگبا  هرکدامخروجی که 

 »مدیریت داوطلبانه مشروط«لایه اول و دوم از سطح بیرونی که بر اساس نظریه 

 مثابه بهاست  شده یمترسدیوید هورتون اسمیت » مدل وضعیت غالب«راچستر و همچنین 

لایه اول که مربوط به . است شده گرفتهدر حوزه داوطلبی در نظر  »ساختار«ورودي یا همان 

شرایط و ساختار جامعه است و شامل بسترسازي مناسب، بازار کار، وضعیت اقتصادي، 

جلب  منظور بهبسترسازي مناسب . باشد یماوقات فراغت جدي و فرهنگ داوطلبی 
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افراد  يساز آگاهاول شامل حساس سازي و سپس  وهلهعه در مشارکت حداکثري افراد جام

  .باشد یمجمعیت  سازوکارجامعه در راستاي معرفی رسالت، اهداف و 

شده مشخصاز پیش  هاي یزير برنامهتبلیغات گسترده در سطح جامعه بر اساس  

آن کمک  هاي یتفعالجمعیت و  بهتر چهبه شناساندن هر  تواند یمدیگر  يا مؤلفهعنوان به

 یريگ شکلبازیابی اعتماد جمعیت در میان مردم و  منظور بههمچنین بستر و زمینه لازم . کند

زمینه تحقق هر  بایست یمانسجام اجتماعی از ارکان اصلی تحقق کار داوطلبی است که 

  .آن فراهم شود بهتر چه

 ییها مؤلفهکه گفته شد وضعیت اقتصادي جامعه منجر به کمرنگ شدن  طور همان

همچون اوقات فراغت و فرهنگ داوطلبی شده است و با توجه به آنکه امروزه در جامعه ما 

شده  پررنگدیگر  يها استاننیاز به داشتن شغل براي نوجوانان و جوانان در پایتخت و 

است، افراد دیگر زمانی براي انجام کار داوطلبی ندارند، لذا زیرساخت لازم براي تحقق آن 

موردتوجهیک ضرورت باید  عنوان بهداوطلبانه  هاي یتفعالفراهم شود و  باید در جامعه

  .و صاحبان مسئولیت و جایگاه قرار گیرد گذاران یاستس

مدیریتی موجود در جمعیت است و شامل  هاي یوهشلایه دوم مربوط به ساختار و 

منابع  میان بخشی، مدیریت هوشمند و اعتبار و ییافزا همو مشارکتی،  طرف یبمدیریت 

1با اتکا به مدل . باشد یمکافی  NGMA) و با در نظر گرفتن  )غیردولتیرویکرد مدیریت

و ارتقاء  غرضی یب، طرفی بیاست و با هدف  غیرانتفاعیجمعیت نیز یک نهاد  که آن

، لازم است که مدیریت آن نیز کمتر بر اساس کند یمبشردوستانه فعالیت  هاي یتفعال

  .ملاحظات سیاسی باشد

جمعیت به یک اندازه  يها بخشو  ها سازمانتا همه  شود یمتحقق این امر موجب 

لازم میان  ییافزا همشود و  ها آندید یکسان به  ها گیري یمتصمقرار گیرند و در  موردتوجه

  .شکل گیرد ها آن

                                                  
1. Non-govermental management association
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از سوي مرکز داوطلبان اروپایی با همکاري  شده مطرحبر اساس نظریه مدل هوشمند 

اخیراً فدراسیون مفاهیمی همچون  که آنمنابع انسانی و همچنین بنا بر  جامعه مدیریت

در این حوزه را مطرح کرده است، ضرورت دارد  ییافزارها نرمداوطلب آنلاین و طراحی 

مرسوم و  هاي یوهشمدیریت در ورود، فرایند اجرا و مرحله خروج که مبتنی بر  هاي یوهش

و بر اساس علم و فناوري اطلاعات روز دنیا مجدداً  سنتی هستند مورد بازنگري قرار گیرند

مختلف با گذشتگان  يها درجهشود چرا که ایدئولوژي داوطلبان در سطوح و  ریزي برنامه

عملیاتی مبتنی  يها برنامهو  ها طرحمتفاوت است، به همین منظور باید تلاش مجدانه شود تا 

محقق  ها حوزهو  ها بخشه در همه رویکرد الکترونیک و نوآوران سازي يجاربر ساري و 

  .شود

چرخه مدیریت «لایه سوم الگوي مطروحه و عناصر داخلی آن نیز بر اساس مدل 

این لایه . است شده ینتدو، باشد یمکه یک سند رسمی و قابل استناد فدراسیون »داوطلب

شامل انتخاب و گزینش، مدیریت استعداد، تخصص گرایی، آموزش اثربخش، رویکرد 

انتخاب و گزینش داوطلبان قبل از . رفاهی و نظام ارزشیابی است یمش خط، محور ماعاجت

 يها سازمانیکپارچه در همه  صورت بهو توجه به تخصص گرایی  ها آنفرایند جذب 

است، به  ییدشدهتأها مصاحبهاز  شده استخراججمعیت در هر دو نظریه و همچنین مفاهیم 

آموزش . شود یمبهتر و مدیریت استعداد بهتر داوطلبان  دهی سازمانموجب  که آندلیل 

ی در سراسر کشور باید همگان صورت بهاصلی جمعیت است که  يها رسالتیکی از 

جامع در کشور اتفاق کامل و  طور به، که در حال حاضر آموزش همگانی برگزار شود

  .یفتاده استن

و  یريگ شکلن باشد و زمینه بر اساس نیاز و علاقه داوطلبا بایست یمآموزش اثربخش 

از طریق مشارکت نیز محور اجتماعرویکرد . فراهم سازد ها آنپرورش تفکر خلاق را در 

و نهایتاً تدوین و اجراي  ها يسازموجود و تصمیم  هاي گیري یمتصمجامعه محلی در 

در جهت قادرسازي و توانمندسازي آن و همچنین نوع شناسی خدمات رفاهی  ها طرح
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انگیزه داوطلب را در جهت  تواند یمداوطلب مانند ارائه تسهیلات مناسب و بیمه  ازموردنی

  .نگهداشت آنان ارتقا دهد

زیر نظر دفتر آمار سازمان  1مرکز مطالعات جامعه مدنی دانشگاه جانز هابکینز

تحقیقی را در حوزه اهمیت کار ) 2004(کار و با کمک یک گروه مشاوره فنیّ  المللی بین

نتایج  بر اساسکشور جهان انجام داد که  37ی در حوزه توسعه پایدار در داوطلب

 NPLs(2(غیرانتفاعی  مؤسساتی از نیروي کار توجه قابل، داوطلبان جزء آمده دست به

تخمینبایحت) :ازجملهی را براي جامعه به همراه دارند توجه قابلهستند که مزایاي 

و  کنند یمکمکجهانیاقتصادبهدلارمیلیارد400داوطلبان در کانادا،)کارانه محافظه

تولیدوکشاورزيبخشازبیشترداخلیناخالصتولیددرداوطلبانهمچنین مشارکت

  .استموتورينقلیهوسایل

3اجتماعیشمولبراياي یلهوسعنوان بهتواند یمداوطلبانهبر اساس مطالعه مذکر کار 

هاي تخصصی در بتن جامعه محلی و تخصیص وظایف  آموزشکند که ارائه عملادغامو

و شخصیرضایتشود که احساس اي براي تحقق آن محسوب می ها وسیله و مسئولیت

 هاي ینهزممهمی را به افراد در  يها آموزشکار داوطلبانه .حس تعلق را نیز به ارمغان آورد

که منجر به کند یمگی تبدیل در زند پذیر یتمسئولرا به افرادي  ها آنو  دهد یممختلف 

یکدرزندگیکیفیتوسیاسیمشروعیتاجتماعی،سرمایهاجتماعی،همبستگیافزایش

  .شود یمجامعه

چرخه «ارزیابی و ارائه بازخورد که عنصر کلیدي و یک اصل اساسی در نظریه 

است که به معناي تعریف و تدوین یک  شده مطرحاست در لایه سوم » مدیریت داوطلب

نظام ارزشیابی دقیق از طریق سیستم پاداش و ارزیابی مستمر از طریق مکانیزم هاي درونی و 

مؤلفه  4، شود یملایه سوم که فرایند مربوط به کار داوطلبی را شامل  در .بیرونی است

                                                  
1. Johns Hopkins University
2. Nonprofit institution
3. social inclusion
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تمام این . شود یمو نگهداشت داوطلبان نیز نشان داده کارگیري به، دهی سازمانجذب، 

  .باشد یمنیز  هایی یپوشان هممراحل به یکدیگر مربوط بوده و بعضاً داراي 

توسط فیلیپس و روپر و  شده ارائهبر اساس چرخه مدل  ذکرشدهمؤلفه  4هر یک از  

و از طریق یک فرایند پیوسته و ) ، نظارت، ارزیابی و گزارشریزي برنامه(PMERنظریه 

به یکدیگر مرتبط و متصل  باشد یمو ارزیابی از عناصر اساسی آن  زيری برنامهمداوم که 

سیستماتیک اطلاعات را در اختیار مدیر  يآور جمعارزیابی یک فرصت براي . اند شده

عملیاتی  يها روشمیزان تحقق اهداف اصلی، معیار کیفیت ساختار، . دهد یمداوطلبان قرار 

  ت. شودمشخص  بایدو توزیع منابع 

یک  يا دورهارزیابی . شودارزیابی  بایدآینده  هاي یشرفتپبراي  شده ارائهايه یهتوص

بر  تواند یمارزیابی اهداف . رعایت استانداردهاي کیفیت را تضمین کند تواند یمبرنامه 

آینده، به رسمیت شناختن  ریزي برنامهاطلاعات براي  يآور جمعاساس بهبود خدمات، 

. باشد یربگ حقوقتوسط داوطلبان و کارکنان  ها یتمسئولو تأیید اجراي  دستاوردها

را  ها یشرفتپ؟ بوده است یا خیر آمیز یتموفقها برنامهکه آیا  کند یمآشکار  ها یابیارز

و زمان صرف شده توسط کارکنان  شوند یمشناسایی  موردعلاقههاي ینهزمپیگیري و 

  .گردد یمدر مقایسه با پیشرفت داوطلبان ارزیابی  یربگ حقوق

نتایج . شود یمارزیابی سازنده در قبل و حین برنامه براي اهداف بهبود پیشرفت انجام  

ارزیابی شامل تحلیل  یررسمیغيها روش. دهند یمراه درست را نشان  ها یافتهو 

نیازمندي داوطلب براي بودجه و ریزي برنامه. شده توسط داوطلبان استپر هاي ینظرسنج

 فرایند کارتواند یمبازخورد  همچنین. شود یمتعیین  شده يآور جمععات با استفاده از اطلا

بازخورد همانند نگاه کردن به آیینه است تا ببینید دیگران چه . جلوتر ببرد قدم یکرا 

  .تصوري از شما دارند

. فکر کند، یاد بگیرد و رشد کند کننده یافتدرهدف اصلی بازخورد این است که 

کمک  مؤثرترو به تغییر و ارتباط  شود یمبازخورد موجب رشد دانش و آگاهی فرد 

این کار باید توسط مدیر داوطلبان و یا توسط یک تیم به شکل حمایتی انجام شود . کند یم



  
  
  
  
  
  

  1404تابستان|63شماره |هم شانزدسال  |ریزي رفاه و توسعه اجتماعیبرنامهعلمی فصلنامه |222

رفتار و باید بر مدیر در این چرخه،  عنوان بهشما . مثبت و منفی باشد يها بخشو شامل 

 يجا بهمقایسه، توضیح  يجا بهاعمال و نه بر فرد تمرکز داشته باشید که شامل مشاهده 

نصیحت کردن  يجا بهکل، به اشتراك گذاشتن عقاید و اطلاعات  يجا بهقضاوت، خاص 

  .است

، کنترل، گزارش دهی و انتقال داوطلبان فعال و توانمند به ر نیز نظارتدر مرحله آخ

دایره . داوطلبی لحاظ شده است هاي یتفعالر و یا سطح جامعه و ارتقاء دیگ يها سازمان

و مشارکت  سازي یتهوچهارم که مشتمل بر خروجی کار بوده، شامل توانمندسازي، 

 يا مؤلفهعنوان بههاي متنوع و کاربردي به داوطلبان  علاوه بر ارائه آموزش. اجتماعی است

شرکتاستمهمبرایشانکهاهدافیوها فعالیتدرافرادجهت توانمندسازي آنان؛ وقتی

فرآینددروبگذارنداشتراكبهراخودهاي ایدهشوند تا تشویق می ینوع بهکنند،  می

  .مشارکت داشته باشند يطورجد بهسازي  و تصمیمگیري تصمیم

 بخشد یماجتماعیموقعیتافرادمحور به هاي داوطلب و انجام فعالیتشدنداوطلب 

همچنین .ها نیز عملکرد مناسبی داشته باشند سازد تا در سایر موقعیت ها را توانمند می و آن

قرار گرفته است و به معنی  موردتوجهدر فرایند کار  که آنمشارکت اجتماعی علاوه بر 

عملیاتی است و اگر  يها طرحو تدوین  ها گیري یمتصممشارکت حداکثري داوطلبان در 

انجام شود، مشارکت حداکثري آحاد جامعه  یدرست بهشده یفتعردهاي این مهم در فراین

و  شود یمیک دستاورد و خروجی نیز در نظر گرفته  عنوان بهداوطلب محور  هاي یتفعالدر 

 يها نقشاجتماعی و واسپاري مسئولیت مدنی به داوطلبان، ایفاي  هاي یتفعالدر نهایت نیز 

مختلف، منجر به  هاي یهلادر  شده مطرحرهبري و تمام موارد  يها نقشمختلف همچون 

در میان نوجوانان و  بهتر چههویت اجتماعی هر  یريگ شکلساز ینهزمتوانمندسازي و 

  .شود یمجوانان 

پژوهش حاضر، عزل و نصب مکرر مدیران سطوح عالی و  هاي یتمحدودیکی از 

. بود ها مصاحبهروند انجام پژوهش و  میانی و تغییرات حاصل از آن و به تعویق افتادن

آن تعویق  تبع بهویروس کرونا و درگیري شمار زیادي از پرسنل و داوطلبان و  یريگ همه
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. بود که موجب طولانی شدن زمان انجام مطالعه شد ها یتمحدوداز دیگر  ها مصاحبهزمان 

 صورت بهشده صلحاالگوي  یابیاعتبار ، کار آزمایی و آمده دست بهبا توجه به نتایج 

  .شود یمارزیابی آن پیشنهاد  منظور بهنمودن نقاط ضعف و قوت آن  برطرفپایلوت و 

نسبت به اهمیت و ضرورت  ها آنو درگیر کردن حساس سازي مسئولین کشور

شده به فدراسیون صلیب سرخ و کمیته  يکار چکشداوطلبی و ارائه الگوي  يها بحث

آتی،  يها پژوهشبراي . باشد یمها یافتهشنهاد مبتنی بر صلیب سرخ از دیگر پی المللی بین

مردم  يساز آگاهو  يحساس سازمنظور بهکاربردي در حوزه داوطلبی  يها پژوهشانجام 

مختلف به رویکردهاي  يها پژوهشنسبت به کار داوطلبی، توجه بیشتر و اختصاص 

بر اساس دانش و فناوري روز در حوزه داوطلبی و رویکردهاي سنتی يجا بهامروزي 

داوطلب محور جمعیت  هاي یتفعالتدوین اسناد ملی در خصوص آمار داوطلبان و 

  .شود یمپیشنهاد  احمر هلال

  

  :سپاسگزاري
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