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Abstract  
The purpose of this study was to examine the impact of the 

dimensions of the information security knowledge mechanism on 

protection motivation, with psychological processes serving as a 

mediating factor, among employees of the National Iranian Drilling 

Company in Ahvaz. This research employed a descriptive-survey 

methodology. The statistical population consisted of all employees 

utilizing information systems within the company, totaling 3,200 

individuals. A sample of 320 participants was selected using simple 

random sampling. Data were collected through a 32-item 

questionnaire developed by Mady et al. (2023). The proposed model 

was tested using SPSS version 26 and AMOS version 26. Findings 

indicated that knowledge breadth significantly influenced threat 

appraisal. Furthermore, knowledge depth and knowledge finesse 

significantly affected coping appraisal. Both threat appraisal and 

coping appraisal had a significant impact on protection motivation.  
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Finally, the mediating roles of threat appraisal and coping appraisal in 

the relationship between knowledge breadth, depth, and finesse with 

protection motivation were confirmed. As a result, continuous 

information security training—centered on psychological processes 

such as threat appraisal and coping appraisal—should be implemented 

to align employees of the National Iranian Drilling Company with 

security goals. Managers and decision-makers are encouraged to 

enhance employees’ protection motivation by developing structured 

programs that strengthen their information security knowledge—

namely, knowledge breadth, depth, and finesse. 

keywords: Information security, Protection motivation, National 

Iranian Drilling Company, Depth of knowledge, Psychological 

processes, Subtlety of knowledge, Breadth of knowledge. 



 ---------مجلهنام --

 دوره ؟، شماره ؟، نام فصل، سال، ص ص
.atu.ac.ir 

DOI: 
 

 

ر 
دبی

سر
ن 

سخ
ی/

ور
مر

ی/
هش

ژو
ه پ

قال
م

 
ت: 

یاف
در

خ 
اری

ت
00/

00/
00

ش: 
یر

پذ
خ 

اری
؛ ت

00/
00/

00
 

IS
SN

:
 

eI
SS

N
:

 

محافظت با  زشیاطلاعات بر انگ تیابعاد ساز و کار دانش امن ریتأث
 ی)مورد مطالعه: شرکت مل یروانشناخت یندهایفرآ یانجینقش م

 (رانیا یحفار

    یعرب یاهیفائزه م
اهواز،  ،یاطلاعات، دانشگاه آزاد اسلام یفناور تیریارشد، گروه مد یکارشناس

 رانیا
  

 فریبا نظری 
 ،یواحد اهواز، دانشگاه آزاد اسلام ،یگروه علم اطلاعات و دانش شناس اریاستاد

 رانیاهواز، ا

 

  چکیده

محافظت با  زشیاطلاعات بر انگ تیابعاد ساز و کار دانش امن ریتأث یهدف از انجام پژوهش حاضر بررس
پژوهش  بود. در اهواز رانیا یحفار یشرکت مل بین کارکناندر  یروانشناخت یندهایفرآ یانجینقش م

اطلاعات در شرکت  ستمیکارکنان استفاده کننده از س هیکل یاست. جامعه آمار یشیمایپ -یفیحاضر توص
و به روش  یمعادلات ساختار ینفر بر اساس مدلساز 320نفر است. تعداد  3200به تعداد  رانیا یحفار یمل

( 2023) و همکاران یمد یسؤال 32 از پرسشنامه استفادهاطلاعات با  یساده انتخاب شدند. گردآور یتصادف
 26نسخه  آموسو  26.اس.اس نسخه یاس.پ یافزارهانرم قیاز طر ،یشنهادیپ یانجام شد. آزمون الگو

عمق دانش  نیاثرگذار است. همچن دیبر نامطلوب بودن تهد نشان داد که وسعت دانش هاافتهی انجام گرفت.
 زشیبر انگ زین مقابله سنجیو امکان دیمقابله مؤثر بودند. نامطلوب بودن تهد سنجیو ظرافت دانش بر امکان

 سنجیو امکان دینامطلوب بودن تهد یانجیم نقش زین تینهاگذاشتند. در  یبه جا دارییمحافظت اثر معن
در  قرار گرفت. دییمحافظت مورد تأ زشیوسعت دانش، عمق دانش و ظرافت دانش بر انگ ریمقابله در تأث

اطلاعات با  تیآموزش مطلوب امن دیبا ران،یا یحفار یهمگام شدن کارکنان شرکت مل یبرا جهینت
 جادیا وستهیمقابله( به صورت پ سنجیو امکان دی)نامطلوب بودن تهد یروانشناخت یندهایفرا تیمحور

اطلاعات )وسعت دانش، عمق دانش و  تیدانش امن تیو تقو یزریبا برنامه نیو مسئول رانیگردد و مد
  محافظت را در کارکنان بهبود بخشند. زشیانگ زهیظرافت دانش( در شرکت، انگ
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  مقدمه
داده و  رییتغ نیادیطور بنوکارها را بهساختار کسب تالیجیتحول د ر،یاخ یهادر دهه

 یایدر کنار مزا ،یوابستگ نیاست. ا افتهی شیاطلاعات افزا یها به فناورشرکت یوابستگ
ها و مانند بدافزارها، نفوذ به شبکه دهیچیپ یبریسا داتیها را در معرض تهدفراوان، سازمان

 تیاهم ریوادث اخح (.2023، و همکاران 1ائوی)ش قرار داده است عاتاطلا یدستکار
خسارات  یجهان یهانهیهز شودیم ینیبشیو پ دهدیحفاظت مؤثر از اطلاعات را نشان م

 .(2025، 2)سینگ دلار برسد ونیلیتر 10.5به  2025تا سال  یبریسا
و  یسازمان ،یرفتار یاو به مسأله ستین یدغدغه فن کیتنها  گریاطلاعات د تیامن
 رهیحلقه در زنج نیترفیکارکنان ضع دهندینشان م قاتیشده است. تحق لیتبد یراهبرد

 یاز خطاها یناش یاطلاعات یهادرصد از نقض 25حفاظت اطلاعات هستند و حدود 
ها به شرکت ن،یبنابرا (.2017و همکاران،   4ارد؛ من2023و همکاران،  3ی)مد است یانسان
 لیاطلاعات، دلا تیدارند. مطالعات امن ازین ییخطاها نیاز چن یریشگیدر پ یگذارهیسرما
و  5)مو اندکرده یها را بررسآن قیتشو یهاکارکنان و راه یبودن اقدامات حفاظت یناکاف

 یکرد و رفتار محافظت هیتک یفناورتنها به  توانینم ت،یامن تیتقو یبرا (.2022 ،همکاران
 دهندیها نشان مدارد. پژوهش ژهیو تیاهم یعنوان خط مقدم دفاع سازمانکارکنان به

عوامل  ریاست که تحت تأث یو چندبعد دهیچیپ یادهیمحافظت کارکنان پد زشیانگ
 (.2024و همکاران،  7؛ تران2014، 6نگیکرانز و هاوس) ردیگیمختلف قرار م

است « اطلاعات تیسازوکار دانش امن»اطلاعات،  تیدر حوزه امن نینو میاز مفاه یکی
دانش کارکنان تمرکز دارد.  یو شناخت یفیصرف، بر ابعاد ک یهاکه برخلاف آموزش

 یهاییمحافظت از دارا یلازم برا یهااطلاعات شامل اطلاعات و مهارت تیدانش امن
 نیاطلاعات محصول و فروش است. فقدان ا ،یترمش یهاسازمان مانند داده یاطلاعات

نحوه  ای هااستیس نیکارکنان در تدو نییاز مشارکت پا یدانش ممکن است ناش
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که کارکنان دانش  یتا زمان. (201۹، و همکاران 1)جانستونباشد هاتیمسئول یرساناطلاع
شد  خواهندها در دفاع از اطلاعات خود با چالش مواجه نداشته باشند، سازمان یکاف
 یعموم یهابر آموزش یصرفاً مبتن یتیدانش امن ن،یهمچن(. 1401و دانشور،  یاشمشکی)ک

دانش از جمله  یتوجه به ابعاد ساختار ن،ینباشد؛ بنابرا یکاف یبحران طیممکن است در شرا
 لی( و ظرافت )توان تحلی(، عمق )درک مفهومیتیوسعت )پوشش موضوعات امن

 است یخاص( ضرور یهاتیموقع
کارکنان در  ییو توانا یتیپوشش موضوعات امن زانیاطلاعات به م تیوسعت دانش امن

دهنده درک ها و منابع مرتبط اشاره دارد. عمق دانش نشاناستفاده از ابزارها، مهارت
استفاده  ییاطلاعات است. ظرافت دانش به توانا تیامن میمفاه ازفرد  یو تخصص یمفهوم

 یهاحلاشاره دارد و کاربران آن قادرند راه یتیو دانش امن هایز فناورخلاقانه و نوآورانه ا
دانش  یسازوکارها. (2023و همکاران،  3ترابی؛ 2024، 2تنگ و ژانگ)ارائه دهند  دیجد

)صفا و کنندیم لیرا تسه یفن یهاو آموزش، انتقال دانش و مهارت هایمشخط جادیمانند ا
 ،یتیدانش امن تیعجام ریبا وجود تأث(. 2014و همکاران،  5یدارس؛ 2016، 4فون سولمز
صرفاً کسب دانش و  ،یتیامن یرفتارها رییتغ یو برا دهندیهمچنان رخ م یتیحوادث امن

کارکنان  یدانش و عملکرد واقع نیبه پر کردن شکاف ب ازیبلکه ن ست؛ین یکاف یآگاه
  (.۹201، و همکاران جانستون؛ 2016، و همکاران 6)صفا وجود دارد

در  ینقش مهم )وسعت، عمق و ظرافت دانش(اطلاعات  تیگانه دانش امنابعاد سه
که  یکارکنان دارند. کارمند یامقابله یهاو واکنش دهاینگرش، درک تهد یریگشکل

حفاظت از  یبرا یشتریب زهیرفتار خود دارد، انگ یامدهایو پ داتیاز تهد یترقیدرک عم
هست و بر اساس  زین یشناختبلکه روان ست،ین یشصرفاً دان ندیرآف نی. ادهدیخود نشان م

 یسنجامکان»و  «دینامطلوب بودن تهد» ریدو مس قیمحافظت، افراد از طر زشیانگ هینظر
نامطلوب بودن نامطلوب  (.2021و همکاران،  7تانگ) دهندیپاسخ م دهایبه تهد« مقابله

 ملمقابله شا یسنجشده و امکاندرک یهاشدت و پاداش ت،یشامل حساس دیتهد
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محافظت  زشیشده است. ترس و انگدرک یهانهیپاسخ و هز ییکارآ ،یخودکارآمد
و  پولی)خزائ کنندیرا فراهم م رانهیشگیدانش به رفتار پ لیتبد ریدارند و مس یانقش واسطه
شرکت در  ایصرف داشتن دانش  ن،ی(. بنابرا2022؛ مو و همکاران، 1400همکاران، 

فعال شوند تا  دیبا یشناختو روان یشناخت یندهایفرآ ست؛ین یکاف یآموزش یهادوره
 نیا یسازمان یهااز برنامه یاریمنجر گردد. بس یرفتار حفاظت تیو در نها زشیدانش به انگ

 .کنندیتمرکز م یفن یهاو تنها بر آموزش رندیگیم دهیها را نادجنبه
دارد. با وجود  ازیاطلاعات سطح بالا ن تیبه امن ،رانیا یحفار یشرکت مل

و  یداخل داتیو آموزش کارکنان، تهد هارساختیگسترده در ز یهایگذارهیسرما
به  یمتعدد یها. اگرچه پژوهششوندیاطلاعات همچنان گزارش م تیامن یهانقض

دانش بر  نیا یو ساختار یابعاد شناخت ریاند، تأثاطلاعات پرداخته تیدانش امن تیاهم
 یکمتر مورد بررس ،یشناختروان یندهایفرآ یانجیمحافظت، با توجه به نقش م زشیانگ

 ایکه آ کندیم یخلأ، بررس نیپژوهش با هدف پر کردن ا نیا قرار گرفته است. یتجرب
 یابیو ارز دیتهد یشناختدرک روان ریاز مس توانندیاطلاعات م تیابعاد دانش امن

 نیا ی. مسأله اصلریخ ایدهند  شیکارکنان را افزا یمحافظت واقع زشیمقابله، انگ یتوانمند
دانش  تیفیمشکل از ک ایندارند و آ منیرفتار ا یبرا یکاف زهیانگ است که چرا کارکنان

موضوع در آن است  نیا تیاهم .داتینسبت به تهد شانیشناختاز درک روان ایآنان است 
 یسازمان یو فرهنگ یتعهد رفتار کیالزام فناورانه، بلکه  کیتنها اطلاعات نه تیکه امن

کارکنان فعال نشوند، احتمال بروز  یزشیو انگ یشناخت یکه سازوکارها یاست. تا زمان
 .خواهد ماند یباق ،یفن یابزارها نیبا بهتر یها، حتخطاها و نقض

 

 پیشینه پژوهش
اطلاعات و  یفناور نیب یطور کلکه به افتندیدر( 13۹3و همکاران ) یبنکیول یرینص

اطلاعات در  یفناورابعاد  یوجود ندارد، هرچند برخ یکارکنان رابطه معنادار یروان تیامن
و همکاران  یرمحمدیمرتبط بودند. م یروان تیبا کاهش امن ییو اجرا یمال یهاحوزه

در  ینقش مهم یرگذاریو تأث یارمعناد ،یستگیشا ،یدرون زشینشان دادند که انگ( 13۹5)
مانند آموزش و مشارکت در  یدارد و عوامل سازمان یتیامن یهااستیس رشیپذ

کردند  دیتأک( 13۹6و همکاران ) روزبختیف .رگذارندیتأث رشیپذ نیابر  هایریگمیتصم



 

 

 ریآنان تأث یامقابله یهاو واکنش داتیکارکنان بر درک تهد یشناختروان یهایژگیکه و
نشان داد ( 13۹6) یبریو خ جوی. پژوهش سبحاندهدیم شیحفاظت را افزا زهیدارد و انگ

 یکریو پ یمیدارد. کر یشغل زشیانگ تیدر تقو یاکنندهنییدانش نقش تع تیریکه مد
 تیپرستاران ادراک از شدت و قطع انیدر م یتیامن یکه آموزش و آگاه افتندیدر( 13۹7)

مثبت  ریتأث( 13۹۸و درخشنده ) انیعال نی. همچندهدیم شیرا افزا هااستیمجازات نقض س
 و عملکرد آنان را نشان دادند. هیریخ یهاکارکنان سازمان زشیدانش بر انگ تیریمد

در حوزه آموزش  یسازمان یکردهایرو ری( تأث1401) یصفرو آل پوریعال ن،یهمچن
 تیامن تیریرا بر عملکرد مد تیامن یریپذدانش و مشاهده یگذاراشتراک ت،یامن

بر  یمیمثبت و مستق ریعوامل تأث نیاز آن بود که ا یحاک جیکردند و نتا یاطلاعات بررس
 .کنندیم فایکارکنان ا انیاعتماد م جادیدر ا ینقش مهم زیسازمان دارند و ن یتیعملکرد امن

در اشتراک دانش، به  یروش برخورد سازمان لیبا تحل زی( ن1401و همکاران ) زادهعباس
به  تواندیو اشتراک دانش م یریپذمشاهده ،یکه برخورد مناسب سازمان دندیرس جهینت نیا

و ثبت دانش در  تیامن یریادگی ن،یاطلاعات منجر شود. همچن تیبهبود عملکرد امن
نشان دادند که ( 1402و همکاران ) ادنوردیص ینیحس .اردنقش د یتعهد سازمان تیتقو

 نهیو هز یخودکارآمد ،یذهن ینگرش، هنجارها ،یشغل تیرضا ،یسازمانتعهد 
شده  جادیا زهیدارند و انگ ریحفاظت از اطلاعات تأث زهیانگ شیبر افزا یهمگ ییگوپاسخ
 یبا بررس( 1402) یبابوطال ن،ی. همچنکندیم تیکارکنان را تقو یحفاظت یرفتارها ماًیمستق

 یمنیا یانجینقش م قیدانش از طر میو تسه یشغل زشیکه انگ افتیدر ینشانکارکنان آتش
 یبه ارتقا تواندیم یو آموزش سازمان یمنیجو ا تیاند و تقومرتبط گریکدیکار با  طیمح
 کند. یانیکارکنان کمک شا زشیانگ

 ینقش مهم یشناختو روان یشناخت ،یکه عوامل آموزش دهندینشان م نیشیمطالعات پ
اطلاعات دارند.  تیامن نهیکارکنان در زم زشیو انگ یظتحفا یرفتارها یریگدر شکل

 یهااستینسبت به س یبخشیها و آگاهکه آموزش افتندیدر( 2012) 1دایو م یمره
و نگرش  دهدیم شیاطلاعات را افزا تیامن ولاز اص تیتبع یقصد کاربران برا یسازمان

. منارد و همکاران کندیم تیرا تقو یمحافظت یرفتارها هااستیس تیمثبت و درک اهم
عوامل  هانهیهز یابیو ارز یخودکارآمد د،ینشان دادند که ادراک شدت تهد( 2017)

 تیاعتماد به نفس اهم تیقوهدفمند و ت یهاهستند و آموزش یقصد رفتار یریگشکل
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 1ندنشآاند. را برجسته کرده یو اجتماع ینقش عوامل سازمان زین گرید مطالعات دارد.
و رفتار همکاران، تعاملات  هاسکینسبت به ر هادگاهیکه تفاوت د افتیدر (201۸)

مو و همکاران دارد.  ریتأث یتیامن یهااستیس تیبر رعا یو فرهنگ سازمان یاجتماع
مقابله  یسنجمحافظت نشان دادند که امکان زشیگان هیبر اساس نظر زیبا متاآنال( 2022)

 یآموزش یهاامیپ ریتأث( 2022و همکاران ) 2گواست.  یعامل در رفتار حفاظت نیترمهم
( 2023و همکاران ) یکردند و مد یرا بررس یو رفتار محافظت دیبر ادراک تهد افتهیساختار

 نمودند. دییرا تأ رکنانکا یحفاظت زشیانگ شیدر افزا یدانش سازمان ینقش سازوکارها
 یدهو نقش دانش در شکل یشناختروان یندهایفرآ تیبر اهم زین ریاخ قاتیتحق
 تیاز امن ینشان دادند که آگاه( 2024دارند. تران و همکاران ) دیتأک یمحافظت یرفتارها

( 2024و همکاران ) 3گابالدون دهد،یم شیرا افزا یو رفتار محافظت زشیانگ یبریسا
 4کردند و چائه ییپاسخ شناسا نهیو هز یریپذبیآس نیعنوان واسطه برا به یشناخت یخطاها

کرد.  یرا بررس یشده و رفاه رواندرک دیتهد نیمقابله در ارتباط ب یااثر واسطه( 2025)
و  یزشیانگ ،یارائه دادند که عوامل شناخت کپارچهی یمدل( 2025) 5یو الممار یالشمر
( 2025و همکاران ) 6فیو عبداللط کندیم بیترک یتیامن یهااستیس تیرا در رعا یرفتار

 محافظت دارند. زهیدر انگ یانقش واسطه یعاطف یهان دادند که پاسخنشا
صورت جداگانه به ها بهپژوهش شتریکه ب دهدینشان م یو خارج یداخل نهیشیمرور پ

 یشناختروان یرهایمتغ ای یشغل زشیاطلاعات، انگ تیدانش، امن تیریمانند مد یموضوعات
طور به یمحافظت یاطلاعات و رفتارها تیدانش امن انیاند و در اغلب آنها، ارتباط مپرداخته

 قیتحق یاصل یشده است. نوآور لیتحل یشناختروان یبه سازوکارها هو بدون توج میمستق
، «اطلاعات تیابعاد سازوکار دانش امن»شامل  یدیکل یسه حوزه مفهوم قیحاضر در تلف

است.  یو ساختار یمدل علّ کیدر قالب  «یشناختروان یندهایفرآ»و « محافظت زشیانگ»
 یدانش یسازوکارها انیم یانجیم ریمتغ عنوانبه یشناختروان یندهایاستفاده از فرآ ژه،یوبه

یمحسوب م نیشیپ قاتیپژوهش نسبت به تحق نیمهم ا زیوجه تما ،یمحافظت زشیو انگ
شده  یبررس یطور کلدانش معمولاً به تیریمد نیشیپ یهادر پژوهش ن،یبر ا علاوه .شود
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 تیدانش امن یحاضر با تمرکز بر ابعاد مشخص سازوکارها قیتحق کهیاست، در حال
 ترقیو عم ترقیدق یدگاهید ،یتیامن یریادگیو  یریکارگبه م،یاطلاعات شامل ثبت، تسه

 یحفار یمانند شرکت مل یو راهبرد یتخصص یازمانپژوهش در س ی. اجرادهدیارائه م
را  جیاز نتا یبردارو بهره میتعم نهیو زم دهیبخش قیبه تحق یاژهیو یبُعد کاربرد زین رانیا

 رها،یمتغ بینحوه ترک ،یحاضر از نظر ساختار مفهوم قیتحق ،یطور کل به .سازدیفراهم م
 نیشینسبت به مطالعات پ یقابل توجه ینوآور ،یکاربرد نهیو زم یشناختروان دگاهید

متنوع  یهادگاهیو د یریگاندازه یهااسیمق ،یبا ارائه اطلاعات موضوع ها،نهیشیدارد. پ
اند. با وجود بهتر پژوهش فراهم کرده یاجرا یبرا یبستر مناسب افظت،مح زشینسبت به انگ

ابعاد  ریتأث یبا عنوان حاضر مشاهده نشد، بررس قاً یدق یو خارج یآنکه مطالعه مشابه داخل
 یندهایفرآ یانجیمحافظت با نقش م زشیت بر انگاطلاعا تیسازوکار دانش امن

 مدل مفهومی تحقیق به صورت است: .است شتریمطالعات ب ازمندیهمچنان ن یشناختروان

 
 (2023 ،و همکاران یمدل پژوهش )مد :1شکل 

 
 صورت زیر است:پژوهش به  هایهفرضی
 اصلی: هایهفرضی

 یانجیبا نقش مانگیزش محافظت بر فرضیه اصلی اول( وسعت دانش امنیت اطلاعات 
 تأثیر مثبت و غیرمستقیمی دارد. رانیا یحفار یشرکت مل نامطلوب بودن تهدید در

 یانجیبا نقش مانگیزش محافظت بر فرضیه اصلی دوم( عمق دانش امنیت اطلاعات 
 تأثیر مثبت و غیرمستقیمی دارد. رانیا یحفار یشرکت مل در مقابله یسنجامکان

 یانجیبا نقش مانگیزش محافظت بر فرضیه اصلی سوم( ظرافت دانش امنیت اطلاعات 
 تأثیر مثبت و غیرمستقیمی دارد. رانیا یحفار یشرکت مل در مقابله یسنجامکان



 

 

  :فرعی هایهفرضی
فرضیه فرعی اول( وسعت دانش امنیت اطلاعات بر نامطلوب بودن تهدید در میان 

 تأثیر مثبت و مستقیمی دارد. ایرانکارکنان شرکت ملی حفاری 

کارکنان در میان  مقابله یسنجامکانفرضیه فرعی دوم( عمق دانش امنیت اطلاعات بر 
 تأثیر مثبت و مستقیمی دارد. شرکت ملی حفاری ایران

در میان  مقابله یسنجامکانفرضیه فرعی سوم( ظرافت دانش امنیت اطلاعات بر 
 تأثیر مثبت و مستقیمی دارد. کارکنان شرکت ملی حفاری ایران

کارکنان فرضیه فرعی چهارم( نامطلوب بودن تهدید بر انگیزش محافظت در میان 
 تأثیر مثبت و مستقیمی دارد. شرکت ملی حفاری ایران

کارکنان شرکت بر انگیزش محافظت در میان  مقابله یسنجامکانفرضیه فرعی پنجم( 
 تأثیر مثبت و مستقیمی دارد. ملی حفاری ایران

 
 روش 

 -مطالعه حاضر از نظر هدف کاربردی، از نظر ماهیت علّی و از نظر روش توصیفی
 رانیا یحفار یکارکنان شرکت مل یپژوهش شامل تمام نیا یجامعه آمار پیمایشی است.

اد . تعدکنندیسازمان کار م یاطلاعات یهاستمیخود با س یشغل فیاست که در انجام وظا
 3200، برابر با 1403شرکت در سال  یشده توسط اداره منابع انسانافراد طبق آمار ارائه نیا

 .باشدینفر م
استفاده شد  یمعادلات ساختار یدر مدلساز یشنهادیحجم نمونه، از قاعده پ نییتع یبرا

 شودیم شنهادیپرسشنامه پسازه هر  یمشاهده به ازا 15تا  5 نیآن، حجم نمونه ب یکه بر مبنا
 4۸0تا  160 نیدامنه حجم نمونه ب ه،یگو 32با توجه به  (.13۹4؛ کلانتری، 13۹7)هومن، 

روش  نفر انتخاب شد. 320کارانه، حجم نمونه محافظه کردیاساس، با رو نینفر است. بر ا
پرسشنامه عودت  341 شده،عیپرسشنامه توز 400 انیاز م گیری تصادفی ساده است.نمونه

شد )نرخ  لیمورد معتبر تحل 320 ، تعدادپرسشنامه مخدوش 21پس از بررسی  و داده شد
 (.%۸5بازگشت: 

استفاده شده که شامل دو بخش سوالات  یااطلاعات، از پرسشنامه یآورجمع یبرا
مانند  یشامل اطلاعات یشناختتی. بخش جمعباشدیم یو سوالات تخصص یشناختتیجمع



 

 

 یکه سوالات تخصص یاست. در حال یو سابقه کار لاتیسن، سطح تحص ت،یجنس
( هستند که 2023) و همکاران یمد وسطشده ت یسؤال طراح 32با  یابرگرفته از پرسشنامه

 تی(، عمق دانش امن3 یال 1اطلاعات )سؤالات  تیچون وسعت دانش امن یشامل موارد
(، نامطلوب ۹ یال 7اطلاعات )سؤالات  تی(، ظرافت دانش امن6 یال 4اطلاعات )سؤالات 

. در باشدی( م32 یال 27مقابله )سؤالات  یسنج( و امکان26 یال 15)سؤالات  دیبودن تهد
ها استفاده شده که دامنه پاسخ یدهپاسخ یبرا کرتیل یانهیپنج گز اسیپرسشنامه از مق نیا

 ییایو پا ییروا یابیارز یبرا شده است. میتنظ« کاملاً مخالفم»تا « کاملًا موافقم»از 

قرار گرفتند.  یمورد بررس 2سازه ییو روا 1یی صوریروا یعنی ییپرسشنامه، دو نوع روا
 نیشد و از ا نیتأم تیریکارشناسان و استادان حوزه مد دییپرسشنامه با تأ یاعتبار صور

و با  3مگراه ییسازه با استفاده از روش روا ییروا نیاعتبار لازم بود. همچن یمنظر دارا
 ی( مورد بررس1۹۸1)  5فورنل و لارکر  4یاستخراج انسیوار نیانگیاز شاخص م یریگبهره

شد و  آزمونشیپرسشنامه پ 30شامل  هینمونه اول کی ،نیز ییایسنجش پا یقرار گرفت. برا
کرونباخ محاسبه  یبه روش آلفا ییایشده، پا یآورجمع یهااستفاده از داده اسپس ب

 ارائه شده است.  1آن در جدول  جیکه نتا دیگرد
 

 متغیرها يیایو پا يیروا. 1جدول 

 پایایي مرکب آلفای کرونباخ نام متغیر
میانگین واریانس 

 استخراجي
CR>AVE 

 تأیید 675/0 861/0 841/0 وسعت دانش

 تأیید 594/0 813/0 752/0 عمق دانش

 تأیید 621/0 829/0 812/0 ظرافت دانش

 تأیید 513/0 840/0 825/0 انگیزش محافظت

 تأیید 759/0 926/0 916/0 نامطلوب بودن تهدید

 تأیید 798/0 887/0 881/0 سنجي مقابلهامکان
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به  5/0 یبالا ریکه مقاد دهدینشان م رهایمتغ یتمام یرا برا روایی ریمقاد فوقجدول 
شاخص نیهمگرا ب ییدهنده وجود روانشان جی. نتاشوندیمطلوب شناخته م ریعنوان مقاد

 یمرکب و آلفا ییایپرسشنامه، از پا ییایپا یابیارز یبراپژوهش است.  یسازه اصل یها
بالاتر از  یریمقاد یدارا رهایاز متغ کیمرکب هر  ییایپا نیکرونباخ استفاده شد. همچن

پرسشنامه  ج،یبر اساس نتاهمچنین است.  رهایمتغ انیبالا م یدهنده همبستگبود که نشان 7/0
 برخوردار است. یکاف ییایاز پا

 

 ها یافته
 7/2۹درصد مرد و  3/70دهندگان پاسخ انی، در م(2جدول ) موجود در یهاطبق داده

 3/5خصوص سن،  درمردان در نمونه است.  شتریدهنده سهم بدرصد زن هستند که نشان
 50تا  41 نیدرصد ب 7/34سال،  40تا  31 نیدرصد ب 5/32سال،  30 ریدرصد از کارکنان ز

 یدرصد دارا ۸/4 لات،یتحص نهیدر زم ن،یسال هستند. همچن 50 یدرصد بالا 5/27سال و 
 یدرصد کارشناس 2/32 ،یدرصد کارشناس 4/43 ،یدرصد کاردان 1/14 تر،نییو پا پلمید

 .باشندیم یدرصد دکتر ۹/1ارشد و 
 

 شناختیمشخصات جمعیت :2جدول 

 فراوانی سابقه کار فراوانی سن

 21 سال 5زیر 17 سال 30زیر 

 ۸6 سال 10تا  5 104 سال 40تا  31

 ۹5 سال 15تا  11 111 سال 50تا  41

 11۸ سال 15بالای  ۸۸ سال 50بالای 

 فراوانی جنسیت فراوانی میزان تحصیلات

 ۹5 زن 27 تردیپلم و پایین

 225 مرد 45 کاردانی

   13۹ کارشناسی

   103 کارشناسی ارشد

   6 دکتری



 

 

افزار با استفاده از نرم یمعادلات ساختار یپژوهش، از مدلساز هاهیفرضآزمون  یراب
داده  شینما 2استاندارد در شکل  بیبهره گرفته شد. مدل پژوهش به همراه ضرا آموس

 است. دهیارائه گرد 4آن در جدول  جیشده و نتا
 

 گیری(اندازه هایمدل )ارزیابيعاملي  بار شده استاندارد ضرایب با پژوهش مدل: 2شکل 

 های برازش باید بررسی شوند:شاخص هافرضیهپیش از بررسی 
 

 

 برازش هایشاخص. 3جدول 

 شاخص
مقدار محاسبه شده  شاخص

 دامنه قابل قبول معادل فارسی علامت اختصاصی در پژوهش حاضر

تطبیقی 

 )نسبی(

NFI ۹4۸/0 >۸0/0 شده برازندگیشاخص نرم 

CFI ۹52/0 و بیشتر ۹0/0 شاخص برازش تطبیقی 

RFI ۹27/0 و بیشتر ۹0/0 شاخص برازندگی فزاینده 

χ
2

𝑑𝑓
⁄  ۹77/1 3کمتر از  مجذور کای نسبی 

 05۹/0 0-0۸/0 ریشه میانگین مربعات تقریب RMSEA مقتصد

 مطلق

GFI ۹22/0 1نزدیک  شاخص نیکویی برازش 

AGFI ۸۸2/0 1نزدیک  شدهشاخص نیکویی برازش اصلاح 

Chi-Square 415/13۸ وابسته به حجم نمونه کای دو 

 



 

 

 ژهیبه و ،یبرازندگ یارهایبا توجه به مع شود،یمشاهده م 3جدول طور که در همان
(، شاخص 3است )ملاک کمتر از  ۹77/1که برابر با  یبه درجه آزاد ینسبت مجذور کا

( برابر AGFI) افتهیلیبرازش تعد ییکوی، شاخص ن۹22/0( برابر با GFIبرازش ) ییکوین
 یشیافزا ی، شاخص برازندگ۹27/0( برابر با RFI) یاسهیمقا ی، شاخص برازندگ۸۸2/0با 
(CFI برابر با )نیانگیم بیتقر یخطا شهیو ر ۹52/0 ( مجذوراتRMSEA برابر با )

 یتمام ن،یاست. همچن ییمناسب مدل نها یبرازندگ دهندهنشان جینتا نی. اباشدیم 05۹/0
 قابل توجه هستند. P<05/0 یناداردر مدل در سطح مع رهایمتغ نیروابط ب

 

 فرعی پژوهش هایهفرضی نتایج: 4جدول 

 مسیر مستقیم
 ضریب تأثیر

(β) 

 عدد معناداری

(t-value) 

 سطح

 داریمعنی
 نتیجه

 فرضیهتأیید  000/0 ۹67/12 74/0 نامطلوب بودن تهدید     وسعت دانش امنیت اطلاعات 

 تأیید فرضیه 000/0 551/10 5۸/0 سنجی مقابلهامکان  عمق دانش

 تأیید فرضیه 000/0 775/10 64/0 سنجی مقابلهامکان      ظرافت دانش امنیت اطلاعات 

 تأیید فرضیه 000/0 ۹15/11 65/0 انگیزش محافظت   نامطلوب بودن تهدید  

 تأیید فرضیه 000/0 12۸/11 60/0 انگیزش محافظت   سنجی مقابله امکان

 هافرضیه یتمام یبرا tمشخص است، مقدار مطلق آماره  4طور که در جدول همان
 هافرضیه یگرفت که تمام جهینت توانیم نیاست. بنابرا ۹6/1پژوهش بالاتر از مقدار مطلق 

 .( آمده است5که در جدول ) نگیبوت استرپ لیتحل جینتا اند.شده دییتأ یفرع
 

 گرمیانجی هافرضیه: نتایج 5جدول 

 مسیر

 اثرکامل
 اثر غیر مستقیم

 )نقش میانجی(
 نتیجه

ضریب 
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وسعت  ریدر تأث دینامطلوب بودن تهد یانجینقش م

 محافظت زشیبر انگ اطلاعات تیدانش امن
4۸7/0 05/0>p 4۸7/0 05/0>p  تأیید 

عمق  ریمقابله در تأث یامکان سنج یانجینقش م

 محافظت زشیاطلاعات بر انگ تیدانش امن
352/0 05/0>p 352/0 05/0>p  تأیید 

ظرافت  ریمقابله در تأث یامکان سنج یانجینقش م

 محافظت زشیاطلاعات بر انگ تیدانش امن
3۸7/0 05/0>p 3۸7/0 05/0>p  تأیید 

 



 

 

کمتر از  یاصل هافرضیه یآزمون برا یکه مقدار سطح معنادار دهدیم 5جدول نشان  
 .شوندیم دییتأ زین یاصل هایفرضیه نیاست؛ بنابرا 05/0

 

 گیری بحث و نتیجه
و از  کنندیم تیمشابه فعال یهاطیصنعت معمولاً در مح کیفعال در  یهاشرکت

 تیامن یهایریپذبیآس نیبنابرا ند،ینمایاطلاعات مشترک استفاده م یفناور یندهایفرآ
از  یکیباشد.  انیهمتا انیم جیبازتاب مشکلات را تواندیشرکت م کیاطلاعات در 

کارکنان است که  یبرا یآموزش یهادوره یبرگزارمشکلات،  نیمقابله با ا یراهکارها
که ابعاد سازوکار دانش  دهدینشان م یو تجرب ی. شواهد نظردهدیدانش آنان را ارتقا م

از  میرمستقیطور غو به یشناختروان یندهایمحافظت، بر فرآ زشیاطلاعات بر انگ تیامن
روابط  نیحال، ا نی. با ارگذارندیأثمحافظت ت زشیبر انگ یشناختروان یندهایفرآ قیطر

اساس، پژوهش  نینشده است. بر ا یبررس رانیا یحفار یتاکنون در کارکنان شرکت مل
اطلاعات )وسعت، عمق و ظرافت  تید سازوکار دانش امنابعا ریتأث یحاضر با هدف بررس

 دیتهد)نامطلوب بودن  یشناختروان یندهایفرآ یانجیمحافظت و نقش م زشیدانش( بر انگ
 .انجام شده است یمعادلات ساختار یمقابله( با استفاده از مدلساز یسنجو امکان

بر  میمثبت و مستق ریاطلاعات تأث تیکه وسعت دانش امن دهدیپژوهش نشان م جینتا
 تیمعنا که دانش گسترده کارکنان نسبت به امن نیدارد؛ به ا دینامطلوب بودن تهد
 جیبا نتا افتهی نی. ادهدیم شیرا افزا داتیها از شدت و مخاطرات تهداطلاعات، درک آن

 یاند دانش فناوردارد که نشان داده ی( همخوان13۹3و همکاران ) یبنکیول یرینص
نداشته باشد، اما ادراک  یروان تیبر امن میمستق ریاطلاعات هرچند ممکن است تأث

اند که کرده دیتأک زی( ن13۹7) یکریو پ یمیکر نی. همچنکندیم تیرا تقو داتیتهد
دهد، که  شیافزارا  داتیدرک کارکنان از شدت تهد تواندیم یتیامن یآموزش و آگاه

 .کندیم دییرا تأ یمحافظت یهانگرش یریگدر شکلی تیگسترش دانش امن تیاهم
نشان داد که دانش  یدوم فرع هیفرض جیاطلاعات، نتا تیدر مورد عمق دانش امن

 یشتریآنان باور ب یعنی کند؛یم تیمقابله کارکنان را تقو یسنجامکان ،یفیو ک یتخصص
و همکاران  روزبختیف جیبا نتا افتهی نیدارند. ا داتیو مقابله با تهد تیریمد ییبه توانا

در  یااقدامات مقابله یو باور به اثربخش ی( مطابقت دارد که بر نقش خودکارآمد13۹6)



 

 

( نشان 1402و همکاران ) ادنوردیص ینیحس ن،یاند. همچنکرده دیتأک یحفاظت یهازهیانگ
حفاظت است.  زشیانگ شیافزا یاز عوامل اساس یکیدادند که باور به امکان مقابله 

 تیدر تقو یاتیبه توان مقابله، نقش ح داعتما رساختیعنوان زبه یتیعمق دانش امن ن،یبنابرا
 .کندیم فایا رانهیشگیاقدامات پ

 تیکه ظرافت دانش امن دهدیپژوهش نشان م جینتا ،یسوم فرع هیفرض دأییت در
و  قیدانش دق یعنیمثبت دارد؛  ریمقابله تأث یسنجبر امکان میطور مستقاطلاعات به

 یامقابله یو انتخاب راهکارها داتیتهد یدگیچیکارکنان در درک پ یتوانمند یتخصص
( همسو است که 1401) یصفرو آل پوریعال جیبا نتا افتهی نی. ادهدیم شیمناسب را افزا

اعتماد به سازمان  شیو افزا یتیرا در بهبود عملکرد امن یو تخصص فینقش دانش ظر
را بهتر  داتینه تنها تهد دهدیبه کارکنان امکان م فیدانش ظر نیاند. چنبرجسته کرده

 .دنیاتخاذ نما طیمؤثرتر و متناسب با شرا یامقابله یکنند، بلکه راهکارها ییشناسا
 زشیبر انگ دینامطلوب بودن تهد میمثبت و مستق ریبر تأث یمبن یچهارم فرع هیفرض

و  یبه عنوان خطرات واقع داتیدرک تهد دهدیشد که نشان م دییتأ زیمحافظت ن
است.  یکارکنان جهت انجام اقدامات حفاظت زهیانگ شیافزا یبرا ینامطلوب، محرک قو

( تطابق دارد 2017( و منارد و همکاران )2023و همکاران ) یمد یهابا پژوهش جینتا نیا
ند. به اکرده یمعرف یحفاظت یکننده رفتارهافعال یرا به عنوان عامل اصل دیکه شدت تهد

 یتا در راستا سازدیکارکنان را وادار م د،یاحساس خطر و شناخت عمق تهد گر،یعبارت د
 تر عمل کنند.فعالانه سک،یکاهش ر
مقابله بر  یسنجامکان میمثبت و مستق ریبر تأث یمبن یپنجم فرع هیفرض دییتأ ن،یهمچن

 ،یدفاع یراهکارها یمقابله و اثربخش ییاست که باور به توانا نیا انگریمحافظت ب زشیانگ
مو و  یهاافتهیبا  یموضوع به خوب نیحفاظت است. ا زشیدر ارتقاء انگ کنندهنییتع یعامل

را  یااقدامات مقابله یو باور به اثربخش یدارد که خودکارآمد یی( همسو2022همکاران )
که  شودیاند. باور به امکان مقابله، باعث مکرده یمعرف یتیامن یرفتارها یمحرک اصل

نسبت به  یتفاوتیداشته باشند و از ب لیتما یبه انجام اقدامات حفاظت شتریکارکنان ب
 شود. یریجلوگ داتیتهد

 یسنجو امکان دینامطلوب بودن تهد یانجیکه نقش م زیپژوهش ن یاصل هایفرضیه
 یمحافظت بررس زشیاطلاعات و انگ تیابعاد مختلف دانش امن نیمقابله را در روابط ب



 

 

که وسعت دانش  دهدینشان م یاول اصل هیفرض دییشدند. تأ دییکردند، به طور کامل تأ
محافظت را به  زشیانگ د،یبودن تهد نامطلوبادراک  شیافزا قیاطلاعات از طر تیامن

( و گوه و 201۸)ندن شآبا پژوهش  افتهی نی. اکندیم تیتقو یو مثبت میرمستقیشکل غ
 یدانش و رفتارها نیبه عنوان واسطه ب دیادراک تهد تی( که به اهم2022همکاران )

از  یبدون درک جد عیدانش وس گر،یراستا است. به عبارت داند، هماشاره کرده یحفاظت
 دهد. شیحفاظت را افزا زشیانگ یبه شکل موثر تواندینم داتیتهد

 ریمقابله، تأث یسنجاطلاعات با واسطه امکان تیعمق دانش امن ،یدوم اصل هیفرض در
 قیکه دانش عم دهدیموضوع نشان م نیمحافظت دارد. ا زشیبر انگ یمیرمستقیمثبت و غ

 یمقابله و اثربخش ییدانش منجر به باور به توانا نیا دیبلکه با ست؛ین یخود کاف یبه خود
موضوع در مطالعات مو و  نی. اابدی شیافزا یبه طور موثر یحفاظت زشیاقدامات شود تا انگ

شده است، که بر نقش  انیب یبه روشن زی( ن2017( و منارد و همکاران )2022همکاران )
 دارند. دیتأک یمحافظت ندیدر فرآ یخودکارآمد یدیکل

 زشیاطلاعات بر انگ تیظرافت دانش امن میرمستقیغ ریکه تأث زین یسوم اصل هیفرض
که  دهدینشان م نیشده است. ا دییکرد، تا یمقابله را بررس یسنجامکان قیمحافظت از طر
حفاظت را  زشیانگ یبا ارتقاء باور به توان مقابله، به شکل موثر ق،یو دق یدانش تخصص

( 1401زاده و همکاران )( و عباس1401) یصفر-و آل پوریعال یهاافتهی. کندیم تیتقو
 یمعرف یتیتعهد و عملکرد امن شیدر افزا تیموفق دیکه ظرافت دانش را به عنوان کل

در  دیبا یتیامن فیتوسعه دانش ظر ن،ی. بنابراکنندیم دییرا تأ جهینت نیاند، اکرده
در کارکنان  یحفاظت زشیتا انگ ردیقرار گ ژهیها مورد توجه وسازمان یآموزش یهااستیس

 به حداکثر برسد.
اطلاعات در سه بُعد وسعت، عمق و  تیکه دانش امن دهدیپژوهش نشان م جینتا

حفاظت کارکنان را به  زشیو باور به توان مقابله، انگ داتیدرک تهد قیظرافت، از طر
 یکه صرف داشتن دانش کاف کنندیم دیتأک هاافتهی نی. ادهدیم شیافزا یطور معنادار

 یو اعتماد به راهکارها داتیاز تهد قیدرک عم ثر،مو زشیانگ جادیا یو برا ستین یکاف
 قیاطلاعات از طر تیارتقاء ابعاد مختلف دانش امن ن،یاست. بنابرا یضرور یامقابله

کارکنان شرکت  انیدر م ژهیبه و ،یروانشناخت یندهایفرآ تیهدفمند و تقو یهاآموزش
را بهبود بخشد.  اطلاعات تیامن جهیمحافظت و در نت زشیانگ تواندیم ران،یا یحفار یلم



 

 

 تیدر حوزه امن یمنظم و کاربرد یآموزش یهابرنامه شودیم شنهادیپ ج،یبر اساس نتا
بر .ابدی شیمحافظت افزا زشیو انگ تیو اجرا شود تا دانش کارکنان تقو یاطلاعات طراح

 .شودیارائه م ریز شنهاداتیبه دست آمده، پ جیاساس نتا
اطلاعات را  تیامن نهیدر زم یآموزش یهابه طور مستمر و جامع برنامه دیشرکت با-

و انواع  فیتعر رینظ یشامل مباحث دیها باآموزش نیتمام کارکنان اجرا کند. ا یبرا
ها و حفاظت از داده یهاوهیش نیبهتر دات،یتهد نیکاهش ا یهاروش ،یتیامن داتیتهد

کارکنان  یسطح دانش و آگاه وستهیپ یابیارز ن،ی. همچنشدسازمان با یتیامن یهااستیس
 است. یحوزه ضرور نیدر ا

به عنوان  دیاطلاعات با تیامن نهیدر زم یتخصص ینارهایها و سمکارگاه یبرگزار-
مانند  یتیمختلف امن یهانهیکارکنان فراهم شود تا بتوانند دانش خود را در زم یبرا یفرصت

 ن،یدهند. همچن شیافزا داتیتهد لیو تحل یبریدفاع سا ت،یامن یمهندس سک،یر تیریمد
 کارکنان فراهم گردد. یبرا دیحوزه با نیروز در ابه یبه منابع آموزش یدسترس
اطلاعات،  تیو دانش کارشناسان امن اتیاز تجرب یریگبا بهره دیشرکت با-

کارکنان قرار  اریکرده و در اخت ییشناسا داتیکاهش تهد یرا برا یمؤثر یفن یراهکارها
 یاجرا شرفته،یپ یتیامن یراهکارها ممکن است شامل استفاده از ابزارها نیدهد. ا

حفاظت از اطلاعات  یبرا نینو یهایفناور یریمناسب و به کارگ یتیامن یهاپروتکل
 است. یکارکنان الزام یارها براراهک نیدر مورد ا یآموزش عمل ن،یباشد. همچن

در حال  یتیامن داتیو پاسخ به تهد ییبه منظور شناسا عیهشدار سر ستمیس کی جادیا-
 است. یوقوع ضرور

 ،یتیامن داتیشرکت در برابر تهد یاطلاعات یهاستمیحفاظت از اطلاعات و س یبرا-

منسجم و  یندهایفرآ ستمیس نیشود. ا یسازادهیاطلاعات پ تیامن تیریمد ستمیس کی دیبا

. دهدیارائه م یتیامن یهاسکیر تیریو مد یابیارز ،ییشناسا یرا برا یاافتهیساختار

 یهااست تا آنها با چالش یکارکنان ضرور یهدفمند برا یاهآموزش یبرگزار ن،یهمچن

 آشنا شوند. یتیامن

 تیامن نهیکارکنان فعال در زم یبرا یزشیپاداش و انگ یهاستمیس یسازادهیو پ یطراح-

 کمک کند. یاطلاعات یهاییآنها در حفظ دارا زهیانگ تیبه تقو تواندیاطلاعات م



 

 

 عبارتند از: های پژوهشمحدودیت

 پژوهش عبات بودند از: هایموانع و محدودیت
اطلاعات،  تیموضوع امن تیحساس لیبه اطلاعات: به دل یدسترس تیمحدود -

روبرو  پژوهش یبرا ازیمورد ن یهابه اطلاعات و داده یدر دسترس تیبا محدود پژوهشگر
 شد.

بعد  نیمربوط به چند یهاداده لیو تحل یآور: جمعیانهیو هز یزمان تیمحدود -
 .بود یشتریب نهیزمان و هز ازمندین ،یروانشناخت یندهایاطلاعات و فرا تیدانش امن

 یحفار یخاص شرکت مل یهایژگی: با توجه به وجینتا یسازیعموم تیمحدود -
 است.محدود  عیو صنا هاشرکت ریبه سا پژوهش جینتا میامکان تعم ران،یا

 انیو آزمون روابط م نیی: تعرهایمتغ انیروابط م یدگیچیدر درک پ تیمحدود -
بود،  زیمحافظت چالش برانگ زشیو انگ یروانشناخت یندهایاطلاعات، فرا تیابعاد دانش امن

 .باشند یرخطیچندگانه و غ یهاتعامل یممکن است دارا رهایمتغ نیا رایز

 ازمندین پژوهش نی: ایارشته انیدانش م یسازکپارچهیدر  تیمحدود -
بود که  یو رفتار سازمان یاطلاعات، روانشناس تیامن یهاحوزه انیدانش م یسازکپارچهی

 .بر بوددشوار و زمان
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 منابع 
(. بررسی رابطه انگیزش شغلی و تسهیم دانش با نقش میانجی ایمنی در محیط 1402ابوطالبی، علیرضا. )

آموزش و هشتمین کنفرانس ملی رویکردهای نوین در کار در پرسنل آتش نشانی قم. 
 پژوهش، محمودآباد.

(. تأثیر عوامل سازمانی مرتبط با کار، 1402حسینی صیادنورد، منیره؛ جهدی، علی؛ کیاکجوری، کریم. )

انگیزه حفاظت و رفتار برنامه ریزی شده بر حفاظت از امنیت اطلاعات در سازمان کشتیرانی 

 .10۸-۹5(، 3)10فصلنامه آموزش علوم دریایی، . جمهوری اسلامی ایران

(. کاربرد تئوری 1400خزائی پول، مریم؛ نقیبی، ابوالحسن؛ پاشائی، طاهره؛ چالشگرکردآسیابی، مشرفه. )

. مجله دانشگاه علوم 1۹-انگیزش محافظت در ارزیابی رفتارهای پیشگیری کننده از کووید

 .2۹-20(، 1۹5)31پزشکی مازندران، 

رابطه بین مدیریت دانش با انگیزش شغلی در (. بررسی 13۹6سبحانی جو، باقر؛ خیبری، محمد. )

اولین همایش ملی دستاوردهای علوم کارکنان اداره کل ورزش و جوانان استان اهواز. 
 ورزشی و سلامت دانشگاه علوم پزشکی آبادان، اهواز.

(. بررسی تأثیر مدیریت دانش بر انگیزش کارکنان اوقاف و 13۹۸عالیان، رشدیه؛ درخشنده، رضا. )

ای در روانشناسی و مشاوره با های حرفهکنفرانس ملی پژوهشخیریه استان هرمزگان. امور 
 ، میناب.«از نگاه معلم»رویکرد دستاورهای نوین در علوم تربیتی و رفتاری 

(. بررسی و تحلیل تأثیر رویکردهای سازمانی آموزش امنیت 1401صفری، نظام. )آل ؛الهپور، نعمتعالی

پذیری امنیت بر عملکرد مدیریت امنیت تحصیلات امنیتی و مشاهده اشتراک گذاری دانش،

ها و راهکارهای نوین در مهندسی صنایع، مدیریت المللی چالشسومین کنفرانس بیناطلاعات. 
 و حسابداری، چابهار.

(. تأثیر روش برخورد سازمانی در 1401زاده، ادریس؛ ثنایی، محمدرضا؛ احتشام راثی، رضا. )عباس

های پردازشی و ارتباطی سامانهک دانش بر کارکرد مدیریت امنیت اطلاعات. اشترا
 .35-25(، 1)3ای هوشمند، چندرسانه

(. بررسی رابطه روانشناسی 13۹6پور، محمد. )فیروزبخت، مهرشید؛ عیدی، فاطمه؛ یوسفی

نخستین کارمندان داخلی سازمان با تهدید امنیت اطلاعات و ارزیابی مقابله با تهدید. 
 های فناوری اطلاعات و ارتباطات، تهران.ها و فرصتکنفرانس ملی پیشرفت



 

 

(. تأثیر ادراک پرستاران از آموزش امنیت اطلاعات و 13۹7کریمی، زهرا؛ پیکری، حمید رضا. )

های امنیت اطلاعات بر ادراک از شدت و قطعیت مجازات نقض امنیت آگاهی از سیاست

آموزش های تخصصی آموزشی شهر اصفهان(. ارستاناطلاعات )مورد مطالعه بیم
 .24-17(، 2)7پرستاری، 

)با  یو اقتصاد یاجتماع یهادر پژوهش یمعادلات ساختار یسازمدل(. 13۹4. )لیلخ ،یکلانتر

 تهران: انتشارات آگاه. .(سیمپلیو س سرلیل یافزارهانرم
(. به کار گیری مدلسازی معادلات ساختاری برای 1401کیاشمشکی، محمدعلی؛ دانشور، امیر. )

شبیه سازی و مدلسازی مبتنی بر عامل در تجزیه و تحلیل به اشتراک گذاری دانش امنیت 

 .1۹۹-151(، 1۸)5مدیریت دانش سازمانی، اطلاعات. 
(. نقش میانجی انگیزش 13۹5د. )میرمحمدی، سیدمحمد؛ کریمی، محمدرضا؛ جوان جعفری، احم

اولین کنفرانس های امنیتی. درونی در رابطه بین توانمندسازی ساختاری و پذیرش سیاست
 المللی تحولات نوین در مدیریت، اقتصاد و حسابداری، تهران.بین

(. 13۹3نصیری ولیک بنی، فخرالسادات؛ محمدی، محمدفائق؛ باقری، سمیرا؛ باقری، پریسا. )

اثرات فناوری اطلاعات و ارتباطات بر امنیت روانی کارکنان مورد مطالعه سایت  ارزیابی

 المللی علوم رفتاری و مطالعات اجتماعی، تهران.کنفرانس بیناداری سنندج. 

چاپ هشتم: . زرلیافزار لبا کاربرد نرم یمعادلات ساختار یابیمدل (.13۹7. )یدرعلیح ،هومن
 تهران، سمت.
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