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Abstract 

Social media is known as a practical element in different political and 
social dimensions. For this reason, this research aimed to investigate 
the impact of social media on the development of human management 
and organizational transformation in the municipality. The current 
research method, according to the paradigm, is positivist, according to 
the goal, applied and inductive, according to the type of data, 
quantitative and according to the data collection method, field and 
according to the nature and method of the research, descriptive-
correlation and According to the research tool, it is a questionnaire 
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and the research was carried out cross-sectionally. The statistical 
population of this research was all managers and employees of the 
11th district of Tehran; 260 samples were selected using a stratified 
method. The model was analyzed using structural equations and 
correlation tests, and the results showed that the model could predict 
the relationship between the three variables. Also, the results of the 
correlation analysis indicated a strong and significant relationship 
between the existing components and sub-components. It was found 
that social media has a significant relationship with the development 
components of human resources management and organizational 
transformation. Based on the obtained results, the Tehran municipality 
should leverage social media to advance its goals in areas such as 
human resource management and organizational transformation. 

Keywords: Social media, Development of human resources 
management, Organizational transformation, Municipality. 
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و  یمنابع انسان تیریدر توسعه مد یاجتماع يهانقش رسانه
 یسازمانتحول

محمدمهدي صادقی اصل
گاه دانش ،یتوسعه منابع انسان ،یدولت تیریرشته مد ارشدیکارشناس

 .  رانیشاهد، تهران، ا

.رانیدانشگاه شاهد، تهران، ا ،یو رفتار سازمان یمنابع انسان اریدانش سیداحمد حسینی

 چکیده 
 نی. به همشودیشناخته م یو اجتماع یاسیاثرگذار در ابعاد مختلف س يعنوان عنصربه یاجتماع يهارسانه

در  یمانسازو تحول یانسان تیریدر توسعه مد یاجتماع يهارسانه ریتأث یپژوهش هدف بررس نیمنظور در ا
در گروه  پژوهشبر اساس هدف  ،ییگرااثبات يهااست. پژوهش حاضر در گروه پژوهش يشهردار
 بر اساس روش زین تیو در نها یصورت کممورداستفاده به يهابر اساس داده زیو ن يکاربرد يهاپژوهش
صورت و به یهمبستگ یفیپژوهش توص تیماه نیشده و همچن يبنددسته یدانیصورت مها بهداده يگردآور

تهران بود  11منطقه  يشهردار ارمندانو ک رانیمد هیکل قیتحق نیا يگرفته است. جامعۀ آمارصورت یمقطع
و  يمدل با استفاده از روش معادلات ساختار لیانتخاب شدند. تحل يانمونه با روش طبقه 260که تعداد 

ت رابطه توانسته اس یخوبپژوهش به يشده برانشان داد که مدل ارائه جیشد و نتا یبررس یآزمون همبستگ
 داریمعن از وجود رابطه یحاک یآزمون همبستگ جینتا نی. همچندینما ینیبشیسه گانه را پ يرهایمتغ انیم

 يدارینمع ریتاث یاجتماع يهاموجود داشت و مشخص شد که رسانه هارمولفهیها و زمولفه انیو مثبت م يقو
 نتهرا يکه سازمان شهردار شودیم شنهادیدارد. پ یسازمانو تحول یمنابع انسان تیریتوسعه مد يهابر مولفه

 رینظ ییهانهیاهداف خود در زم شبردیپ يبرا یاجتماع يهااز نفوذ رسانه دبای آمده دست¬به جیبا توجه به نتا
 .دیاستفاده نما یسازمانو تحول یمنابع انسان تیریمد

 .يشهردار ،یسازمانتحول ،یمنابع انسان تیریتوسعه مد ،یاجتماع يهارسانه ها:کلیدواژه

  :نویسنده مسئولnakozohre@yahoo.com
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 مقدمه
نابع م تیریمدر به طرق مختلف ب یاجتماع يهارسانه عیدهه گذشته، تکامل سر یدر ط
که ستند ه  یمختلف يهادرباره راه قیگذاشته است. محققان به دنبال تحق ریتأث یانسان

 ). Colomber & Wang, 2017( گذارندیم ریها تأثبر سازمان یاجتماع يهارسانه
 آن در هايياستراتژ زیو ن ۱یمنابع انسان تیریمد يهاوهیبر ش یاجتماع يهارسانه ریتأث

ع مناب تیریدر مد یاجتماع يهابر درك نقش رسانه قیتحق نی. اباشدبررسی می حال
نموده  کزمرت یمنابع انسان تیریمد ریدر تأث یاجتماع يهاو سهم استفاده از رسانه یانسان

ط کاربر شده توس دیتول یاطلاعات ستمیس کیعنوان به یاجتماع يهااست. با مشاهده رسانه
 یبیده ترکارائه ش يبعدچارچوب سه ،یارتباط ستمیس کیعنوان به یمنابع انسان تیریو مد

و  ینابع انسانم تیریمد ندیفرا یزمان تی، ماهیمنابع انسان تیریمد یمراتباز ساختار سلسله
 يعمود یهماهنگ یابیتا ارز دهدیاجازه مامر  نیاست.ا یمنابع انسان تیریجهت ارتباط مد

 جیتا. نصورت گیرد یاجتماع يهااز راه رسانه یمنابع انسان تیریمد يهاوهیاز ش یو افق
 یاجتماع يهااستفاده از رسانه ادیز يهاشباهت وها تفاوت که است داده نشان هاپژوهش

در  بالابهنییپا یاجتماع يهااستفاده از رسانه يو تسلط ظاهر یمنابع انسان تیریدر مد
 ). Sim & Wang, 2014وجود دارد ( یمنابع انسان تیریمد

 فیمتمرکز بر تبادل محتوا، توص یمشارکت یطیعنوان محبه یاجتماع يهارسانه
که سازمان و مخاطبانش هر  رایفرد است، زمنحصربه ییفضا ط،یمح نیاند. در واقع اشده
 یماعتاج يهااطلاعات محسوب شوند. رسانه رندهیگ کی ایفرستنده  کی توانندیدو م

از  گریکدیارتباط با  يمنظور برقرارها بهافراد و سازمان يبرا کسانی يبسترساز لهیوسبه
 یمتنوّع يدهنده صداهانشان کیکه هر  يو چند گفتار یهماهنگ ،يریکارگبه قیطر

 طیمح نوع نیداشته باشند. ا ریارتباطات روزمره تأث تیدر ماه توانندیم شوند،یمحسوب م
و در  کندیم دیرا تول هایییخروج یهر سازمان رایباز هست، ز ستمیبر مدل س یکالزاماً مت

سازمان و مخاطبان آن  نیکند؛ بنابرایم افتیرا از مخاطبانش در ییمقابل بازخوردها

1 Human resources management 
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یم افتیا دراز اطلاعات ر یمتنوّع ییهامکاتبه (مکالمه) هستند، نکته ریدرگ کهیدرحال
 ).1393 ،يو رضو ي. (مرادکنند

تا چه اندازه  یاجتماع هايرسانه«سؤال پاسخ دهد که  نیحاضر در نظر دارد به ا قیتحق
تهران  11منطقه  يسازمانی در شهردارو تحول یمنابع انسان تیریبر توسعه مد توانندیم

هاي از این رو هدف این پژوهش این است که ثابت نماید بین رسانه ؟»گذار باشند ریتاث
سازمانی هاي اجتماعی و تحولاجتماعی با توسعه مدیریت منابع انسانی و همچنین بین رسانه

 یماعاجت يهارسانهشود که ارتباط معنادار وجود دارد. براي رسیدن به این منظور فرض می
بر  یاجتماع يهارسانهو تهران  11منطقه  ير شهردارد یمنابع انسان تیریبر توسعه مد

 .دارد  ریتهران تاث يشهردار 11منطقه  يسازمانی در شهردارتحول

 مبانی نظري
ت، صفحا نیهستند. در ا نترنتیاز صفحات ا يدینسل جد يمجاز یاجتماع يهاشبکه

 نیو جوامع آنلا شوندیمحور مشترك جمع م کیحول  يصورت مجازبه ینترنتیکاربران ا
ها است. متشکل از افراد و گروه ياشبکه یاجتماع يها. در واقع رسانهشودیم لیتشک

تا  50 نیها بارتباطات در سازمان يزمان صرف شده براکه مدت دهدیبرآوردها نشان م
 نیرابطه ب یاجتماع يهاو شبکه نترنتیاست که با ورود ا یدر حال نیدرصد است. ا 90

 یدر زندگ یچنان تحول یاجتماع يهارسانه ر،یاخ يها. در سالشودیچار تحول مافراد د
در سازمان  یکه اشکال ارتباطات اجتماع انددهکر جادیا نترنتیکاربران ا نیو آفلا نیآنلا

 دهیپوش یسمثبت بر ک رییتغ تیقرار گرفته است. اهم دیجد يهارسانه نیا ریتحت تأث زین
 .)1396است (احمد و همکاران، ندهیآ ازین رایز ستین

را در چارچوب  راتییهستند که تغ ییهاامروز سازمان يایموفق در دن يهاسازمان
 يد. برااستفاده کن ياز اختراع و نوآور دیبا یسازمان انقلاب کیاند. خود گنجانده یسازمان

 توانیم پس م،یکن یط دیرا با يریچه مس میو بدان میهدف خود را بشناس دیمنظور با نیا
وب مطل تیموجود به وضع تیاز وضع میتا بتوان کندیتحول به ما کمک م تیریگفت مد

و  تنترنیا يوربهره شیکه افزا میکن جادیدر سازمان ا یو تحول میدر سازمان خود برس
کسب و تبادل اطلاعات در  يبرا دیمف يابزار نکهیخدمات ارائه شده در قالب آن، ضمن ا
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 یاعاجتم يهاو شبکه نترنتیا گریدعبارتباشد، به زیمخرب ن تواندیسازمان است، م
ول تح يفساد شوند. برعکس برا ایموجب فساد  توانندیهستند که م يقدرتمند يابزارها

آن در  اثرات دیبا دیجد دهیپد نیبا ا یبرخورد منف يجا. آنچه مسلم است بهشرفتیو پ
 .)Solitz et al., 2018به همراه خواهد داشت ( يبهتر جیشود که قطعاً نتا یسازمان بررس

ها اورها، ارزشب رییتغ يبرا یآموزش ياستراتژ یو نوع رییبه تغ یپاسخ »سازمانیتحول«
بازارها هماهنگ کنند و  ها،يعوامل بتوانند خود را با فناور نیو ساختار سازمان است تا ا

 طیو مح طیشرا رییداشته باشند. تغ يبهتر يو سرعت سازگار دیجد يهابا چالش
 ،یشناسجامعه ،یشناسانسان ،یشناسچون روان یمختلف ومحاصل عل »سازمانیتحول«

است. اهداف آن  تیریسازمان و عملکرد مد هینظر ،ی، رفتار سازمانهاستمیس هینظر
 يازهایآنها با ن يرفتار کارکنان و همسوساز رییتغ ،یطیمح يازهایسازمان با ن يهمسوساز

 ها وها دنبال شود تا سازمانو رهبران سازمان رانیتوسط مد دیاهداف با نیاست. ا دیجد
). 1397 ،یخود را حفظ کنند (معصوم يبقا و بقا یبتوانند در بازار رقابت ياقتصاد يهابنگاه

 یابیستدر د رانیمد تیآنان در موفق یارتباط يهازهیارتباط مؤثر با کارکنان و درك انگ
 ).1397شده سازمان مؤثر است (گوران،  یاهداف طراحبه 

به نظر  يها ضرورگوناگون متأثر از رسانه يهادر حوزه يجد قاتیانجام تحق ن،یبنابرا
 ریپذبدون مطالعه، امکان یارتباط نینو يهايو شناخت نقاط قوت و ضعف فناور رسدیم
 موجود دگاهید رییسو منجر به تغ کیاز  تواندیم یپژوهش نیچن يهاافتهی ن،ی؛ بنابراستین

در سطح  يو عملکرد يرفتار راتییبه تغ گرید يو از سو یاجتماع يهانسبت به شبکه
 قیحقت نیا نکهیبه اباتوجه نیمنجر شود. همچن يو فرد یسازمان يهاکلان و خرد در عرصه

 شیافزا يآن برا يهاافتهیاز  توانی، لذا مپردازدیسازمان م یانسان يرویمنابع ن یبه بررس
آن و  یو اثرات اجتماع یاجتماع يهابا رسانه مواجههو کارکنان آنها در  رانیمد یآگاه

 ). 1398،ییاستفاده کرد (مقتدا ينوع فناور نیبه طور خاص نقش ا

 پیشینه پژوهش
به بررسی تأثیر اقدامات مدیریت منابع انسانی در افزایش  )1403رضایی و باقري ( مقاله

هاي اجتماعی در استانداري مشارکت شغلی کارکنان با نقش میانجی استفاده از رسانه
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 هاي اجتماعی بر افزایشدهنده تأثیر مثبت رسانههرمزگان پرداخته است. نتایج نشان
) در مقاله خود بیان نمودند 1403کریمی و همکاران ( .مشارکت شغلی کارکنان بوده است

ه این اي کارکنان دارد کهاي اجتماعی تاثیر مستقیم و معناداري بر اخلاق حرفهکه شبکه
) در 1402نماید. اعظمی و همکاران (اي میامر خود به تحول سازمان کمک قزاینده

ره اهاي اجتماعی بر توسعه مدیریت منابع انسانی اشپژوهش خود به تاثیر نقش رسانه
) نیز در پژوهش خود به این موضوع اشاره نمودند که 1402اند. حیدري و همکاران (کرده

عامل اصلی تحول یک سازمانی در یک سازمان  4هاي اجتماعی بر استفاده از رسانه
هاي اجتماعی داراي ) نیز تایید نمودند که رسانه1402تاثیرگذار است. افساري و همکاران (

ناردار در جهت مدیریت شغلی و توسعه مدیریت منابع انسانی در آموزش تاثیر مستقیم و مع
) نیز در پژوهش خود عنوان کردند که استفاده 1401و پرورش دارد. سلطانی و مختاري (

تواند در آموزش منابع انسانی موثر واقع گردد. بهرامی و هاي اجتماعی میاز رسانه
نان با کارک يدر توانمندساز تالیجید یسازمان يآوا) نیز بیان نمودند که  1401همکاران (

ی داراي ورزش يهادر سازمان یاجتماع يهارسانه یسازمان رشیپذ يگریانجینقش م
 ارتباط مستقیم و معناداري است. 

برد کار یاجتماع يهارسانه) نیز در پژوهش خود بیان داشتند که 1400نقره و همکاران (
ت در پژوهش سلامو توسعه مدیریت منابع انسانی دارد. در آموزش کارکنان  يا ندهیفضا

 یابیو ارز یسازمان يریادگی ریشده است که هر دو متغ انی) ب1399و همکاران ( ياهواز
 نیند. همچندار يدار یمعن ریتاث یمنابع انسان تیریتوسعه مد ریعملکرد کارکنان بر متغ

فردي، اقتصادي، اجتماعی و  بُعد اندکرده انی) ب1398باغملک ( یمیبزرگمهر و رح
سازمانی کارکنان اداره کل ثبت اطلاعات و ارتباطات بر تحول يدر فناور زیرساختاري

 اسناد و املاك استان بوشهر موثر است. 
هاي اجتماعی در مدیریت منابع انسانی به بررسی کاربرد شبکه )2025گشکوف ( مقاله

هاي اجتماعی در فرآیندهاي جذب، کهدهنده نقش شبمعاصر پرداخته است. نتایج نشان
به بررسی تأثیر  )2024سیدیکی ( مقاله .آموزش، ارزیابی عملکرد و تعاملات شغلی است

 ها پرداخته است. نتایجهاي مدیریت منابع انسانی در سازمانهاي اجتماعی بر شیوهرسانه
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 برندینگ هاي اجتماعی بر فرآیندهاي جذب، آموزش،دهنده تأثیر مثبت رسانهنشان
  .کارفرما، ارتباط با کارکنان و تعاملات شغلی است

به بررسی استفاده از هوش مصنوعی، واقعیت مجازي،  )2024آیدین و همکاران ( مقاله
ده استفاده دهنواقعیت افزوده و متاورس در مدیریت منابع انسانی پرداخته است. نتایج نشان

شانموگام و  .ها در فرآیندهاي جذب، آموزش و ارزیابی عملکرد استاز این فناوري
در پر کردن شکاف  یاجتماع يهانقش رسانه یبه بررس) در مقاله خود 2023همکاران (

 ی پرداختند. توسعه منابع انسان يدولت برا يهاطرح نیب
 هاي اجتماعی) در مقاله خود بیان نمودند که استفاده از رسانه2022جسک و همکاران (

بر توسعه مدیریت منابع انسانی داراي ارتباط مستقیم و معنادار است. رهادي و همکاران 
هاي اجتماعی در استخدام کارکنان به در نظر گرفتن نقش رسانه ) نیز در پژوهش با2022(

 سازمانی نقش بسزایی دارد. هاي اجتماعی بر عوامل تحولاین نتیجه رسیدند که رسانه
 69 يرو بر یمنابع انسان تیریدر آموزش مد يفناور یاثربخش ی) با بررس2021( هندي

 انیها در پاآن یمنابع انسان تیکه صلاح افتیدر تیریارشد مد یمقطع کارشناس يدانشجو
 است.  افتهی بهبود ٪40ترم 

 يبستر قدرتمند برا کی یاجتماع يهاکرده است که رسانه انیب زی) ن2021( نیحس
وارد استعدادها و م يجستجو ،يمحصولات، مارك تجار غیتبل ،يتجار ينهادها ییشکوفا

 هايدر رسانه تیفکی با اطلاعات ارائه که اندکرده انی) ب2020است. ارشد و خرم ( گرید
 وراعتماد به سازمان مورد نظر (اداره ام ت،یبا درك شفاف ايبطور قابل ملاحظه ،یاجتماع

 شهروندان نیآنلا یاسیدرك شده و مشارکت س ییشهرپنجاب) پاسخگو ییمواد غذا
 يهارسانه يدکاربر يهاکرده است که برنامه انیب زی) ن2019( مینع نیارتباط دارد. همچن

قرار  مورد استفاده یسازمان رییتغ يسازادهیپ يهاغلبه بر چالش يبرا توانندیم یاجتماع
تواند با هاي اجتماعی میبا توجه به بررسی پیشینه پژوهش دریافت شد که رسانه. رندیگ

سازمانی و همچنین توسعه مدیریت منابع انسانی داراي ارتباط باشد و نقش تعیین تحول
 اي در این امر داشته باشد.کننده
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 روش
نحوه  ،یهشپژو نهیشیموردمطالعه و پ يرهایمتغ فیو توص قیتحق ينظر یبه مبانباتوجه

نشان داده شده است.  قیتحق یبا عنوان مدل مفهوم 1در شکل  قیتحق يرهایمتغ دمانیچ
 تیریتوسعه مد"مستقل و  ریعنوان متغبه "یاجتماع يهارسانه" ق،یتحق یدر مدل مفهوم

اند.  انتظار وابسته در نظر گرفته شده يرهایعنوان متغبه "سازمانیتحول"و  "یمنابع انسان
ازمانی را سو تحول یمنابع انسان تیریمد رتوسعهیدو متغ یاجتماع يهااست که رسانه نیا

 قرار دهند.   ریتحت تأث

 پژوهش یمدل مفهوم .1شکل 

 

و از  يبر حسب هدف، کاربرد ،گراییاثبات م،یروش پژوهش حاضر بر حسب پارادا
و بر  یدانمی ها،داده يو بر حسب روش گردآور کمّی ها،برحسب نوع داده ،یینوع استقرا
و بر حسب ابزار پژوهش از نوع  یهمبستگ - یفیو روش پژوهش، توص تیحسب ماه

ن یا يانجام خواهد شد. جامعۀ آمار یصورت مقطعپژوهش به ينامه بوده و اجراپرسش
تهران  است که تعداد آنان در  11منطقه  يو کارمندان شهردار رانیمد هیشامل کل قیتحق

دول ز جنفر است. با توجه به محدود بودن حجم جامعه، حجم نمونه با استفاده ا 800حاضر 
ها از جامعه): در (انتخاب نمونه يری. روش نمونه گشودینفر برآورد م 260مورگان تعداد 

 تیمتناسب باحجم استفاده خواهد شد. در نها ياطبقه يریاز روش نمونه گ ق،یتحق نیا
 رامونیپ ی. پس از انجام مطالعات مقدماتشوندیم ينامه جمع آورپرسش قطری از ها¬داده

 انجام گرفت. ریز قیها به دو طرداده يجمع آور ،یموضوع مورد بررس

منابع انسانیتوسعه مدیریت   

اجتماعی هايرسانه  

سازمانی تحول  

 



 1403پاییز  | 5شماره  | 2سال |  طالعات مدیریت خدمات عمومیم | 172

ده صاحب نظران با استفا دگاهیاز د ينظر یو چهارچوب ياو کتابخانه يمطالعات اسناد-1
 شد. هئمکتوب، ارا هاياز مقاله

 شد: آوريجمع رینامه به شرح زبا استفاده از سه پرسش یدانیم هايداده-2
 یاجتماع يهانامه رسانهاز پرسش "یاجتماع هايرسانه" ریمتغسنجش  ي) براالف

ه س يدارا "یاجتماع يهارسانه" رینامه متغپرسش نی) استفاده شد.  در ا1397،ی(جهانبان
 7 ي)، (نوع استفاده، دارا5تا1يهاهیگو -شاخص 5 ياستفاده، دارا زانیمولفه شامل: (م

تا  12 يهاهیگو -شاخص 7 ياعتماد، کاربران دارا زانیم) و (12تا  6 يهاهیگو -شاخص
، »کم«، »کم یلیخ«صورت به کرتیل یقسمت 5 فینامه از طپرسش نی) است. در ا19

 استفاده شد. هیسنجش گو يبرا »ادیز یلیخ«و  »ادیز«، »متوسط«
 يهاها و رسانهشبکه"نامه مربوط به پرسش یی) روا1397،بانیابزار: (جهان ییروا

 نیرا با استفاده از نظرات خبرگان (استادان دانشگاه) گزارش کرده است. بنابرا "یاجتماع
 است. ییروا يحاضر دارا قینامه مورد استفاده در تحقپرسش

را با استفاده  "یاجتماع يهاها و رسانهشبکه"نامه پرسش ییای) پا1397 ،بانی: (جهانییایپا
گزارش کرده است.  85/0نامه را پرسش نیا ییایپا زانیو م دهیکرونباخ سنج ياز آلفا

 است. مناسب ییایپا بیضر يحاضر دارا قینامه مورد استفاده در تحقپرسش نیبنابرا
ن، نامه (سرمد و همکارااز پرسش "یمنابع انسان تیریتوسعه مد"ریسنجش متغ ي) براب

عه توس" رینامه متغپرسش نیاست، استفاده شد. در ا هیگو14مؤلفه و  5 ي) که دارا1390
)، 3تا  1 يهاهیگو -شاخص 3 یابیمؤلفه شامل:  (کارمند  5  يدارا "یمنابع انسان تیریمد

 يهاهیگو -عملکرد سه شاخص یابی)، (ارز5-4 يهاهیگو -شاخص 2 ی(آموزش و بالندگ
 -شاخص 3 يکار طی) و (شرا11تا 9 يهاهیگو -)، (جبران خدمات سه شخص8تا  6

 یلیخ«صورت به کرتیل یقسمت 5 فینامه از طپرسش نی) است. در ا14تا  12 يهاهیگو
 شد. ادهاستف هیسنجش گو يبرا »ادیز یلیخ«و  »ادیز«، »متوسط«، »کم«، »کم
نامه خود را با استفاده از نظرات متخصصان پرسش یی)روا1390: (سرمد و همکاران،ییروا

ستفاده نامه مورد اپرسش نی. بنابراانددهیدانشگاه) سنج یعلم أتیه يو صاحبنظران (اعضا
 است. ییروا يحاضر دارا قیدر تحق
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 ينامه خود را با استفاده از روش آلفاپرسش ییای)، پا1390: (سرمد و همکاران،ییایپا
گزارش  70/0 شیکرونباخ را ب يآلفا يخود مقدار عدد قیو در تحق انددهیکرونباخ سنج

قابل قبول  ییایپا بیضر يحاضر دارا قینامه مورد استفاده در تحقپرسش نیااند. بنابرکرده
 است.

 ي) که دارا1390نامه (سرمد و همکاران، از پرسش "سازمانیتحول"ریسنجش متغ ي) براج
نامه مورد اشاره پرسش يهاها و شاخصاست، استفاده شد. مؤلفه هیگو 42مؤلفه و  8

 جادی)، (ا5-1يهاهیگو -شاخص 5 يدارا ت،یاحساس ضرورت و فور جادیعبارتند از: (ا
 يدارا ،ي)، (توسعه چشم انداز و استراتژ10تا 6 يهاهیگو -شاخص 5 يائتلاف راهنما، دارا

 -شاخص 5 يدارا گران،ی)، (انتقال چشم انداز تحول به د13تا  11 يهاهیگو -شاخص 3
 5 يدارا ر،یانجام اقدامات فراگ يبرا کارکنان ي)، (توانمند ساز18تا  14 يهاهیگو

 -شاخص 5 يدارا مدت،کوتاه  يهايروزی)، (خلق پ23تا  19 يهاهیگو -شاخص
 -شاخص 5 يدارا شتر،یتحول ب جادیو ا هايروزیپ ي)، (جمع بند28تا  24 يهاهیگو
 -شاخص 9 يدر فرهنگ، دارا دیجد يهادگاهیساختن د نهی) و (نهاد33تا  29 يهاهیگو
، »کم یلیخ«شامل  کرتیل یقسمت 5فیاز ط زینامه نپرسش نی). در ا43تا  32 يهاهیگو

 استفاده شد. هاهیسنجش گو يبرا »ادیز یلیخ«و  »ادیز« ،»متوسط«، »کم«
نامه خود را با استفاده از نظرات پرسش یی)، روا1390: (سرمد و همکاران، ییروا

نامه سشپر نی. بنابراانددهیاه) سنجدانشگ یعلم أتیه يمتخصصان و صاحبنظران (اعضا
 است. ییروا يحاضر دارا قیمورد استفاده در تحق

 ينامه خود را با استفاده از روش آلفاپرسش ییای)، پا1390: (سرمد و همکاران،ییایپا
گزارش  82/0 شیکرونباخ را ب يآلفا يخود مقدار عدد قیو در تحق انددهیکرونباخ سنج

مناسب  ییایپا بیضر يحاضر دارا قینامه مورد استفاده در تحقپرسش نیاند. بنابراکرده
 است.

 ها یافته
 آمده است. انیپاسخگو  یشناخت تیجمع يهایژگیو 1در جدول شماره 
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 پژوهش نمونه شناختیتیجمع هايیژگیو. 1جدول 
 درصد تعداد ویژگی

 جنسیت
 6/84 220 مرد
 4/15 40 زن

 تحصیلات

 6/14 38 تردیپلم و پایین
 7/7 20 پلمیدفوق

 6/29 77 لیسانس
 1/48 125 و بالاتر ارشدیکارشناس

 سن

 4/10 27 سال 25تا  20
 6/9 25 سال 30تا  26
 6/14 38 سال 35تا  31
 4/65 170 سال به بالاتر 35

 سابقه خدمت

 4/25 66 سال و کمتر 5
 7/2 33 سال 10تا  6
 7/17 46 سال 15تا  11

 2/44 115 سال 15بیشتر از 

 شترینشان داد ب هاافتهینفر هستند و  260 انیپاسخگو تیپژوهش جمع نیدر ا
مقاطع  لاتیدرصد زن بودند. از نظر تحص 4/15درصد مرد و  6/84معادل  انیپاسخگو

 نیشتریتعداد ب يدرصد دارا 6/29با  سانسیدرصد و ل 1/48کارشناس ارشد و بالاتر با 
سن  يدرصد دارا 4/65سال و  35سن کمتر از  يرادرصد افراد دا 6/34 یظر سنبودند. از ن

تا  6درصد  7/2کمتر،  ایسال  5درصد افراد  4/25سال بودند. سابقه خدمت  35از  شتریب
 سال بود.  15از  شتریدرصد ب 2/44سال و  15تا  11درصد  7/17سال،  10

 تحقیقمتغیرهاي  یتوصیفهاي .آماره2جدول 

 کشیدگی کجی انحراف استاندارد میانگین متغیرها

 -33/0 -59/0 01/1 67/3 میزان استفاده

 -00/1 -25/0 12/1 32/3 نوع استفاده

 -57/0 35/0 06/1 81/2 میزان اعتماد

 -62/0 -21/0 94/0 54/3 اجتماعی يهارسانه
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 .2جدول ادامه 

 کشیدگی کجی انحراف استاندارد میانگین متغیرها

 -76/0 -02/0 03/1 13/3 کارمندیابی

 -66/0 -06/0 09/1 03/3 آموزش و بالندگی

 -58/0 17/0 11/1 81/2 ارزیابی عملکرد

 -63/0 43/0 15/1 65/2 جبران خدمات

 -51/0 -13/0 06/1 99/2 شرایط کاري

 -39/0 17/0 95/0 92/2 توسعه مدیریت منابع انسانی

 -54/0 -01/0 76/0 59/3 ایجاد احساس ضرورت

 -28/0 -13/0 94/0 34/3 ایجاد ائتلاف راهنما

 -38/0 -37/0 02/1 38/3 توسعه چشم انداز

 -23/0 -34/0 99/0 46/3 اندازانتقال چشم

 -04/0 -68/0 95/0 84/3 توانمندسازي کارکنان

 -02/0 -35/0 94/0 50/3 خلق پیروزي

 02/0 -47/0 92/0 73/3 پیروزي يبندجمع

 60/0 -60/0 87/0 50/3 هادگاهینهادینه ساختن د

 32/0 -35/0 78/0 26/3 سازمانیتحول

 ریرح زبه ش یفیآمار توص يهاشده شاخص یحاصله از نمونه بررس جیبا توجه به نتا
 است:
منابع  تیری، توسعه مد54/3برابر  یاجتماع يهارسانه نیانگینشان داد م هانیانگیم یبررس
مولفه ها  نیانگیم سهیبدست آمد. مقا 26/3سازمانی برابر با و تحول 92/2برابر با  یانسان

 نیانگیاستفاده با م زانیرا مولفه م نیانگیم نیبالاتر یاجتماع يهارسانه نینشان داد در ب
 يمولفه ها نیدارد. در ب 81/2 نیانگیاعتماد با م زانیرا م نیانگیم نیدارد و کمتر 67/3

 نیو بالاتر 13/3 نیانگیبا م یابیرا کارمند نیانگیم نیبالاتر یمنابع انسان تیریتوسعه مد
 نیسازمانی بالاترتحول يمولفه ها نیدارد. در ب 65/2 نیانگیرا جبران خدمات با م نیانگیم
را مولفه  نیانگیم نیدارد و کمتر 84/3 نیانگیکارکنان با م يرا مولفه توانمندساز نیانگیم
 تیبه دست آمده از جمع يآمار نیانگیدارد. م 34/3ائتلاف راهنما با مقدار  جادیا

 



 1403پاییز  | 5شماره  | 2سال |  طالعات مدیریت خدمات عمومیم | 176

اشته است د يشتریدرصد ب یاجتماع يهانشان از آن دارد که استفاده از شبکه انیپاسخگو
 .دیآیبه شمارم یسازمان يندهایدر فرآ يو ضرور  نفکیجزو لا يمجاز يهاو شبکه

اده از با استف ،یبررس يبرا ازیروابط موردن زیپژوهش و ن یشدن مدل مفهومبا مشخص
منظور از مدل معادلات  نیا يکه برا دیمدل گرد زیاقدام به آنال Smart PLSابزار 

یمقدار معن زیدرصد و ن 5مجاز را  يسطح خطا یبررس نیاستفاده شد و در ا يساختار
 . مینمود فیتعر 96/1را  يتارروابط در مدل معادلات ساخ داري

م عد ایاز وجود  نانیاطم نیمدل و همچن یابیمنظور ارزمدل پژوهش به نییعاز ت پس
 يهاه از مدلبا استفاد قیتحق يهاهیتناسب در مدل، فرض یو بررس رهایمتغ نیوجود رابطه ب

 یدرصد و مقدار ت 5قبول قابل يسطح خطا زانیپژوهش م نیتست شد. در ا يساختار
 PLSبا استفاده از نرم افزار  یمدل مفهوم ی. خروجدیگرد صمشخ 1,96برابر با  زیمجاز ن

 مدل نینشان داده شده است. همچن ياستاندارد و معنادار بیبراساس ضرا 3و  2در شکل 
به روش حداقل  يمعادلات ساختار سازيموجود با استفاده از روش مدل یمفهوم

 Smart PLS مورد استفاده ارقرار گرفت. نرم افز لی) مورد تحلPLS( یمجذورات جزئ
مدل  بیو ضرا 3است. برازش مدل در جدول  Smart PLSاست. نرم افزار مورد استفاده 

 آمده است. 4در جدول 
بدست آمده  ریمقاد یتمام جیاست که مطابق نتا tدر حالت مقدار  یمدل تجرب 2شکل 
 يهارسانه نیگرفت که رابطه ب جهینت توانیاساس م نیبدست آمد و بر ا 96/1بالاتر از 

سازمانی لبا تحو یاجتماع يهارسانه نیو رابطه ب یمنابع انسان تیریبا توسعه مد یاجتماع
 ).p>05/0( شد دییتا ياز نظر آمار
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رد استاندا بی. دامنه ضردنماییم انیاستاندارد ب یت بیحالت ضرامدل را در  3شکل 
 گریکدیبر  رهایتم شتریب رینشان از تاث بیضرا نیا شیبوده  و با افزا ریمتغ کی یاز صفر ال

 تیریدبر توسعه م یاجتماع يهارسانه ریاستاندارد شده نشان داد تاث بیضرا یاست. بررس
 490/0سازمانی برابر با بر تحول یاجتماع يهارسانه ریو تاث 409/0با  ابربر یمنابع انسان

 بود. یمتوسط و قابل قبول ریبدست آمد که مقاد
شاخص برازش  ای NFIبرازش مدل ارائه شده است. شاخص  يهاشاخص 3جدول  در

شود نشان دهنده برازش قابل قبول است و شاخص  90/0از  شتریهنجارشده چنانچه ب
SRMR شود نشان از  08/0استاندارد چنانچه کمتر از  ماندهیمربعات باق نیانگیم شهیر ای

 ).1392،یبرازش قابل قبول مدل دارد (قاسم

 برازش مدل پژوهش يهاشاخص 3جدول 

 متغیر وابسته
ضریب 
 تعیین

)2R( 

 شاخص
اعتبار 
 افزونگی

)2Q( 

شاخص برازش 
هنجار شده 

(NFI) 

ریشه میانگین مربعات 
 استانداردباقیمانده 

(SRMR) 

توسعه مدیریت منابع 
 انسانی

17/0 15/0 
91/0 074/0 

 12/0 24/0 سازمانیتحول

و  17/0رابر با ب یمنابع انسان تیریتوسعه مد ریمتغ يبرا نییتع بیضر ج،یبرطبق نتا
 ییبه تنها یاجتماع يهااساس رسانه نیبدست آمد و بر ا 24/0سازمانی برابر با تحول

 انسیدرصد از وار 24و  یمنابع انسان تیریتوسعه مد انسیدرصد از وار 17توانست 
سته، فقط واب يرهایهرکدام از متغ يکه بر رو نیتوجه به ا اکند. ب نییسازمانی را تبتحول

دست آمده را ب نییتع بیضر ریموثر بود، مقاد یاجتماع يهارسانه یعنیمستقل  ریمتغ کی
اثرگذار  ریغمت کیاز  یشده فقط ناش نییتب انسیوار زانینست چون مقابل قبول دا توانیم

 بوده است.
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ا برابر ب یمنابع انسان تیریتوسعه مد يبرا Redundancy)-(CV  2Qشاخص  مقدار
 اریبالاتر از مع ای کینزد ریمقاد نیاست که چون ا 12/0سازمانی برابر با تحول يو برا 15/0
 یرا  به طور نسب يبرازش بخش ساختار 2Qگرفت که شاخص  جهینت توانیاست م 15/0
ابل ق یبیبرازش نشان داد که برازش مدل به طور تقر يهاشاخص ی. بررسکندیم دییتا

 کرد. دییتا یبرازش مدل را به طور نسب توانیاست و م دییقبول و مورد تا
 آزمون روابط مدل پژوهش ارائه شد. جینتا 4جدول  در

 
اس بر اس یمنابع انسان تیریبر توسعه مد یاجتماع يهارسانه ریآزمون تاث جینتا 4جدول 

 یخروج tو آزمون  يمعادلات ساختار يمدلساز کردیرو
 pمقدار  tمقدار  خطاي استاندارد ضریب استاندارد فرضیه

توسعه ) یاجتماع يهارسانه
 یمنابع انسان تیریمد

409/0 049/0 43/8 001/0< 

 یاجتماع يهارسانه
 سازمانیتحول)

490/0 045/0 93/10 001/0< 

 ياول نشان داد که مطابق آزمون مدلساز هیفرض یبه منظور بررس 4جدول  جینتا
شد  دییتا یمنابع انسان تیریبر توسعه مد یاجتماع يهارسانه ریتاث يمعادلات ساختار

)05/0<pبه  6جدول  جینتا نیبود. همچن 409/0برابر با  ریمثبت و شدت تاث ری). جهت تاث
 ریاثت يمعادلات ساختار يکه مطابق آزمون مدلساز اددوم نشان د هیفرض یمنظور بررس

 ریمثبت و شدت تاث ری). جهت تاثp>05/0شد ( دییسازمانی تابر تحول یاجتماع يهارسانه
 بود. 490/0برابر با 

 گیري بحث و نتیجه
بینی شیپ واند اجتماعی بسیاري از روابط و تعاریف را متأثر از خود نموده يهاامروزه رسانه

عنوان یک ، بهاياي و رسانه شبکهاي، قدرت شبکهکاستلز مبنی بر تشکیل جامعه شبکه
دن و یا مضر بو دبودنیاست  و اختلافات بسیاري بر سر مف افتهیگانه، تحققنظریه سه

وهشی موجود است و هنوز مرزهاي مشخصی براي مفید اجتماعی در ادبیات پژ يهاشبکه
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ضاي ف يهاهاي اجتماعی مطرح است، باید اذعان داشت که جنبهو یا مضر بودن این شبکه
کند، باوجود محبوبیت بسیار هاي اجتماعی کار میهایی که در قالب رسانهمجازي و پایگاه

 يهارسانه ریر این مطالعه به بررسی تأثبالا، هنوز هم نیاز به بررسی و شناسایی بیشتر دارد. د
سازمانی (موردمطالعه سازمان شهرداري اجتماعی در توسعه مدیریت منابع انسانی و تحول

 تهران) پرداخته شد.  11منطقه 
انی هاي اجتماعی بر توسعه مدیریت منابع انسبا اثبات فرضیه اصلی اول تحقیق (رسانه

دارد) دریافتیم که ضریب مسیر بدست آمده از ارزیابی تهران تاثیر  11در شهرداري منطقه 
-tبرآورده شده است. و با توجه به مقدار عدد معناداري( 409/0مدل ساختاري به مقدار 

value توان نتیجه گرفت که این ضرایب مسیر معنادار بودند؛ شده می 43/8) که برابر با
ر فرضیه اصلی  اول پژوهش مبنی بهاي حاصل از تحقیق نشان می دهد که بنابراین یافته

هاي اجتماعی بر توسعه مدیریت منابع انسانی تائید می شود.  و به طور اثرگذاري رسانه
)، 2021کلی نتیجه به دست آمده از این فرضیه با نتایج مطالعات پیشین همچون هندي (

ري دارد. ) سازگا1400)، نوده فراهانی (2018)، الاسعد علی کرم و کیتانا (2021حسین(
همانطور که بیان شد، ارتباط بین استفاده از رسانه اجتماعی و مدیریت منابع انسانی افراد 

 بسیار پیچیده بوده و نیازمند بررسی است. 
با دقت در ابعاد رسانه هاي اجتماعی می توان متوجه نمود که نوع استفاده از این ابزار 

باشد و بدین ترتیب استفاده آموزشی از  صورت مهمی می تواند بر روي افراد اثرگذاربه
این فضا یکی از راهکارهاي بسیار مفید در استفاده از این فضا بوده است و سازمان ها از 
این طریق می توانند توسعه آموزش کارمندان را داشته باشند. همچنین با دقت در بُعد دیگر 

را در  فضا نیز بالاترین امتیازرسانه هاي اجتماعی مشخص می شود که میزان استفاده از این 
میان سایر ابعاد از آن خود نموده است، بدین ترتیب که افراد در صورت درست و مفید 
گذراندن زمان در این فضا، به دنبال توسعه دانش و راهبردها براي بهبود شرایط کاري و 

ساس ا اجتماعی خود خواهند بود، و بدین ترتیب، می توانند فرصت هاي مناسب خود بر
 شرایط مختلف کاري را یافته و در آن مشغول به کار شوند. 
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این موارد نشان داد که فرضیه یاد شده، با اثبات خود، تاییدي بر بیانات گفته شده داشته 
است. مطالعات قبلی نشان می دهد که استفاده از رسانه هاي اجتماعی در مدیریت منابع 

ري ضروري است و حتی در صورتی که از این طریق انسانی و به کار گرفتن افراد جدید ام
به نتیجه مطلوب رسیده نشود، باید افراد کارشناس بررسی کننده شبکه هاي مجازي شرکت 

هاي مناسب در مورد رسانه هاي اجتماعی باید براي ها تعویض گردند. همچنین سیاست
 تماعی بخشی ازهاي اجهدایت تصمیم گیري سازمانی وجود داشته باشد. اگرچه رسانه

رسد فرآیندهاي کلاسیک به لطف تقاضاي نیروي جامعه و تجارت بوده اند، به نظر می
کار بالا، نرخ بسیار پایین بیکاري، کاهش شدید جمعیت فعال اقتصادي، و تمایل به اقتصاد 
مشترك یا ویژگی هاي نسل هاي تازه وارد به بازار کار شکست می خورند. یک راه حل 

انه و کم هزینه می تواند بهره برداري از رسانه هاي اجتماعی باشد. با این حال، جزئی نوآور
هاي اجتماعی مناسب براي استخدام و استفاده از فرصت ها، شناسایی رسانهبراي شرکت

هاي دیگر گسترده آن ها چالش برانگیز است. براساس یافته هاي مشاهده شده در پژوهش
 به نوعی یافته ي پژوهش حاضر را تایید نموده است.می توان بیان نمود که هر یک 

بر  هاي اجتماعیهمچنین نتایج تحقیق در اثبات فرضیه اصلی دوم تحقیق (رسانه
تهران تاثیر دارد.) بیانگر آن است که ضریب مسیر  11سازمانی در شهرداري منطقه تحول

است. و با توجه به  برآورده شده 490/0بدست آمده از ارزیابی مدل ساختاري به مقدار 
محاسبه شده است این نتیجه بدست  93/10) که برابر با t-valueمقدار عدد معناداري (

حاصل  هايخواهد آمد که که این ضرایب مسیر در سطح معنادار قرار دارند؛ بنابراین یافته
وده ار بسازمانی اثرگذصورت مطلوبیبر تحولهاي اجتماعی بهدهد رسانهاز تحقیق نشان می

 است. 
نشان داد که نتیجه به دست آمده از این فرضیه با نتایج مطالعات پیشین  هابررسی

) و مسعودي 1398)، مرادي و رضوي (2020)، نعیم (2020همچون مونود و همکاران (
 هاي اجتماعی برايهاي کاربردي رسانه) سازگاري دارد. به این ترتیب که برنامه1394(

یی، سازنده و مرتبط با توجه به وظایف معمول سازمانی، نگرانهاي غیررسمترویج بحث
 هاي اجتماعی،کارکنان در مورد تغییرات جدید مفید هستند. علاوه بر این، رسانه يها
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ها و یادگیري اجتماعی را در طول اعتماد به مدیریت، مشارکت کارکنان، همکاري، ایده
اي هاستفاده مؤثر و کارآمد از برنامهدهند. بندي و اجراي تغییرات افزایش میفرمول

تا دانش را در میان کارکنان  کندیها کمک مهاي اجتماعی به سازمانکاربردي رسانه
به مسائل مهم مختلف از جمله عدم اطمینان کارکنان در مورد  توانندیتقویت کنند و آنها م

یگران عاملی بین بازابتکارات تغییر، اجماع اجتماعی در مورد حل مشکلات و ارتباطات ت
) نیز در مورد 2020اجتماعی در یک شبکه رسیدگی کنند. در این راستا مونود و همکاران (

سازمانی استفاده از فناوري اطلاعات کشور چین بیان نمودند که یکی از ابزارها در تحول
بخش این توسعه در بخش  نیتراجتماعی مهم يهااست و در این بین استفاده از رسانه

یر ها درگفناوري اطلاعات خواهد بود. علاوه بر این، زمانی که ذینفعان داخلی این سازمان
هاي اجتماعی هاي کاربردي رسانههاي تغییر از طریق برنامهریزي و اجراي طرحبرنامه

شوند، پیامد آن مشارکت بالا و ارتباط مؤثر است. همچنین نتایج نشان داد که دخالت می
مقاومت در برابر تغییر  توانندیوظایف سازمانی دو نیروي اصلی هستند که مو ارتباطات در 

از  توانندیرا کاهش دهند. این مطالعه بینش رهبران تغییر را در مورد اینکه چگونه م
 . دهدیاجتماعی بهره مند شوند، ارائه م يهاهاي شبکهبرنامه

نان و مشارکت کارک گستره ادبیات قبلی تشخیص داده است که ارتباطات مؤثر،
هاي بسیار مهمی براي تغییرات تدریجی و دگرگونی کنندهبینیحمایت و اعتماد، پیش

ك و بوهاي اینستاگرام، فیسمحیط کار هستند. این مطالعه نشان داده است که گروه
ارمندان هاي کهاي اجتماعی براي بحث درباره نگرانیهاي شبکهترین پلتفرماپ مهمواتس
یش اطلاعات در مورد تغییرات محل کار هستند. مطالعه قبلی تأیید کرده است که و افزا

اعتماد را افزایش داده و مقاومت در برابر اجراي فناوري  تواندیافزایش سطح اطلاعات م
هاي اجتماعی و اعتماد اجتماعی در فرهنگ و ، اهمیت شبکهنیرا کاهش دهد؛ بنابرا
 است.  افتهیشیافزا یتوجهي به طور قابلارمثل شهردایرانی  يهاساختار خاص سازمان

 هاي موجود در بینتوانند عدم قطعیتدر این راستا، مدیران ارشد و مدیران تغییر می
هاي اجتماعی برطرف کنند و هاي کاربردي رسانهکارکنان را با استفاده از این برنامه

...  اپ وو واتس بوكسیفدر اینستاگرام،  ییهامشخص شده است که کارمندان گروه
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اجتماعی براي به اشتراك گذاشتن اطلاعات  يهادارند، بنابراین درك نقش فرصت رسانه
ارتباط تعاملی و اعتماد را بین رهبران  تواندیو دانش مرتبط با تغییر سازمانی است که م

تی براي ارسال هاي اجتماعی فرصتغییر ایجاد کند. به پلتفرم رسانه کنندگانافتیتغییر و در
هاي فعالان اجتماعی یک شبکه در مورد امنیت شغلی، پاداش دستمزد و مزایاي دیدگاه

تواند سطح مقاومت در برابر تغییرات جدید سازمانی را کاهش شود که میپزشکی ارائه می
 دهد. 

ها و تجربیات را در ها، ایدهتوانند بحثتماعی میهاي اجهاي کاربردي رسانهبرنامه
ه هایی کبندي و اجراي تغییرات سازمانی و همچنین عدم قطعیتمورد چگونگی فرمول

ک ها باید یباید در طول اجراي تغییرات موردتوجه قرار گیرند، ترویج کنند. سازمان
راحی کنند، مانند اینکه هاي اجتماعی طمؤثر رسانه يهااستراتژي مؤثر در مورداستفاده

هر  داران ازتوان اطمینان حاصل کرد که حداکثر تعداد کارمندان و سایر سهامچگونه می
هاي خود را در کنند تا بتوانند ایدههاي اجتماعی استفاده میگروه ترکیبی در بستر شبکه

سازنده  ،ها و بازخوردهاي غیررسمیها به بحث بگذارند. این بحثمورد وظایف و پیشرفت
و مرتبط براي رسیدگی به مسائل در سطوح شخصی و سازمانی در طول تدوین و اجراي 

و  هادهیتغییرات محل کار مفید است. مدیریت ارشد باید اطمینان حاصل کند که آنها ا
و به  رندیگی، در نظر مکنندیکارکنان را قبل و بعد از اجراي تغییر نظارت م يهاینگران

نند ک، این یک واقعیت است که کارمندان وقتی احساس میحالنی. باادهندیآنها پاسخ م
هاي اجتماعی زیر نظر هایشان را در رسانهها یا بحثکه سرپرست یا مدیریت ارشد پیام

است  ، مهمنیکنند؛ بنابراهاي تغییر منفی جدید اجتناب میدارند، از بحث در مورد طرح
طی را در محل کار ایجاد کند که در آن کارکنان که مدیریت ارشد  سازمان باید محی

اعتماد  تواندیآنها صحبت کنند که م يهاحلاحساس راحتی کنند تا در مورد مسائل و راه
 و باز بودن را براي تغییرات محیط کار ایجاد کند. 

ها بود. این هاي پژوهش حاضر داراي پیامدهاي مختلف و همچنین محدودیتیافته
بر دامنه مطالعه و  توانندیحدود باید موردتوجه قرار گیرند؛ زیرا م و هاتیمحدود

شود، ه محدود میبست يهانامهنتایج تأثیر منفی بگذارند. این مطالعه به پرسش يریپذمیتعم
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آوري شده است. داخلی سازمان (شهرداري) جمع نفعانيهاي تحقیق تنها از ذبنابراین داده
 يهاداده يآورجمع يهاکیمطالعات آینده ممکن است بتواند از منابع و تکن کهیدرحال

 هاي کاربرديتوضیحی عمیق در مورداستفاده از برنامه تواندیمتعددي استفاده کند که م
هاي اجتماعی در زمینه اجراي توسعه منابع انسانی و تغییرات سازمانی ارائه دهد. رسانه
یهدفمند م يریگیک مقطع زمانی با استفاده از روش نمونهدر  شدهيآورجمع يهاداده

را کاهش دهد. علاوه بر این، ماهیت کمی مطالعه ممکن است  هاافتهی يریپذمیتعم تواند
ادفی گیري تصدهندگان شود. در تحقیقات آینده، نمونهمنجر به برخی سوگیري پاسخ

 پذیريتواند تعمیممنابع مختلف میها در چند نقطه زمانی و از آوري دادههمراه با جمع
نتایج را در تنظیمات چندگانه افزایش دهد. مطالعات آینده ممکن است این چارچوب 

هاي عملی و نظري متمایز اصلاح و بهبود بخشد که ممکن است مفهومی را در زمینه
ن کپذیري این نتایج را افزایش دهد. علاوه بر این، چارچوب مفهومی پیشنهادي ممتعمیم

هاي متفاوت است بسته به ماهیت اقدامات مدیریت منابع انسانی و تغییر سازمانی و تفاوت
تواند بررسی کند که چگونه در فرهنگ متفاوت باشد. در نهایت، مطالعات آینده می

عه توانند به طور متفاوتی به اجراي توسهاي اجتماعی مختلف میهاي کاربردي رسانهبرنامه
 هاي دولتی یا خصوصی کمک کنند.تغییر در سازمان منابع انسانی و 
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