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Abstract 
 Smart social tourism, as an emerging approach combining intelligent 
technologies with social participation, has opened up new capacities for 
sustainable development in local communities. Amid rapid technological 
advancements and increasing social complexities, effective policymaking in 
this field is an undeniable necessity for countries like Iran, which possess rich 
cultural, historical, and geographical diversity. This study aims to design a 
policymaking model for the development of smart social tourism in Iran. It is 
a fundamental research based on a fieldwork approach for data collection. The 
participant population consisted of two expert groups: academic scholars in 
tourism policymaking (theoretical experts) and active managers in the tourism 
industry (practical experts). Qualitative data were collected through semi-
structured interviews comprising six main questions and the flexibility to ask 
follow-up questions. Data analysis was conducted using the grounded theory 
method. Findings revealed that causal conditions—including social capital of 
host communities, economic motivations and drivers, institutional capacity in 
tourism planning and policymaking, and digital transformation of tourism—
affect the core phenomenon of smart social tourism. The core phenomenon, 
in turn, is shaped by contextual conditions (such as the institutional system of 
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tourism and smart infrastructure) and intervening conditions (such as 
inefficiencies in spatial distribution) .These influence the strategies and 
actions adopted, which include drafting a national development plan for social 
tourism, spatially just planning, smart innovations to ensure fairness in 
tourism experiences, strengthening policymaking institutions and governance 
structures, empowering human resources, and institutionalizing the discourse 
of responsibility and justice in public tourism culture. Ultimately, these 
strategies lead to key outcomes such as balanced distribution of tourism 
opportunities, enhanced social dynamism in destinations, improved national 
tourism positioning, and comprehensive, inclusive, and sustainable 
development of social tourism. 

 Keywords: Tourism policymaking; Smart social tourism; Emerging 
technologies in tourism; Sustainable regional development; Islamic Republic 
of Iran. 

 1. Introduction 

 Tourism significantly contributes to economic growth and sustainable 
development, generating over $1.5 trillion annually and attracting 1.5 
billion international tourists (Hernandez et al., 2025). It supports 
economic, cultural, and environmental activities in communities. 
Tourism development relies on contextual factors like attractions and 
infrastructure, but effective policymaking is crucial, as outlined in 
national frameworks (Ahmadzadeh et al., 2023). While global research 
on social and smart tourism grows, Iran’s studies often neglect their 
integration. This research develops an indigenous model for smart 
social tourism policy in Iran, combining public policy, technology, and 
social justice. It addresses local capacities and constraints, guiding 
policymakers toward equitable, tech-driven tourism development, and 
contributes to both policy practice and academic literature. 

This research seeks to answer the central question: "What dimensions, 
components, and relationships characterize the policy-making model 
for smart social tourism development in Iran?" 

2. Literature Review 
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 Social tourism, a modern aspect of social policymaking, promotes 
social justice and cultural inclusion by ensuring access to tourism for 
disadvantaged groups, including low-income families, the elderly, and 
those with special needs (Ma'dani, 2024). Originating from 19th-
century labor movements and shaped by post-World War II welfare 
reforms, particularly after the 1948 Universal Declaration of Human 
Rights, it reduces economic, cultural, and physical barriers through 
institutional support and policies. Social tourism fosters accessibility, 
social solidarity, and improved quality of life, serving as a tool for 
redistributing opportunities and enhancing social capital and national 
cohesion (Gai et al., 2024). 

3. Methodology 

This study is fundamental research conducted with the aim of designing 
a policy-making model for smart social tourism development in Iran. 
Based on the method of data collection, it is classified as field research. 
The participants consisted of theoretical experts (university professors 
specializing in tourism policy-making) and practical experts (tourism 
industry managers). According to Miller et al. (2010), five criteria—
essentiality, prominence, theoretical knowledge, diversity, and 
motivation to participate—were applied for participant selection. To 
analyze interview texts, grounded theory methodology based on the 
Strauss and Corbin (1997) approach was utilized. 

4. Results 

 Participants in this study consisted of 21 individuals, including 6 
university professors and 15 tourism industry experts.  

To develop the policy-making model for smart social tourism 
development in Iran, semi-structured expert interviews were conducted 
with university professors and tourism industry managers. Interview 
data were analyzed using MAXQDA software based on systematic 
grounded theory analysis following the approach of Strauss and Corbin 
(1997), comprising open, axial, and selective coding. 
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5. Discussion  

The present study demonstrates greater analytical comprehensiveness 
and theoretical depth compared to previous research. Unlike the study 
by Mohammadamini and Hessam (2024), which focused solely on 
infrastructure improvement and service quality, this research advances 
by incorporating causal, contextual, and intervening levels, thereby 
providing a multilayered analysis of the factors influencing social 
tourism development. Furthermore, compared with the strategic 
modeling of Aslani et al. (2024), this study integrates cultural, 
institutional, technological, and spatial components into a structured 
model with an interpretive approach. The social drivers highlighted in 
the futures-oriented analysis of Ahmadzadeh et al. (2023) are also 
reflected in the causal conditions of this model, yet here they are 
coupled with the integration of smart technologies to create a more 
coherent vision. In contrast to the emphasis of Modabberkhaknejad and 
Amini Komijani on social capital and policy critique, this research 
adopts an active and innovative stance by designing participatory 
mechanisms and proposing a comprehensive policy document. From an 
international perspective, alignment with the TIAS model in Kumar et 
al. (2025) and the attention to justice-oriented and experience-centered 
tourism in Sah et al. (2025) enhance both the global legitimacy and the 
innovative character of this model. 

6. Conclusion 

  Based on the research model, it was determined that the causal 
conditions (social capital of the host community, economic motives and 
drivers, institutional capacity in tourism planning and policy-making, 
and digital transformation of tourism) influence the core phenomenon 
(smart social tourism). The core phenomenon, contextual conditions 
(tourism institutional system and smart infrastructural foundation), and 
intervening conditions (inefficiency of spatial distribution) affect the 
strategies and actions (formulation of the National Social Tourism 
Development Document, justice-oriented spatial planning in social 
tourism development, smart innovation for justice in the tourism 
experience, strengthening policy-making institutions and governance 
structures, empowerment of human resources in social tourism, and 
institutionalization of the discourse of responsibility and justice in the 
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public culture of tourism). These strategies and actions ultimately lead 
to the consequences (balancing tourism opportunities, enhancing the 
social dynamism of destinations, improving the national position of 
tourism, and achieving inclusive and sustainable development of social 
tourism).
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 یاجتماع يتوسعه گردشگر يگذاراستیس يالگو یطراح
  رانیهوشمند ا

    مهرناز توحیدي مقدم
 ،یازرگانب تیریگروه مد ،یبازرگان يگذاراستیس تیریمد يدکتر يدانشجو

 رانیرشت، ا لان،یو اقتصاد، دانشگاه گ تیریدانشکده مد
  

 نیاراحله جلال
 ،یازرگانب تیریگروه مد ،یبازرگان يگذاراستیس تیریمد يدکتر يدانشجو

 رانیرشت، ا لان،یو اقتصاد، دانشگاه گ تیریدانشکده مد
  

 ملک اخلاق اسماعیل
 لان،یو اقتصاد، دانشگاه گ تیریدانشکده مد ،یبازرگان تیریگروه مد ار،یدانش

 رانیرشت، ا

  چکیده
 ،یهوشمند با مشارکت اجتماع يهايفناور قیدر تلف نینو يکردیعنوان روهوشمند به یاجتماع يگردشگر

فراهم کرده است. در بستر تحولات فناورانه و  یدر جوامع محل داریتوسعه پا يرا برا ياتازه يهاتیظرف
چون  ییکشورها يبرا ریانکارناپذ یحوزه ضرورت نیاثربخش در ا يگذاراستیس ،یاجتماع يهایدگیچیپ
 ییالگو یپژوهش با هدف طراح نیا اند.گسترده ییایو جغراف یخیتار ،یتنوع فرهنگ ياست که دارا رانیا

انجام شده است. مطالعه حاضر از نوع  رانیهوشمند در ا یاجتماع يتوسعه گردشگر يگذاراستیس يبرا
روه کنندگان شامل دو گها پرداخته است. جامعه مشارکتداده يآوربه جمعمیدانی  کردیبوده و با رو بنیادي

عت فعال در صن رانی) و مدي(خبرگان نظر يدر حوزه گردشگر يگذاراستیس دیاسات یعنیاز خبرگان، 
پرسش  6با  افتهیساختارمین يهامصاحبه قیاز طر یفیک يها) بوده است. دادهی(خبرگان تجرب يگردشگر

 جی. نتاانجام شد ادیبنداده هیها با روش نظرداده لیتحل .شد يگردآور یلیو امکان طرح سؤالات تکم یاصل
 تیظرف ،ياقتصاد يهاو محرك هازهیانگ زبان،یجامعه م یاجتماع  هی(سرما یعل طیشرانشان داد که  هالیتحل
 يمحور دهی) بر پديگردشگر تالیجیتحول د ،يگردشگر يگذاراستیو س يزیردر برنامه ينهاد

و بستر  يگردشگر ي(نظام نهاد يانهیزم طیشرا ،يمحور دهی. پدرگذارندیهوشمند) تاث یاجتماع ي(گردشگر
 یسند مل می) بر راهبردها  اقدامات (تنظییفضا عیتوز يگر (ناکارآمدمداخله طیهوشمند) و شرا یرساختیز
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 يآورنو ،یاجتماع يمحور در توسعه گردشگرعدالت ییفضا يزیربرنامه ،یاجتماع يتوسعه گردشگر
 ،یحکمران يو ساختارها گذاراستیس ينهادها تیتقو ،يعدالت در تجربه گردشگر يهوشمند برا
دالت در و ع يریپذتیگفتمان مسئول يسازنهینهاد ،یاجتماع يدر گردشگر یانسان يروین يتوانمندساز

 يها(توازن فرصت امدهایراهبردها و اقدامات منجر به پ تی) اثرگذارند. درنهايگردشگر یفرهنگ عموم
 يگردشگر اردیو پا ریتوسعه فراگ  ،يگردشگر یگاه ملیجا يمقصدها، ارتقا یاجتماع ییایپو ،يگردشگر

 .شوندی) میاجتماع

توسعه  ،ينوظهور در گردشگر يهايهوشمند، فناور یاجتماع يگردشگر ،يگردشگر يگذاراستیس :هاواژهکلید
  رانیاکشور  دار،یپا يامنطقه



 

  مقدمه
 يذارگاستیمهم س يهاتیاز اولو یکیعنوان از کشورها به ياریدر بس يتوسعه گردشگر

 داریو تحقق اهداف توسعه پا يمؤثر در رشد اقتصاد یصنعت نقش نیچرا که ا شود،یشناخته م
به توسعه در جهان امروز،  یابیدست يهااز راه یکی گری. به عبارت د)1404 ،یی(پاشا کندیم فایا

 ینقش ي. گردشگر)1404و همکاران،  یسی(تقد است يگردشگر يهاتیاز ظرف يریگبهره
 جوامع مقصد دارد.  یطیو مح یفرهنگ ،ياقتصاد يهاتیدر رشد و توسعه فعال یاتیح

 شیسالانه ب ي)، صنعت گردشگرUNWTO( يگردشگر یسازمان جهان يهابر اساس گزارش
و تعداد گردشگران  کندیم جادیا یالمللنیب يدلار درآمد حاصل از گردشگر ونیلیتر 5/1از 

 Hernandez( است دهینفر رس ونیلیم 500و  اردیلیم کیبه حدود  ریاخ يهادر سال يورود

et al., 2025(سودآور درجه اول در  تعناز سه ص یکیبه عنوان  يکه گردشگر ي. به طور
عوامل  رامونیدرست پ يگذاراستیس ازمندیگسترش و توسعه ن يجهان شناخته شده که برا

 ،یطور کلبه. )Prayitno et al., 2024( است یو اجتماع یاسیس ،ياقتصاد ،یفرهنگ ،یطیمح
 و يانهیکرد: عوامل زم میتقس یبه دو دسته اصل توانیکشورها را م يعوامل مؤثر بر گردشگر

 يهااخترسیها و زمشتمل بر جاذبه يانهیعوامل زم .يگردشگر يگذاراستیعوامل مرتبط با س
 یاف. شرط کستین یبوده اما کاف يتوسعه گردشگر ياست که شرط لازم برا يگردشگر

 يشگرتوسعه گرد يصنعت برا نیا انیاست که بر اراده لازم متول يگردشگر يگذاراستیس
ده و ا(احمدز کرده است دایانعکاس پ یمل یو فرادست هیپا نیدارد و در اسناد قوان لتدلا

 .)1402همکاران، 
 ،یاجتماع ،یفرهنگ ،ياقتصاد ،یاسیمتشکل از وجوه س یچندوجه يمنشور يگردشگر صنعت

د که وجود دار يبه گردشگر یگوناگون يکردهایرو نیاست. همچن یخیو تار یطیمحستیز
که  یی. از آنجا)1403و همکاران،  ی(صلاح برخوردار هستند یخاص يهایژگیهرکدام از و

 ،يحاکم بر نظام اقتصاد يها و هنجارهابا ارزش ناسبمت يتوسعه گردشگر يگذاراستیس
در  ترنییپا يبضاعت و طبقات اقتصادتوجه به افراد کم رد،یگیصورت م یاسیو س یاجتماع

 یاجتماع يبا عنوان گردشگر يگذاراستیس نیاز ا ردیمورد وثوق قرار گ دیبا يسبد گردشگر
 يهاتیبه آن دسته از فعال یاجتماع ير. گردشگ)1403 ،یو دهقان ینی(شمس الد شودیم ادی
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مشارکت اقشار  شیافزا ،یت اجتماععدال يکه با هدف ارتقا شودیاطلاق م يگردشگر
ات از خدم يمندبهره يبرابر برا يهاو گسترش فرصت يگردشگر يهادرآمد در تجربهکم

 یعمومو بخش  یمدن يها، نهادهادولت ،ينوع گردشگر نی. در اشودیم یطراح يگردشگر
 Fernandez( کنندیم فایسفر ا يبرا یجسمان ای یفرهنگ ،يدر کاهش موانع اقتصاد ینقش فعال

et al., 2024(تیقوت يبرا يافراد، ابزار یکیزیف ییجافراتر از جابه یاجتماع ي. گردشگر 
از  تواندیو م شودیم یتلق یزندگ تیفیک يو ارتقا یفرهنگانیم یهمبستگ ،یاجتماع هیسرما
 Taylor et( کند فایا يعادلانه منافع گردشگر عیدر توز ينقش مؤثر زین داریتوسعه پا منظر

al., 2024(. 
و هوش  کیالکترون يهايفناور ریتاثشدت تحتبه ریاخ يهادر سال يگردشگر گرید يسو از

 رشیمفهوم مورد پذ کیبه » 1هوشمند يگردشگر«اکنون  کهیقرار گرفته است. بطور یمصنوع
 ي. توسعه فناور)Liu et al., 2024( شده است لیتبد يمختلف صنعت گردشگر يهانهیدر زم

هوشمند شده است که استفاده از اطلاعات و ارتباطات و  يگردشگر دهوشمند باعث تول
 یو ارتباط یهوشمند اطلاعات يهاي. رواج فناورکندیفراهم م يرا در مقاصد گردشگر یبانیپشت

آنها چه در قبل از سفر و چه در هنگام و بعد از سفر  تیمنجر به بهبود تجربه گردشگران و رضا
 یهوشمند نقش ي. توسعه مقاصد گردشگر)1403و همکاران،  ریگرمس انیخاور( شده است

و  یاعداشته و به توسعه اجتم يو اقتصاد یفرهنگ ،یاجتماع يدر فعال کردن گردشگر یاساس
 شودیباور هستند که مقاصد هوشمند باعث م نیپژوهشگران بر ا شتری. بکندیکمک م يداریپا

. )1403و همکاران،  یی(عطا ردیشکل گ يدر صنعت گردشگر يریو رشد چشمگ يکه نوآور
داده  تیکمحا ،يفناور انیم یقیتلف ینگاه ازمندیهوشمند ن يدر حوزه گردشگر يگذاراستیس

ود فناورانه محد يتنها به ابزارها يگردشگر يرو، هوشمندساز نیاست و از ا یاجتماع يو نوآور
در  ییضاف دالتو ع یمشارکت عموم ،یحکمران يهاوهیدر ش یشیبلکه مستلزم بازاند شود،ینم

 .)Ivars et al., 2024( هست زین يمقاصد گردشگر
 يهابه فرصت یبر عدالت در دسترس دیبا تأک یاجتماع يگردشگر ر،یاخ يهادر سال

 ییهاياز فناور يریگهوشمند با بهره يبرخوردار و گردشگرکم يهاگروه يبرا يگردشگر
مقصد و تجربه گردشگر، توجه  تیریدر مد یو هوش مصنوع ایاش نترنتیداده، اکلان رینظ

1. Smart Tourism 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           



 

لب در قا کردیدو رو نیا بیبه خود جلب کرده است. ترک راو پژوهشگران  گذاراناستیس
 يفناورانه، به ارتقا ينوآور قیآن را دارد که از طر تیظرف» هوشمند یاجتماع يگردشگر«

با وجود  ران،یمنجر شود. در ا يدر گردشگر یهمگان يریپذو دسترس یعدالت اجتماع
ز بر اقشار و متمرک شتریب يردشگرتوجه، توسعه گقابل یو فرهنگ یخیتار ،یعیطب يهاتیمز

 نهیزه ،یغفلت شده است. بر اساس آمار رسم یو اجتماع ییمناطق خاص بوده و از عدالت فضا
که  ياونهگاست؛ به زیناچ اریبس يدرآمد نییپا يهادهک يدر سبد خانوارها يسفر و گردشگر

درصد  ن،یبرابر دهک اول برآورد شده است. همچن 30از  شیدهک دهم ب يگردشگر نهیهز
 قیعم شکاف نیاند. ااز امکان سفر محروم ياقتصاد يتنگناها لیاز خانوارها به دل یتوجهقابل

 يمحور براو عدالت یبوم ییالگو یضرورت طراح ،يگردشگر يهااز فرصت يمنددر بهره
 .سازدیهوشمند را دوچندان م یاجتماع يگردشگر يگذاراستیس
هماهنگ،  يهااستیاست چرا که فقدان س تیحائز اهم زین یمساله از منظر سلب نیا 

طرد  ،يامنطقه يهايبه تداوم نابرابر ،يتوسعه گردشگر نهیبر داده در زم یمحور و مبتنمشارکت
منجر شده است.  يزیرو اتلاف منابع در برنامه يبرخوردار از خدمات گردشگرکم يهاگروه

موجب  ،یدر خدمت عدالت اجتماع نینو يهاياز فناور افتهیعدم استفاده ساخت ن،یعلاوه بر ا
 یاجتماع یهمبستگ يو ارتقا یبه توسعه انسان یدهدر جهت يبالقوه فناور يهاتیشده است ظرف

 يرگردشگ يگذاراستیموجود در حوزه س اتیادب ز،ین يلحاظ نظرد. بهگرفته شو دهیناد
 رانیا یوهشپژ ياما در فضا افته،یگسترش  یالمللنیهوشمند در سطح ب يو گردشگر یاجتماع

 یماعنگاه اجت ای ،یداخل يهادو مقوله پرداخته شده است. در اغلب پژوهش نیا وندیکمتر به پ
ده است. ش لیتحل یدر خلأ ملاحظات اجتماع يفناور ایفناورانه مطرح شده،  يبا غفلت از ابزارها

 يگذاراستیس اتیادب قیدر آن است که با تلف زیمطالعه حاضر ن ينظر ییافزاسهم پژوهش و هم
توسعه  يگذاراستیس يبرا یبوم ییالگو ،یو عدالت اجتماع نینو يهايفناور ،یعموم

و  هاتیناظر به ظرف سوکیکه از  ییارائه دهد؛ الگو رانیهوشمند در ا یاجتماع يگردشگر
 ریدر مس گذاراستیس ينهادها تیبتواند به هدا گر،ید يباشد و از سو یبوم يهاتیمحدود

سش پر نیبه ا ییگوپاسخ یپژوهش حاضر در پ رساند. ياریمحور و فناورانه توسعه عدالت
ه چ رانیهوشمند در ا یاجتماع يرتوسعه گردشگ يگذاراستیس يالگو«است که:  يمحور

 »دارد؟ یها و روابطابعاد، مؤلفه
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 پیشینه پژوهشمبانی نظري و 
در حوزه  یاجتماع يگذاراستیس نینو يهااز جلوه یکیعنوان به یاجتماع يگردشگر
و  یبه مفهوم عدالت اجتماع یعموم يها و نهادهااز تعهد دولت یبازتاب ،يگردشگر

 کشور است کی یو رفاه یخیتار ،یعیاز مواهب طب يمنددر بهره یفرهنگ يریپذشمول
در قرن نوزدهم با  ياست که با جنبش کارگر یوممفه یاجتماع ي. گردشگر)1403 ،ی(معدن

 یو اوقات فراغت آغاز شد. پس از جنگ جهان حاتیافراد فرو دست به تفر يهدف برخوردار
حوزه شکل گرفت. در ادامه اصلاحات  نیدر ا يدیموج جد 30رکود بزرگ دهه  يامدهایو با پ

و  رشینقطه عطف پذ 1948حقوق بشر سازمان ملل در سال  هیدر اعلام یمرتبط با رفاه اجتماع
اطلاق  ياز گردشگر يابه گونه یاجتماع ياست. گردشگر یاجتماع يگردشگر يسازمفهوم

اقشار  يبرا يگردشگر يهااز تجربه يمندکه هدف آن فراهم ساختن امکان بهره شودیم
 يهاخاص، سالمندان و خانواده يازهاین يافراد دارا ر،یپذبیآس يهابرخوردار، گروهکم
و  یجتماعا یهمبستگ ،يریپذدسترس ،یبر عدالت اجتماع ينوع گردشگر نیا. درآمد استکم

خاص،  يهايارگذاستیس ای ياارانهی ،ينهاد یبانیتمرکز دارد و با پشت یزندگ تیفیبهبود ک
 يگردشگر يهاتیعالمشارکت برابر در ف ریدر مس یکیزیو ف یفرهنگ ،يموانع اقتصاد کوشدیم

 يبرا يها، بلکه بسترفرصت عیبازتوز يبرا يتنها ابزارنه یاجتماع يرا کاهش دهد. گردشگر
 .)Gai et al., 2024( شودیم یتلق یو انسجام مل یاجتماع هیسرما يارتقا

شرق سابق،  بلوك يکشورها یپرتغال و برخ ا،یچون فرانسه، اسپان ییکشورها ،یتجربه جهان در
و  یدولت یاقامت يهااردوگاه ،يکارگر يگردشگر يهایچون تعاون ییهابر مدل هیبا تک
 يازوکارهااند سآموزان و کارمندان، توانستهبازنشستگان، دانش يبرا یتیسفر حما يهاشبکه

 نیمند وارد اظامو ن یاگرچه به شکل رسم زین رانیکنند. ا يسازادهیپ نهیزم نیرا در ا ینسبتاً موفق
اسکان «مانند  ییهادر برنامه توانیرا م یاجتماع ياز گردشگر یقیحوزه نشده است، اما مصاد

 یارتیز يتورها«و » کارگران یتیحما يسفرها« ،»متیقارزان یراهنیب يهاکمپ« ،»انیفرهنگ
نبود  لیاما به دل روند،یارزشمند به شمار م ییهااقدامات هرچند گام نی. اکرد ییشناسا »ینسازما

هنوز  ،کیراه استراتژبلندمدت و فقدان نقشه یتیحما يهااستیس دار،یپا ينهاد يسازوکارها
 . )Vento et al., 2024( و پراکنده قرار دارند ییابتدا يادر مرحله



 

ز عدالت ا یقیعنوان تلفهوشمند به یاجتماع يمذکور، مفهوم گردشگر يهاپاسخ به چالش در
در صنعت  نینو يکردیهوشمند به رو ياست. گردشگر افتهیظهور  تال،یجیو تحول د یاجتماع

 ا،یاش نترنتینوظهور همچون ا يهاياز فناور يریگکه با بهره شودیاطلاق م يگردشگر
 يسازنهیبه به تال،یجید يهارساختیتلفن همراه و ز يهاشنیکیاپل ،یوعداده، هوش مصنکلان

و  یماعاجت ،ياقتصاد يداریپا شیمقصد و افزا تیریمد ییکارا يارتقا ،يتجربه گردشگر
و  يبا گردآور ينوع گردشگر نی. ا)Zhang et al., 2022( کندیکمک م یطیمحستیز

 يسازیبر شواهد، شخص یمبتن يریگمیتصم مکانا نفعان،يگردشگران و ذ يهاداده لیتحل
و  سازدیرا فراهم م يگردشگر رانیو مد زبانیگردشگر، جامعه م انیم هیخدمات و تعامل دوسو

کاربران به ارمغان  يبرا داریو پا یهوشمند، امن، تعامل ياکه تجربه شودیم یطراح ياگونهبه
از مفهوم شهر  يارمجموعهیبه عنوان ز ندهوشم ي. گردشگر)Novera et al., 2022(آورد 

دشگران گر يمربوط به سفرها يازهایبه ن يبر فناور یمبتن ییهوشمند با هدف ارائه راهکارها
ورده کردن برآ ياطلاعات را برا يریکارگهوشمند که استفاده و به يهاستمیآمده است. س دهیپد

کلان،  يهامستیها و سسازمان تیریمددر  یبه عنوان مفهوم کند،یم سریگردشگران م يازهاین
 .)1403 ،ياکبر یعل یو باران ی(عنابستان است ياصل در حال گسترش در حوزه گردشگر کی

 یاجتماع يگردشگر«و » هوشمند يگردشگر« ،»یاجتماع يگردشگر« فیتعر، 1در جدول 
 ارائه شده است: »هوشمند

 »هوشمند یاجتماع يگردشگر«و » هوشمند يگردشگر« ،»یاجتماع يگردشگر« فیتعر .1 جدول
 منبع تعریف عنوان

گردشگري 
 اجتماعی

، درآمدهاي کمسازي امکان سفر براي گروهنوعی از گردشگري که با هدف فراهم
شود و بر عدالت اجتماعی، دسترسی پذیر یا داراي نیازهاي خاص طراحی میآسیب

 .هاي گردشگري و ارتقاي همبستگی اجتماعی تأکید داردبرابر به فرصت

)Bianchi et 

al., 2023( 

گردشگري 
 هوشمند

نت هاي نوین (مانند اینترگیري از فناوريرویکردي نوین در گردشگري که با بهره
جربه سازي تهاي همراه) به دنبال بهینهها، هوش مصنوعی و اپلیکیشندادهاشیا، کلان

 .محیطی استگردشگر، کارآمدسازي مدیریت مقصد و پایداري زیست

)Elarchi et 

al., 2023( 

گردشگري 
اجتماعی 
 هوشمند

سی هاي هوشمند براي بهبود دسترتلفیقی از دو رویکرد فوق است که در آن از فناوري
شود؛ این الگو، عدالت هاي اجتماعی محروم به خدمات گردشگري استفاده میگروه

ر گوتخگیرتر، پاسرا فرا آمیزد تا گردشگرياجتماعی را با نوآوري دیجیتال در هم می
 .و پایدارتر سازد

)Kumar et 

al., 2024( 
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 قیلفاست که از ت يگردشگر اتیدر ادب دینوپد یهوشمند مفهوم یاجتماع يگردشگردرواقع 
شکل گرفته و تلاش دارد تا از » هوشمند يگردشگر«و  »یاجتماع يگردشگر« کردیدو رو
 ,.Kumar et al( ردیبهره گ يریپذو شمول یدر خدمت عدالت اجتماع نینو يهايفناور

از  يریگاست که با بهره ياز توسعه گردشگر ییهوشمند، الگو یجتماعا ي. گردشگر)2024
اه و همر يهاشنیکیاپل ،یهوش مصنوع ا،یاش نترنتیداده، ا(مانند کلان تالیجید يهايفناور

اقشار  ژهیوهب یاجتماع يهاهمه گروه يبرابر برا يهافرصت جادی) به دنبال ایمشارکت يهاپلتفرم
 نیبرخوردار است؛ تا اخاص، سالمندان و ساکنان مناطق کم يازهاین يارابرخوردار، افراد دکم

 .)Mondal et al., 2025(مند شوند بهره يبتوانند از منافع گردشگر زیها نگروه
هوشمند  یاجتماع يتوسعه گردشگر يگذاراستیدو حوزه در سطح کلان، در س نیا وندیپ نقطه

از  ياوعهمجم زیتجو يحوزه، نه صرفاً به معنا نیتوسعه در ا يگذاراستیاست. س فیابل تعرق
 ،ينهاد ياهتیمند در جهت خلق ظرفنظام يندیعنوان فرآمنابع، بلکه به صیتخص ایها برنامه

 نی. چنشودیشناخته م يدر بستر فناور يتحقق عدالت گردشگر يو فناورانه برا یاجتماع
 قیدق يگرمیتنظ نفعان،يجانبه ذبلندمدت، مشارکت همه ياندازچشم ازمندین يايگذاراستیس

محور و اهداف عدالت انیم دیبا نیاست. همچن یو حقوق يمشوق اقتصاد يابزارها یو طراح
 یوصبخش خص يهازهیکه هم انگ ياگونهتوازن برقرار کند، به يربازار گردشگ يهاتیظرف

ه ب يگردشگر يگذاراستیگردد. س نیبه شکل مؤثر تأم یحفظ شود و هم منافع عموم
 ينهادها يکه از سو شودیو اقدامات هدفمند گفته م هايریگجهت ها،میاز تصم يامجموعه

 حفظ منابع ،يمنافع اقتصاد دار،یتوسعه پا تا گرددیم میکلان تنظ ينهادها ای یعموم ،یدولت
 ,.McLeod et al( دینما نیرا تضم يگردشگر يمقصدها گاهیجا يارتقا و یعیو طب یفرهنگ

 یخیتار ریس توانیم نزیتوسان و جنک هیبر نظر یو مبتن ينظر ی. براساس مبان)2024
و  دهی(پاهک کرد يبنددسته 2در جهان را به پنج دوره مطابق جدول  يگردشگر يگذاراستیس

 ).1402همکاران، 
 )1402و همکاران،  دهیدر جهان (منبع: پاهک يگردشگر يگذاراستیس یخیتار ریس .2 جدول

 سیاست گردشگري و تحولات ادوار تاریخی
 ریزيگردشگري بدون برنامه 1دوره 
 کنندهریزي گردشگري از سوي تامینهاي نخستین برنامهگام 2دوره 
 افزایش فراینده گردشگري 3دوره 



 

 سیاست گردشگري و تحولات ادوار تاریخی
 براساس تقاضاي گردشگرانریزي توسعه گردشگري برنامه 4دوره 
 محیطیحاکمیت گردشگري پایدار مبتنی بر اصول اقتصادي، اجتماعی و زیست 5دوره 

 

 یبخشانیم يوندهایمتنوع، پ نفعانيبا درنظر گرفتن ذ يگردشگر يگذاراستیس ندیاکنون فرا
یت مهر منطقه صور یبوم طیو اقتصاد) و شرا تیامن رساخت،یز ست،یز طیفرهنگ، مح ری(نظ
 میمقررات و ترس میمنابع، تنظ صیتخص ها،يزیربه برنامه یدهدر جهت یو نقش اساس ردیپذ
. با توجه به نتایج )Loehr & Becken, 2023( منطقه دارد ایکشور  يگردشگر ندهیآ

در  يگذاري مناسبی جهت توسعه گردشگرمطالعات گذشته براي جذب گردشگر باید سیاست
رسد یکی از دلایل ضعف صنعت گردشگري ایران با وجود شود. به نظر می دهیشیکشور اند

اران، و همک یجانیکم ینی(ام گذاري گردشگري در کشور استهاي نسبی آن، سیاستمزیت
1401.( 
 ياموعهاست که به مج يارشتهانیو م يچندبُعد یمفهوم ي: توسعه گردشگريگردشگر توسعه
 تیفیک يارتقا ها،رساختیو اقدامات اشاره دارد که با هدف بهبود ز هااستیس ندها،یاز فرا

 یانسان و یفرهنگ ،یعیاز منابع طب داریپا يبردارگردشگران و بهره تیرضا شیخدمات، افزا
 پس از ژهیوبه ستم،یدوم قرن ب مهیمفهوم از ن نی. ا)Balcilar et al., 2024( ردیگیصورت م

اوقات فراغت، وارد  شیونقل و افزاحمل شرفتیدوم، با رشد طبقه متوسط، پ یجنگ جهان
و  یگفرهن ،يمهم توسعه اقتصاد يهااز مؤلفه یکیشد و از آن زمان تاکنون، به  نینو يامرحله
 ي. توسعه گردشگر)Kocak et al., 2025( از کشورها بدل شده است ياریدر بس یاجتماع

و  يگرگردش یشناسجامعه ،يااقتصاد منطقه دار،یتوسعه پا يهاهیدر نظر شهیر ،ياز منظر نظر
 یفرهنگ راثیحفاظت از م ،یچون مشارکت جامعه محل یاصول هیدارد و بر پا ییفضا يزیربرنامه
). 1402و همکاران،  یاستوار است (خادم یطیمحستیو ز ياقتصاد منافع انیو توازن م یعیو طب

با  ریدرگ يهاو گروه یالمللنیب ،یاست که عوامل توسعه مل يادهیچیپ ندیفرا يتوسعه گردشگر
 ،يتوسعه گردشگر تیموفق ي. براردیگیرا در بر م يگذارو قانون يزیردولت، برنامه است،یس

 کی ازمندین نیو ا رندیمورد توجه قرار گ دیتوسعه با ونشناخت روابط جوانب گوناگ
 ).1403 ناروند،یو د یخیاست (ش يمدون و راهبرد يگذاراستیس

 یپژوهش نهیشیپ
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 ان،ریهوشمند در ا يتوسعه گردشگر يبرا یی) با هدف ارائه راهبردها1403و حسام ( ینیمحمدام
مند هوش يمطالعه نشان داد که گردشگر نیا جیانجام دادند. نتا SWOT لیبر تحل یمبتن یپژوهش
گران گردش تیرضا شیخدمات، افزا تیفیبه بهبود ک تواندیم نینو يهاياز فناور يریگبا بهره

متنوع،  يهامانند وجود جاذبه ینقاط قوت نیهمچن هاافتهیکمک کند.  یطیمح يداریپا يرتقاو ا
 حوزه را برجسته ساختند، نیدر ا يگذارهیسرما يهااطلاعات و فرصت يفناور يبالا تیظرف

 ینانسا يرویکمبود ن و ينهاد یناهماهنگ ها،رساختیضعف ز رینظ ییدهایکه تهد یدر حال
 يراهبردها نیشدند. پژوهش بر ضرورت تدو ییشناسا یاصل يهاچالش نعنوامتخصص به

 داریپا منظور تحقق توسعهمتخصص به يروهایو آموزش ن تالیجید يهارساختیز تیتقو ق،یدق
 دارد. دیهوشمند تأک يگردشگر

 ينقش صنعت گردشگر نهیدر زم يگذاراستیس ی) با هدف بررس1403و همکاران ( امیامجد
ه پژوهش نشان داد ک جیبر شهرستان مرند انجام دادند. نتا يمورد يامطالعه ،يادر توسعه منطقه

اشتغال،  جادیدر ا ینقش مهم تواندیم ،ياتوسعه منطقه ياز موتورها یکیعنوان به يگردشگر
ه فقدان از آن است ک یحاک نیهمچن هاافتهیکند.  فایا یزندگ تیفیک يو ارتقا هیجذب سرما

 یلاز موانع اص يگردشگر يهارساختیو ضعف در ز یمال يهاتیمحدود ،یبخشنیب یهماهنگ
 يهااستیس نی. پژوهش بر ضرورت تدوندیآیدر منطقه به شمار م يگردشگر داریتوسعه پا

 توسعه يبرا یمحل يهاتیاز ظرف يریگو بهره یصمشارکت بخش خصو تیجامع، تقو
 دارد. دیتأک يگردشگر

هوشمند در  يتوسعه گردشگر يهاي) با هدف ارائه مدل استراتژ1403و همکاران ( یاصلان
اد که مطالعه نشان د نیا جیانجام دادند. نتا یابیبازار تیریدر حوزه مد يکاربرد یپژوهش ران،یا

و  کپارچهی يهايرگذااستیبا س نینو يهايفناور قیهوشمند مستلزم تلف يتوسعه گردشگر
 ل،تایجید يهارساختیز رینظ يدیعناصر کل ،يشنهادینفعان است. در مدل پيمشارکت ذ

و  يکارآمد يدر ارتقا يهوشمند نقش مؤثر یابیو بازار ينهاد تیحما ،یانسان يرویآموزش ن
 يبرا کیاستراتژ يزیربرنامه تیبر اهم ن،ی. همچنکنندیم فایا يمقاصد گردشگر تیجذاب

شده  دیتأک یطیمح-یاجتماع يداریتجربه گردشگر و پا يفناورانه، ارتقا يهاکاهش شکاف
 است.



 

حاکم بر  یاجتماع يهاشرانیپ لیو تحل یی) با هدف شناسا1402و همکاران ( احمدزاده
 یپژوهندهیآ کردیبا رو ی، پژوهش1404در افق  رانیا يشهرها يتوسعه گردشگر يگذاراستیس

 شیافزا ،يشهر یدر سبک زندگ رییچون تغ یمطالعه نشان داد که عوامل نیا جیانجام دادند. نتا
 و گسترش يگردشگر ياینسبت به مزا یعموم یرشد آگاه ،یاجتماعمشارکت  يتقاضا
 يردشگرگ ندهیآ يگذاراستیمؤثر بر س یاجتماع يهاشرانیپ نیتراز مهم ،یارتباط يهاشبکه
یم هارانشیپ نیگرفتن ا دهیاز آن است که ناد یحاک هاافتهی ن،یهستند. همچن رانیدر ا يشهر

 نیشود. بر ا ندهیآ یبا تحولات اجتماع رمنطبقیو غ اکارآمدن يهايگذاراستیمنجر به س تواند
 يرگردشگ يگذاراستیدر نظام س نگرندهینگاه آ يسازنهیاساس، پژوهش بر ضرورت نهاد

 .ورزدیم دیکشور تأک
و  يزیرمؤثر بر برنامه یعوامل اجتماع ی) با هدف بررس1401و همکاران ( نژادمدبرخاك

 زیبرشهر ت يبه مطالعه مورد ران،یدر ا یفرهنگ-یخیتار يتوسعه گردشگر يگذاراستیس
 يردشگرگ يگذاراستیس ندیدر فرآ یپژوهش نشان داد که عوامل اجتماع يهاافتهیپرداختند. 

و  یفرهنگ تیهو ،یمشارکت مدن ،یاجتماع هیچون سرما ییرهای. متغکنندیم فایا ینیادینقش بن
 تیو موفق يگردشگر يهااستیبه س یدهو گردشگران، در جهت زبانیجامعه م انیتعامل م

و لزوم  یحلم یاجتماع يهانهیتوجه به زم تیبر اهم نیهمچن جیاند. نتاتوسعه مؤثر بوده يهابرنامه
 هیصپژوهش تو ت،یدارد. در نها دیتأک يریگمیتصم يندهایفرآ رمشارکت فعال شهروندان د

 يقتصادو ا يصرفاً کالبد يکردهایاز رو دیبا رانیدر ا يگردشگر يگذاراستیکه س کندیم
 حرکت کند. محوریمحور و اجتماعمشارکت يهامدل يفاصله گرفته و به سو

اد در اسن يصنعت گردشگر يگذاراستیس ی) با هدف بررس1401و همکاران ( یجانیکم ینیام
نجام دادند. ا یلیتحل يامطالعه ،یورزش يبر گردشگر دیبا تأک رانیا یاسلام يجمهور ياتوسعه

ه شده، اما توج يکشور به مقوله گردشگر ياپژوهش نشان داد که اگرچه در اسناد توسعه جینتا
ز آن ا یحاک هاافتهیاست.  مندرنظامیطور خاص، کمرنگ و غبه یورزش يگردشگر گاهیجا

 يهاتیمأمور فیو ضعف در تعر يمشخص، عدم انسجام نهاد ياست که نبود راهبردها
یم محسوب یورزش يتوسعه گردشگر يمؤثر برا يگذاراستیدر س یاز موانع اصل ،ییاجرا
فاده از و است ییاجرا ينقش نهادها تیتقو ،یصصتخ يهااستیس نی. پژوهش بر لزوم تدوشود

 دارد. دیتأک یو خارج یکشور در جذب گردشگران داخل یورزش يهاتیفظر
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)Naveen Kumar et al., 2025 (لیاطلاعات و تحل يهاستمینقش س«با عنوان  يادر مطالعه 
در انتخاب  یحکمران ياندازهاهوشمند: چشم يگردشگر یده) در شکلTIAS( يگردشگر

هوشمند پرداختند.  يدر توسعه گردشگر یاطلاعات يهاينقش فناور یبه بررس» مقاصد هوشمند
در انتخاب و  یو حکمران يریگمیتصم يندهایبر فرآ TIAS ریتأث لیپژوهش تحل نیهدف ا

گ و بلادرن يهانشان داد که استفاده از داده جیهوشمند بود. نتا يمقاصد گردشگر تیریمد
در  ییو کارا ییپاسخگو ت،یشفاف شیموجب افزا TIAS در کنندهینیبشیپ يهالیتحل

يمختلف ذ ينهادها نیشده و امکان تعامل و مشارکت مؤثر ب يگردشگر يهايگذاراستیس
بر داده و  یمبتن يهااستیس یطراح تیپژوهش بر اهم ن،ی. همچنآوردیرا فراهم م ربط

د هوشمن يمقاصد گردشگر يداریو پا يریپذدر بهبود رقابت نفعانيجانبه ذمشارکت همه
از  يریگبهره اب يهوشمند در گردشگر یاز آن است که حکمران یحاک هاافتهیکرد.  دیتأک

TIAS يگرتجربه گردش تیفیک يو ارتقا داریتوسعه پا يبرا يدیجد يهافرصت تواندیم 
 فراهم آورد.

)Sah et al., 2025 (ی: طراحيگردشگر رییچهره در حال تغ«با عنوان  يادر مطالعه 
و  نینو يهايفناور ریتأث یبه بررس »یاجتماع يهاشبکه يهاداده لیهوشمند و تحل يگردشگر

 لی، تحلپژوهش نیهوشمند پرداختند. هدف ا يبر توسعه گردشگر یاجتماع يهاشبکه لیتحل
هوشمند و  يگردشگر يهاتجربه یدر طراح یاجتماع يهاو رسانه تالیجید ينقش ابزارها

 يهاداده يهالیتحل يریکارگنشان داد که به جیگردشگران و مقاصد بود. نتا نیتعامل ب يارتقا
ه کرده و به توسع ییگردشگران را بهتر شناسا يازهایرفتار و ن تواندیم یاجتماع يهاشبکه

 تیپژوهشگران بر اهم نیمنجر شود. همچن يدر گردشگر شدهيسازیخدمات هدفمند و شخص
 شیمقصد و افزا تیریبهبود مد يبرا یاجتماع يهاد و رسانههوشمن يهايفناور ییافزاهم

وشمند با ه ياست که گردشگر نیاز ا یحاک هاافتهیکردند.  دیگردشگران تأک يتمندیرضا
را  ینوآورانه و مشارکت يهاتجربه تواندیم یاجتماع يهارسانه شرفتهیپ يهالیاز تحل يریگبهره

 کند. جادیا يدر صنعت گردشگر
)García-Maroto et al., 2024 (کی هیعوامل مؤثر بر قصد توص«با عنوان  يادر مطالعه 

عوامل  یبه بررس» هوشمند يگردشگر يهايبا استفاده از فناور یاجتماع ریپذتیمقصد مسئول
هوشمند  يهايکه از فناور یاجتماع يمقاصد گردشگر هیتوص يگردشگران برا تین کنندهنییتع



 

هوشمند  يگردشگر نینو يهايفناور ریتأث لیتحل پژوهش نیپرداختند. هدف ا ستندمند هبهره
نشان داد که  جیمقصد بود. نتا هیتوص نهیمقاصد بر رفتار گردشگران در زم یاجتماع تیو مسئول

و  تیاعتماد، رضا شیباعث افزا یاجتماع تیمسئول يکردهایهوشمند با رو يهايفناور بیترک
يفناور يدی. پژوهشگران بر نقش کلشودیمقاصد م نیا هیو توص جیتروگردشگران به  لیتما
ردند. ک دیتأک داریاز توسعه پا تیو حما یاجتماع يتجربه گردشگر يهوشمند در ارتقا يها

 تواندیمقصد م یاجتماع تیهوشمند با مسئول يهاياست که ادغام فناور نیاز ا یحاک هاافتهی
 داریپا يگرتوسعه گردش جهیمنجر شود و در نت گرانگردشنگرش مثبت و تعهد  يریگبه شکل

 کند. لیرا تسه
)Wei et al., 2024 (یهوشمند: توسعه و اعتبارسنج يمقصد گردشگر«با عنوان  يادر مطالعه 
 کین و آزمو یبه طراح »یساکنان از زندگ یکل تیبا استفاده از رضا ياثرگذار اسیمق کی

 یاصل پرداختند. هدف یهوشمند از منظر ساکنان محل يگردشگر راتیسنجش تأث يبرا اسیمق
ساکنان از  یکل تیهوشمند و رضا يمقصد گردشگر يهایژگیو نیرابطه ب یپژوهش بررس نیا

شان داد که ن جینتا شرفته،یپ يآمار يهالیو تحل یتجرب يهااز داده يریگبود. با بهره یزندگ
 يرو نوآو یمشارکت اجتماع تال،یجید رساختیهوشمند، مانند ز يابعاد مختلف گردشگر

پژوهش  نیساکنان اثرگذار است. ا یکل تیو رضا یزندگ تیفیبر ک يطور معنادارخدمات، به
و  یاجتماع راتیتا تأث کندیکمک م يگردشگر رانیابزار سنجش معتبر، به مد کیبا ارائه 

ناطق م داریکرده و در جهت توسعه پا یابیارز ترقیهوشمند را دق يتوسعه گردشگر یانسان
 اقدام کنند. يگردشگر

)Pasquinelli & Trunfio, 2023 (يربر فناو یمبتن ينوآور بیترک«با عنوان  یدر پژوهش 
 کردیدو رو قیتلف یچگونگ یبه بررس» هوشمند يدر مقاصد گردشگر یاجتماع يو نوآور

 يدر مقاصد گردشگر داریبه توسعه پا یابیدست يبرا یاجتماع يفناورانه و نوآور ينوآور
در کنار  يفناور يریکارگبه يهاها و فرصتچالش نییتب مطالعه، نیهوشمند پرداختند. هدف ا

 اتیبتجر لیبود. با تحل يدر گردشگر داریارزش پا جادیا يبرا یمشارکت اجتماع يارتقا
رفتن بدون در نظر گ يرگوناگون، پژوهشگران نشان دادند که استفاده صرف از فناو يمقصدها

ر هوشمند منج يگردشگر يهاممکن است به شکست پروژه ،یو فرهنگ یاجتماع يهاجنبه
هوشمند  يهارساختیو ز یمحل نفعانيذ انیکه تعامل م یبیترک يکردهایشود. در مقابل، رو
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پژوهش  نی. اکنندیم جادیا یعموم رشیو پذ يداریدر پا یمثبت راتیتأث کنند،یم تیرا تقو
و  یانسان يهادگاهیرا با د اورانهفن يکردهایتا رو دهدیارائه م گذاراناستیس يبرا ییراهکارها

 .رندیگبهره يگردشگر ندهیآ یهر دو حوزه در طراح يهاتیکرده و از ظرف قیتلف یاجتماع
)Ercan, 2023 (یسنجمرور کتاب کیهوشمند:  يمقصد گردشگر«با عنوان  يادر مطالعه« 

دف پرداخت. ه یسنجهوشمند از منظر کتاب يدر حوزه گردشگر یپژوهش يروندها یبه بررس
 هوشمند، يگردشگر يمقصدها رامونیموجود پ اتیادب یساختار علم لیپژوهش تحل نیا

 نیدر ا یژوهپ ندهیآ يرهایمس نییتب نیپرارجاع و همچن نابعکشورها و م سندگان،ینو ییشناسا
 ،يدیواژگان کل يرخدادهم لیو تحل یمعتبر علم يهاگاهیپا يهااز دادهحوزه بود. با استفاده 

 نفعان،ينوظهور، مشارکت ذ يهايها عمدتاً بر فناورنشان داد که تمرکز پژوهش سندهینو
العات در مط ریگچشم شیافزا انگریب نیهمچن هاافتهیو تجربه گردشگر قرار دارد.  يداریپا

با  یسنجمرور کتاب نیاست. ا نهیزم نیدر ا یالمللنیب یعلم يهايو رشد همکار ریاخ يهاسال
 يهاتا شکاف کندیبه پژوهشگران کمک م ،يدیاز موضوعات کل ینقشه مفهوم میترس

 شنهادیرا پ هوشمند يگردشگر اتیادب عهتوس يبرا نینو يرهایکرده و مس ییرا شناسا یمطالعات
 دهند.

 نیشینقادانه مطالعات پ یبررس
 يهامانند فقدان مدل ییهاشکاف یدرستپژوهش، به نهیشینقادانه پ یدر بررس اگرچه 

ن و فقدا ،يدر کنار فناور يو نهاد یبه ابعاد اجتماع یتوجهکم شده،يسازیبوم يگذاراستیس
کرد که  دیتأک دیاند، بامطرح شده نیشیپ يهادر پژوهش نگرانهندهیو آ یبیترک يهاافتیره

 یشده است. برخلاف مطالعات یخلأها طراح نیپر کردن هم يدر راستا قاًیدقپژوهش حاضر 
که تمرکز عمده بر ) 1403و همکاران ( یو اصلان) 1403و حسام ( ینیپژوهش محمدام رینظ

ژوهش، پ نیدارند، در ا یابیبازار يو راهبردها يدر بهبود تجربه گردشگر يفناور يکارکردها
با  يناورف وندیبر پ یشده و تمرکز اصل یبررس یعلّ طیاز شرا یکیعنوان صرفاً به يفناور

 یو حکمران ییبر عدالت فضا یمبتن يگذاراستیو س ،ينهاد هیسرما ،یمشارکت اجتماع
 یجانیکم ینیمطالعه ام یلیو تحل یصرفاً کم کردیبرخلاف رو نیبوده است. همچن یچندسطح

و  ادیبنداده هیاز روش نظر يریگبا بهره ،پژوهش نیدر ا ،يابر اسناد توسعه) 1401و همکاران (



 

 ،یابعاد انسان شده است تا یسع ،یو تجرب يبا خبرگان نظر افتهیساختارمهین يهامصاحبه لیتحل
 د.شو بیترک کپارچهی يگذاراستیس يالگو کیو فناورانه در قالب  ينهاد ،یاجتماع

 به  توانیم ،یبا مطالعات خارج سهیمنظر مقا از
) García-Maroto et al., 2024() و Pasquinelli & Trunfio, 2023( يهاپژوهش

اقد دارند، اما ف دیتأک یاجتماع يفناورانه با نوآور ينوآور بیترک تیاشاره کرد که بر اهم
هستند. در مقابل،  عهدر حال توس يدر کشورها يگذاراستیس يبرا شدهيسازیساختار بوم

 ،ییفضا یگر همچون ناهماهنگعوامل مداخله ران،یا ينهاد نهیبر زم هیپژوهش حاضر با تک
طور خاص به کرده و به ییرا شناسا یاستیس یابیو نبود نظام ارز یبخشنیب یضعف در هماهنگ

 وده است.توجه نم یاستیس يهاعدالت در برنامه يسازو گفتمان یانسان يسازتیظرف ،ينهادساز
 يهاشبکه يهاداده لیکه تمرکز آن بر تحل) Sah et al., 2025(برخلاف مطالعه  نیهمچن

 يذارگاستیس يرگذاریاست، پژوهش حاضر به تأث يتجربه گردشگر یو طراح یاجتماع
 نیپرداخته و از ا زبانیجامعه م يها، و توانمندسازتوازن فرصت ،ییهوشمند بر عدالت فضا

 مدنظر قرار داده است. زیالگو را ن یمرانحک-یاجتماع يامدهایجهت، پ
طور کامل پوشش داده نشده به شدهییشناسا يهااگرچه ممکن است تمام شکاف ت،ینها در

 قیفمهم در جهت تل یقدم ،يگذاراستیس يبرا ییالگو یپژوهش در قالب طراح نیباشند، اما ا
 يراهبرد يهادر پاسخ به خلأ قاً یبرداشته و دق رانیو فناورانه در بستر ا ينهاد ،یابعاد مختلف انسان

 شکل گرفته است. نهیشیموجود در پ یشناختروشو 

  1روش
 يشگرتوسعه گرد يگذار استیس ياست که با هدف الگو بنیاديپژوهش  کیمطالعه  نیا

 ست.ا میدانی پژوهش کی زیها نداده يگردآور وهیانجام شد. براساس ش رانیهوشمند ا یاجتماع
 مطالعات و تخصص يدارا دی(اسات يکنندگان پژوهش شامل خبرگان نظرمشارکت جامعه

 ست.) ايصنعت گردشگر رانی(مد ی) و خبرگان تجربيگردشگر يگذاراستیدر حوزه س

1. method 
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 يگرصنعت گردش یاز سه بخش اصل یانیارشد و م رانیشامل مد يصنعت گردشگر رانیمد
 يو توسعه گردشگر يزیرو معاونان حوزه برنامه کلرانیشامل مد یدولت رانی) مد1بوده است: 

 ؛یو ادارات کل استان یدست عیو صنا يگردشگر ،یفرهنگ راثیدر وزارت م
دفاتر خدمات  ،يخدمات گردشگر يهاشرکت رانیشامل مد یبخش خصوص رانی) مد2 

 سم؛یو اکوتور یالمللنیب ،یداخل يو تورگردانان فعال در گردشگر یمسافرت
 يهاانجمن ،يونه گردشگرمانند مناطق نم یو تخصص یدولتمهین ينهادها رانی) مد3و  
. يهوشمند گردشگر يهايحوزه فناور انیبندانش يهاو شرکت يگردشگر ياحرفه

 ای يزیربرنامه ،يگذاراستیدر حوزه س یتیریسال تجربه مد 5حداقل  يدارا کنندگانرکتمشا
 ارشدیکارشناس لاتیتحص يها دارادرصد آن 80از  شیبوده و ب يگردشگر يهاپروژه ياجرا

تنوع  نیاند. همچنبوده يزیربرنامه ای تیریمد ،يمرتبط با گردشگر يهادر رشته يدکتر ای
تنوع از مقاصد م هادگاهیلحاظ شده تا د يریگنمونه ندیدر فرا زین تیفعال نوعو  ییایجغراف

 مختلف کشور منعکس شود. يهاو استان يگردشگر
بودن، سرشناس بودن، دانش  يدیکل اریاز پنج مع )Miller et al., 2010( دگاهیبراساس د 
 شد. استفادهکنندگان انتخاب مشارکت يمشارکت برا زهیتنوع، انگ ،ينظر

 یو مل یاستان يهاتهیدر کم تیسابقه عضو يانتخاب شدند که دارا یرانیبودن: مد يدیکل
 ایستان در سطح ا يتوسعه گردشگر يهابرنامه نیتدو تیمسئول ،يگردشگر يگذاراستیس

 بودند. يکلان گردشگر يهاعنوان مشاور در طرحبه یرسم يهمکار ایکشور، 
در مجامع  ،ییبر سابقه اجرابودند که علاوه یرانیکنندگان شامل مدبودن: مشارکت سرشناس

 اتیمقاله در نشر ای یلیتحل ادداشتیحداقل سه  ایداشته  یسخنران يگردشگر یتخصص
 ارائه کرده بودند. يگردشگر يگذاراستیحوزه س یعلم يهاو کارگروه یداخل یتخصص

 يهادر رشته يدکتر ای ارشدیمدرك کارشناس يدارا رانیاز مد یمیکم ن: دستينظر دانش
 یت آموزشمؤسسا ایها بودند و در دانشگاه يزیربرنامه ای یدولت تیریمد ،يمرتبط با گردشگر

 داشتند. تیعنوان مدرس مدعو فعالبه
ل ادارات ک ،یفرهنگ راثی(وزارت م یبخش دولت رانیمد انیبرگان از م: انتخاب ختنوع

(مناطق  یدولتمهین يو دفاتر تور) و نهادها يخدمات گردشگر يها(شرکت ی)، خصوصیاستان
 يهااز استان یکنندگانمشارکت نی) انجام شد. همچنیتخصص يهاانجمن ،ينمونه گردشگر



 

پوشش  يو مازندران) برا ،یشرق جانیاصفهان، آذربا فارس،مختلف (از جمله تهران، 
 در نظر گرفته شدند. يامنطقه يهادگاهید

کردند،  ها شرکتداوطلبانه در مصاحبه رشیکنندگان با پذمشارکت: همه مشارکت زهیانگ
 زانیتند. مداش يهمکار زین هاافتهی یینها دییبازخورد ارائه دادند و در مراحل تأ لیتحل ندیدر فرآ

در  یه همراهب لیو تما بانیمشارکت فعالانه در پاسخ به سؤالات مصاحبه، ارائه مستندات پشت
 لحاظ شد. نشیدر گز زین یلیتکم لساتج

 Glaser( دگاهیاستفاده شد که براساس د ينظر يریگانتخاب نمونه از روش نمونه يبرا 

et al., 2017 (در  ياست. کدگذار بنیادداده حجم نمونه در روش  نییتع يبرا یروش مناسب
نجام شد و ا يپس از هر مصاحبه کدگذار یعنیشد  فیصورت گرفت و تعر لیتحل ندیکل فرا

 دنیتا رس ندیافر نیتکرار شد. ا بیترت نیبا اضافه شدن هر مصاحبه به هم لیوتحلهیتجز انیجر
 لیحلت یعنیحاصل شد.  جیو پس از مصاحبه هجدهم، تکرار در نتا افتیادامه  يبه اشباع نظر

اذب، ک ياجتناب از اشباع نظر يوجود برا نینشد با ا یمنته يدیجد يهاها به کدها و سازهداده
 مصاحبه با خبرگان انجام شد. 21 تیصورت گرفت و در نها زین گرید همصاحب 3

پرسش  6بود. مصاحبه شامل  افتهیساختارمیمصاحبه ن یفیها در بخش کداده يگردآور ابزار
امه در ادانجام شود.  زین يگرید يهاشد که در صورت لزوم پرسش ینیبشیده و پبو هیاول

 سوالات مصاحبه ارائه شده است:
هوشمند  یاجتماع يتوسعه گردشگر يگذاراستیس يدر الگو يمحور دهینظر شما، پد. به1

 ست؟یچ رانیا
عنوان اساس که به شودیاطلاق م ییهایژگیبه ابعاد و و يمحور دهیسوال: پد حی(توض   

 .)دهدیمورد مطالعه را شکل م دهیاز پد هیو درك اول شودیمدل پژوهش در نظر گرفته م
 يتوسعه گردشگر يگذاراستیس يدر الگو رگذاریتأث یعلّ طیشما، شرا دگاهی. از د2

 کدامند؟ رانیهوشمند ا یاجتماع
 دهیر پدب رگذاریهستند که تأث ییدادهایها و روشامل مقوله یعلّ طیسوال: شرا حی(توض   
 يریگشکل یو چگونگ ییچرا حیبه توض طیشرا نی. اگردندیبوده و موجب بروز آن م يمحور

 .)پردازندیمرتبط با آن م يندهایو فرآ دهیپد
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 یجتماعا يتوسعه گردشگر يگذاراستیس يمؤثر در الگو يانهیزم طینظر شما، شرا. به3
 کدامند؟ رانیهوشمند ا

 تیو هدا تیریکه بر نحوه مد شودیاطلاق م یبه عوامل يانهیزم طیسوال: شرا حی(توض   
 .)کنندیم میتنظ یدارند و راهبردها و اقدامات مرتبط با آن را در بستر خاص ریتأث يمحور دهیپد

 يدر الگو رگذاریبازدارنده) تأث ای کنندهلیگر (تسهمداخله طینظر شما، شرا. به4
 کدامند؟ رانیهوشمند ا یاجتماع يتوسعه گردشگر يگذاراستیس

 ندیبر فرآ میطور مستقکه به شودیاطلاق م یگر به عواملمداخله طیسوال: شرا حی(توض   
مل تحقق اهداف ع ریمانع در مس ای کنندهلیعنوان تسهبه توانندیو م رگذارندیراهبردها تأث ياجرا

 .)یطیمح ای یعوامل فرهنگ ریکنند، نظ
 يشگرتوسعه گرد يگذاراستیس ياستقرار و تحقق الگو يرا برا یچه راهبردها و اقدامات. 5

 د؟یکنیم شنهادیپ رانیهوشمند ا یاجتماع
 دهیهستند که از پد یعمل يهاها و برنامهسوال: راهبردها و اقدامات، شامل کنش حی(توض   
 .)روندیکار مبه یتحقق اهداف مدل پژوهش يو برا شوندیم یناش يمحور
هوشمند  یاجتماع يتوسعه گردشگر يگذاراستیس ياستقرار الگو يامدهاینظر شما، پ. به6

 چه خواهند بود؟ رانیا
ه مدل در سطح جامع ياز اجرا یملموس و ناملموس ناش جیشامل نتا امدهایسوال: پ حی(توض   

 .)ندیآیدست مراهبردها و اقدامات به يسازادهیپ قیها هستند که از طرسازمان ای
 .دییفرما انیلطفاً آن را ب د،یدار يشنهادیپ ای يچنانچه نظر ان،ی. در پا7

 ردکیبر رو یمبتن ادیپژوهش، از روش داده بن يهامتون مصاحبه لیو تحل هیتجز جهت
)Strauss & Corbin, 1997 (یطراح يپژوهش برا نیدر ا ادیبناستفاده شد. روش داده 

 نیا رایز شودیبه کار گرفته م رانیهوشمند ا یاجتماع يتوسعه گردشگر يگذاراستیس يالگو
. با کندیفراهم م یو تجرب یواقع يهانو را از دل داده يو الگوها هاهیروش امکان استخراج نظر

 يهاهینظر است و رانیا طیو متناسب با شرا یبوم یپژوهش به دنبال ساختن مدل نکهیتوجه به ا
بر شواهد  یمبتن و یاکتشاف یبه عنوان روش ادیبنداده ستند،ین ازین يطور کامل پاسخگوموجود به

تا  شودیانجام م يبه صورت هدفمند و نظر يریگپژوهش، نمونه نی. در اشدبا دیمف تواندیم
 ،يگردشگر يگذاراستیدانش و تجربه مرتبط با س يانتخاب شوند که دارا یکنندگانشرکت



 

 نیبا ا افتهیساختمهین يهاهستند. مصاحبه يگردشگر یهوشمند و ابعاد اجتماع يهايرفناو
 يهاادهد گریکه د يابه گونه ابد،ییادامه م يبه اشباع نظر دنیو تا رس ردیگیافراد صورت م

باز،  يکدگذار یها شامل سه مرحله اصلداده لیبه الگو ندهند. تحل یاطلاعات قابل توجه دیجد
راج ها استخاز داده هیاول میاست که در مرحله اول مفاه یانتخاب يو کدگذار يمحور يکدگذار

و در  رد،یگیالگو شکل م یو ساختار مفهوم ییشناسا میاهمف نیا نیسپس روابط ب شود،یم
یم یآن سامانده رامونیمقولات پ ریو سا شودیم نییهسته پژوهش تع ای یمقوله اصل تینها

و استفاده  همکار ینیاعضا، بازب یمانند بررس ییهااز روش هاافتهیاز اعتبار  نانیاطم يبرا .شوند
 گردد. نیها تضماعتماد و صحت داده تیتا قابل شودیبهره گرفته م یفیک لیتحل يافزارهااز نرم
 يگردشگر يگذاراستیس يبرا يجامع و کاربرد ییالگو ند،یفرآ نیا یخروج تیدر نها
 رانیا يو فناور یاجتماع ،یفرهنگ يهایژگیهوشمند خواهد بود که متناسب با و یاجتماع

 حوزه کمک کند. نیو توسعه ا هايریگمیبه بهبود تصم تواندیشده است و م یطراح
 ،يریاعتبارپذ رایو گوبا، با استفاده از چهار مع نکلنیل شنهادیبراساس پ یفیبخش ک ییروا

 یبررس يراشد. ب دییو تا یابیداوران ارز دگاهیاز د يریپذنانیو اطم يریدپذییتا ،يریپذانتقال
) Holsti, 1969( يشنهادیانجام شده از روش پ يهامصاحبه يو کدگذار یفیبخش ک ییایپا

 استفاده شد. 
از متون  يامجموعه يصورت جداگانه بر رومستقل: دو کدگذار مستقل به يکدگذار

 .بود» عبارات معنادار«و » جمله«مرحله  نیدر ا لیانجام دادند. واحد تحل يها، کدگذارمصاحبه
ر دو کدگذا نیکدها ب یپوشانهم زانیم ،يدرصد توافق: پس از اتمام کدگذار محاسبه

 :دیمحاسبه گرد ریشده با استفاده از فرمول زشد و درصد توافق مشاهده یبررس

𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃 =
2𝑀𝑀

𝑁𝑁1 + 𝑁𝑁2
=

236 × 2
298 + 302

= 0.786 

  N2و N1 باشد.  یدو کدگذار م نیمشترك ب يتعداد موارد کدگذار Mدر فرمول فوق 
 نیب PAOشده توسط کدگذار اول و دوم است. مقدار  يموارد کدگذار هیتعداد کل بیبه ترت

 . باشدیبزرگتر باشد مطلوب م 6/0(توافق کامل) است و اگر از  کیصفر (عدم توافق) و 
بدست آمده  786/0روش  نیدر ا» 1شدهدرصد توافق مشاهده«دو بار انجام گرفت و  يدگذارک

1. Percentage of Agreement Observation, PAO 
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 يرابرخوردار است. ب یاز اعتبار کاف یفیک لیتحل نیاست بنابرا شتریب 6/0است که از 
  .استفاده شد 1ودایکمکس افزارو نرم ادیبناز روش داده یفیداده در بخش ک لیوتحلهیزتج

 ها یافته
صنعت  مدیراناز  15و  یدانشگاه دینفر از اسات 6نفر شامل  21پژوهش،  نیکنندگان امشارکت
نفر  1 ینفر زن بودند. از منظر سن 7نفر مرد و  14 تیمشارکت کردند. از منظر جنس  يگردشگر
ــال،  45کمتر از  ــال و  50تا  46 نینفر ب 11س ــال و ب 51نفر  9س ــتریس ــتند. از منظر  ش ــن داش س

تا  15 نینفر ب 8 يداشتند. از منظر سابقه کار ينفر دکتر 16ارشد و  ینفر کارشناس 5 لاتیتحص
 داشتند. يکارسال سابقه 21از  شینفر ب 13سال و  20

ستیس يالگو نییتب جهت شگر يگذار ا سعه گرد شمند ا یاجتماع يتو صاح ران،یهو  يهابهم
 لیحلانجام شد. ت يصنعت گردشگر رانیو مد یدانشگاه دیبا اسات افتهیساختمیو ن یتخصص

به یاد لیبا روش تحل ودایکمکس افزارها در نرممصــــاح ظام کردیبراســــاس رو داده بن نن د م
)Strauss & Corbin, 1997صورت گرفت.  گزینشیو  يباز، محور ي) شامل کدگذار 

بار مطالعه و مرور شـــد.  نیها چندمنظور متن مصـــاحبه نیا يباز: برا ينخســـت) کدگذار گام
ـــپس داده ـــل يمرتبط با معنا يهادر قالب جملات و پاراگراف ییمعنا يها به واحدهاس  یاص

 ییمناســب هر واحد معنا يبار مرور و ســپس کدها نیچند زین ییمعنا يشــکســته شــد. واحدها
ن هر ه شــدبا اضــاف لیوتحلهیتجز انیشــد. جر يبندطبقه ییمعنا تشــابهنوشــته و کدها براســاس 

تن وارد م لیاز آن به صــورت فا شیها که پتکرار شــد. متن مصــاحبه بیترت نیمصــاحبه به هم
س در ســپ دیگرد حیآن تصــح ییافزار شــود بارها موردمطالعه قرار گرفت و اشــتباهات املانرم
، 1شکل  در. دیگرد يها، کدگذارمصاحبه يدیکل تو نکا یبررس ودایکمکس افزارنرم طیمح

 ارائه شده است: Maxqda24افزار نحوه کدگذاري در نرم

1. Maxqda 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           



 

 
 Maxqda24افزار نحوه کدگذاري در نرم -1شکل 

ـــا اولیه کد 342باز ابتدا  يدر مرحله کدگذار ـــناس حذف و  يتکرار يکه کدها دیگرد ییش
، 3در جدول شــد.  ییشــناســا باز کد 76و  محوري کد 13 تیشــدند و در نها قیمترادف تلف

شماره  Maxqda24افزار خروجی نرم صاحبه  صوص نحوه کدگذاري متن م شده  1درخ ارائه 
 است:

 درخصوص نحوه کدگذاري متن مصاحبه Maxqda24افزار خروجی نرم .3جدول 

شماره 
شوندهمصاحبه  

 متن مصاحبه کد تعریف شده

INT1 
وین هاي نفناوريتلفیق عدالت اجتماعی با  >پدیده محوري 

 )INT1, Pos. 3در بستر حکمرانی مشارکتی (

گذاري توسعه گردشگري نظر من، پدیده محوري در الگوي سیاستبه
هاي اجتماعی هوشمند ایران، تلاش براي تلفیق عدالت اجتماعی با فناوري

 نوین در بستر حکمرانی مشارکتی است.

INT1 

مختلف هاي امکان مشارکت گروه >پدیده محوري 
 برداريگیري، اجرا و بهرهاجتماعی در فرآیندهاي تصمیم

)INT1, Pos. 3( 

هاي مختلف اجتماعی در سو باید امکان مشارکت گروهیعنی از یک
 برداري از گردشگري فراهم شودگیري، اجرا و بهرهفرآیندهاي تصمیم
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INT1 

 ها تقویت عدالت در توزیع فرصت >پدیده محوري 
)INT1, Pos. 3( 

داده یا هوش و از سوي دیگر، با استفاده از ابزارهاي هوشمند مثل کلان
ها و شفافیت در دسترسی تقویت مصنوعی، عدالت در توزیع فرصت

 )INT1, Pos. 3شفافیت در دسترسی ( >پدیده محوري  گردد.

INT1 
 ,INT1استفاده از ابزارهاي هوشمند (  >پدیده محوري 

Pos. 3( 

داده یا هوش با استفاده از ابزارهاي هوشمند مثل کلان و از سوي دیگر،
ها و شفافیت در دسترسی تقویت مصنوعی، عدالت در توزیع فرصت

 گردد.

INT1 
رفع  موانع اقتصادي و اجتماعی افراد کم  >پدیده محوري 

 )INT1, Pos. 3برخوردار (

در کنار آن، باید سازوکارهایی طراحی شود که موانع اقتصادي و 
برخوردار براي مشارکت در گردشگري هاي کمروي گروهاجتماعی پیش

 برداشته شود

INT1 
خوانی خدمات گردشگري با  هم >پدیده محوري 

 )INT1, Pos. 3هاي فرهنگی و اجتماعی (تفاوت
هاي فرهنگی و اجتماعی مردم و خدمات متنوعی ارائه گردد که با تفاوت

 خوانی داشته باشد.هم

INT1 
حمایت از نهادهاي مدنی و توزیع عادلانه   >پدیده محوري 

 )INT1, Pos. 3منافع (

اگر این نگاه با حمایت از نهادهاي مدنی و توزیع عادلانه منافع همراه 
توان گفت که پدیده محوري این الگو، تحقق یک نظام شود، می

 گرا است.محور و عدالتگردشگري هوشمند، مشارکت

INT1 
 .INT1, Posاثرگذاري عوامل اقتصادي ( >شرایط علی 

5( 

 گذاري توسعه گردشگري اجتماعینظر من شرایط علیّ مؤثر در سیاستبه
هوشمند ایران در دو حوزه قابل بررسی است. از یک سو، عوامل اقتصادي 

زمند اند، نیانقش مهمی دارند؛ مناطقی که به درآمدهاي گردشگري وابسته
گذاري هستند تا گردشگري هاي سرمایهقحمایت مالی هدفمند و مشو

 ها جریان یابد.صورت پایدار در آنبه

INT1 
توان اقتصادي گردشگران داخلی و سهم این  >شرایط علی 

 )INT1, Pos. 5اي (حوزه در تولید ناخالص منطقه
همچنین، توان اقتصادي گردشگران داخلی و سهم این حوزه در تولید 

 نادیده گرفته شود.اي نباید ناخالص منطقه

INT1  ظرفیت نهادي ( >شرایط علیINT1, Pos. 5( .از سوي دیگر، ظرفیت نهادي اهمیت زیادي دارد 

INT1  انداز بلندمدت (نبود چشم  >شرایط علیINT1, Pos. 5( است مهم انداز بلندمدتنبود چشم 

INT1 
 ,INT1نهادي (ضعف در هماهنگی بین  >شرایط علی 

Pos. 5( 
 ودتوجه ش نهاديضعف در هماهنگی بینباید به 

INT1 
هایی بدون پشتوانه پژوهشی و اجراي طرح >شرایط علی 

 )INT1, Pos. 5پذیر (پایش
پذیر، باعث شده هایی بدون پشتوانه پژوهشی و پایشو اجراي طرح

 ها به نتیجه نرسند.بسیاري از سیاست

INT1 
 هاقابلیت اجراي سیاستانسجام، شفافیت و  >شرایط علی 

)INT1, Pos. 5( 
ها براي تحقق توسعه هوشمند، انسجام، شفافیت و قابلیت اجراي سیاست

 باید تقویت شود.

INT1 
هاي فناورانه ساختار نهادي و ظرفیت >اي شرایط زمینه

 )INT1, Pos. 7کشور (

گذاري اي در سیاستترین شرایط زمینهنظر من، بخشی از مهمبه
گردشگري اجتماعی هوشمند به ساختار نهادي و بخش دیگر به 

 گرددهاي فناورانه کشور برمیظرفیت

INT1 
اي هها، هماهنگی بین دستگاهوزارتخانه >اي شرایط زمینه

 )INT1, Pos. 7مختلف (



 

 ,INT1شفافیت ساختار مدیریتی (  >اي شرایط زمینه

Pos. 7( 

ها، هماهنگی بین آفرینی مشخص وزارتخانهاز لحاظ نهادي، نقش
ساختار مدیریتی در حوزه گردشگري هاي مختلف و شفافیت دستگاه

 بسیار حیاتی است

INT1 
 سازي مرز وظایف نهادهاشفاف >اي شرایط زمینه

)INT1, Pos. 7( 
از حد  گیري بیشوقتی مرز وظایف نهادها مشخص نباشد یا تمرکز تصمیم

 رود.مشارکتی از بین می گذاريباشد، امکان سیاست

INT1 ظرفیت فناورانه (  >اي شرایط زمینهINT1, Pos. 7( در کنار این، ظرفیت فناورانه هم اهمیت زیادي دارد 

INT1 
 ,INT1دسترسی به اینترنت پرسرعت ( >اي شرایط زمینه

Pos. 7( 
 اگر در مقاصد گردشگري دسترسی به اینترنت پرسرعت

INT1 
 هاي اطلاعات مکانی یادسترسی به سامانه >اي شرایط زمینه

 )INT1, Pos. 7ونقل هوشمند (حمل
ونقل هوشمند فراهم نباشد، صحبت از هاي اطلاعات مکانی یا حملسامانه

 گردشگري هوشمند عملاً غیرواقعی است.

INT1 
ها یا ضعف زیرساخت نبود امنیت داده >اي شرایط زمینه

 )INT1, Pos. 7( وکارهاي محلیآموزشی براي کسب

ها یا ضعف زیرساخت آموزشی براي همچنین، نبود امنیت داده
سازي راهکارهاي دیجیتال وکارهاي محلی، مانع جدي در پیادهکسب

گذاري در این حوزه نیازمند خواهد بود. بنابراین، موفقیت هر سیاست
 زمان است.آمادگی نهادي و زیرساختی هم

INT1 
رکز شدید گردشگري در چند شهر تم  >گر شرایط مداخله

 )INT1, Pos. 9محدود کشور (

گر که نقش بازدارنده در ترین شرایط مداخلهنظر من، یکی از مهمبه
توسعه گردشگري اجتماعی هوشمند دارد، تمرکز شدید گردشگري در 

 چند شهر محدود کشور است.

INT1 
 ها وعدم تمرکز بر منابع، زیرساخت >گر شرایط مداخله

 )INT1, Pos. 9( گذاري همه شهرهاي کشورسرمایه

ها عمدتاً در گذاريها و سرمایهاین تمرکز باعث شده منابع، زیرساخت
چرخه  یافته ازشده متمرکز شود و مناطق کمترتوسعههمان مقاصد شناخته

 گردشگري خارج بمانند.

INT1 
 عدالتی در تخصیص منابع و نابرابريبی  >گر شرایط مداخله

 )INT1, Pos. 9گذاري (هاي سرمایهدر فرصت

دلیل هاي کافی وجود ندارد، بلکه بهتنها زیرساختر این مناطق نهد
ذاري، گهاي سرمایهعدالتی در تخصیص منابع و نابرابري در فرصتبی

 طور سیستماتیک نادیده گرفته شده است.امکان رشد و جذب گردشگر به

INT1 
 ,INT1هاي بومی (از ظرفیتغفلت  >گر شرایط مداخله

Pos. 9( 
توانند مبناي توسعه گردشگري هاي بومی که میاز طرف دیگر، ظرفیت

 اند.ها مغفول ماندهریزياجتماعی باشند، اغلب در برنامه

INT1 
ریزي فضایی بر پایه عدالت برنامه  >راهبردها و اقدامات 

 )INT1, Pos. 11مکانی (
گذاري گردشگري اجتماعی هوشمند، باید از سیاستبراي تحقق الگوي 

 ریزي فضایی بر پایه عدالت مکانی انجام شودسو برنامهیک

INT1 
اختصاص منابع حمایتی به مناطق  >راهبردها و اقدامات 
 )INT1, Pos. 11یافته (کمترتوسعه

 یافته اختصاص یابدو منابع حمایتی به مناطق کمترتوسعه

INT1 
محور رفتار گردشگران  تحلیل داده  >اقدامات راهبردها و 

)INT1, Pos. 11( 
ار محور رفتهاي هوشمند، تحلیل دادهو از سوي دیگر، با توسعه پلتفرم

 گردشگران

INT1 
 ,INT1ها (آپحمایت از استارت  >راهبردها و اقدامات 

Pos. 11( 
 هاآپو حمایت از استارت
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INT1 
اي عادلانه، دیجیتال و تجربهایجاد  >راهبردها و اقدامات 

 )INT1, Pos. 11فراگیر در گردشگري (
 اي عادلانه، دیجیتال و فراگیر در گردشگري فراهم گردد.تجربه

INT1 
مشارکت فعال بومیان در ارائه خدمات گردشگري   >پیامد 

)INT1, Pos. 13( 

گذاري توسعه گردشگري اجتماعی نظر من، استقرار الگوي سیاستبه
تواند پیامدهاي مثبتی هم در سطح محلی و هم در سطح ملی هوشمند می

داشته باشد. در سطح محلی، با مشارکت فعال بومیان در ارائه خدمات 
 گردشگري

INT1 
هاي شغلی جدید براي ساکنان ایجاد فرصت >پیامد 

)INT1, Pos. 13( 
 شودهاي شغلی جدید براي ساکنان ایجاد میفرصت

INT1 
ارتقاء تعامل مثبت میان گردشگران و جامعه میزبان   >پیامد 

)INT1, Pos. 13( 
 یابدو تعامل مثبت میان گردشگران و جامعه میزبان ارتقاء می

INT1 
رضایت اجتماعی، تقویت هویت محلی و کاهش  >پیامد 

 )INT1, Pos. 13تضادهاي فرهنگی (
کاهش این تعامل باعث رضایت اجتماعی، تقویت هویت محلی و 

 تضادهاي فرهنگی خواهد شد.

INT1 
هاي جهانی بهبود  جایگاه ایران در شاخص >پیامد 

 )INT1, Pos. 13گردشگري (
تواند جایگاه ایران را در از سوي دیگر، در سطح ملی، اجراي این الگو می

 هاي جهانی گردشگري بهبود بخشدشاخص

INT1  تقویت  برند ملی گردشگري ( >پیامدINT1, Pos. 13( برند ملی گردشگري را تقویت کند 

INT1 
 المللی از مقاصد ایرانیافزایش شناخت بین >پیامد 

)INT1, Pos. 13( 
 المللی از مقاصد ایرانی شود.و موجب افزایش شناخت بین

 

ته ندیفرا ،يمحور ي: کدگذاريمحور يدو) کدگذار گام ـــ نددس لب  يکدها يب قا باز در 
و  است» هوشمند یاجتماع يگردشگر« يمحور دهیمطالعه پد نیتر است. در ابزرگ يهاسازه

 شوند.  يبندتر و معنادار، دستهبزرگ ییهاباز در قالب سازه يکوشش شد تا کدها
 يهاســـازه انیدر پا ،داده بنیادمند در نظام کردی: براســـاس روینشـــیگز يســـه) کدگذار گام

 طیشــرا ،يانهیزم طیشــرا ،یعلّ طیدر قالب شــرا يمحور يشــده در بخش کدگذار ییشــناســا
ـــدند میتنظ امدهایراهبردها و اقدامات و پ ،يمحور دهیگر، پدمداخله ـــتراوس و کوربین، ش (اش

 رانیند اهوشم یاجتماع يگردشگر سعهتو يگذار استیس يالگو ینشیگز يکدگذار ).1997
 ارائه شده است. 4در جدول 

 رانیهوشمند ا یاجتماع يتوسعه گردشگر يگذار استیس يالگو ینشیگز يکدگذار .4 جدول



 

کدگذاري 
 گزینشی

 کدگذاري باز کدگذاري محوري

 شرایط علی

 زبانیجامعه م یاجتماع  هیسرما
میزان  ،نگرش مثبت جامعه به گردشگران داخلی، سطح آگاهی عمومی درباره گردشگري اجتماعی 

 ،حساسیت فرهنگی نسبت به حضور گردشگران ،هاي گردشگريمشارکت شهروندان در برنامه
 سبک زندگی متناسب با جذب گردشگر، انسجام اجتماعی در برخورد با گردشگران

 يهاو محرك هازهیانگ
  ياقتصاد

سهم  ،وکارهاي محلی گردشگريحمایت مالی از کسب، وابستگی منطقه به درآمدهاي گردشگري 
توان ، گذارانهاي اقتصادي براي سرمایهمشوق وجود ،ايگردشگري در تولید ناخالص منطقه

 هاي گردشگريپایداري مالی پروژه ،اقتصادي گردشگران داخلی

و  يزیردر برنامه ينهاد تیظرف
 يگردشگر يگذاراستیس

بلیت قا ،هاي گردشگريبخشی در طرحهماهنگی بین، انداز بلندمدت براي گردشگريوجود چشم 
هاي پایش و ارزیابی سیاست ،هانقش پژوهش در تدوین برنامه، هاي توسعهاجرایی بودن طرح

 هاشفافیت و انسجام در تدوین برنامه، اجراشده

 تحول دیجیتال گردشگري
 ،هاي رزرو و اطلاعات گردشگريوجود پلتفرم، استفاده از فناوري در خدمات گردشگري 

 میزان استفاده از ،بین گردشگر و مقصدتعامل دیجیتال ، هاي مکانی و آماريبرداري از دادهبهره
 وکارهاي گردشگريزیرساخت فنی کسب ،فناوري در تبلیغات گردشگري

 ايشرایط زمینه

 نظام نهادي گردشگري
ر مدیریتی شفافیت ساختا ، هاي مرتبطهماهنگی بین دستگاه، ها در توسعه گردشگرينقش وزارتخانه 

 ،استقلال یا وابستگی نهادهاي گردشگري ، یی نهاديمیزان تمرکز یا تمرکززدا ،حوزه گردشگري
 گذاري مشارکتی در سطح نهادهاسیاست

 بستر زیرساختی هوشمند
منیت ا ،هاي اطلاعات مکانیدسترسی به سامانه، پوشش اینترنت پرسرعت در مقاصد گردشگري 

 ،دیجیتال محلیهاي وجود شبکه، ونقل هوشمندتوسعه زیرساخت حمل ،اطلاعات و خدمات دیجیتال
 وکارهازیرساخت آموزش دیجیتال براي کسب

شرایط 
 گرمداخله

 ناکارآمدي توزیع فضایی
عدالتی بی ،یافتهنبود زیرساخت مناسب در مناطق کمترتوسعه ،تمرکز گردشگري در چند شهر محدود

ز اغفلت  ،گذاري گردشگريهاي سرمایهنابرابري در فرصت ،در تخصیص منابع گردشگري
 مهاجرت نخبگان گردشگري به مناطق خاص ،ریزيهاي بومی در برنامهظرفیت

 گردشگري اجتماعی هوشمند يمحور دهیپد

 ،يگردشگر يسازمیمحور در تصمداده تیحاکم ،یاجتماع يهابا ارزش نینو يهايفناور قیتلف
 خدمات، يهادر بسته يریپذو تنوع يتقاضامحور ،يتوسعه گردشگر يدر الگو يمحورعدالت

 ،یو اجتماع ییفضا يکاهش نابرابر يبرا يهوشمندساز ،یچندسطح یمشارکت اجتماع
 یعیتوز عدالتبا  يفناور يراستاسازهم

راهبردها و 
 اقدامات

توسعه  یسند مل میتنظ
  یاجتماع يگردشگر

هدفمند  ياارانهیو  یتیحما يهابسته یطراحي، گردشگر يهابه فرصت یدر دسترس ییعدالت فضا 
 ،یاجتماع يگردشگر تیریدر مد داریپا يساختارها جادیو ا ينهادساز ،درآمداقشار کم يبرا

و  یاقامت يهارساختیگسترش ز ،يریو فراگ يورارتقاء بهره يهوشمند برا يهايفناور يریکارگبه
 و یاجتماع يفرهنگ گردشگر جیترو ،یمشارکت ای یعموم تیبا مالک متیقونقل ارزانحمل

 مسئولانه در جامعه

 ییفضا يزیربرنامه
محور در توسعه عدالت

 یاجتماع يگردشگر

 يامنطقه يزیربرنامه افته،یاز مناطق کمترتوسعه تیحما ،يگردشگر يزیردر برنامه ییعدالت فضا
 ،يردر گردشگ ییفضا کپارچهی تیریمد ،يدر گردشگر یمحل يهانقش نظام تیتقو گرا،یبوم

 يگردشگر یدر حکمران يمحورعدالت ،ییفضا يکاهش نابرابر
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کدگذاري 
 گزینشی

 کدگذاري باز کدگذاري محوري

عدالت  يهوشمند برا ينوآور
 يدر تجربه گردشگر

 يهاآپاز استارت تیهوشمند رفتار گردشگر، حما لیتحل ر،یفراگ تالیجید يهارساختیز
 يرگردشگ ،يتحول فناورانه در خدمات گردشگر ،يمحور گردشگرداده يهاگاهیپا ،يگردشگر

 يگردشگر يگذاراستیس يداده، هوشمندسازبر کلان یمبتن

 گذاراستیس ينهادها تیتقو 
  یحکمران يو ساختارها

 ر،یپذمشارکت یچارچوب حقوق ،یچندسطح یاستیس ينهادساز ،یاجتماع يگردشگر یسند مل
 ،يم نهادانسجا يسازوکارها ،يدر گردشگر یمشارکت یحکمران ،يگردشگر يهااستیس شینظام پا

 یاجتماع يگردشگر يهااستیرصد س

ر د یانسان يروین يتوانمندساز
 یاجتماع يگردشگر

 ،يها در گردشگردانشگاه ینیآفرنقش محور،يفناور یمهارت برنامه ،یچندسطح یآموزش تخصص
 تیمحور، تقومشارکت يهاآموزش ،يگردشگر یانسان يروین تیترب ،یجوامع محل يتوانمندساز

 يصنعت گردشگر یعلم تیظرف
گفتمان  يسازنهینهاد

و عدالت در  يریپذتیمسئول
 يگردشگر یفرهنگ عموم

 يریپذتیرسانه و مسئول ،يگردشگر يهاارزش يسازنهیمحور، نهادعدالت يارسانه يکارزارها
 يمحور، ارتقاارزش یررسمیو غ یمحور، آموزش رسممشارکت یفرهنگ يهابرنامه ،يگردشگر

 يگردشگر تیمسئول یعموم نییتب ،يگردشگر یسواد فرهنگ

 پیامدها

 هاي گردشگريتوازن فرصت
ر در پوشش تبلیغاتی براب ،توزیع عادلانه منابع حمایتی، ها در مناطق مختلفتوسعه متوازن جاذبه 

زیت ایجاد م ،تسهیل سفر به مناطق محروم، جذب سرمایه به مناطق غیرمرکزي، برخوردارمناطق کم
 شدهبراي مناطق کمتر شناختهرقابتی 

 پویایی اجتماعی مقصدها
ماعی رضایت اجت، ایجاد فرصت شغلی براي ساکنان محلی، مشارکت بومیان در خدمات گردشگري 

سازي مقصد بر پایه هویت، ارتقاي تعامل بین گردشگر و جامعه میزبان، از حضور گردشگران
 کاهش تضادهاي فرهنگی در مقصدها، مشارکت مردمی

 ارتقاي جایگاه ملی گردشگري
 ،المللی از مقاصد ایرانافزایش شناخت بین، هاي جهانی گردشگريبهبود رتبه ایران در شاخص 

صادرات خدمات و  ،اي و جهانیهاي منطقهافزایش همکاري ،توسعه برند ملی گردشگري
 گذاران خارجی در گردشگريجذب سرمایه ،محصولات گردشگري

 داریو پا ریتوسعه فراگ 
 یاجتماع يگردشگر

 يداریپا ی،گردشگران اجتماع يتمندیرضا شیافزا ،بهتر از خدمات يمندبهره /نیارائه خدمات نو 
  یطیمح ستیخدمات و جنبه ز

 

 ارائه شده است: 2پژوهش در شکل  یمیپارادا يجدول مذکور، الگو جیبراساس نتا



 

 

اجتماعی جامعه   هیسرما

 میزبان

 يهاو محرك هازهیانگ

 ياقتصاد

 يزیردر برنامه ينهاد تیظرف

 يگردشگر يگذاراستیو س

 گردشگري تالیجید تحول

 يگردشگر ينظام نهاد

 هوشمند یرساختیبستر ز

 هوشمند یاجتماع يگردشگر

 ییفضا عیتوز يناکارآمد

 يگردشگر يهاتوازن فرصت

 مقصدها یاجتماع ییایپو

 يگردشگر یمل گاهیجا يارتقا

 داریو پا ریتوسعه فراگ 

 یاجتماع يگردشگر

 يتوسعه گردشگر یسند مل میتنظ

  یاجتماع

محور در عدالت ییفضا يزیربرنامه

 یاجتماع يتوسعه گردشگر

عدالت در  يهوشمند برا ينوآور

 يتجربه گردشگر

و  گذاراستیس ينهادها تیتقو

  یحکمران يساختارها

در  یانسان يروین يتوانمندساز

 یاجتماع يگردشگر

گفتمان  يسازنهینهاد

و عدالت در  يریپذتیمسئول

 يگردشگر یفرهنگ عموم

 شرایط علی

 ايشرایط زمینه

 پدیده محوري

 راهبردها و اقدامات

 پیامدها

 گرشرایط مداخله

 الگوي پارادایمی پژوهش. 2شکل 
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 هازهیگان زبان،یجامعه م یاجتماع  هیسرما( یعل طیشرا دیپژوهش مشخص گرد يالگو براساس
ول تح ،يگردشــگر يگذاراســتیو ســ يزیردر برنامه ينهاد تیظرف ،ياقتصــاد يهاو محرك

 دهیپد .رگذارندیهوشــمند) تاث یاجتماع ي(گردشــگر يمحور دهی) بر پد يگردشــگر تالیجید
ــرا ،يمحور ــگر ي(نظام نهاد يانهیزم طیش ــتر ز يگردش ــاختیو بس ــرا یرس ــمند) و ش  طیهوش

 يردشگرتوسعه گ یسند مل میتنظ) بر راهبردها  اقدامات (ییفضا عیتوز ي(ناکارآمد گرخلهمدا
ضا يزیربرنامه ،یاجتماع شگرعدالت ییف سعه گرد ش ينوآور ،یاجتماع يمحور در تو مند هو

ــگر يبرا ــ ينهادها تیتقو ،يعدالت در تجربه گردش ــتیس ــاختارها گذاراس  ،یحکمران يو س
ساز سان يروین يتوانمند شگر یان سئول يسازنهینهاد ،یاجتماع يدر گرد و  يریپذتیگفتمان م

لت در فرهنگ عموم ـــگر یعدا به  وراهبردها  تی) اثرگذارند. درنهايگردش مات منجر  قدا ا
ـــت امدهایپ ـــگر يها(توازن فرص ـــدها، ارتقا یاجتماع ییایپو ،يگردش  یمل گاهیجا يمقص

 .شوندی) میاجتماع يگردشگر داریو پا ریتوسعه فراگ  ،يگردشگر

 گیري بحث و نتیجه
 مندهوش یاجتماع يتوسعه گردشگر يگذاراستیس يارائه الگوهدف پژوهش  حاضر با 

 ،یعلّ لیتحل يبرا ینییتب يپژوهش، سازوکار نیآمده در ادستبه یمیپارادا يالگو انجام شد.
یاهم مفر رانیهوشمند در ا یاجتماع يتوسعه گردشگر يامدیو پ يگر، راهبردمداخله ،يانهیزم

و  هازهیانگ زبان،یجامعه م یاجتماع هیسرما رینظ یعل طیکه شرا دهدینشان م هاافتهی. کند
وامل ع تال،یجیو تحول د يگردشگر يگذاراستیدر س ينهاد تیظرف ،يتصاداق يهامحرك

 يانهیو زم ياختارس ازین انگرینما رهایمتغ نیهستند. ا دهیپد نیا يریگدر شکل یاصل زانندهیبرانگ
يگردر توسعه گردش یهوشمند، عادلانه و مشارکت يبه الگوها یسنت يکردهایگذار از رو يبرا
 میپارادا رییتغ يبرا يابزار فناورانه بلکه ابزار کینه صرفاً  تالیجید تحول ان،یم نی. در ااند
 .شودیم یتلق يگذاراستیو س یتیریمد

شمند هو یرساختیو بستر ز يگردشگر يمانند نظام نهاد يانهیزم طیشرا گر،ید يسو از
 تیقابل يسازعناصر ضمن فراهم نی. اکنندیالگو عمل م يسازادهیپ يبرا یاتیح يعنوان بستربه

 ان،یم نیتحول شوند. در ا انیگسست در جر جادیا ای لیموجب تسه توانندیم ،ییاجرا
 يتارمانع ساخ یگر، نوععنوان عامل مداخلهبه يخدمات گردشگر ییع فضایدر توز يناکارآمد



 

یمجدد منجر م يهايبه نابرابر زیهوشمند ن يراهبردها یحت ،یتوجهیاست که در صورت ب
 .شوند

شده است که هم  یکلان طراح ياز راهبردها يامجموعه ط،یمجموعه شرا نیپاسخ به ا در
دامات ) و هم اقیاجتماع يتوسعه گردشگر یسند مل نیکلان (مانند تدو يگذاراستیجنبه س

. ردیگیربرم) را دریپذتیفرهنگ مسئول يسازنهیو نهاد یانسان يروین ي(مانند توانمندساز یدانیم
 ،ينظم نهاد یبلکه با هدف بازمهندس کنند،یم فایها را اتنها نقش مقابله با چالشنه هاراهبرد نیا

دالت بر ع دیراهبردها، تأک نیبارز ا یژگیاند. وشده نیتدو يو فناورانه گردشگر یاجتماع
 است. نفعانيذ یو مشارکت چندسطح ،يمحورداده ،یعیتوز

راهبردها، منجر به تحقق توازن  نیا حیصح يکه اجرا دهدیالگو نشان م امدها،یسطح پ در
قصدها م یاجتماع هیسرما يارتقا ،يگردشگر يهامناطق مختلف کشور از فرصت يمنددر بهره

 یناز حکمرا ياعنوان نمونهبه رانیا یالمللنیب گاهیجا يو ارتقا ،یاجتماع ییایپو قیاز طر
 ر،یفراگ ياتوسعه يبرا یانیبن تیدر نها امدهایپ نیخواهد شد. ا یو مشارکت شمندهو يگردشگر

 يدر عرصه گردشگر یو اجتماع ياقتصاد ،یطیمح يدهایعادلانه و مقاوم در برابر تهد دار،یپا
 ینیامکان بازآفر ن،ینماد يگذاراستیبا عبور از سطح س يکردیرو نی. چنآورندیفراهم م

 .سازدیحوزه فراهم م نیرا در ا يو کنش نهاد يگذاراستیس يساختارها
برخوردار  يرشتیب يو عمق نظر یلیتحل تیاز جامع نیشینسبت به مطالعات پ پژوهش حاضر

 تیفیو ک هارساختی) که صرفاً بر بهبود ز1403و حسام ( ینیاست. برخلاف مطالعه محمدام
 لیگر، تحلو مداخله يانهیزم ،یعلّ حپژوهش با ورود به سطو نیخدمات تمرکز داشت، ا

و  امیبا امجد اسیارائه داده است. در ق یاجتماع ياز عوامل مؤثر بر توسعه گردشگر ياهیچندلا
مرکز با ت یاند، پژوهش کنونپرداخته ينهاد يهاو چالش يا) که به مسائل منطقه1403همکاران (

ب ارتقاء مراترا به لیسطح تحل وسعه،چون سند ت یمل يهااستیس نیو تدو ییبر عدالت فضا
پژوهش  نی)، ا1403و همکاران ( یاصلان يراهبرد يسازبا مدل سهیدر مقا نیداده است. همچن

ارائه  يریتفس دکریساختارمند با رو یمدل ،ییفناورانه و فضا ،ينهاد ،یفرهنگ يهامؤلفه قیبا تلف
) 1402احمدزاده و همکاران ( نگرندهیآ لیمورد اشاره در تحل یاجتماع يهاشرانیکرده است. پ

هوشمند،  ياهيفناور قیبا تلف نجایاما در ا اند،افتهیمدل بازتاب  نیا یعلّ طیدر شرا زین
بر  یجانیمک ینینژاد و اممدبرخاك دیبا تأک سهیشده است. در مقا میتر ترسمنسجم ياندازچشم



  فصل   |شماره ؟  |سال ؟  |مطالعات مدیریت گردشگري  |36

 شنهادیو پ یمشارکت يسازوکارها یاحپژوهش با طر نیا ،يگذاراستیو نقد س یاجتماع هیسرما
 TIASبا مدل  ییراستاهم ،یالمللنیگرانه و خلاقانه دارد. از منظر بکنش يکردیسند جامع، رو

 يمحوردر کنار تجربه يمحور) و توجه به عدالت2025در مطالعه کومار و همکاران (
مدل افزوده  نیا يو نوآور یجهان تی)، بر مشروع2025در مدل ساه و همکاران ( يگردشگر

 است.
 شود:براساس نتایج پژوهش، پیشنهادات زیر ارائه می

جامعه  یاجتماع هیسرما«بعد  يمنظور ارتقابه شودیم شنهادیپژوهش، پ جیبراساس نتا 
 ياینسبت به مزا یعموم یآگاه شیافزا يمستمر برا یجیو ترو یآموزش يهابرنامه ،»زبانیم

 قینگرش مثبت نسبت به گردشگران از طر تیو اجرا شود. تقو یطراح یاجتماع يگردشگر
 يهاتیمشارکت شهروندان در فعال يسازو فراهم ،یمحل يدادهایرو از تیها، حمارسانه

جه تو ن،یشود. همچن یتعاملات فرهنگ يو ارتقا یموجب انسجام اجتماع تواندیم يگردشگر
در  یمحل يوکارهااز کسب تیو حما ،یزبانیم يآموزش رفتارها ،یفرهنگ يهاتیبه حساس

 .کندیم فایا یاجتماع يگردشگر داریپا رشیدر پذ ينقش مؤثر ،يگذاراستیس
فمند هد یمال تیبا حما ،»ياقتصاد يهاو محرك هازهیانگ«بعد  تیتقو يبرا شودیم شنهادیپ

 نیو تضم یاتیمال يهاتیمعاف ،یبانک لاتیتسه رینظ ییهاو ارائه مشوق یمحل يوکارهااز کسب
لازم است  زیفراهم شود. در مناطق کمتر برخوردار ن گذارانهیجذب سرما نهیزم ه،یسرما

. ابدی شیافزا ياناخالص منطقه دیدر تول يگردد تا سهم گردشگر نیتدو محوریبوم يراهبردها
 يتقاضا شیبه افزا تواندیم یتیحما يهاارانهی ای متیقسفر ارزان يهاارائه بسته ن،یهمچن

 ها کمک کند.پروژه یمال يداریو پا یاجتماع يگردشگر
یم شنهادیپ ،»يگردشگر يگذاراستیو س يزیردر برنامه ينهاد تیظرف« تیتقو يدر راستا

و در  ردیقرار گ تیدر اولو یاجتماع يگردشگر يانداز بلندمدت و منسجم براچشم نیتدو شود
 ينهادها انیم یبخشنیب یهماهنگ يسازوکارها جادی. اابدیبازتاب  يگذاراستیسطوح س یتمام

. کندیکمک م هااستیس يبه ارتقاء کارآمد ،یطیمحستیو ز يشهر ،ياداقتص ،یفرهنگ
محور مسئله يهاو پژوهش ییاجرا يهاتیبر واقع یمبتن دیتوسعه با يهاطرح یطراح ن،یهمچن

در  یقش مهمن زین يریگمیتصم يندهایفرا يسازمستمر و شفاف شیپا يهاباشد. استقرار نظام
 .کندیم فایا يدو انسجام نها یاثربخش شیافزا



 

 یهوشمند بوم يهاتوسعه پلتفرم شودیم هیتوص ،»يگردشگر تالیجیتحول د« تیتقو يبرا
 یرستا دست ردیگو در دستور کار قرار گرزرو، ارائه اطلاعات جامع و خدمات پاسخ تیبا قابل

 يو آمار یمکان يهاگردشگران فراهم شود. استفاده از داده يبرا نهیبه يآسان و تجربه کاربر
 ن،یت. همچناس يسفرها ضرور عیمقصد و توز تیریمد يبر شواهد برا یمبتن يریگمیجهت تصم

 یاجتماع يهاهدفمند در شبکه غاتیو تبل يمجاز يتورها ،یتعامل يهاشنیکیاز اپل يریگبهره
 يگردشگر منجر شود. توانمندساز تیرضا شیتجربه سفر و افزا يسازیبه شخص تواندیم
 تیمورد حما دیبا زین افته،یدر مناطق کمتر توسعه ژهیوبه ،يگردشگر يوکارهاکسب تالیجید

 حقق گردد.م یاجتماع يگردشگر رهیعادلانه در کل زنج یبه شکل تالیجیتا تحول د ردیقرار گ
پوشش  شودیم شنهادیپ ،یاجتماع يدر گردشگر» هوشمند یرساختیبستر ز« يارتقا يبرا 

 يهاه سامانه. توسعردیقرار گ تیو کمتر برخوردار در اولو ییروستا یپرسرعت در نواح نترنتیا
 انیجر تیهوشمند مقصدها و هدا تیریبر مکان، مد یو خدمات مبتن یاطلاعات مکان

ظت حفا يبرا يبریسا تیامن یمل ياستانداردها نیتدو ن،ی. همچنکندیم لیگردشگران را تسه
و اطلاعات  نید همچون رزرو آنلاونقل هوشمنحمل يهارساختیاست. ز يها ضروراز داده

و  یبه فعالان محل تالیجید يهاآموزش مهارت ت،یشوند. در نها تیتقو دیبلادرنگ سفر با
 فایوشمند اه ياز گردشگر نهیبه يبرداردر بهره ینقش مهم ،يامنطقه تالیجید يهاتوسعه شبکه

 .کندیم
حوزه مورد  نیا یساختار حکمران شودیم شنهادیپ ،»يگردشگر ينظام نهاد« يارتقا يبرا
 اراتیو اخت فیوظا نییبا تع يها در توسعه گردشگرو نقش وزارتخانه ردیقرار گ يبازنگر

ساختار  يسازشفاف قیاز طر ربطيذ يهادستگاه نیب یشود. بهبود هماهنگ تیمشخص تقو
. کندیک مکم ییگوو پاسخ يانسجام نهاد شیبه افزا ،یو محل یاستان ،یدر سطوح مل یتیریمد

 جادیو ا ياهمنطق يهاتیبا توجه به ظرف ينهاد ییتمرکززدا ایسطح تمرکز  فیبازتعر ن،یهمچن
است.  يضرور يگذاراستیدر س يریپذانعطاف يبرا ،ينهاد یاستقلال و وابستگ انیتوازن م

 ،یمحل و یردولتیغ ،یدولت يبا حضور نهادها یمشارکت يگذاراستیس يسازوکارها تیتقو
 نفعانيذ يهاتیظرف یاز تمام يمندو بهره تیبر اجماع، شفاف یمبتن ییهااستیس نیموجب تدو
 خواهد شد.
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مشارکت  يبسترها شودیم شنهادی، پ»هوشمند یاجتماع يگردشگر« يارتقا يبرا
 يسازمیتصم يندهایشود تا فرآ تیتقو یو جوامع محل یدولت، بخش خصوص انیم یچندسطح

 نینو يهاياز فناور يریگبهره ن،ی. همچنرندیو عادلانه شکل گ یمشارکت يکردیبا رو ییو اجرا
 شیافزا يصورت هدفمند در راستابه دیبا یو هوش مصنوع ایاش نترنتیداده، اکلان رینظ

ه شود. به کار گرفت يدر ارائه خدمات گردشگر یعیبرابر و عدالت توز یدسترس ت،یشفاف
مختلف،  يهاگروه يو اقتصاد یفرهنگ يهایژگیتناسب با وخدمات م يهابه بسته یبخشتنوع
و  تیادر هد یمدن ينقش نهادها تیو تقو ر،یپذبیاقشار آس يبرا یتیحما يهازمیمکان یطراح

 یهوشمند در سطح مل یاجتماع يتحقق گردشگر يدیاز ارکان کل زین هااستینظارت بر س
 .شودیمحسوب م

 شنهادیکشور پ يصنعت گردشگر رانیبه مد ،»ییفضا عیتوز يناکارآمد«درخصوص بعد 
به  هايگذارهیمنابع و سرما تیدر چند شهر محدود و هدا يبا کاهش تمرکز گردشگر شودیم

 ها،رساختیها را فراهم سازند. توسعه زعادلانه فرصت عیتوز نهیزم افته،یمناطق کمترتوسعه
 هاياز نابرابر تواندیم یاز فعالان محل تیو حما يزیردر برنامه یبوم يهاتیاز ظرف يریگبهره

 کند. يریبه مناطق خاص جلوگ يبکاهد و از مهاجرت نخبگان گردشگر
خدمات  عیتوز یمدل مل شودیم شنهادیپ ،»محورعدالت ییفضا يزیربرنامه« يارتقا يبرا

 تیبا اولو لاتیشود تا منابع و تسه یطراح یعدالت مکان يهابر اساس شاخص يگردشگر
 يهاتیمز ابمتناسب  يامنطقه يهابرنامه نیتدو ن،ی. همچنابدی صیتخص افتهیمناطق کمتر توسعه

 تیدر هدا ییو روستا يشهر يزیربرنامه يهانقش نظام تیو تقو ،یمحل يازهایو ن یبوم
 در سطح کشور شود. ریمتوازن و فراگ ياتوسعه سازنهیزم تواندیم ها،يگذارهیسرما

 يردشگرصنعت گ رانیبه مد ،»یاجتماع يتوسعه گردشگر یسند مل میتنظ«درخصوص بعد 
 از تیحما ،ییاصول عدالت فضا ،يسند جامع و راهبرد کی نیبا تدو شودیم شنهادیکشور پ

 یعنوان ارکان اصلهوشمند را به يهاياز فناور يریگو بهره دار،یپا يدرآمد، نهادسازاقشار کم
و  یاقامت يهارساختیبر گسترش ز دیضمن تأک دیسند با نیقرار دهند. ا ظرمدن يگذاراستیس

 يردشگرفرهنگ گ جیبر ترو ،یمشارکت ای یعموم تیمالک يصرفه با الگوبهونقل مقرونحمل
محور در سطح و مشارکت داریعادلانه، پا ياتمرکز داشته باشد تا توسعه زیو مسئولانه ن یاجتماع

 محقق گردد. یمل



 

با توسعه  شودیم شنهادیپ ،»يعدالت در تجربه گردشگر يهوشمند برا ينوآور« يارتقا يبرا
فراهم گردد.  تالیجیاز خدمات د یعموم يمندبهره نهیهوشمند و در دسترس، زم يهاپلتفرم

از رفتار  يترقیدق لیتحل تواندیداده مو کلان یهوش مصنوع رینظ ییهايفناور يریکارگبه
از  تیحما ن،یرا هدفمند سازد. همچن هايزیرارائه داده و برنامه یجتماعگردشگران ا

يسازیشخص ياجامع، تجربه یاطلاعات يهاگاهیپا جادینوآور و ا يهاها و شرکتآپاستارت
 .سازدیممکن م یاجتماع يمحور و عادلانه را در گردشگرداده شده،

 يدر گردشگر داریپا یحکمران يو ساختارها گذاراستیس ينهادها« يارتقا يبرا
 با مشارکت یاجتماع يتوسعه گردشگر یسند مل يو اجرا نیتدو شودیم شنهادیپ ،»یاجتماع
و ناظر  گذاراستیس یتخصص ينهادها جادیا ن،ی. همچنردیدر دستور کار قرار گ نفعانيفعال ذ

 یانسجام تعامل دولت، بخش خصوص يبرا یحقوق يهارچوبچا یدر سطوح مختلف، طراح
 یتحقق حکمران نهیزم ها،استیس یابیو ارز شیپا کپارچهیو استقرار نظام  ،یو جامعه مدن

 .سازدیحوزه فراهم م نیگو را در او پاسخ یمشارکت
 شودیم شنهادیپ ،»یاجتماع يدر گردشگر یانسان يروین يتوانمندساز« يارتقا يبرا
 و یو فعالان طراح رانیمد یتخصص يهامهارت يارتقا يبرا یچندسطح یآموزش يهابرنامه

و  یدر سطوح محل يگردشگر نینو يهايفناور نهیدر زم یمهارت يهادوره ياجرا شود. برگزار
 ،ییاجرا يها با نهادهاآن يها و همکاردانشگاه یدرس يهادر برنامه يهمراه با بازنگر ،ياطقهمن

 ،یحلجوامع م يمحور براجامعه يهاتوسعه آموزش ن،یمؤثر است. همچن یانسان يروین تیدر ترب
 خواهد بود. يگردشگر يندهایها در فرآمشارکت فعال و مسئولانه آن سازنهیزم

 یو عدالت در فرهنگ عموم يریپذتیگفتمان مسئول يسازنهینهاد« يارتقا يبرا
محور و عدالت میهدفمند، مفاه يارسانه يکارزارها يبا اجرا شودیم شنهادیپ ،»يگردشگر

و  یاجتماع ،یابعاد فرهنگ نییتب يها برارسانه تیو از ظرف افتهی جیترو یدر اذهان عموم داریپا
 یوزشآم يهاها در برنامهارزش نیگنجاندن ا ن،یاستفاده شود. همچن يرگردشگ یطیمحستیز

 تیبه تقو ،یدر جوامع محل یمشارکت یفرهنگ يهاتیاز فعال تیو حما یررسمیو غ یرسم
 کمک خواهد کرد. زبانیگردشگران و جامعه م انیمحور و آگاهانه در منگرش اخلاق

در  نیآفرو تحول هیچندلا ییامدهایپژوهش، پ نیا يشده در الگوارائه يراهبردها يبا اجرا
 يهاتاز فرص يمنددر بهره ییکشور قابل انتظار است. نخست، توازن فضا ينظام گردشگر
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و ارتقاء  افتهیمناطق کمتر توسعه تیمحور، موجب تقوعدالت يزیربرنامه قیاز طر يگردشگر
 يارتقا ،یمقصدها از رهگذر مشارکت جوامع محل یاجتماع ییای. دوم، پوشودیم یعدالت مکان

یمنجر م یماعاجت هیسرما تیو تقو یبه انسجام اجتماع ،یفرهنگنیو تعاملات ب یزبانیفرهنگ م
 ،یعدالت اجتماع تیبا محور ،یمشارکت یهوشمند و حکمران يهاي. سوم، اتکاء به نوآورگردد

تقاء مسئولانه و هوشمند ار يدر گردشگر ییعنوان الگوبه یالمللنیب سطحرا در  رانیا گاهیجا
محور در و عدالت داریپا ر،یفراگ يابه توسعه یابیدست ریمس امدهایپ نی. در مجموع، ابخشدیم

آور در برابر و تاب هیپامردم يساختار انیرا هموار کرده و بن یاجتماع يحوزه گردشگر
 کند.یم جادیا یآت يهاچالش

انش گسترش د نهیمطالعه، زم نیا یبر چارچوب مفهوم هیبا تک توانندیم ندهیپژوهشگران آ 
و  ییاجرا ،یقیهوشمند را در ابعاد تطب یاجتماع يگردشگر يگذاراستیدر حوزه س یبوم

 :فناورانه فراهم سازند
 یاجتماع رشیپذ شیبر افزا یمشارکت یحکمران يابزارها ریتأث یبررس .1

 .افتهیدر مناطق کمترتوسعه يگردشگر يهااستیس
هوشمند در  یاجتماع يگردشگر يگذاراستیس يالگوها یقیتطب لیتحل .2

 محور.و مشارکت رمتمرکزینظام غ يدارا يکشورها
 يهامنابع و فرصت عیدر توز ییسنجش عدالت فضا یبوم يهاشاخص یطراح .3

 .ياو منطقه یدر سطح مل يگردشگر
در تجربه  یو فرهنگ یدر تحقق عدالت اجتماع یمدن ينقش نهادها يواکاو .4

 .ياشبکه کردیبا رو يگردشگر
گردشگران  يازهاین ییهوشمند در شناسا يهايمحور فناورکارکرد داده مطالعه .5

  آنان. يخدمات هدفمند برا یو طراح ریپذبیآس
ا ب یفیمطالعات ک ریهمچون سا زیپژوهش ن نیجامع، ا يالگو یطراح يبا وجود تلاش برا

 د:ریمدنظر قرار گ دیبا جیو کاربرد نتا میتعم ر،یمواجه بوده که در تفس ییهاتیمحدود



 

عدالت  يهاشاخص رامونیپ یدر سطح مل کپارچهیمند و نظام يهافقدان داده .1
ها فرصت عیها و توزشکاف قیدق لیتحل ،يدر گردشگر تالیجیو د ییفضا ،یاجتماع

 را با چالش مواجه ساخت.
 يگذاراستیدر حوزه س یسازمان يو تداخل کارکردها يساختار نهاد یدگیچیپ .2

 ازمندین يریگمیتصم يرهایو مس يروابط نهاد قیدق يسبب شد بازساز ،يگردشگر
 باشد. یاسیو ق هیچندلا يرهایتفس

 ییو تمرکززدا یمرتبط با عدالت، شمول اجتماع یو گفتمان یملاحظات ارزش وجود .3
داد  شیکنندگان را افزامشارکت اناتیدر ب يریها، امکان بروز سوگمصاحبه یدر برخ

 مضاعف بود. يانتقاد لیتحل ازمندیو ن
و  یفرهنگ ،ينهاد طیآن به شرا یش و وابستگپژوه یینها يبودن الگو محورنهیزم .4

را  ییایافجغر ای یاسیس يهانظام ریبه سا جینتا میمستق میامکان تعم ران،یفناورانه ا
 مکمل است. یقیمطالعات تطب ازمندیو ن سازدیمحدود م

 منافعتعارض 
 .پژوهش فاقد تعارض منافع است

 سپاسگزاري
 یرداناند؛ قدها نقش داشتهداده يدر گردآور ایداده  یمقاله مشاوره علم نیا هیکه در ته یاز کسان

 .میینمایم
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 . تهران: فوژان.یسینونامهانیپا کردیبا رو يگراندد قیروش تحق). 1401غلامرضا. ( ،یخاک
 يهايبر نقش تکنولوژ یلی). تحل1403. (میترك محله، ابراه یمیبهنوش و ابراه ،يمهسا؛ خادم، فاطمه؛ شکور ،یجشن ررضا؛یام ر،یگرمس انیخاور

 :doi. 37-19)، 4(11 ،يشهر يگردشگر هینشر. رانیدر ا يگردشگران شهر یادماندنیدر تجربه به يهوشمند گردشگر

10.22059/jut.2024.366326.1160. 
رد مطالعه: زنان (مو یو فرهنگ یاجتماع ،ياقتصاد يمحور بر توانمندسازاجتماع يگردشگر ریتأث یابی). ارز1403فاطمه. ( ،یو دهقان یعل ،ینیشمس الد

 .doi: 10.22108/sppl.2024.138517.1738. 162-125)، 2(14 ،ییفضا يزیبرنامه راستان بوشهر).  یساحل يروستاها
وش). : شهر شيمورد ۀ(نمون یپژوهندهیآ کردیبا رو يگردشگر ۀعوامل مؤثر در توسع لیو تحل یی). شناسا1402سارا. ( ناروندنژاد،یحجت و د ،یخیش

 .doi: 10.22111/gaij.2024.44864.3097. 148-123)، 50(14 ،يامنطقه يشهر شیو آما ایجغراف
 (مورد مطالعه: آثار و یفرهنگ راثیم يدر توسعه گردشگر يراهبرد يزیر). کاربست برنامه1403. (ریقد ،یامیو ص یخاکپور، براتعل حه؛یمل ،یصلاح

 .doi: 10.22034/scs.2023.371090.1381. 122-87)، 1(13 ،یفرهنگ یراهبرد اجتماعشهرستان کلات).  یخیتار هیابن
منتخب.  يمقاصد گردشگر يهوشمند بر رشد اقتصاد يگردشگر داریاثر توسعه پا لی). تحل1403سارا. ( ،يو قباد نیحس ،یرنان یفیمحدثه؛ شر ،ییعطا

 .doi: 10.22034/jspr.2024.2036828.1079. 62-49)، 30(8، فضا و مکان در شهر يهاپژوهش یفصلنامه علم
ورد مطالعه: (م ییهوشمند روستا يگردشگر افتیره يریگعوامل مؤثر بر شکل ییفضا لی). تحل1403سجاد. ( ،ياکبر یعل یاکبر و باران یعل ،یعنابستان

 :doi. 114-87)، 3(14 ،ییفضا يزیربرنامهشرق استان کرمانشاه).  يهدف گردشگر يروستاها

10.22108/sppl.2024.141126.1782. 

http://psp.modares.ac.ir/article-42-64977-fa.html
http://noo.rs/UWQjl


 

 نیدوم. SWOT لیبر تحل یمبتن کردی: رورانیهوشمند در ا يتوسعه گردشگر يبرا یی). ارائه راهبردها1403. (يو حسام، مهد دیمهش ،ینیمحمدام
بندرعباس.  ،یو ساحل ییایدر يدر گردشگر یحکمران کردیبا رو هیاپایاقتصاد در یالمللنیکنفرانس ب

https://civilica.com/doc/2182597/ 
 يتوسعه يگذاراستیو س يزیرموثر بر برنامه یعوامل اجتماع ی). بررس1401. (اریو عزت پناه، بخت میکر ر،یزاد دل نیحس ؛یمدبر خاك نژاد، عل

. 177-159. 1 یمطالعات جامعه شناس هینشر). زی: شهر تبري(مطالعه مورد رانیدر ا یفرهنگ-یخیتار يگردشگر
https://doi.org/10.30495/jss.2021.1924684.1309 

و توسعه  رفاه يزیبرنامه رمحروم.  يهاگروه یدر توسعه و بهبود رفاه اجتماع یاجتماع يو مؤثر گردشگر يدیکل يهاشرانی). پ1403جواد. ( ،یمعدن
 .doi: 10.22054/qjsd.2023.66552.2327. 112-77)، 59(15 ،یاجتماع
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