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Abstract 

In an era of intensifying global competition and unprecedented environmental, 
economic, and technological changes, organizations require a high level of 
readiness to adopt Industry 5.0-based technologies and business models. This 
study aims to investigate the impact of Industry 5.0 readiness on sustainable 
business growth, considering the mediating roles of efficiency, 
responsiveness, and competitive advantage, with a case study of Mobarakeh 
Steel Company in Iran. Despite the growing body of research on Industry 5.0, 
a literature review indicates that the impact of Industry 5.0 readiness on 
efficiency, responsiveness, competitive advantage, and sustainable business 
growth has not yet been examined within an integrated framework. The 
research is applied in nature and follows a descriptive-correlational design. 
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Data were collected using a standardized questionnaire from a purposive 
sample of 105 employees. The validity of the instrument, including content, 
convergent, and discriminant validity, as well as its reliability, was confirmed. 
The data were analyzed using structural equation modeling (SEM). The results 
revealed that Industry 5.0 readiness significantly enhances organizational 
efficiency and responsiveness. These two factors, in turn, strengthen 
competitive advantage and ultimately lead to sustainable business growth. 
Moreover, efficiency and responsiveness were found to mediate the 
relationship between Industry 5.0 readiness and competitive advantage. These 
findings offer practical guidance for industrial managers aiming to 
strategically transition toward Industry 5.0 and effectively leverage emerging 
technologies through a human-centric approach to achieve sustainable growth. 

Introduction 

The growing complexities of global supply chains, the imperative for 
sustainability, and the limitations of automation-focused paradigms have 
accelerated the shift toward Industry 5.0. Unlike Industry 4.0, which 
predominantly emphasizes automation and digitalization, Industry 5.0 
integrates human-centricity, resilience, and sustainability as core values. 
Industry 5.0 readiness promotes a collaborative interface between humans and 
smart machines to enhance operational performance while considering social 
and environmental responsibilities. In this context, Industry 5.0 readiness 
emerges as a critical construct that reflects an organization’s capability to 
adopt, internalize, and benefit from emerging technologies such as artificial 
intelligence, collaborative robots, digital twins, blockchain, and big data 
analytics in a manner aligned with human and environmental values. While 
this concept has gained attention globally, empirical investigations into its 
impact on business outcomes remain limited. The steel industry, given its 
scale, energy intensity, and central role in economic development, represents 
a compelling sector for exploring Industry 5.0 transformation. Among leading 
firms in this domain, Mobarakeh Steel Company (MSC) in Iran has launched 
several digital transformation initiatives aligning itself with the broader 
agenda of Industry 5.0. This study examines the impact of Industry 5.0 
readiness on sustainable business growth, considering the mediating roles of 
operational efficiency, organizational responsiveness, and competitive 
advantage. Despite the growing body of research on Industry 5.0, a literature 
review indicates that the impact of Industry 5.0 readiness on efficiency, 
responsiveness, competitive advantage, and sustainable business growth has 
not yet been examined within an integrated framework. 



 

Methodology 

This study employed a quantitative, applied, and correlational design to 
investigate the effect of Industry 5.0 readiness on sustainable business growth, 
mediated by efficiency, responsiveness, and competitive advantage. The 
target population comprised employees of Mobarakeh Steel Company, which 
has undertaken several initiatives aligned with Industry 5.0 principles. A 
structured questionnaire was designed to capture respondents' perceptions of 
their organization's readiness for Industry 5.0, its operational and strategic 
capabilities, and sustainable growth outcomes. The instrument included 17 
items distributed across six constructs: Industry 5.0 readiness, efficiency, 
responsiveness, competitive advantage, and sustainable business growth. All 
items were measured on a five-point Likert scale, ranging from strongly 
disagree (1) to strongly agree (5). The sampling strategy was purposive, aimed 
at selecting employees involved in digital transformation initiatives or 
operational excellence programs. A total of 105 valid responses were 
collected. Despite the limitation of not including executive-level 
policymakers, the selected respondents possessed relevant knowledge of the 
technological and operational transformations within MSC. To ensure validity 
and reliability, several procedures were undertaken. Convergent and 
discriminant validity were assessed through Confirmatory Factor Analysis 
(CFA) using outer loadings, Average Variance Extracted (AVE), and the 
Fornell–Larcker criterion. The composite reliability (CR) and Cronbach’s 
alpha values for all constructs exceeded the accepted threshold of 0.7, 
indicating acceptable internal consistency. The hypothesized relationships 
were tested using Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-
SEM) via SmartPLS 3.0. 

Findings 

The analysis of the structural model using PLS-SEM revealed several 
statistically significant relationships that validate the hypothesized impact 
pathways of Industry 5.0 readiness on sustainable business growth. The R² 
values for key endogenous variables, efficiency (0.57), responsiveness (0.54), 
competitive advantage (0.62), and sustainable business growth (0.66), indicate 
a good level of explanatory power for the model. The effect sizes (f²) were 
also moderate to strong, particularly for the paths from Industry 5.0 readiness 
to efficiency and responsiveness. The results confirmed that Industry 5.0 
readiness significantly and positive impact on both operational efficiency and 
organizational responsiveness. This finding aligns with Nazarian and Khan 



 

(2024), who demonstrated similar performance outcomes in European 
manufacturing contexts, and supports the idea that transitioning toward 
human-machine collaboration and real-time data systems yields operational 
improvements. In turn, efficiency and responsiveness were found to enhance 
competitive advantage, highlighting their mediating roles significantly. This 
corroborates Madhavan et al. (2024), who found that Industry 5.0-oriented 
capabilities in Thai marine SMEs improved competitive positioning through 
operational excellence. In the case of MSC, efficiency gains through AI-based 
predictive maintenance and responsiveness improvements via flexible 
scheduling systems contributed to a stronger market stance. Moreover, 
competitive advantage was shown to influence sustainable business growth 
significantly, suggesting that firms that achieve superior operational and 
strategic performance are more likely to maintain long-term viability and 
growth. This is consistent with studies by Alabi et al. (2025) and Bayatzadeh 
& Talaei (2024), who emphasized the link between technological 
transformation and long-term sustainability in industrial ecosystems. 
Importantly, the indirect effects of Industry 5.0 readiness on competitive 
advantage, through both efficiency and responsiveness, were also significant, 
confirming the partial mediating roles of these two capabilities. These results 
suggest that readiness for Industry 5.0 contributes not only to immediate 
performance benefits but also to longer-term strategic positioning, especially 
when internal capabilities are leveraged effectively. 

Discussion and Conclusion 

This study provides a nuanced exploration of how Industry 5.0 readiness 
contributes to sustainable business growth by enhancing efficiency, 
responsiveness, and competitive advantage, using the case of Mobarakeh Steel 
Company (MSC) in Iran.  The study confirms the arguments of Nazarian and 
Khan (2024) that efficiency and responsiveness are critical conduits for the 
value generated by Industry 5.0 principles, such as smart automation and AI-
human collaboration. It also aligns with the model proposed by Madhavan et 
al. (2024), showing that Industry 5.0 readiness can trigger significant 
organizational improvements when accompanied by complementary 
capabilities. Practically, the research illustrates how Industry 5.0 readiness 
serves as an enabler of sustainable growth, even in emerging economies where 
full deployment of Industry 5.0 technologies is not yet widespread. In the case 
of MSC, evidence from internal reports and strategic documents confirms the 
industry 5.0 readiness. Moreover, the results indicate that efficiency and 
responsiveness function as effective mediators, reinforcing the notion that 



 

performance benefits are not direct consequences of technology adoption, but 
instead of the organization’s capacity to integrate and leverage such 
technologies. Looking ahead, these findings suggest that companies aiming to 
embark on their Industry 5.0 journey should focus not only on acquiring 
advanced technologies but also on developing internal capabilities, promoting 
a human-centric culture, and aligning operations with sustainability goals. 
Future research could explore cross-industry comparisons or longitudinal 
analyses to assess the evolution of Industry 5.0 readiness and its impact over 
time. 

Keywords: Industry 5.0, Sustainable Business Growth, Efficiency, 
Responsiveness, Competitive Advantage. 



 

وکار با کسب داریبر رشد پا 5,0صنعت  يبرا یآمادگ ریتأث یبررس
طالعه: (مورد م یرقابت تیو مز ییپاسخگو ،ییکارا یانجینقش م

 شرکت فولاد مبارکه اصفهان)
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 شهاب بیات زاده
 ،یعتصن تیریمد ،گروهیصنعت تیریارشد رشته مد یآموخته کارشناسدانش

 .رانیتهران، ا ،یدانشگاه علامه طباطبائ ،يو حسابدار تیریدانشکده مد

 

 چکیده
رخ  سابقهیب یبا سرعت يو فناور ياقتصاد ،یطیمح راتییو تغ افتهیشدت  یکه رقابت جهان یطیدر شرا

بر  یوکار مبتنکسب يهاو مدل هايفناور رشیپذ يبرا یاز آمادگ ییسطح بالا ازمندیها نسازمان دهد،یم

وکار، با کسب داریبر رشد پا 5,0صنعت  يبرا یآمادگ ریتأث یپژوهش با هدف بررس نیا هستند. 5,0صنعت 

ده است. مبارکه اصفهان انجام ش لاددر شرکت فو ،یرقابت تیو مز ییپاسخگو ،ییدر نظر گرفتن نقش کارا

هد تاکنون تاثیر آمادگی بر د، مرور ادبیات نشان می5,0شده در حوزه صنعت هاي انجامرغم پژوهشعلی

پارچه صورت یککار بهوبر کارایی، پاسخگویی، مزیت رقابتی و رشد پایدار کسب 5,0سازي صنعت پیاده

سشنامه پر قیها از طربوده و داده همبستگی–یفیو توص يمطالعه از نوع کاربرد نیابررسی نشده است. 

ده ش يصورت هدفمند انتخاب شدند، گردآورنفر از کارکنان شرکت که به 105شامل  يااستاندارد از نمونه

 ییایاخ و پاکرونب يآلفا قیآن از طر ییایپا نیهمچن و يریگهمگرا و واگرا ابزار اندازه ،ییمحتوا ییاست. روا

 جی. نتادیگرد لیتحل يمعادلات ساختار يسازها با استفاده از مدلقرار گرفته است. داده دییمورد تأ یبیترک

 شودیم ییو پاسخگو ییکارا يموجب ارتقا يطور معناداربه 5,0صنعت  يبرا یآمادگ کسب نشان داد که

. ردندگیوکار منجر مکسب داریبه رشد پا تیکرده و در نها تیرا تقو یرقابت تیمز زیدو عامل ن نیو ا
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 تیو مز 5,0صنعت  يبرا یآمادگ نیدر رابطه ب یانجینقش م ییو پاسخگو ییمشخص شد که کارا نیهمچن

 يسودر جهت حرکت هدفمند به عیصنا رانیمد يبرا ییراهنما تواندیم هاافتهی نی. اکنندیم فایا یرقابت

 داریه رشد پاب یابیدست يمحور در راستاانسان کردیبا رو نینو يهاياثربخش از فناور يریگو بهره 5,0صنعت 

 باشد.

  .یرقابت تیمز ،ییپاسخگو ،ییکسب و کار، کارا داری، رشد پا5,0: صنعت  :هاواژهکلید



 

 مقدمه
 5,0تحت عنوان صنعت  نینو یمفهوم يریگموجب شکل ریدر دهه اخ تالیجیتحول د

ان و هوشمند انس یستیو همز ،يداریپا ،يمحوربر انسان دیکه با تأک یشده است؛ صنعت
 Gigauri( کندیحرکت م 4,0صرف در صنعت  يخودکارساز کردیفراتر از رو ن،یماش

and Janjua,2023.( ،قادر به بقا و رشد  ییهاسازمانتنها  در فضاي فناورمحور امروز
 یمبتن وکارکسب يهاو مدل هايفناور رشیپذ يبرا یاز آمادگ ییخواهند بود که سطح بالا

از  يامجموعه ،5,0ی براي صنعت آمادگ .(Alabi,2025) داشته باشند 5,0بر صنعت 
ها نکه به سازما شودیرا شامل م یتیریو مد یفرهنگ ،یرساختیفناورانه، ز يهايتوانمند

 یهمچون هوش مصنوع نینو يهايهوشمندانه از فناور يبردارضمن بهره دهدیامکان م
 داریعه پاتوس يکلان خود را بر مبنا يهاي، استراتژایاش نترنتیاو  همکار يهاربات ،یتعامل

 کسببدون  .)Lachvajderová and Kádárová,2022( کنند یبازطراحانسان محور 
شود و  اردیپا یرقابت تیمنجر به مز تواندینم نینو يهايدر فناور يگذارهیسرما ،یآمادگ

براي از این رو،  .)Brückner et al.,2025( ممکن است منابع سازمان را هدر دهد یحت
 Huy et( دارد زیادي اهمیت 5,0صنعت  آمادگی برايکسب ، در حال توسعه کشورهاي
al.,2024.( 
بالا،  يریپذچون انعطاف ییهایژگی، وشودمیآماده  5,0صنعت  يکه برا یسازمان

 يداریپا و توسعه، و تعهد به قیدر تحق يگذارهیتوان سرما ،يانسان و فناور ییهمگرا تیقابل
کسب  ).Madhavan et al.,2024( دهدمیرا در خود پرورش  یو اجتماع یطیمح

 دکنیها کمک مبه سازمان کهاست  يراهبرد يگذارهیسرما کی، 5,0صنعت  يبرا یآمادگ
 Dai(  ندمقاوم باش نیتأم رهیو اختلالات زنج یجهان يهابازار، بحران عیسر راتییدر برابر تغ

et al.,2024.( ناوري، قتصادي و فتغییرات محیطی، اسرعت بالاي و  با افزایش رقابت جهانی
ر وکار مبتنی بهاي کسبها و مدلآمادگی براي پذیرش فناوري کسبها نیازمند سازمان
بزرگ  یصنعت يهاشرکت ان،یم نیدر ا ).Romanova et al.,2024( هستند 5,0صنعت 

شناخته  انهیصنعت فولاد در خاورم شگامانیاز پ یکیعنوان مانند فولاد مبارکه اصفهان که به
 دارند. 5,0صنعت  نینو ياندازهابه سمت چشم عیصناسایر  تیدر هدا ینقش مهم شود،یم

ون حرکت عنوان سترا بهاي گسترده تالیجیشرکت فولاد مبارکه اصفهان برنامه تحول د
ول تح ياند که اجراکرده دیتأک فولاد مبارکه رانیآغاز کرده است. مد 5,0صنعت  يسوبه



 

رصه فولاد مبارکه در ع ندهیآ يبرا يضرورت راهبرد کیبلکه  ،يفانتز کینه  تالیجید
 بنگاه کیگذار از  ریاخ يهاگروه فولاد مبارکه در سال ي. استراتژ1است یرقابت جهان

 يوآورن تیبا محور داریهوشمند و پا یصنعت ستمیاکوس کی يصرف به رهبر يدیتول
 یرسم يهااستناد گزارشبه .2بوده است ینیآفرو ارزش نیتأم رهیدر زنج تیفناورانه، شفاف

در  یهوش مصنوع يریکارگبه رینظ ییها، پروژههاي مدیران ارشد فولاد مبارکهو مصاحبه
 جادیا ،4دیهمکار در خطوط تول يهاتوسعه ربات ک،یو لجست3 يانرژ يسازنهیبه
سطح منابع در 5 تالیجیفرهنگ د يو ارتقا ن،یچو بلاک تالیجید يدوقلوها يهارساختیز

 به رگذا ریفولاد مبارکه در مس يجد يهادهنده گاماست که نشان ياز جمله شواهد ،یانسان
بود، اما  فولاد مبارکهدر  5,0صنعت  يسازادهیپ یمدع توانیهستند. هرچند نم 5,0صنعت 

فت گ توانیم تحقق آن است. يبرا هیبالقوه و اقدامات اول يهانهیاز وجود زم یشواهد حاک
 يدر دست اجرا ایکرده  يسازادهیرا پ 5,0صنعت  يهااز مؤلفه ياریفولاد مبارکه در عمل بس

نشان  شدهانجام يهايگذارهیو سرما فولاد مبارکه اصفهانحرکت  یروند کلدارد.  یشیآزما
ور جزم محکارخانه هوشمند انسان کیشدن به  لیتبد يفولاد مبارکه عزم خود را برا دهدیم

 یرسم اتیهرچند در ادب .رودیشمار مبه رانیدر ا 5,0صنعت تحول به  شگامانیه و از پکرد
 5,0صنعت و اصطلاح  شودینام برده م 4,0 و صنعت تالیجیاز تحول د ترشیشرکت ب

صنعت  فولاد مبارکه منطبق بر اهداف یکل يرگیجهت اما است، رفته کاربه کمتر صراحتبه
 وده است. ب داریو توسعه پا یانسان يروین تیفناورانه با محور يهوشمند بیترک یعنی 5,0

تعامل انسان و ماشین و  ،5,0صنعت براي  آماده شدن منظوربهفولاد مبارکه استراتژي در 
رهاي ها جانشین کانقش نیروي انسانی مورد غفلت قرار نگرفته است. هرچند برخی ربات

کنند که وتوسعه شرکت تصریح میاند، اما مدیران تحقیقتکراري و پرخطر شده
گیري نهایی و خلاقیت انسانی همچنان حیاتی است و رباتیک هرقدر هم توسعه یابد تصمیم
است که بر  5,0فلسفه صنعت این دیدگاه همسو با و  6دنیاز از انسان نخواهد بوبیکاملاً 
تأکید دارد. به عنوان نمونه، فولاد مبارکه با  ربات–محوري و همکاري انسانانسان

ها و رویدادهاي هاي رباتیک و هوش مصنوعی (برگزاري همایشگذاري در آموزشسرمایه
1 https://www.mojnews.com/ 
2 https://donya-e-eqtesad.com/ 
3 https://msc.ir/ 
4 mehrnews.com 
5 irasin.irmsc.ir 
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هاي سعی دارد کارکنان خود را براي کار در کنار سیستمها) آموزشی با همکاري دانشگاه
بنابراین، راهبرد شرکت یک اتوماسیون توأم با درنظرگرفتن نقش . 1دخودکار آماده ساز

در فولاد  .دتکمیلی نیروي انسانی است تا بهترین ترکیب از توان ماشین و انسان حاصل شو
ر نگرش ست، بلکه دگرگونی بنیادین دتحول دیجیتال تنها یک تغییر فناورانه نی مبارکه،

مدیریتی و فرهنگ کار سازمان است و مشارکت تمامی واحدها و کارکنان در این مسیر 
همین تغییر نگاه باعث شده فولاد مبارکه به سازمانی یادگیرنده و . 2دپیچیده ضرورت دار

 . 3ددانال میجیتمحور بدل شود که ارتقاي توانمندي کارکنان را شرط موفقیت تحول دیانسان
 هادر سازمان 5,0صنعت  آماده شدن براي یبه بررس پیشین مطالعاتبرخی که  یدر حال

 Lachvajderová and Kádárová,2022 , Huy et al.,2024,( اندپرداخته
,Madhavan et al.,2024, Dai et al.,2024( ، ي مندنظام اتی، هنوز ادبیداخل ادبیاتدر

رغم علی وجود ندارد.  یصنعت دیموج جد نیورود به ا يها براسازمان یآمادگ بررسیدرباره 
 رايبدهد تاکنون تاثیر آمادگی مرور ادبیات نشان می این حوزه،شده در هاي انجامپژوهش
ورت صکار بهوبر کارایی، پاسخگویی، مزیت رقابتی و رشد پایدار کسب 5,0صنعت 

پژوهش حاضر با تمرکز بر شرکت فولاد مبارکه از این رو، یکپارچه بررسی نشده است. 
بر رشد پایدار را با بررسی نقش کارایی، پاسخگویی  5,0صنعت آمادگی براي اصفهان، تأثیر 

پرسش است  نیپاسخ به ا یدر پ به بیان دیگر، پژوهش حاضرکند. و مزیت رقابتی تحلیل می
 يارتقا ،ییبود کارابه قیاز طر تواندیم 5,0صنعت کسب آمادگی براي که چگونه 

وهش نتایج این پژ را محقق سازد. یسازمان داریرشد پا ،یرقابت تیمز جادیو ا ییپاسخگو
، مزیت رقابتی 5,0صنعت  کسب آمادگی برايتواند به مدیران صنایع، کمک کند تا با می

 شوند. را تقویت کرده و به اهداف پایدار نزدیک

 پیشینه پژوهشمبانی نظري و 
آوري، توسعه صنعتی را با هاي انسانی، پایداري و تاببا تأکید بر ارزش 5,0صنعت 

 Masoomi et al.,2023( کندراستا میمحیطی هممسئولیت اجتماعی و زیست
Ghobakhloo et al.,2023, Shafique et al.,2024.(  هاي با ایجاد محیط 5,0صنعت

کاري هوشمند و ایمن، نیروي انسانی را توانمند کرده و فناوري را در خدمت انسان قرار 
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را با محوریت  5,0صنعت ) 2021کمیسیون اروپا ( ).Leng et al.,2022( دهدمی
ارد نفعان تأکید دآوري معرفی کرده و بر خلق ارزش براي ذيمحوري، پایداري و تابانسان

)Huang et al.,2022 .(هاي هوشمند، با استفاده از فناوري 5,0صنعت  ها بهگذار سازمان
، Xu et al.,2021( شودمیارزش واقعی خلق فرآیندهاي تولید و موجب بازطراحی 

Madhavan et al.,2024(. عیها، صناسازمان ییتوانا يبه معنا 5,0صنعت  يبرا یآمادگ 
است  5,0صنعت  نیآفرتحول يکردهایو رو هايکامل از فناور يبردارو بهره رشیپذ يبرا

)Brückner et al.,2025یصنعت ستمیاکوس ایسازمان  کیکه  دهدیمفهوم نشان م نی). ا 
خود را  یتیریمد يهاستمیو س ها،يفناور ،یانسان هیمافرهنگ، سر ها،رساختیتا چه اندازه ز

 ).Dai et al.,2024ماده کرده است (هوشمند آ يهانیانسان و ماش ییهمگرا يبرا
پاسخگویی به توانایی سازمان در واکنش سریع و مؤثر به تغییرات بازار، نیازهاي مشتریان 

 Motwani and Katatria,2024, Muduli and( و اختلالات زنجیره تأمین اشاره دارد
Choudhury,2024.(  پیش5,0در صنعت) هاي بینی نیاز، پاسخگویی شامل ابعاد شناختی

گیري چابک) است ها) و سازمانی (تصمیمروزرسانی زیرساختبازار)، فناورانه (به
)Masoomi et al.,2023 ؛Gigauri and Janjua,2023هاي هایی مانند ربات). فناوري

یره هاي زنجشفافیت و کاهش ریسک ها با افزایشدادههمکار، دوقلوهاي دیجیتال و کلان
 Huang et al.,2022 ،Zhang؛ Xu et al.,2021کنند (تأمین، پاسخگویی را تقویت می

and Wang,2025هایی مانند مقاومت نیروي انسانی، کمبود ). با این حال، چالش
ها مانع تحقق کامل پاسخگویی هستند هاي دیجیتال و نارسایی زیرساختمهارت

)Jassem,2024,Jaafar et al.,2025.( 
 Duah( ارداشاره د یبه اهداف سازمان یابیدست ياز منابع برا نهیبه يبرداربه بهره ییکارا

et al.,2025,Keskar,2024.(  يبه ورود یفراتر از نسبت خروج یی، کارا5,0در صنعت، 
 Chib et al.,2024, Romanova( است یطیمحستیو ز یفناورانه، انسان يورشامل بهره

et al.,2024, Murugesan,2025(و هوش  تالیجید يمانند دوقلوها ییهاي. فناور
 دهندیم شیرا افزا يوراتلاف را کاهش داده و بهره ،ینیبشیها و پداده لیبا تحل یمصنوع

)Kasinathan et al.,2022 ؛Gigauri and Janjua,2023 ،Bhima et al.,2023 .(
 Xuهستند ( دیو زمان چرخه تول يانرژ يوربهره عات،یشامل کاهش ضا ییکارا يهاشاخص

et al.,2021 ؛Huang et al.,2022،Naveed et al.,2022( .ییبه توانا یرقابت تیمز 



 

 Krakowski et al.,2023,Sharma( سازمان در ارائه ارزش برتر نسبت به رقبا اشاره دارد
and Gupta,2024.(  نبوه، ا يسازیو شخص شرفتهیپ يهايبا استفاده از فناور 5,0صنعت

 Shafique et( کندیم تیتقو یرقابت يایعنوان مزارا به يداریو پا یچابک ز،یتما
al.,2024 ؛Xu et al.,2021 ،Dewantara et al.,2024ينوآور قیاز طر ایمزا نی). ا، 

 Leng؛ Huang et al.,2022( ندیآیت مبه بازار به دس عیسر ییبالاتر و پاسخگو تیفیک
et al.,2022.(  

اشاره دارد که  یطیمحستیو ز یاجتماع ،يبه توسعه متوازن اقتصاد داریرشد پا
 Islam and Abd( کندیزمان دنبال مرا هم يریپذتیو مسئول ينوآور ،يسودآور

Wahab,2021.(  مستمر،  يامکان نوآور ،يمحورو انسان يفناور قیبا تلف 5,0صنعت
 Saini and Garg.2023,Blinova( کندیرا فراهم م یمال يداریو پا انیمشتر يوفادار

et al.,2022.( ازمندین تالیجید يهارساختیو کمبود ز یمانند مقاومت فرهنگ ییهاچالش 
 ).Gigauri and Janjua,2023( و آموزش هستند يراهبرد يزیربرنامه
 
 

 

 خلاصه پیشینه پژوهش .1جدول 
 زمینه کاربردي روش پژوهش عنوان پژوهش نویسنده و سال

و  زادهاتیب
 )1403( ییطلا

 يارهایمع یابیو ارز ییشناسا
و  داریپا کنندهنیانتخاب تام

 5,0آور با توجه به صنعت تاب

و  يفاز یدلف
-نیبهتر

 يفاز نیبدتر

 کنندهنیانتخاب تام
 در صنعت فولاد

Alabi (2025) 
در  5,0صنعت  يانتقاد یبررس

 يوکارهاکسب داریعملکرد پا
 کوچک و متوسط

 يمرور انتقاد
 اتیادب

SME ها و
در  يگذاراستیس

 يسازکپارچهی
 5,0صنعت 

Majiwala 
and Kant 
(2025) 

از  داریاهداف توسعه پا یابیارز
ر ب یمبتن یاقدامات چرخش قیطر

 5,0صنعت 

 یبیمدل ترک
SF-

SWARA  و
SF-

MABAC 

هند  یصنعت نساج
و اهداف توسعه 

 داریپا

Brückner et 
al. (2025) 

 ،5,0صنعت  یآمادگ یابیارز
 يجامع برا تالیجیشاخص د

و  يآورتاب ،يداریپا یابیارز
 محورعوامل انسان

 کیفی
چارچوب سنجش 

ارزیابی آمادگی براي 
 5,0صنعت 



 

 زمینه کاربردي روش پژوهش عنوان پژوهش نویسنده و سال

Nazarian and 
Khan (2024) 

بر عملکرد  5,0صنعت  ریتأث
 نیتأم رهیزنج

 يسازمدل
معادلات 

 يساختار

 و ابعاد نیتأم رهیزنج
 ،ییپاسخگو

 ییکارا ت،یشفاف

Huy et al. 
(2024) 

 يریگو اندازه يابعاد ساختار
صنعت  يسازادهیپ يبرا یآمادگ

5,0 
 کیفی

چارچوب سنجش 
ابعاد آمادگی براي 

 5,0صنعت 

Madhavan et 
al.(2024) 

بر  5,0صنعت  يبرا یآمادگ ریتأث
 ییغذا عیدر صنا داریرشد پا

 ییایدر

 يسازمدل
و  یمفهوم
 يسازمدل

معادلات 
 يساختار

SMEییغذا يها 
 رهیو زنج ییایدر

 یارزش جهان

Karan (2024) 
 يسازادهیپ يها برابنگاه یآمادگ

ها و : چالش5,0صنعت 
 یتیامن يهاینگران

 مرور ادبیات
آمادگی براي صنعت 

 در صنایع 5,0

Gigauri and 
Janjua (2023) 

در  داریو پا تالیجیمحصولات د
حرکت به سمت صنعت  ریمس

5,0 

 یمفهوم لیتحل
 يسازو مدل

 محصول

 تالیجیمحصولات د
در  داریو پا یمال
 نینو یصنعت يفضا

Masoomi et 
al. (2023) 

 يهابه چالش 5,0پاسخ صنعت 
 نیتأم رهیدر زنج داریتوسعه پا
 ریدپذیتجد يهايانرژ

 یبیروش ترک
-نیبهتر

 يفاز نیبدتر
و مجموع 

 يفاز یوزن

 نیتأم رهیزنج
 يهايانرژ
 ریدپذیتجد

 )يدی(خورش

Ghobakhloo 
et al. (2023) 

 یتحقق تحول صنعت يکردهایرو
: نقشه 5,0بر صنعت  یمبتن داریپا

 يراه استراتژ

مند مرور نظام
محتوا و 

سازي مدل
ساختاري 
 تفسیري

 یاستیس يراهبردها
ر د داریتحول پا يبرا

 صنعت

 

ولات را محص تیفیو ک یاتیعمل یی، کاراماشین-تمرکز بر تعامل انسانبا  5,0 صنعت
 بخشدیرا بهبود م نیتأم رهیزنج عملکرد عات،یو ضا هانهیارتقا داده و با کاهش هز

)Romanova et al.,2024 ؛Gigauri and Janjua,2023 ؛Kasinathan et 
al.,2022 .( استفاده از  ل،یزمان تحو يسازنهیبه همزمان 5,0صنعت کسب آمادگی براي

 يداریونقل را کاهش داده و پاحمل يهانهیهز متمرکز، ریغ دیو تول دیتول تیظرف



 

؛ Shafique et al.,2024؛ Ghobakhloo et al.,2023( کنندیم تیرا تقو یطیمحستیز
Leng et al.,2022( . یاساس راتییتغ ازمندین 5,0صنعت کسب آمادگی  نکهیبا توجه به ا 

ر د یکه آمادگاحتمال دارد است،  دیتول يندهایو فرآ ،یفرهنگ سازمان ها،رساختیدر ز
ي داریو پا دیتول يندهایفرآ ،یمنابع انسان تال،یجید ف سازمانی از جمله آمادگیسطوح مختل

 ن،یبنابرا .)Dai et al.,2024( سازمان منجر شود ییرادر کا یبه بهبود قابل توجه تواندمی
 :شودیمطرح م ریز هیفرض

مثبت و  ریفولاد مبارکه اصفهان تأث ییبر کارا 5,0صنعت  آمادگی براي •
 دارد. يمعنادار

 عیش سرسازمان در واکن ییتوانا ،یرقابت طیدر مح يدیکل ياعنوان مؤلفهبه ییپاسخگو
 Motwani and( دهدیرا نشان م انیمشتر يازهایبازار و ن راتییو مؤثر به تغ

Katatria,2024 ؛Muduli and Choudhury,2024 يبا هوشمندساز 5,0). صنعت 
و  نیتأم رهیجرا در زن ییهمکار، پاسخگو يهاو استفاده از ربات انهیشگویپ لیتحل ها،ستمیس

؛ Jaafar et al.,2025( دهدیم شیعملکرد را افزا يداریارتقا داده و پا دیتول
Jassem,2024 ؛Xu et al.,2021 .(و  دیهمکار در خطوط تول يهااز ربات يریگهبهر

 شیعملکرد را افزا يداریرا کاهش داده و پا یاتیزمان واکنش به اختلالات عمل ،ينگهدار
کسب آمادگی انتظار داشت که  توانیمنظر، م نیا از .)Siddiqui et al.,2025( دهدیم

ازمان س ییدر سطح پاسخگو ریچشمگ شیدر فولاد مبارکه، منجر به افزا 5,0صنعت  براي
 ریت تأثشرک یو اطلاعات یاتیتنها بر ساختار عملنه ،یگذار فناورانه و انسان نیا رایشود؛ ز

. کندیم فیبازتعر زیرا ن یانسازمدرون يو همکار يریگمیتصم يبلکه الگوها گذارد،یم
 یطیمح راتییبه تغ يشتریتا با سرعت و دقت ب سازدیرا قادر م فولاد مبارکه ،یتحول نیچن

 ستمیکل س يورو بهره ن،یتأم رهیزنج يداریپا ان،یمشتر تیواکنش نشان دهد و سطح رضا
 :شودیم نیتدو ریز هیاساس، فرض نیبر ا را ارتقا دهد.
بت و مث ریفولاد مبارکه اصفهان تأث ییبر پاسخگو 5,0صنعت  يبرا آمادگی •

 دارد. يمعنادار
 تیمز جادیمنابع، به ا يسازنهیو به لیبهبود زمان تحو د،یتول يهانهیبا کاهش هز ییکارا

 Duah( کندیم کمک یسازمان یبالاتر و چابک تیفیک ،یرقابت يگذارمتیق قیاز طر یرقابت
et al.,2025 ؛Krakowski et al.,2023 ؛Murugesan,2025 .(و  ییکارا انیم رابطه



 

 شیفزاکرد. نخست، ا لیتحل هیاز چند زاو توانیدر فولاد مبارکه اصفهان را م یرقابت تیمز
امر  نیکه ا ،شودیم دیتول میمستق ریو غ میمستق يهانهیمنجر به کاهش هز یاتیعمل ییکارا

که آن بدونوارد بازار کند،  يتریرقابت متیمحصولات خود را با ق سازدیشرکت را قادر م
به سفارشات،  ترعیسر یدهپاسخ امکان ،يندیفرآ ییکاسته شود. دوم، ارتقاء کارا تیفیاز ک

ر از عوامل موثر ب یکه همگ سازدیرا فراهم م يو بهبود تجربه مشتر ل،یکاهش زمان تحو
سازمان در  یچابک شیباعث افزا یو اطلاعات یمنابع انسان ییهستند. سوم، کارا یرقابت تیمز

 کیاستراتژ تیمز کیامروز  داریناپا يکه در بازارها شودیم يو نوآور يریگمیتصم
 زین میتقمس ریصورت غبه تواندیدر صنعت فولاد م ییکارا ن،یبر ا افزون .شودیمحسوب م

و  يمصرف انرژ عات،یسازمان منجر شود. کاهش ضا یاجتماع تیبرند و مشروع تیبه تقو
مسئولانه  يریسودمند است بلکه تصو يتنها از نظر اقتصادنه ،یطیمحستیز يهایندگیآلا
 زیماارزش برند و ت شیبه افزا زین نیکه ا دهدیشکل م نفعانيذاز شرکت در ذهن  داریو پا

صنعت  تهشرفیپ يهاياز فناور يریگبتواند با بهره یسازمان یوقت. در بازار منجر خواهد شد
واهد خود را بهبود بخشد، قادر خ ییکارا ک،یو ربات اءیاش نترنتیا ،ی، مانند هوش مصنوع5,0

شود. در  شتازیها پشرکت ریبازار پاسخ دهد و در رقابت با سا يازهایبه ن يطور مؤثرتربود به
 ازینشیپ کیعنوان به 5,0صنعت  يهايفناور رشیپذ يبرا بارکهفولاد م یآمادگ ،رابطه نیا

 یکاف یبدون آمادگ هايفناور نیا يسازادهیچرا که پ شود،یدر نظر گرفته م يضرور
 یرقابت تیکاهش مز جهیموجود و در نت يهاتیاز ظرف نهیبه يبردارمنجر به عدم بهره تواندیم

 :شودیمطرح م ریز هیلذا فرض. شود
 دارد. يمثبت و معنادار ریفولاد مبارکه اصفهان تأث یرقابت تیبر مز ییکارا •

 ان،یمشتر و تعامل مؤثر با دیدر تول يریپذموقع، انعطافبه لیبا بهبود تحو ییپاسخگو
 Motwani( کندیم تیو سهم بازار تقو يمشتر تیرضا شیافزا قیرا از طر یرقابت تیمز

and Katatria,2024 ؛Jassem,2024 .(ف منعط يزیربرنامه قیاز طر تواندیم ییپاسخگو
د ازار منجر شودر ب زیبه تما ان،یموقع سفارشات خاص، و تعامل مؤثر با مشتربه لیتحو د،یتول

واکنش  و کاهش زمان يمشتر تیرضا شیخدمات، افزا تیفیدر قالب بهبود ک زیتما نیاکه 
 يارتقا و انیمشتر يسهم بازار، وفادار شیبه افزا تیدر نهاو  دهدیبه تقاضا، خود را نشان م

ده در استفا لیموجب تسه 5,0صنعت  يبرا یآمادگ ).Jassem,2024برند منجر خواهد شد (
 ودشیسازمان م يریپذانعطاف شیو افزا دیتول يندهایبلادرنگ، بهبود فرآ يهااز داده



 

)Huy et al.,2024(. و  ندهایآدر فر ییپاسخگو شیانتظار داشت که افزا توانیم ن،یبنابرا
 ریز هیفرض ن،یبنابرا کند. تیتقو يطور معناداررا به شرکت یرقابت تیمز ،یتعاملات سازمان

 :شودیم شنهادیپ
 دارد. يعنادارمثبت و م ریفولاد مبارکه اصفهان تأث یرقابت تیبر مز ییپاسخگو •

 داریه رشد پاب ،يصرفه و نوآوربهمقرون دیتول ت،یفیک شیبا افزا داریپا یرقابت تیمز
؛ Krakowski et al.,2023( کندیکمک م یطیمحستیو ز یاجتماع ،ياقتصاد

Sharma and Gupta,2024 .(فروش، جذب  شیافزا سازنهیزم ،رقابتی تیمز
 ود؛شیم یطیمحستیز يهاپروژه يمتخصص و اجرا یانسان يرویحفظ ن ،يگذارهیسرما
 ).Kahveci,2025( سازمان هستند داریدر تحقق رشد پا یاصل يهامؤلفه یکه همگ یعوامل

 داریپا رشد يبرا يادهندهو شتاب سازنهیزم ،یرقابت تیکه مز رودیاساس، انتظار م نیا بر
 شود،یر ممنج ياقتصاد يهاشاخص يتنها به ارتقاکه نه يفولاد مبارکه اصفهان باشد؛ رشد

فولاد  یبا فرض آمادگ خواهد بود. ریپذتداوم زین یطیمحستیو ز یبلکه در بعد اجتماع
 قیاز طر تواندیم یرقابت تی، مز5,0صنعت  يهايفناور يسازادهیو پ رشیپذ يمبارکه برا
ازار و ب راتییدر پاسخ به تغ يریپذانعطاف شیمستمر، و افزا ينوآور ،يوربهبود بهره

 :شودیمطرح م ریز هیلذا فرض شود. تیتقو ياقتصاد يهاچالش
 دارد. يادارمثبت و معن ریفولاد مبارکه اصفهان تأث داریبر رشد پا یرقابت تیمز •

 ،ماشین-و مشارکت انسان ندهایفرآ يو هوشمندساز يسازیتالیجیبا د 5,0 صنعت 
 تیمز ،يریپذو انعطاف تیفیک شیافزا ها،نهیکاهش هز قیو از طر دهیرا بهبود بخش ییکارا
؛ Masoomi et al.,2023؛ Gigauri and Janjua,2023( کندیم تیرا تقو یرقابت

Duah et al.,2025.( همچون کاهش  ییهاتیبه مز یابیدست سازنهیزم ،ییکارا يارتقا
تر به سفارشات منعطف ییگوبالاتر، و توان پاسخ تیفیک تر،عیسر لیتحو د،یتول يهانهیهز

سازمان  یرقابت تیمز تیبه تقو میطور مستقموارد به نیشده است؛ که همه ا انیخاص مشتر
کسب آمادگی براي فرض بر آن است که  رو،نیا از ).Duah et al.,2025( شوندیمنجر م
ه هموار فولاد مبارک يرا برا یرقابت تیبه مز یابیدست ریمس ،ییبا بهبود کارا 5,0 صنعت

 .دهدیم حیدو سازه را توض نیا نیرابطه ب ،یانجیم ریمتغ کیعنوان به ییو کارا سازدیم
 :شودیم نیتدو ریز هیفرض ن،یبنابرا



 

قش ن قیفولاد مبارکه اصفهان از طر یرقابت تیبر مز 5,0صنعت  يبرا آمادگی •
 دارد. يمثبت و معنادار ریتأث ییکارا یانجیم

هوشمند و  يهايفناور قیاز طر ییپاسخگو شیبا افزا 5,0 صنعتها به حرکت سازمان
 Leng et؛ Ghobakhloo et al.,2023( دهدیرا ارتقا م يریپذرقابت ن،یماشتعامل انسان
al.,2022 ؛Shafique et al.,2024 .(تالیجیدر انتقال اثر تحول د مهمینقش  یی، پاسخگو 

ستند، ه شرویپ شدنیتالیجید ریکه در مس ییهاسازمان بازارمحور دارد. يهاتیبه سطح مز
بازار و  طیا شراب عیسر قیتطب ییکه توانا ابندییدست م یواقع یرقابت تیبه مز یتنها زمان

 Motwani andزمان ارتقاء دهند (هم زیرا ن انیمشتر ازیمؤثر به ن ییگوپاسخ
Katatria,2024یاثربخش نییدر تب ،ییمانند پاسخگو میانجی ریمتغ کیوجود  ن،ی). بنابرا 

وهش اساس، در پژ نیهم بر .رسدیبه نظر م يضرور ،یو صنعت تالیجیتحول د يهااستیس
با در نظر گرفتن نقش  ،یرقابت تیو مز 5,0صنعت  آمادگی براي انیرابطه م نیحاضر، ا

لذا  .ردیگیشرکت فولاد مبارکه اصفهان مورد آزمون قرار م نهیدر زم ،ییپاسخگو یانجیم
 :شودیم شنهادیپ ریز هیفرض

قش ن قیفولاد مبارکه اصفهان از طر یرقابت تیبر مز 5,0صنعت  يبرا آمادگی •
 دارد. يمثبت و معنادار ریتأث ییپاسخگو یانجیم



 

نمایش داده شده  2براساس فرضیه هاي فوق، مدل مفهومی پژوهش در شکل شماره 
 است.

 روش
به دلیل ماهیت  حاضرپژوهش حاضر از نظر هدف کاربردي است. به منظور انجام پژوهش 

از منظر روش پژوهش، پژوهش حاضر کمی است. مسأله، از روش پیمایشی استفاده گردید. 
ل هاي اجراي پژوهش در شکگامهمبستگی است. -همچنین، ماهیت پژوهش حاضر توصیفی

 نشان داده شده است. 1شماره 

 مدل مفهومی پژوهش .2شکل 

 

رشد پایدار 

کسب و 

مزیت 

 رقابتی

 پاسخگویی

 کارایی

 يبرا آمادگی

 5,0صنعت 



 

 

 هاي اجراي پژوهشگام .1شکل 

 و ییپاسخگو ،ییوکار، کاراکسب داری، رشد پا5,0مرتبط با صنعت  اتیادب، اولدر گام 
پژوهش  وريو نوآ شکاف هاي مرور ادبیات،با استفاده از یافته .شودیم یبررس یرقابت تیمز

 یانجیمستقل، م يرهایمتغ نیروابط ب ،یشود. مدل مفهوممی یطراح یفهومو مدل م ییشناسا
ي هاهیفرضدر گام دوم، . ردیگیقرار م هاهیآزمون فرض يو وابسته را مشخص کرده و مبنا

 در این مرحله، مبانی. شوندتوسعه داده می اتیمرور ادب هاي بخشیافته اساسپژوهش بر 
اي هگیرد. در گام سوم، پرسشنامه با استفاده از پرسشنامهعلمی هر فرضیه مورد بحث قرار می

 یطراح يارجهدپنج کرتیل اسیبا استفاده از مق پرسشنامه سؤالاتشود. استاندارد تدوین می
 يراخبرگان ب دیی، و تأسوالات ترجمه ،پرسشنامه هیاول یمرحله شامل طراح نی. اشوندیم

جامعه  ها ازهدفمند، داده يریگاستفاده از نمونه بااست. در گام چهارم،  محتوا ییروا یابیارز
 ییواردر گام پنجم،  .شوندیم ي(کارکنان شرکت فولاد مبارکه اصفهان) گردآور يآمار

از  سپ. شودیم یبررس آوري شدههاي جمعپرسشنامه براساس داده ییایهمگرا و واگرا و پا
معادلات  يسازبا استفاده از روش مدل يمدل ساختاردر گام ششم، ها، داده يسازآماده

در این . شودیم یبررس Smart PLS 3.0افزار و نرم یبر حداقل مربعات جزئ یمبتن يساختار
 یانجیبرازش مدل، و اثرات م يهاشاخص ،یبار عامل بیضرا رها،یمتغ نیب يرهایمسمرحله، 

 ریتفس يمدل ساختار لیتحل جی، نتاپایانی گام در. شوندیآزمون م هاهیشده و فرض لیتحل



 

و  يکاربرد ،ينظر يامدهای. سپس پشوندیم سهیمقا نیشیپ قاتیتحق يهاافتهیو با  شوندیم
 شودیارائه م آینده قاتیتحق يبرا شنهاداتیپ

آماري این پژوهش کارمندان شرکت فولاد مبارکه اصفهان هستند. باتوجه به اینکه جامعه
در مطالعات مربوط به مدلسازي معادلات ساختاري براي محاسبه حجم نمونه معمولا از رابطه 

5q<n<15q شود که در فرمول فوق استفاده میq  تعداد سوالات پرسشنامه وn مونه اندازه ن
سوال بوده است  17). تعداد سوالات پرسشنامه تحقیق Hair Jr et al.,2014,2021است (

می باشد. در پژوهش حاضر نیز از رابطه فوق براي محاسبه  نفر 85و حداقل حجم نمونه کافی 
 هدفمندگیري آماري و بر اساس نمونهنفر به عنوان نمونه 105شود و حجم نمونه استفاده می

 تالیجید يهاستمیس ،يفناور يهاارتباط با حوزه يکارکنان دارا انیهدفمند از م يریگنمونه
 يکارکنان واحدهااز میان پژوهش  يآمار نمونه شوند.در نظر گرفته می يو توسعه نوآور

د مبارکه شرکت فولا يتکنولوژ یبانیو پشت ند،یفرآ یاطلاعات، مهندس يفناور ،يدیتول
در  یاتیسابقه، و نقش عمل ،یورت هدفمند و بر اساس تجربه شغلاند که به صاصفهان بوده

 ساختار پرسشنامه ارائه شده است.  2در جدول انتخاب شدند.  تالیجیتحول د يهاپروژه
 خلاصه ساختار پرسشنامه .2جدول 

 

 
 هایافته

 20 یدر بازه سن نفر) 49درصد ( 47دهنده به پرسشنامه، پاسخ 105شده، از در پژوهش انجام
نفر) در بازه  23درصـد ( 22سـال و  40تا  31 ینفر) در بازه سـن 33درصـد ( 31سـال،  30تا 
 پلمیمدرك د ينفر) دارا 12درصد ( 11 لات،یسال قرار داشتند. از نظر تحص 50تا  41 یسن

 ينفر) دارا 39درصــد ( 37و  یمدرك کارشــناســ ينفر) دارا 55درصــد ( 52 پلم،ید ریو ز

 منبع شماره سوالات ابعاد
 .Madhavan et al. (2024),  Huy et al 4-1 5,0صنعت آمادگی براي 

(2024) 
 Nazarian and Khan (2024) 8-5 کارایی

 Nazarian and Khan (2024) 11-9 پاسخگویی

 Madhavan et al. (2024) 14-12 مزیت رقابتی

 Madhavan et al. (2024) 17-15 رشد پایدار کسب و کار



 

دهندگان مرد نفر) از پاسخ 85درصد ( 81 ن،یارشد و بالاتر بودند. همچن یکارشناسمدرك 
 ارائه شده است. 3در جدول  یفیتوص لینفر) زن بودند. خلاصه تحل 20درصد ( 19و 

 نتایج تحلیل توصیفی .3جدول 

 

در روش مدلسازي معادلات ساختاري، سه سطح مدل بیرونی (روایی و پایایی)، مدل 
گردد. در این پژوهش، به منظور درونی (مدل ساختاري) و برازش کلی مدل ارزیابی می

بررسی روایی، از روایی همگرا به معنی همبستگی سوالات مرتبط با یک متغیر با همان متغیر 
)، میانگین واریانس به 4/0استفاده شده که با سه معیار ضرایب بار عاملی (حد قابل قبول 

) VIFاریانس (وآماره عامل تورم ) و 5/0) (حد قابل قبول AVEاشتراك گذاشته شده (
 يهاشاخص نیب یخطهم یابیارز يبرا) VIFواریانس (آماره عامل تورم گردد. سنجیده می

سازه  کی يهاشاخص ایکه آ دهدینشان م اریمع نی. اشودیسازه استفاده م کی يریگاندازه
دهنده باشد، نشان 5از  شتریشاخص ب کی یرونیب VIF. اگر مقدار داراي همبستگی هستند یا نه

 يهاحذف شاخص ای يبه بازنگر ازیاست و ممکن است ن یتوجه قابلچندگانه  یخطهم
 يهااست که شاخص نیا نیتضم ،یرونیب VIF یابیاز ارز یدار باشد. هدف اصلمشکل
 کنندیم يریگسازه مستقل از هم بوده و به صورت معتبر سازه را اندازه کی يریگاندازه

)Hair JR et al.,2021 .( دهد. بار عاملی سوالات پرسشنامه پژوهش را نشان می 4جدول
دارند، که نشان از روایی مناسب پرسشنامه این پژوهش  4/0تمامی سوالات ضرایب بالاتر از 

و مطلوب  5براي تمام سوالات پرسشنامه زیر  VIF، ضریب 4دارد. همچنین، مطابق جدول 
 .داردنوجود  ییبالا یهمبستگ گیري هر متغیرهاي اندازهشاخص نیب است و

 

 درصد فراوانی فراوانی بنديدسته متغیر
 47 49 سال 30تا  20 سن

 31 33 سال 40تا  31
 22 23 سال 50تا  41

 11 12  دیپلم و زیر دیپلم تحصیلات
 52 55 یکارشناس

 37 39 و بالاتر ارشد یکارشناس
 81 85 مرد جنسیت

 19 20 زن



 

 VIFضرایب بار عاملی و  .4جدول 

 
ایی هاي مربوط به آن است و پایسازه و شاخصآلفاي کرونباخ نشانگر همبستگی یک 

ایشان با هم هها را نه به صورت مطلق بلکه با توجه به همبستگی سازهترکیبی، پایایی سازه
نشان از  شود، 7/0 يهر سازه بالا يبرا یبیترک یاییمقدار پا کهیدرصورت. کندمحاسبه می

 یاییعدم وجود پا 6/0تر از و مقدار کمدارد  یريگاندازه يهامدل يمناسب برا یدرون یاییپا
 AVEکه مقدار  یمعن نیاست؛ بد 5/0عدد  ی، مقدار بحرانAVEدر مورد . دهدرا نشان می

VIF مزیت رقابتی پاسخگویی کارایی 
آمادگی 

 5,0صنعت 
  رشد پایدار

45/3    968/0  1q 

62/4    945/0  2q 

472/2    856/0  3q 

174/3    899/0  4q 

408/2 872/0     5q 

934/2 900/0     6q 

568/1 752/0     7q 

11/2 833/0     8q 

244/2  859/0    9q 

14/4  973/0    10q 

12/4  954/0    11q 

316/2   891/0   12q 

11/2   872/0   13q 

793/1   875/0   14q 

053/3     923/0 15q 

218/2     871/0 16q 

82/2     918/0 17q 



 

مقادیر . )Hair JR et al.,2021( دهندیقبول را نشان مقابل  يهمگرا ییروا 5/0 يبالا
AVE شده استنشان داده  5، پایایی و پایایی ترکیبی تمام متغیرها در جدول. 

 یبیترک ییایو پا ییای، پاAVE ریمقاد .5جدول 

 
 

 

 

 

روایی واگرا در سطح متغیر پنهان توسط ماتریس فورنل و لارکر قابل تشخیص است. 
این  دهند که قطر اصلیفورنل و لارکر براي بررسی روایی واگرا ماتریسی را پیشنهاد می

 ).Hair JR et al.,2021( استمربوط به هر یک از متغیرها  AVEماتریس جذر مقادیر 
 ماتریس فورنل و لارکر  .6جدول 

 

 شتریب هاریغمت ریبا سا سهی) در مقایبا خود (قطر اصل ریمتغ کی یهمبستگ، 6مطابق جدول 
 واگرا قابل قبول پرسشنامه پژوهش دارد. ییاست که نشان از روا

 2Q معیاراست. استفاده شده 2Rو  2Qبراي سنجش برازش مدل درونی از معیارهاي 
 ریمتغ کی يبزرگتر از صفر برا 2Qمقدار  کی .سازدمدل را مشخص می یبیندرت پیشق

. ازه استس نیا يکننده براینیبشیارتباط پ يدارا ریدهد که مدل مس یپنهان درون زا نشان م
سازي معادلات مدل يو بخش ساختار يریگمتصل کردن بخش اندازه يبرا 2Rمعیار 

وابسته  ریمتغ کیمستقل بر  ریمتغ کیدارد که  يریو نشان از تأث رودیکار مبه يساختار
 يهاو در مورد سازه گرددیوابسته مدل محاسبه م يهاسازه يبرا تنها 2R اری. معگذاردیم

 AVE پایایی ترکیبی پایایی هامتغیر
 818/0 931/0 889/0 رشد پایدار

 842/0 955/0 937/0 5,0صنعت آمادگی براي 
 773/0 911/0 853/0 تیمزیت رقاب

 865/0 950/0 920/0 پاسخگویی
 708/0 906/0 861/0 کارایی

 کارایی پاسخگویی مزیت رقابتی 5,0صنعت آمادگی  رشد پایدار 
     904/0 رشد پایدار

    970/0 864/0 5,0صنعت آمادگی براي 
   879/0 874/0 869/0 مزیت رقابتی
  930/0 849/0 912/0 857/0 پاسخگویی

 841/0 871/0 867/0 918/0 851/0 کارایی



 

و  باشدیم کیصفر تا  نیشاخص ب نیصفر است. مقدار ا اریمع نیزا (مستقل) مقدار ابرون
 ریمتغ راتییغاند تتوانسته يادیمستقل تا حد ز يرهایمتغ ،دهدیباشد نشان م شتریب 6/0اگر از 

باشد،  شتریمدل ب کی يزادرون يهابه سازه مربوط 2Rکنند. هر چه مقدار  نییوابسته را تب
براي متغیرهاي وابسته  2Rو  2Q، مقادیر 7براساس جدول . تنشان از برازش بهتر مدل اس

، برازش ساختاري مورد تائید قرار گرفته 7مدل محاسبه شده است. براساس مقادیر جدول 
زا مدل مفهومی پژوهش از مقدار هاي درون.  همچنین، متغیر)JR et al.,2021 Hair( است

2R ط هاي وابسته به خوبی توسبرخوردارند که نشان از این موضوع دارد که متغیر مطلوبی
  هاي مسائل پژوهش تبیین شده است.متغیر

 

 يمرتبط با برازش مدل ساختار يارهایمع .7جدول 

 

ن . براساس نظر کوهشودیاستفاده م نییتع بیضر زانیمحاسبه اندازه اثر از م يبرا
 کوچک، متوسط و رتأثی اندازه دهندهنشان بیبه ترت 35/0و  15/0، 02/0)، سه مقدار 1988(

 است. وابسته قابل قبول هايریمستقل بر متغ هايریاندازه اثر متغ ،8 جدول مطابق. بزرگ است
 

 2Fاندازه اثر  .8جدول 

) سنجیده SRMR( ریشه میانگین مربعات باقیمانده استاندارد برازش کلی مدل با شاخص
بین صفر تا یک است و هرقدر که کوچکتر باشد بیانگر برازش بیشتر  SRMRشد. شاخص 

 Hair( استیا کمتر باشد بیانگر برازش کلی بالاي مدل  SRMR 8%کل مدل است. چنانچه 
JR et al.,2021( . در تحلیل برازش مدل، مقدارSRMR  دست آمده است، به 067/0برابر با

 2R   𝐐𝐐𝟐𝟐 مسیر ردیف
 580/0 755/0 رشد پایدار 1
 567/0 788/0 مزیت رقابتی 2
 765/0 942/0 پاسخگویی 3
 546/0 832/0 کارایی 4

 کارایی پاسخگویی مزیت رقابتی 5,0صنعت  رشد پایدار 
      رشد پایدار

 939/4 105/16    5,0صنعت آمادگی براي 
     088/3 مزیت رقابتی

   171/0   پاسخگویی
   316/0   کارایی



 

مقادیر ضرایب  3و شکل  9که نشان از برازش مناسب کلی مدل پژوهش دارد. در جدول 
است. طبق نتایج، مقادیر آماره تی براي تمامی مسیرها در مسیر و آماره تی نشان داده شده

 دارد. هااست که نشان از تائید تمامی فرضیه 96/1بالاتر از قدر مطلق  95/0اري سطح معناد
 هانتایج آزمون فرضیه .9جدول 

 آماره تی مسیر 
ضریب 

 مسیر
 هنتیج

 تأیید 912/0 744/55 فولاد مبارکه اصفهان ییبر کارا 5,0صنعت  آمادگی براي 1

 تأیید 970/0 983/180 فولاد مبارکه اصفهان ییبر پاسخگو 5,0صنعت  آمادگی براي 2

 تأیید 528/0 273/0 فولاد مبارکه اصفهان یرقابت تیبر مز ییکارا 3

 تأیید 388/0 620/3 فولاد مبارکه اصفهان یرقابت تیبر مز ییپاسخگو 4

 تأیید 869/0 602/24 فولاد مبارکه اصفهان داریبر رشد پا یرقابت تیمز 5

6 
 یرقابت تیبر مز 5,0صنعت  آمادگی برايدر  ییکارا یانجینقش م

 فولاد مبارکه اصفهان
 تأیید 482/0 022/5

7 
 یرقابت تیبر مز 5,0صنعت  آمادگی برايیی در پاسخگو یانجینقش م

 فولاد مبارکه اصفهان
 تأیید 377/0 612/3

 مدل ساختاري پژوهش .3شکل 



 

 گیريبحث و نتیجه
 طوردر شرکت فولاد مبارکه اصفهان به 5,0صنعت  يبرا یآمادگمطابق با نتایج پژوهش، 

و رشد  و از طریق این متغیرها، مزیت رقابتی بخشدمیمستقیم کارایی و پاسخگویی را بهبود 
 يراب یآمادگهاي پژوهش، بر اساس نتایج فرضیهرا تقویت کرده است. سازمان پایدار 
 جیبا نتا تهافی نیدر شرکت فولاد مبارکه دارد. ا ییکارا يبر ارتقا يمعنادار ریتأث 5,0صنعت 

 آمادگی میکه در آن بر اثرات مستق است راستاهم )Nazarian and Khan )2024پژوهش 
و  زادهاتیب همطالع نیشده است. همچن دیتأک نیتأم رهیزنج تیو شفاف ییبر کارا 5,0صنعت 

 5,0ت صنع يهايبه نقش فناور کننده،نیانتخاب تأم يارهایمع ی) ضمن بررس1403( ییطلا
 رانیمده، منطبق بر این نتیج صنعت فولاد اشاره داشته است. نیتأم رهیزنج ییدر بهبود کارا

تا  رندیگمحور بهره بانسان کردیبا رو دیتول يندهایفرا یاز بازطراح توانندیفولاد مبارکه م
در  يگذارهیسرماهمچنین،  شود. هموارتر کارا شدن سازمان يسوحرکت به ریمس

توانند مدیران می .شودتوصیه می هاي دیجیتالبا سیستمکار  يکارکنان برا ییافزامهارت
 يریگمیصمو ت یانسان تید که خلاقنده رییتغ ياگونهرا به دیخطوط تول یطراح يهاستمیس

صنعت  يبرا یآن است که آمادگ انگریب هاافتهی گر،ید يسو از داشته باشند. تیمحور یانسان
 ی برايکسب آمادگ. کرده است فایا فولاد مبارکه ییدر بهبود پاسخگو ينقش مؤثر 5,0

پردازش بلادرنگ  ر،یپذانعطاف دیچون تول ییهارساختیز يسازبا فراهم 5,0صنعت 
آن  که در آوردیرا فراهم م يبستر ن،یانسان و ماش انیم هیارتباط دوسو يها، و برقرارداده

 Nazarian andحاضر با مطالعات  افتهیپاسخ دهند.  ترقیتر و دقها بتوانند چابکسازمان
Khan )2024(  وMadhavan et al. )2024( نیهمچن. دارد یخوانهم Masoomi et al. 

 يهاتیاز مز یکیرا  ییپاسخگو ر،یدپذیتجد يهايانرژ رهیدرباره زنج يا) در مطالعه2023(
 عیسر هشدار يهاستمیاستفاده از سبر اساس این یافته،  اند.کرده یمعرف 5,0صنعت  يدیکل
 يسازادهیسفارشات و پ یابیدر رد تالیجید يفناور يریکارگبه سک،یر تیریمد يبرا

 ریدر مس یازمانس ییپاسخگو يارتقا يبرا تقاضا اترییبر اساس تغ میتنظ قابل دیخطوط تول
 يبرا تالیجید يدوقلوهاشود همچنین، پیشنهاد می .شودمیتوصیه  5,0صنعت گذار به 

اینترنت  از ادهاستفعلاوه بر این،  شوند. يسازادهیاختلالات پ ینیبشیو پ اتیعمل يسازهیشب
به  ترعیو واکنش سر نیتأم رهیزنجشرایط  يالحظه شیپا يهوشمند برا يو حسگرهااشیا 



 

لازم به ذکر است در تمامی این اقدامات آموزش نیروي انسانی  است. يبازار ضرور راتییتغ
 هاي هوشمند و دیجیتال ضروري است.براي تعامل با سیستم
مؤثر بر  ییاهرانشیعنوان پهر دو به ییو پاسخگو یینشان داد که کارا نتایج تحلیل مدل

کل موضوع به ش نی. در شرکت فولاد مبارکه، ااندکردهعمل  فولاد مبارکه یرقابت تیمز
 انیسفارشات، و بهبود تعامل با مشتر لیدر تحو عیتسر ها،نهیکاهش هز ت،یفیک يارتقا
که  دارد يسازگار )Madhavan et al. )2024پژوهش  جیبا نتا هاافتهیشده است.  یمتجل
 نی. همچنکندیم یمعرف SMEsدر  یداخل يندهایفرآ يارتقا امدیرا پ يریپذرقابت يارتقا

Alabi )2025تنها  5,0صنعت در بستر  یرقابت تیدارند که مز دیخود تأک ي) در مرور انتقاد
 خود را توسعه ییو پاسخگو ییزمان کاراصورت همها بهکه سازمان شودیحاصل م یزمان

صرف بر  تمرکز يبه جا دیبا و رشد پایدار یرقابت تیمز تیتقو يفولاد مبارکه برا دهند.
 يهايرنوآو يریکارگبه ،هاي دیجیتالاز راه يتجربه مثبت مشتر جادیبه ا نه،یکاهش هز

 دیجیتال در خدمات پذیريو انعطاف 5,0در حوزه صنعت  کنندگاننیمشترك با تأم
ی و همراه کردن نیروي انسانی با استفاده از از هوش مصنوع يریگبهرههمچنین،  بپردازند.

 گردد.ی توصیه میطیمحستیت زو کاهش اثرا يمصرف انرژ يسازنهیبه يبرا آن،
 دارید پارش تیدر تقو يدینقش کل یرقابت تینشان داد که مز جینتا گر،ید يسو از 

 وندی) که بر پKant)2025 و Majiwalaمطالعات  جیبا نتا افتهی نی. اکندیم فایوکار اکسب
 .راستا استداشتند، هم دیتأک يدیتول عیدر صنا داریو اهداف توسعه پا 5,0صنعت  انیم

 يهاامانهس يسازادهیپ ،پایدار دیراندمان تول شیدر کنار افزا یطیمحستیز اقداماتتوسعه 
 ینهاي نودر حوزه فناوري مشارکت کارکنان يهابرنامه جیو ترو ،هوشمند يانرژ تیریمد

 مرارهمچنین، توسعه و است .دینما لیتسه فولاد مبارکه يرا برا داریرشد پا ریمس تواندیم
 شرفتهیپ يهايتوسعه فناور يبرا ي هوشمندهاها و استارتاپمشارکت با دانشگاه يهاشبکه

 تواند مفید باشد.می 5,0در بستر صنعت  صنعت فولاد
 انیرتباط ما ،یانجیم يرهایعنوان متغبه ییو پاسخگو ییپژوهش نشان داد که کارانتایج 

 یادگصرف آم گر،یعبارت د. بهکنندیم لیرا تسه یرقابت تیو مز 5,0صنعت  يبرا یآمادگ
نکته  نیکند، مگر آنکه به بهبود عملکرد منجر شود. ا جادیا یرقابت تیمز تواندیفناورانه نم

 یتحول صنعت کیاستراتژ يرهایمس ی) که بر طراحGhobakhloo et al. )2023 کردیرو با
به بهبود  دیفناورانه با نشیشده که ب دیتأک زیها نآن دارد. در پژوهش یدارند، همخوان دیتأک



 

با  دیا باهتحول فناورانه در سازمان يرهایمس یطراح ختم شود. یو انسان یاتیعمل يندهایفرآ
 ییو کارا ییپاسخگو يمشخص در حوزه ارتقا يهاهمراه باشد که شامل پروژه ینقشه راه

حاضر نشان  پژوهش يهاافتهی. باشد شرفتهیپ يابزارها يسازادهیپ ای يفناور دینه صرفاً خرو 
 یروند ییبا بازآرا دیبلکه با ست،ین یکاف ییتنهابه 5,0صنعت  يبرا یکه آمادگ دهدیم

 تیزهمراه شود تا بتواند به م يریپذانعطاف شیو افزا ییسطح پاسخگو يارتقا ندها،یفرآ
از منظر  راستا بوده وهم وجودم اتیبا ادب جینتا نیمنجر شود. ا داریرشد پا تیو در نها یرقابت
بزرگ  عیدر صنا 5,0صنعت کسب آمادگی براي نقش  لیدر تحل يگام مؤثر ،يسازیبوم

 دیمبارکه با فولاد دار،یو رشد پا یرقابت تیبه مز یابیمنظور دست به .شودیکشور محسوب م
 مندهوش يهاستمیبهره ببرد. توسعه س يو نوآور زیتما جادیا يبرا 5,0صنعت  يهاتیاز قابل

تواند میاف، و شف عیسر یبانیخدمات پس از فروش، با ارائه پشت يبرا نیبر بلاکچ یمبتن
که شامل  5,0ی صنعت بومراه همچنین، تدوین نقشه. دهدیم شیرا افزا انیمشتر تیرضا

این نقشه راه شود. است، توصیه می يداریو پا ،يمحورانسان ،يسازیتالیجیمراحل د
سازي آن در ایجاد مزیت رقابتی و رشد پایدار و پیاده 5,0دربرگیرنده مسیر گذار از صنعت 

 يهاسکیر ینیبشیپ يبرا یهوش مصنوع يهاستمیس يسازادهیپعلاوه بر این، است. 
مقابله  ی و آمادگی پرسنل برايکیمشکلات لجست ای هیمانند کمبود مواد اول ن،یتأم رهیزنج

عملکرد  يارصد لحظه يبرا دیتول رهیزنج هوشمند يسازهیشب .گرددنگام نیز توصیه میهبه
سب ک تیاقدامات، با محور نیا .تواند مفید باشدمدیران نیز می عیسر ماتیو اتخاذ تصم

و  يآورنو ت،یفیک قیفولاد مبارکه را از طر یرقابت تیتنها مز، نه5,0صنعت آمادگی براي 
 .کنندیم نیرا تضم داریبلکه رشد پا کنند،یم تیتقو يداریپا

شود.  اطیاحت دیآن با جینتا میمواجه است که در تعم ییهاتیپژوهش حاضر با محدود
ممکن است تحت  شدهيآورجمع يهاانجام شده و داده یمشخص یمطالعه در بازه زمان نیا

مجدد در  لیتحل نیبنابرا رند،یقرار گ یزمان راتییتغ ایناخواسته  یخارج يرهایمتغ ریتأث
است. تمرکز پژوهش بر شرکت فولاد مبارکه اصفهان،  يرورض گرید یزمان يهادوره

لندمدت پژوهش اثرات ب نی. اکندیرا محدود م عیصنا ایها سازمان ریبه سا جینتا يریپذمیتعم
 یکم يهانکرده و استفاده صرف از روش یطور کامل بررسرا به 5,0صنعت  يبرا یآمادگ

د. علاوه گرفته باش دهیرا ناد ران،یو مد نانمانند ادراکات کارک ،یفیک يهاممکن است جنبه
وامل به ع یدهندگان و عدم توجه کافاز پاسخ یمحدود به گروه خاص يریگنمونه ن،یبر ا



 

ر گذاشته اث جیبر نتا تواندیم د،یجد يهايمانند مقاومت در برابر فناور ،یو سازمان یفرهنگ
 ریتأث شودیم شنهادیپ نده،یآ يهاتوسعه پژوهش جهترا کاهش دهد.  يریپذمیتعمو 

 ،یمیشمانند پترو کیاستراتژ عیدر صنا نیتأم رهیزنج يآوربر تاب 5,0صنعت  يبرا یآمادگ
فرهنگ  مانند گرلیتعد يرهاینقش متغ لیتحل ن،یشود. همچن یبررس مانیو س يخودروساز

صنعت  آمادگی براي نیدر رابطه ب یرقابت يهايو استراتژ تالیجید يهارساختیز ،یسازمان
 نیب یقیکمک کند. مطالعات تطب تیریمد اتیادب يبه غنا تواندیم داریو عملکرد پا 5,0
 ن،ی. علاوه بر اشودیم هیتوص 5,0صنعت  يهاتفاوت ییشناسا يبرا یالمللنیو ب یرانیا عیصنا

 یکلان با هوش مصنوع يهاداده لی) و تحلیفیو ک ی(کم یبیترک يهااستفاده از روش
 ها،میمانند تحر یبوم يهاچالش یارائه دهد. بررس يترقیعم يهانشیب تواندیم

 يبرا یهمراه با مطالعات طول تال،یجید يهاو کمبود مهارت یرساختیز يهاتیمحدود
 .است شنهاداتیپ گری، از د5,0صنعت  يبرا یآمادگاثرات بلندمدت  لیتحل

 تعارض منافع
 .هیچ گونه تعارض منافعی ندارند نویسندگان

 سپاسگزاري
ه اطلاعات و ارائ مانهیصم يهمکار لیشرکت فولاد مبارکه اصفهان به دل تیریاز پرسنل و مد

 يدیلنقش ک شانیا وقفهیب يهاتی. حمامیپژوهش کمال تشکر را دار نیارزشمند در انجام ا
 .کرد فایمطالعه ا نیا تیدر موفق
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