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Abstract  

With the growing competition in the tourism industry and the increasing expectations of tourists 
for a unique experience, competitiveness has gained heightened importance as a key component 
in the success of tourist destinations. Despite this, the concept has rarely been scientifically 
examined, and no systematic assessment of the competitive status of winter destinations in Iran 
has been conducted so far. Accordingly, this study was carried out with the aim of identifying 
the dimensions affecting competitiveness and ranking Iran’s active ski resorts, using a mixed-
method approach in two qualitative and quantitative phases. In the qualitative phase, through a 
systematic literature review and the application of the fuzzy Delphi technique, the opinions of 
18 experts in tourism and sports were collected and analyzed, leading to the identification of 23 
indicators across six main dimensions. In the quantitative phase, the statistical population 
consisted of 302 tourism and sports managers and experts, selected purposefully and based on 
expertise. Data were collected using a researcher-made questionnaire, validated for reliability 
and validity. For data analysis, one-way ANOVA and Tukey’s post-hoc test were used.The 
findings revealed significant differences in competitiveness indicators among Iran’s ski resorts. 
Among them, Tochal Ski Resort ranked highest in most dimensions, while Kakan ranked 
lowest. The results of this study can assist policymakers and stakeholders involved in the 
development of winter tourism destinations to evaluate their status across various indicators 
and dimensions and enhance their overall competitiveness. 

Keywords: Destination Competitiveness,Winter Tourism,Ski Resort, Sport 
Tourism 
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Introduction 

In recent years, the global tourism industry has undergone significant changes in 
demand patterns, with experiential quality and destination uniqueness becoming key 
factors in tourists’ decision-making. Within this context, winter tourism particularly 
skiing has grown rapidly. Despite Iran’s mountainous geography and numerous ski 
resorts, no structured scientific research has been conducted on the competitiveness 
of these destinations, and most existing studies have focused on European and North 
American markets. This study aimed to evaluate and rank the competitiveness of 
Iran’s active ski resorts in order to identify their strategic positions and strengths. A 
mixed-methods approach was employed: in the qualitative phase, a systematic review 
of literature and competitiveness models followed by a fuzzy Delphi technique 
involving 18 experts led to the identification and validation of 23 indicators across six 
main dimensions (general infrastructure, tourism infrastructure, destination image, 
destination management, resources and attractions, and demand conditions). In the 
quantitative phase, a questionnaire based on these indicators was distributed among 
302 specialists and officials from tourism and sports organizations. Instrument 
validity was confirmed using CVR and CVI, while reliability was verified through 
Cronbach’s alpha and composite reliability. Data were analyzed using one-way 
ANOVA and Tukey’s test. 

The results revealed significant differences in resort competitiveness, grouping them 
into six statistical clusters. Tochal ranked highest, benefiting from its proximity to the 
capital and good accessibility. Kakan ranked lowest, showing deficiencies in 
infrastructure, branding, and services. Resorts such as Dizin, Darbandsar, and 
Pooladkaf were positioned at medium-to-high levels. This variation highlights the 
lack of coordinated investment and strategic planning in certain regions. 
Theoretically, by localizing competitiveness indicators, this research contributes to 
the literature on winter tourism competitiveness in emerging economies. Practically, 
it offers recommendations such as improving infrastructure, implementing strategic 
branding, hosting events, enhancing stakeholder coordination, and adopting 
sustainable policies to improve destination image and competitiveness. Ultimately, 
this study introduces a localized model for evaluating and ranking the competitiveness 
of Iranian ski resorts and, through comparative evidence, provides a useful tool for 
decision-making and the future development of the country’s winter tourism sector. 

 

Literature Review 
Destination competitiveness has been widely discussed in tourism literature, often 
through models such as Dwyer and Kim’s (2003) integrated model. However, few 
studies have applied these frameworks in the context of emerging winter tourism 
markets. This review synthesizes prior research on competitiveness indicators, winter 
tourism development, and comparative evaluations of ski resorts. 
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 Methodology 
This research employed a sequential exploratory mixed-methods design. In the 
qualitative phase, a systematic literature review and Fuzzy Delphi Technique were 
used to identify and validate competitiveness indicators. In the quantitative phase, a 
structured questionnaire was distributed to 302 professionals, and data were analyzed 
using ANOVA and Tukey’s post-hoc test. 

 
 Results 
The analysis showed statistically significant differences among the ski resorts in all 
six dimensions of competitiveness. Tochal ranked highest overall, while Kakan was 
identified as the least competitive. The classification of resorts into six statistically 
distinct groups illustrates the disparity in resource allocation and strategic focus. 
Limit the use of borders or lines in a table to those needed for clarity. In general, use 
a border at the top and bottom of the table, beneath column headings, and above 
column spanners. You may also use a border to separate a row containing totals or 
other summary information from other rows in the table.Do not use vertical borders 
to separate data and do not use borders around every cell in a table. Use spacing 
between columns and rows and strict alignment to clarify relations among the 
elements in a table. Also, add one blank double-spaced line between the table and any 
text to improve the visual presentation.  

 
Discussion  
The findings suggest that geographical accessibility, management effectiveness, and 
branding are the primary factors distinguishing high-performing ski resorts from 
others. The gap between top and bottom performers reflects the uneven development 
policies and lack of coordinated investment in winter tourism across regions. 
 
 Conclusion 
This study developed a localized model for assessing ski resort competitiveness and 
demonstrated its application through a national case study. Its results offer valuable 
insights for strategic planning and policy formulation in Iran’s winter tourism sector. 
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 پذیري مقاصد گردشگري زمستانی ایرانارزیابی رقابت

 گروه گردشگري ورزش و سلامت ، دانشکدگان مدیریت ، دانشگاه تهران، تهران   هومن سبزوي 
  

 امین دهقان  
گروه مدیریت ورزشی دانشگاه تهران، دانشکده تربیت بدنی و علوم ورزشی، 

 تهراندانشگاه 

  چکیده
توجه به  ز،یمتما ياتجربه يانتظارات گردشگران برا شیو افزا يبا گسترش رقابت در صنعت گردشگر

با این است.  تهافی ياندهیفزا تیاهم يمقاصد گردشگر تیدر موفق يدیمؤلفه کل کیعنوان به يریپذرقابت
 یقابتر تیاز وضع يمندنظام یابیارز قرار گرفته و تاکنون یعلم يمورد واکاووجود این مفهوم به ندرت 

 موثر بر ابعاد ییپژوهش با هدف شناسا نیاساس، ا نیکشور صورت نگرفته است. بر هم یمقاصد زمستان
انجام شد.  یکم و یفیو در دو فاز ک ختهیصورت آمبه  رانیفعال ا یاسک يهاستیپ يبندو رتبه يریپذرقابت

نفر از خبرگان  18نظرات  ،يفاز یدلف کیو استفاده از تکن اتیمند ادباز مرور نظام يریگبا بهره ،یفیدر فاز ک
 ،یفاز کم ر. ددیگرد ییشناسا یعد اصلشاخص در شش بُ 23شد و  لیو تحل يو ورزش گردآور يگردشگر

 مدهدفمند و سرآ صورت و ورزش بود که به يو کارشناسان گردشگر رانینفر از مد 302شامل  يجامعه آمار
ها داده لیتحل يبود و برا ییایو پا ییروا دییساخته با تأها، پرسشنامه محققداده يانتخاب شدند. ابزار گردآور

 یاسک يهاستینشان داد که پ هاافتهیشد.  دهاستفا یتوک یبیو آزمون تعق طرفهکی انسیوار لیاز آزمون تحل
 نیال بالاترتوچ ستیپ ان،یم نیدر ا .دارند ي با یکدیگروت معنادارتفا يریپذرقابت يهااز نظر شاخص رانیا

ج یقرار گرفت. نتا رتبه نیترنییدر پا نیز کاکان ستیرا در اغلب ابعاد به خود اختصاص داد و پ یرقابت گاهیجا
یم ياری یابیمورد ارز یزمستان يسازان مرتبط با توسعه مقاصدگردشگر میو تصم استگذارانیبه س پژوهش

خود  يریپذرقابت تیعها به بهبود وضها و مؤلفهاز شاخص کیمقصد در هر تیوضع یتا با بررس رساند
 بپردازند.

  اسکی، گردشگري ورزشیپذیري مقصد، گردشگري زمستانی، پیسترقابت :هاواژهکلید

  :نویسنده مسئولhoomansabzavi78@ut.ac.ir  
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  مقدمه
امروزه گردشگري زمستانی و در راس آن صنعت گردشگري اسکی به عنوان یکی از 

 Vanat در این راستا شود.ترین بازارهاي در حال رشد صنعت گردشگري شناخته میسریع
گیري کرونا، تعداد اظهار داشت علیرغم اثرات منفی گرمایش جهانی زمین و همه (2024)

ه ویژه بازان، بهاي اسکی به طور مداوم در حال افزایش هستند و اسکیگردشگران و پیست
زینه در فرآیند انتخاب مقصد صدها گ ،یافتهگري زمستانی توسعهدر کشورهاي داراي گردش

مقصد گردشگري  6000اکنون بیش از  Vanat (2024) دارند. طبق آخرین گزارشات
  380کشور  وجود دارد و شمار گردشگران اسکی در سراسر جهان از  100زمستانی فعال در 

ترین جذب زمستانی را در زمره بیش میلیون نفر فراتر رفته است که این رقم مقاصد گردشگري
هاي گردشگري پس از گردشگري ساحلی قرار کنندگان گردشگران، در بین انواع گونه

   .)Mokhtarian et al., 2022; Bacos & Gabor, 2021( دهدمی
ایران نیز به علت برخورداري از شرایط اقلیمی کوهستانی و وجود ارتفاعات برفگیر، سابقه 

شد رتاریخی در ورزش هاي زمستانی ازجمله اسکی دارد و به عنوان یکی از بازارهاي روبه
 نیبراساس آخر). Vanat, 2023آید (در حیطه گردشگري ورزشی زمستانی به شمار می

 ها شاملآن نیترفعال هستند که مهم رانیدر ا یاسک ستیپ 19 ها، در حال حاضرگزارش
پولادکف،  نیالبرز و همچن يهاکوهشمشک، دربندسر و توچال در رشته ن،یزید

و  یاسک ونی(فدراس باشندیکوه زاگرس مو کاکان در رشته درهکیتار شهر،دونیفر
که  دهدینشان م يورود روند تعداد گردشگران یبررس). 1403 ران،یا یزمستان يهاورزش

 افتهی شیافزا 2023نفر در سال  ونیلیم کی باًیبه تقر 2017نفر در سال  ونیلیممیرقم از ن نیا
 یپاندم راتیهزار نفر بوده است. با توجه به تأث 750حدود  ریپنج سال اخ نیانگیاست و م

 یورزش يگردشگر دبخشیرشد قابل توجه و ام دهندهشانآمار ن نیکرونا و نوسانات برف، ا
 ).Vanat, 2023(است  رانیدر ا یزمستان

 تیوفقتداوم م در فضاي به شدت رقابتی صنعت گردشگري، ریرشد چشمگ نیبا وجود ا
در گرو  ران،یدر جذب گردشگران، چه در جهان و چه در ا یزمستان يمقاصد گردشگر

 & Ritchie به گفته  .است يریپذدرست از  مفهوم رقابت دركشدن از رقبا و  زیمتما
Crouch (2005)  مفهوم رقابت پذیري در مقاصد گردشگري، همواره عامل تعیین کننده

ت در نتیجه مفهوم رقابآن است.  حاصل از در جذب گردشگران و به حداکثر رساندن مزایاي
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در بازارهاي دائما در حال تغییر صنعت گردشگري تبدیل شده است  عامل کلیديپذیري به 
ود، شپذیري مین امر لزوم توجه مدیران مقصد را به درك عواملی که موجب رقابتکه ای

  ).Novais et al., 2018(کند طلب می
مقاصد  تیموفق و حیاتی در راستايعنصر مهم  کیبه عنوان  پذیري کهرقابتیی که از آنجا 

 Kovačević et al,2018; Cronjé & du Plessis,2020( شودیشناخته مگردشگري 
Goffi.,2013;( ،يمحققان گردشگر ياز سو يمتعدد يهادر دو دهه گذشته تلاش، 

و  يرمقاصد گردشگ پذیريرقابت يریگاندازه يبرا یالمللنیب يهامقصد و سازمان رانیمد
 مکها کآن یرقابت يهاتیموقع يداریو پا تیبه تقو توانندیکه م یعوامل ییشناسا نیهمچن

 ،پژوهشآن به عنوان موضوع  روز افزون تیمحبوب رغمیعل است.انجام پذیرفته کنند، 
سه شکاف نظري کلیدي همراه بوده با  ي عمدتاصد گردشگرامق پذیري رقابت اتمطالع
 قصد،م يریپذمفهوم رقابت ی بودنچند وجهماهیت ی و دگیچیپ  به دلیلاول از همه  .است

و معیارهایی که به   مقصد به چه معناست پذیريرقابت نکهیدر خصوص ا یاجماع چیه
 .)Knežević et al.,2016( .کنند، وجود نداردپذیري یک مقصد کمک میتقویت رقابت

توان به یا نمدر مقصد ر پذیريدارد که رقابت دیتاک قتیحق نیبر ا ادبیات پژوهشی نیزبدنه 
-Cordova-Buiza & Serruto( خلاصه کرد کنندهنییکوچک از عوامل تع يامجموعه

Perea, 2024 .( ،در همین راستا، پژوهشگران مختلف بسته به ماهیت و کارکرد هر مقصد
به  سترسید کیفیت ها وزیرساخت از جملهاند؛ هاي متفاوتی تأکید داشتهبر ابعاد و شاخص

منابع  ،);Evren & Kozak, 2018 Hallmann et al.,2014(مقصد
 ,.Moradi et al(مدیریت و سیاست مقصد ، )Yangutova et al., 2023(طبیعی

2023;Wue et al., 2024 Hallmann et al.,2012;( شهرت مقصد ،)Artigas et 
al.,2015;Komšić & Dorić, 2016( جذابیت مقصد ،)Laurent Botti, 2013(  

 Rachel( سازمانیو تعاملات بین )Frochot & Kreziak, 2008(تصویر مقصد 
Bocquet, 2008( . بنابراین، می توان استنباط کرد که مطالعات در مورد رقابت پذیري

مقصد داراي یک ویژگی مشترك هستند، و آن دشواري پژوهشگران براي توافق بر روي 
 د. کنمعیارهاي مشابهی است که به رقابت پذیري یک مقصد گردشگري کمک می

 
 



 

پذیري مقصد ویکردهاي مفهومی نسبت به رقابتدومین شکاف به تفاوت و بعضاً تضاد در ر
ایه پذیري را بر پشود. در این میان، برخی مطالعات با رویکردي درونی، رقابتمربوط می

ابل، کنند. در مقهاي مطلق هر مقصد و مستقل از سایر مقاصد ارزیابی میها و ویژگیشاخص
دانسته و  ري را مفهومی نسبیپذیگروهی دیگر بر رویکردي بیرونی تأکید داشته و رقابت

(نوایس   .اننددپذیر میسنجش آن را تنها از طریق مقایسه عملکرد مقصد با رقباي مشابه امکان
پذیري گردشگري زمستانی ادبیات موجود در حوزه رقابت. در این زمینه )2018و همکاران، 

؛ 1394قبادي و نوروزي، ( محدود شده مطلقهاي بررسیو  مورديعمدتاً به مطالعات تک
مند که جایگاه رقابتی اي و روشهاي چندنمونهو پژوهش) 1400علیزاده سولا و همکاران، 

ن اي را مبتنی بر شواهد تعییهاي توسعهزمان بسنجند و اولویتصورت همچند پیست را به
 .)Evren & Kozak, 2018( کنند، اندك است

هاي طالعات رقابت پذیري بر روي مقاصد پیشرفته ورزشدانیم عمده متا آنجا که  می، و سوم
)، فرانسه Sainaghi,2008)، ایتالیا (Hudson et al., 2004زمستانی مانند کانادا (

)Frochot& Kreziak,2008) اتریش، آلمان و سوئیس ،(Hallmann et al.,2014( 
متمرکز بوده  )Evren & Kozak, 2018ترکیه ( و )Yangutova et al., 2023(روسیه

مانند ایران و بر بستر مقاصد  در حال توسعهاست و این موضوع مهم از منظر اقتصادهاي 
لعه این در حالی است که مطا مورد بررسی قرار نگرفته است. کشورگردشگري زمستانی 

درآمد  شافزای يبرا يدیمحرك کل کیبه عنوان تواند رقابت پذیري بر روي این مقاصد می
در  ).Cimbaljevi et al.,2024( کشور باشدها ایجاد شغل و توسعه زیرساخت المللی،بین

اي با صنعت طور فزایندهاین باورند که ورزش بهبر  Bull & Weed (1999)این راستا، 
ر ویژه دگردشگري درهم آمیخته و به ابزاري براي رشد و توسعه اقتصادي مقاصد، به

 این ادغام ).Serbulent & Nurunnsia, 2007(گردشگري زمستانی، تبدیل شده است 

 هایی نظیر بیکاري، محدودیت منابعاي مانند ایران، که با چالشدر کشورهاي در حال توسعه
  ).1393(حسنوند و همکاران، اند، اهمیت دوچندان داردارزي و رشد اقتصادي پایین مواجه

شد هاي در حال ررین بخشتعنوان یکی از سریعدر چنین شرایطی، گردشگري ورزشی به
تواند نقش محرك در رشد و بازسازي اقتصادي این کشورها ایفا صنعت گردشگري، می

 .)1403؛ عزیزان کهن و همکاران، 1398(آهنگري و همکاران، کند
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) عدم یکپارچگی و توافق بین محققان 1مطرح شده، یعنی ( شکافاز این رو، با توجه به سه 
پذیري مطلق دوگانگی مفهومی میان رقابت )2رقابت پذیري مقصد. ( شاخص هايبر روي 
 سعهحال تو کشورهاي در درعدم توجه محققان به مقاصد گردشگري زمستانی ) 3و ( و نسبی

ی و اهمیت المللقابل توجه این مقاصد در جذب گردشگران بینپتانسیل با وجود  مانند ایران
ابی و این مطالعه به دنبال ارزی بخشی اقتصاديعگردشگري ورزشی در ارتقاي رقابت و تنو

 پذیري مقاصد گردشگري زمستانی در ایران است. مقایسه رقابت
 کند با ارائه یک چارچوب نظري تلفیقی و بومی،این پژوهش تلاش میخلأها،  نیبا توجه به ا

اي را برهاي موجود در ادبیات علمی را پر کند و همزمان کاربرد عملی این چارچوب شکاف
عاد ها و ابگذاران فراهم سازد. از منظر نظري، مطالعه حاضر با ادغام شاخصمدیران و سیاست

 مستانیز پذیري مقاصد گردشگريشده در مطالعات پیشین، به توسعه ادبیات رقابتشناخته
یشین هاي پگیرد که در پژوهشاي چندموردي را به کار میکند و رویکرد مقایسهکمک می

هاي پژوهش به مدیران و کمتر مورد توجه قرار گرفته است. از منظر کاربردي، یافته
تی دهد تا جایگاه رقابمی را امکان مقاصد گردشگري زمستانی در ایران این گذارانسیاست

 ها را مشخصگذاري و توسعه زیرساختهاي سرمایهی کرده، اولویترا شناسای مقاصد خود
اي این مطالعه ههاي بازاریابی را به صورت هدفمند طراحی کنند. به این ترتیب، یافتهو برنامه

هم به  کند وپذیري مقاصد گردشگري کمک میهم به توسعه دانش نظري در زمینه رقابت
د تصمیمات مبتنی بر شواهد براي ارتقاي مزیت رقابتی دهگذاران امکان میمدیران و سیاست

به همین دلیل، سوالاتی که این پژوهش به دنبال پاسخ به آن است، این  .مقاصد اتخاذ کنند
است که چه عواملی بر رقابت پذیري مقاصد گردشگري زمستانی تأثیر می گذارند و جایگاه 

 هم چگونه است؟  رقابتی مقاصد گردشگري زمستانی در ایران نسبت به 

 پیشینه پژوهش
 رقابت پذیري مقصد

یت نسبی هاي مزپذیري مقصد مفهومی است که در طول زمان تکامل یافته است. نظریهرقابت
صد پذیري مقهاي بنیادي براي مطالعه رقابتریکاردو و مزیت رقابتی پورتر، چارچوب

بر این باورند که یک  Tse & Tong, 2020 .(Ritchie & Crouch (2003)اند (بوده
خود را  هاي رقابتی و نسبیپذیري دست یابد که مزیتتواند به رقابتمقصد تنها زمانی می



 

مورد توجه قرار دهد و این ابعاد را در راهبردهاي توسعه و بهبود مقصد بگنجاند. مزیت نسبی 
صد در مق به دسترسی به منابع مقصد اشاره دارد، در حالی که مزیت رقابتی به توانایی

). با وجود Dwyer & Kim, 2003شود (برداري کارآمد از این منابع مربوط میبهره
 Novais et al., (2018)پذیري مقاصد گردشگري، مطالعات گسترده در زمینه رقابت

کنند که به دلیل پیچیدگی و ماهیت چندبعدي این مفهوم، درك مشترك و استدلال می
 & Dwyer & Kim, 2003; Zehrerپژوهشگران وجود ندارد (واحدي از آن در میان 

Hallmann, 2015.( 
پذیري مقصد را توانایی مدیریت و افزایش سهم رقابت D’Hartserre (2000) براي نمونه، 

بر این   Ritchie & Crouch (1999)بازار مقصد تعریف کرده است. در تعریفی دیگر، 
توانایی یک مکان در فراهم آوردن کیفیت بالاي زندگی پذیري مقصد به باورند که رقابت

پذیري یک مشخص کرده است که رقابت Hong (2008). براي ساکنان آن اشاره دارد
هایی به سازي و ارائه تجربهتوان به عنوان توانایی آن در خلق، یکپارچهمقصد را می

 ,.Du Plessis et al گردشگران در قالب کالا یا خدمات با ارزش افزوده تعریف کرد. 
وانایی شود که تپذیر در نظر گرفته میمقصد زمانی رقابت نیز اظهار داشتند که (2015)

افزایش مخارج گردشگري، جذب مستمر گردشگران و تولید خدمات مرتبط با گردشگري 
 & Dwyer همچنین  را داشته باشد و در عین حال پایداري مقصد براي آینده حفظ شود.

Kim (2003)جربه هاي مختلف تپذیر باید در جنبهکنند که یک مقصد رقابتتأکید می
تر از رقباي خود عمل کند. بنابراین، براي رقابت در بازار جهانی گردشگري موفق

گردشگري، مقاصد باید نوآور، متمایز و همواره در حال ارتقاي تجربه یا رضایت گردشگران 
 ). Dalakis et al., 2018( خود باشند

 رقابت پذیري مقصدهاي مدل
پذیري مقاصد گردشگري و ، توجه علمی چشمگیري به موضوع رقابت1990از اواخر دهه 

 ;Moradi et al., 2023( نحوه موفقیت این مقاصد در بازارهاي رقابتی معطوف شده است
Khelashvili & Okroshidze, 2025.(  این مطالعات عمدتاً بر درك بهتر فرآیندهاي

راستا،  در این .اندپذیري تمرکز داشتهرقابتی و شناسایی عوامل کلیدي مؤثر بر رقابت
سیاري اند که بپذیري مقاصد گردشگري ارائه شدههاي گوناگونی براي سنجش رقابتمدل

 Cronjé& du Plessis,2020( اندها بر اساس چارچوب نظري پورتر شکل گرفتهاز آن
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;Moradi et al.,2023 .( پذیري مقاصد را بر مبناي مزیت نسبی این چارچوب، رقابت
 Moradi( ندکبرداري بهینه از این منابع تحلیل میمنابع موجود و مزیت رقابتی ناشی از بهره

et al., 2023 .( هاي مختلفی توسط پژوهشگرانی مانند این دیدگاه در مدل,Crouch and 
Ritchie (1999, 2000), Hassan (2000) Heath ,(2002) Dwyer and Kim 

 (World Economic Forum, 2024) 1سفر و گردشگري توسعهشاخص  و )2003(
 گسترش یافته است.

پذیري مقاصد را شامل پنج لایه مجزا است که رقابت  Ritchie & Crouch (2000) مدل
، ریزي و توسعه، مدیریت مقصدهاي مقصد، برنامهبا در نظر گرفتن عواملی مانند سیاست

اي به تحلیل شرایط و منابع در این مدل، توجه ویژه کند.ها تحلیل میمنابع اصلی و جاذبه
پذیري مقاصد را از نیز رقابتDwyer and Kim (2003) مدل  .حمایتی نیز شده است

منظر منابع طبیعی و میراثی، منابع ایجادشده و منابع حمایتی بررسی کرده و بر نقش اساسی 
پذیري مقصد به در این مدل، رقابت. برداري از این منابع تأکید داردمدیریت مقصد در بهره

محیطی و منابع هاي مختلف، شامل مدیریت منابع، شرایط اي از ویژگیعنوان مجموعه
طور خاص بر پایداري محیطی به به Hassan (2002)مدل  .شودایجادشده، تعریف می

این مدل چهار عامل اصلی را شامل  .پذیري تمرکز داردعنوان یک عامل کلیدي در رقابت
 .زیستمزیت نسبی، ساختار صنعت، تمرکز بر نیازهاي مشتري و تعهد به محیط د:شومی

Hassan (2002)   تأکید دارد که توسعه پایدار و حفاظت از منابع طبیعی و فرهنگی براي
طور خاص بر بهHeath (2002) مدل  .پذیري بلندمدت یک مقصد ضروري استرقابت

عنوان عنوان یک عامل کلیدي موفقیت تأکید دارد و ارتباطات و اطلاعات را بهاهمیت افراد به
کند. در بلندمدت مقصد گردشگري معرفی می پذیريپیوندهاي اساسی در توسعه رقابت

در نظر گرفته  اي چهارعنصريصورت خانهپذیري مقصد گردشگري بهمدل هیث، رقابت
هاي رقابتی، چارچوب پذیري، تعاملات میان ویژگیهاي رقابتشده است که شامل پایه

پذیري سفر  رقابت، معرفی شاخص 2007در سال  شود.می بازاریابی راهبردي مقصد، و افراد
 ، شودبا عنوان شاخص توسعه سفر و گردشگري شناخته می  2021و گردشگرکه از سال 

اخص، این ش. شودپذیري مقاصد گردشگري محسوب میگیري رقابتنقطه عطفی در اندازه
  محور 17شاخص فرعی و  5  ها در گردشگري درکشورها را بر اساس عملکرد رقابتی آن

با این  .کندبندي میها رتبهمحیطی، ایمنی و زیرساختها، قوانین زیستاز جمله سیاست

1. Travel & Tourism Development Index 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           



 

خاص  هايتواند ویژگیحال، این شاخص بیشتر براي مقایسه کشورها مناسب است و نمی
با اشاره به  Khin et al,. (2014) .پذیري در نظر بگیردهر مقصد را در تحلیل رقابت

 یقیتلف یمقصد، مدل يریپذسنجش رقابت يموجود برا يهامدل یبرخ يهاتیمحدود
 يهااوت. با توجه به تفردیرقابت هر مقصد را در بر گ یاصل يهاکردند که شاخص شنهادیپ

واحد  ياعهاستفاده از مجمو ،يخاص مقاصد گردشگر يو کاربر یفرهنگ نهیشیپ ،ییایجغراف
جامع و  لیحلبه ت یابیدست يبرا ن،ی. بنابراستین ریپذمقاصد امکان یتمام ياها براز شاخص

که  یچوبکند؛ چار نیمتناسب با نوع مقصد تدو یچارچوب دیبا يریپذمطالعه رقابت ق،یدق
کرده  ییخاص هر مقصد شناسا يهایژگیمؤثر بر رقابت را با توجه به و يهاعوامل و شاخص

 آن ارائه دهد. یابترق تیکامل از موقع يریو تصو
 زمستانیرقابت پذیري مقاصد گردشگري 

مقاصد  يریپذرقابت نهیرا در زم يمطالعات متعدد توانیپژوهش م اتیدر ادب يبا واکاو
ردشگري بستر گ در یکی از اولین مطالعات انجام شده در زمینه و.افتی یزمستان يگردشگر
 Ritchie & Crouch (1999)گیري از مدل با بهره  Hudson et al., (2004) زمستانی،

اد که عواملی هاي آنان نشان دهاي اسکی کانادا پرداختند. یافتهپذیري پیستبه بررسی رقابت
ار هاي کلیدي به شمهمچون کیفیت برف، سهولت دسترسی و مدیریت مقصد از شاخص

گري مقاصد گردشپذیري توانند به شکل معناداري در افزایش توان رقابتآیند که میمی
کیفیت تعاملات معتقد بود که   Rachel Bocquet (2008) .آفرینی کنندنقش زمستانی

فرد در مقابل تواند باعث مزیت رقابتی منحصربهبین سازمانی و موقعیت جغرافیایی پیست می
ظر بوکه کمک کند. از ن فرانسه هاي اسکیپذیري پیسترقبا منجر شود و به بهبود رقابت

مات با کیفیت بالا براي جذب و حفظ بازدیدکنندگان همکاري موثر بین مشاغل و خد
ري گردشگ مقاصد ضروري است و در نهایت منجر به عملکرد بهتر در چشم انداز رقابتی

 .شودزمستانی می
ها و خدمات که کیفیت شیب دندنشان دا  Faullant et al., (2008) در پژوهشی دیگر

اسکی در  هايو رقابت پذیري پیست ترین عوامل مؤثر بر رضایت گردشگراناطلاعاتی مهم
 هستند و پس از آن نسبت قیمت به کیفیت، تنوع تفریحات و دسترسی به استراحتگاه سوئیس

رد و عملکارزیابی  اي در مورد نیز مطالعه Sainaghi (2008)در همان سالقرار دارند. 
هاي پژوهش از دید گردشگران انجام داد. یافته ایتالیا یابی مقاصد گردشگري زمستانیجایگاه



   فصل  |شماره ؟  |سال ؟  |گردشگري مطالعات مدیریت  |12

را  توان رقابت پذیريهاي طولانی اقامت، بالاترین با دوره هاي اسکیپیستنشان داد که 
اهمیت بر  Frochot & Kreziak (2008). در مقابل داشتند ي ایتالیاهاپیستنسبت به سایر 

پذیري  افزایش رقابتجهت  يدیتوسط گردشگران به عنوان شاخص کلتصویر مقصد درك 
 .کردند دیتأک فرانسه یاسک هايپیست

Stankova (2011) تان نشان در بلغارس  پذیري مقصد گردشگري زمستانیرقابت یبررس با
 کیفیت مسیرها و تجهیزات اسکی، دسترسی آسان به پیست، قیمت خدمات و امکاناتداد که 

ي این هاتپذیري پیسترین عوامل تأثیرگذار بر توان رقابتاقامتی و تفریحی مناسب از مهم
هاي فرهنگی و تفریحی غیرورزشی، خدمات هستند. علاوه بر این، ارائه فعالیت کشور

گذاري در تبلیغات نیز نقش مهمی در تقویت موقعیت رقابتی مقاصد سلامت و اسپا و سرمایه
 ي اسکیهامزمان توجه به توسعه پایدار موجب ارتقاي جایگاه رقابتی پیستزمستانی دارد و ه

 .شودمی
Hallmann et al., (2012) ،در قالب  در پژوهشی دیگر در زمینه گردشگري زمستانی

براي رقابت  ذینفعان مقصدبه شناسایی عواملی که  Ritchie & Crouch (1999)مدل 
ند که هرچ دادنشان آنان نتایج مطالعه پذیرتر شدن مقاصد خود مهم می دانند، پرداختند. 

طور به یو آگاه ریتصو ،یمنیمانند ا هاي تعدیل کننده و تقویت کننده در مقصدمشخصه
خاص بسته  هايدارند، اما اولویت هاي اسکیدر رقابت پذیري پیست کلی بیشترین اهمیت را

اي از  عوامل رقابت نیز به تحلیل مقایسه Botti (2013) کند.تغییر می اننفعروه ذيبه گ
کابین هاي پیرنه فرانسه پرداخت و بر عملکرد اپراتورهاي تلههاي اسکی در کوهپذیري پیست

ت بر اهمی نتایج این پژوهشپذیري تمرکز کرد. عنوان یک شاخص اصلی از رقابتبه
ذیري و در نهایت رقابت پ کابین و مدیریت در تأثیرگذاري بر جذابیت هاي تلهزیرساخت

  دارد.تأکید هاي اسکی پیست
در پژوهش  Hallmann et al., (2014)ي یک سال بعد تقریباً همان تیم پژوهشی به فاصله

مان، کشور آل آلپ از دید گردشگران سهمنطقه  هاي اسکیپیستپذیري خود به رقابت
اتریش و سوئیس پرداختند. هدف این پژوهش بررسی و تشخیص آن بود که چه عوامل و 

تایج ن پذیري مقصد بر رضایت درك شده گردشگران تأثیر دارد.مولفه هایی از رقابت
هاي نوازي، تنوع فعالیتها، دسترسی به مقصد، مهمانکه زیرساخت آنان نشان دادپژوهش 



 

هاي کلیدي براي رضایت س ایمنی و امنیت و تصویر مقصد ویژگیموجود در مقصد،ح
 هستند.هاي اسکی و افزایش رقابت پذیري پیست درك شده توسط گردشگران 

فقدان مطالعات تجربی در مورد ارزیابی رقابت پذیري مقاصد گردشگري از هر دو طرف  
داشت تا در راستاي پر را برآن  Hallmann et al., (2015)عرضه و تقاضا، تیم پژوهشی 

جدید خود به بررسی رقابت پذیري مقاصد گردشگري  مطالعه، در کردن این خلا پژوهشی
د. نزمستانی در مناطق کوهستانی آلپ  از دید دو سمت گردشگران و ذي نفعان مقصد بپرداز

 ذیري دركپبر روي ترکیب عوامل و ابعاد رقابت آنان بنابراین هدف اصلی و تمرکز پژوهش
شده توسط گردشگران و ذینفعان از جمله افراد محلی، کارآفرینان، سیاستمداران و کارمندان 

ی که شاخص های پژوهش آنان نشان دادمنطقه آلپ بود. نتایج  هاي اسکیپیستشاغل در 
مانند کیفیت اقامت، کارکنان هتل، مدیریت اطلاعات، برنامه ریزي و سیاست مقصد به طور 

 د. نگذارمیتأثیر  هاي اسکیابت پذیري پیسترققابل توجهی بر 
 Evren & Kozak (2018)يمقاصد گردشگر يریپذرقابت یابیبا هدف ارز یدر پژوهش 

ان در پنج گردشگر دگاهید ياسهیمقا لیعرضه و تقاضا، به تحل ياز منظر هر دو سو یزمستان
 يریپذرقابت يمطالعه نشان داد که ارتقا نیا يهاافتهی پرداختند. هیمنتخب ترک یاسک ستیپ

گران، شامل گردش یتجربه واقع تیفیتقاضا مستلزم تمرکز بر ک دیاز د یمقاصد زمستان
یاست؛ در حال یسطح خدمات و سهولت دسترس ،يگذارمتیق يهااستیبرف، س طیشرا
 يگذارهیکارآمد و سرما یابیمقصد، بازار ياحرفه تیریبر مد یاصل دیعرضه، تأک دیاز د که

 قرار دارد. یتیحما يهااستیو س هارساختیدر توسعه ز
 تسیپنج پ يریپذرقابت یابیبا هدف ارز Yangutova et al., (2023) در پژوهشی دیگر

 42و  یجامع متشکل از پنج بعُد اصل یچارچوب ه،یروس کالیبا اچهیواقع در اطراف در یاسک
و  یدولت تیحما ،يمنابع گردشگر ،یعیابعاد شامل منابع طب نیکردند. ا یطراح هیشاخص پا

 ییارهایمع يمبنا بر زیها ن. شاخصبودند هارساختیها، و زآن تیریخدمات و مد ،یعموم
 هارساختیز تیفیک ،یتیحما يهااستیس ،یو خدمات یامکانات اقامت ،یطیمح طیشرا رینظ

 يریپذجامع از سطح رقابت يریانتخاب شدند تا تصو یو فرهنگ یعیطب يهاتیو جذاب
و  یمحل یعیمنابع طب ادشده،یابعاد  انینشان داد که در م هالیتحل جیمقاصد ارائه شود. نتا

 يهاستیپ يریپذرقابت يدر ارتقا کنندهنییو تع ينقش محور هارساختیتوسعه ز سطح
 عوامل برخوردارند. رینسبت به سا يبالاتر تیو از اهم کنندیم فایا یاسک
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پذیري مقاصد گردشگري زمستانی در نقاط در داخل نیز مطالعاتی در خصوص مبحث رقابت
به عنوان نمونه در یکی از معدود مطالعات انجام شده در  شده است. انجام مختلف کشور،

) در پژوهشی با هدف شناسایی عوامل موثر بر 1394جانباز قبادي و نوروزي ( ،این زمینه
رقابت پذیري مقاصد گردشگري زمستانی با رویکرد کمی به بررسی و تجزیه و تحلیل عوامل 

.نتایج این هاي بین المللی ایران پرداختندرقابتی پیست اسکی دیزین به عنوان یکی از پیست
پژوهش نشان داد که عواملی مانند سرمایه گذاري براي ارتقاي امکانات و خدمات پیست 

،  ت دسترسی به مقصد، توسعه، تبلیغ و بازاریابی محصولات گردشگرياسکی، بهبود کیفی
مناسب سازي قیمت ارائه خدمات در مقصد، مدیریت و برنامه ریزي مقصد گردشگري بر 

 رقابت پذیري پیست بین المللی اسکی دیزین تاثیرگذار خواهد بود.
و با استفاده از مدل  یکم کردی)  با رو1400سولا و همکاران ( زادهیعلدر پژوهشی دیگر، 

 يریذموثر بر رقابت پ يها و مولفه ها یژگیو یبه بررس م،یو ک ریمقصد دوا يریپذرقابت
 لیتحل جیاپرداختند. نت لیاستان اردب یزمستان يشهر در بخش گردشگر نیشهرستان مشگ

را در  یتانزمس يشهر در گردشگر نیشهرستان مشگ يریپذپژوهش، عوامل رقابت نیا نتایج
نسان ساخت بر ا ،منابعیفرهنگ ،منابعیگردشگران زمستان ازیمورد ن یعیهفت دسته، منابع طب

 تیریمد یعتیموق يهاتقاضا،محرك طی،شرا یتیمنابع حما ،یزمستان يمحور گردشگر
به عنوان  یعیشده،عامل منابع طب ییعوامل شناسا نیدر ب نیکند. همچن یم ییمقصد شناسا

شهر به عنوان  نیشهرستان مشگ یزمستان يبخش گردشگر يتقاضا برا طیاول و شرا تیاولو
 شدند. ییعوامل شناسا نیآخر در ب تیاولو

مقاصد  يریپذرقابت رامونیبا وجود انجام مطالعات متعدد در داخل و خارج کشور پ
بر سر  یکه همچنان اجماع دهدیها نشان مپژوهش نیمرور نقادانه ا ،یزمستان يگردشگر

 ياهنیو زم یطیمح يرهایمتغ ن،یمفهوم وجود ندارد. افزون بر ا نیواحد و جامع از ا فیتعر
از   یفهومم يکردهایدر رو یینشده و تضادها نییطور کامل تببه يریپذاثرگذار بر رقابت

درباره  یکاف یشواهد تجرب ن،ی. همچنشودیمشاهده م  یمطلق و نسب یابیارز انیم زیجمله تما
مطالعات  رسدیبه نظر م جه،ی. در نتستیدر دسترس ن رانیا یزمستان يمقاصد گردشگر

کرده و پازل جامع  میرا ترس دهیپد نیا یکل ریاز تصو یصرفاً بخش کیموجود هر 
 ت. مانده اس یحوزه همچنان ناقص باق نیدر ا يریپذرقابت



 

هاي جدیدي که از سوي محققان مختلف در مقاصد و پژوهش نیسترو منطقی از همین
ام هاي پیشین انجبر مبناي الگوهاي پژوهش ،شوندهاي متنوع و متفاوت طراحی میزمینه

گیرند چراکه فارق از اینکه مقاصد در نقاط مختلف نسبت به همدیگر وجوه تمایزات بعضاً 
ن است تانی نیز دلیلی محکم بر ایمتنوعی دارند بسترهاي تخصصی از جمله گردشگري زمس

ي خاص استفاده و با نگاهی ها، ابزارها و عوامل مختص به این حوزهکه پژوهشگران از مدل
تخصصی به مساله مورد نظر بتوانند به چارچوب مناسب با توجه به شرایط و بافت محیطی 

ي استفاده ها و ابزارهامقصد مورد نظر خود دست یابند. از سوي دیگر در خصوص روش
گرایی شده در مطالعات انجام شده چه در داخل و چه در خارج از کشور پارادیم قالب کمی

 ,.Hudson et al(و اکثریت قریب به اتفاق آنها با استفاده از ابزار پرسشنامه
2004;Stankova,2011;Hallmann et al.,2012,2014( بر مبناي یکی دو مدل  و

دوایر و   )Hallmann et al.,2012,2014( چی و کراوچشده در این زمینه ریشناخته
ن اند؛ بر همیبنا نهاده شده و مورد استفاده قرار گرفته   )1403علیزاده سولا و همکاران، (کیم

اساس در این پژوهش سعی شد با پوشش دادن نقاط قابل تأمل ذکر شده فوق در خصوص 
مطالعات انجام شده پیشین از ابزارها، رویکردهاي مختلف به منظور دستیابی و شناسایی 

کار ده از اینفاده شود که با استفاپذیري مقصد گردشگري زمستانی استعوامل مؤثر بر رقابت
 هاي پیشین را تا حدي پوشش داد. (شکاف موجود) پژوهش شاید بتوان نقاط ضعف

عه با وجود انجام چند مطالتوان دریافت که هاي انجام شده میبندي پژوهشبا جمعبنابراین 
ه ارزیابی ب پذیري مقاصد گردشگري زمستانی ایران، این تحقیقات عمدتاً در زمینه رقابت

 اند. ردهرا لحاظ نک رقیباي میان مقاصد پذیري مقاصد پرداخته و جنبه مقایسهمطلق رقابت
طور هر مقصد به یداخل يهاو شاخص هایژگیمطالعات بر سنجش و نیا گر،یبه عبارت د

قرار  لیمقاصد مشابه مورد تحل ریسا انیآنها در م ینسب تیاند و موقعجداگانه متمرکز بوده
 يریپذتاکنون رقابت یپژوهش جامع چیکه ه دهدینشان م تیمحدود نینگرفته است. ا
 یو ورزش یحیتفر يهاتیبر فعال شانیکه تمرکز اصل ییآنها ژهیو هب ران،یا یمقاصد زمستان

است.  نکرده یجامع بررس یو در چارچوب ياسهیاست، را از منظر مقا یاسک يهاستیمانند پ
تلف و با در نظر گرفتن رقبا، ابعاد مخ ياسهیمقا کردیکه با رو يابه مطالعه ازین ن،یبنابرا

و این پژوهش درصدد  شودیکند، کاملاً احساس م یابین مقاصد ارزیرا در ا يریپذرقابت
 رفع این مورد خواهد بود.
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پذیري مقاصد رقابت هاي انجام شده در حوزهاي از پیشینه پژوهشخلاصه 1جدول 
 .دهدي زمستانی را نشان میگردشگر

 پیشینه پژوهشپذیري مقاصد گردشگري زمستانی در شده رقابتعوامل شناسایی. 1جدول 
 منبع                       شاخص بعُد
 

زیرساخت 
 عمومی

 Evren and Kozak (2018), Yangutova et al., (2023) یدسترس

 Evren and Kozak (2018), Botti (2013) فناوري اطلاعات

 Hallmann et al (2012), Hallmann et al (2014) خدمات اورژانسی

 Hallmann et al. (2012), Evren and Kozak (2018) خدمات بهداشتی

 
 
 
 

زیرساخت 
 گردشگري

 

 Sainaghi (2008), Hallmann et al (2015), Stankova هااقامتگاه تیفیک
(2011) 

 ,Hallmann et al (2015), Evren and Kozak (2018) ییرایپذ امکانات
Ghobadi & Norouzi (2015) 

 Evren and Kozak (2018), Stankova(2011) یاسک تیبل متیق

 ,Evren and Kozak (2018), Hallmann et al. (2012) برف تیفیک
Yangutova et al., (2023) 

 Evren and Kozak (2018), Hudson et al. (2004) ستیپ يهابیش تنوع

 Evren and Kozak (2018), Yangutova et al., (2023) ظرفیت پیست

 Evren and Kozak (2018), Stankova(2011,Botti (2013) بالابرها تعداد

 Evren and Kozak (2018), Faullant et al. (2008),Botti بالابرها تیفیک
(2013) 

 Hallmann et al (2014), Evren and Kozak (2018) یورزش يهاتیتنوع فعال

  Sainaghi (2008), Hallmann et al (2015) یورزش يدادهایرو یزبانیم

  Hallmann et al (2015), Evren and Kozak (2018)  یپس از اسک حاتیتفر

 تصویر 
 مقصد

 Evren and Kozak (2018), Stankova(2011) تیو امن یمنیا

 Hallmann et al (2012), Evren and Kozak (2018) نوازيمهمان 

 Hallmann et al (2012), Evren and Kozak (2018) ارزش در برابر هزینه

ها و جاذبه
 منابع

 ,Evren and Kozak (2018), Hallmann et al. (2012) مطلوب يوهواآب
Hudson et al. (2004) 

 Hudson et al. (2004), Yangutova et al., (2023) منابع طبیعی

 
 مدیریت    

 مقصد

 Evren and Kozak (2018), Stankova(2011,Botti (2013) یاطلاعات خدمات

 Hallmann et al. (2012) آموزش منابع انسانی

 Hallmann et al. (2014) کیفیت خدمات

  Evren and Kozak (2018),Ghobadi & Norouzi (2015) دتبلیغات و بازاریابی مقص

 Hudson et al. (2004), Yangutova et al., (2023) سیاست و مدیریت مقصد

 شرایط 
 تقاضا

 Alizadeh Sola e al (2021) ,Hudson et al. (2004), Khin آگاهی و ادراك
et al (2014) 

  Khin et al (2014), Alizadeh Sola e al (2021) ترجیحات و انگیزه



 

 مورد مطالعه پژوهشمحدوده 
 و ایران به علت بر خورداري از شرایط اقلیمی کوهستانی و وجود ارتفاعات برفگیرکشور

ها پیست اسکی فعال، یکی از مقاصد بالقوه و در حال رشد گردشگري مچنین داشتن دهه
ترین و عنوان بزرگدر این میان، پیست دیزین به .شودزمستانی در غرب آسیا محسوب می

مللی از فدراسیون الشود که مجوز برگزاري مسابقات بینترین پیست کشور شناخته میمرتفع
خت و واسطه نزدیکی به پایتهاي شمشک و دربندسر بهجهانی اسکی را نیز داراست. پیست

نیز  کنند و پیست توچالسهولت دسترسی، نقش مهمی در جذب گردشگران داخلی ایفا می
ز در کابین، یکی اران و امکان دسترسی سریع از طریق تلهبا موقعیت ممتاز در شمال ته

 شود. افزون بر این، در سایر نقاط کشور نیزترین مقاصد اسکی کشور محسوب میدسترس
هان، شهر اصفدره همدان، فریدونهایی همچون سهند تبریز، خوشاکو ارومیه، تاریکپیست

 ز نظر تجهیزات فنی و خدمات رفاهیشیرباد مشهد و کاکان یاسوج فعال هستند که هرچند ا
ی براي هاي بالایتري قرار دارند، اما از ظرفیتنسبت به مقاصد مطرح کشور در سطح پایین

، مقاصد پژوهش محدوده مورد مطالعه نییتع يبرا .برخوردارند هاي زمستانیتوسعه ورزش
با   تانی)هاي زمس(با استعلام از فدراسیون اسکی و ورزش رانیفعال در ا یزمستان يگردشگر

 يارهایکه مع تله تیو ظرف بیتعداد بالابرها،ارتفاع،طول ش لیاز قب ییارهایدر نظر گرفتن مع
ر تر داین معیارها پیش شدند. یابیهستند، ارز یزمستان يگردشگر مقاصد يمهم برا ینیع

هاي ارزیابی جایگاه رقابتی ترکیه انتخاب پیستبراي  Evren & Kozak (2018) مطالعه
فدراسیون اسکی، براي این پژوهش نیز  انمشاور ات دو تناند و بر اساس نظرکار رفتهبه

 شرویپمقصد دوازده در نظرگرفته شده  يارهایمع نیبا توجه به ا .ضروري تشخیص داده شدند
این  تیوضع 2جدول ). 1(شکل در محدوده مطالعه قرار گرفتند رانیا یزمستان يگردشگر

 دهد. ینشان م اریرا با توجه به هر مع مقاصد

 هاي عینیهاي اسکی ایران از منظر شاخصوضعیت پیست. 2جدول 
 ظرفیت پیست ظرفیت هتل طول شیب ارتفاع تعداد بالابر مقصد
 16900 129 18 3510 16 دیزین
 8600 30 6 3850 7 توچال

 7800 33 11 3600 6 دربندسر
 3500 33 15 3050 5 شمشک
 3000 20 6 3295 4 سهند
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 ظرفیت پیست ظرفیت هتل طول شیب ارتفاع تعداد بالابر مقصد

 2400 56 12 3200 2 پولادکف
 1000 30 3 2200 3 خوشاکو

 700 30 0,6 3000 2 درهتاریک
 1000 8 4 3000 2 فریدونشهر

 1200 10 0,6 2726 2 کاکان
 800 25 2 3200 1 آلوارس
 720 30 1,1 3200 1 شیرباد

 
 منطقه مورد مطالعه پژوهش. 1شکل                               

 



 

 روش
به شیوه  بود کههاي اسکی ایران هدف از این پژوهش ارزیابی و مقایسه رقابت پذیري پیست

در همین راستا، این مطالعه در فاز کیفی، ابتدا  شد.آمیخته و در دو فاز کیفی و کمی انجام 
 پذیري مقاصد گردشگري زمستانیبه دنبال شناسایی عوامل کلیدي است که بر رقابت

رائه شده هاي اتاثیرگذار هستند. بدین منظور در این فاز پژوهش ابتدا با مرور ادبیات و مدل
د پذیري مقاصاي از عوامل موثر بر رقابتلیست اولیهپیشین مربوط به حوزه پژوهش، 

با توجه به  تهیه شد.  Khin et al., (2014)پذیري گردشگري در قالب مدل جامع رقابت
 Crouch & Ritchie (1999, 2000) ،Hassanهاي پیشین نظیر هاي مدلمحدودیت

(2000) ،Heath (2002) ،Dwyer & Kim (2003)   پذیري انعطافو با در نظر گرفتن
اي هو انطباق با ویژگی هاي پیشینمدلهاي در تلفیق شاخص Khin et al. (2014)مدل 

 سازي با بستر گردشگري ورزشی زمستانیمتنوع مقاصد، این مدل پس از تعدیل و متناسب
 .ایران به کار گرفته شد

ان و پانل خبرگبا تشکیل  هاگري نهایی شاخصمتناسب سازي و غربالدر ادامه به منظور 
تشکیل  که تصمیم بر این شد دریافت نظرات متخصصان از تکنیک دلفی فازي استفاده شد.

بر اساس مجموعه خاصی از معیارهاي از پیش تعریف  ،فاز کیفی پژوهشپانل خبرگان براي 
 هايسابقه انتشار مقالات علمی یا اجراي پروژهدارا بودن حداقل مدرك دکتري و شده (

ان ) باشد تا از یکپارچگی مطالعه اطمینپذیري مقاصدحوزه گردشگري و رقابت در پژوهشی
هاي مربوطه قابل اعتماد و مورد کند که متخصصان در زمینهحاصل شود. این تضمین می

نظران، خبرگان کلیه متخصصان، صاحب در فاز کیفی پژوهش راجامعه آماري توجه هستند 
 .اندهتشکیل داد ، گردشگري، ورزشی و بازاریابیمدیریت شهريهاي در رشتهدانشگاهی 
 .ته شدبهره گرفگیري هدفمند و از نوع سرآمد از روش نمونهدر فاز کیفی گیري جهت نمونه

ویژه در سایر پژوهشگران، به و Hasson et al. (2000) رویکردي که مطابق با تأکید 
 ,.Dawood et al( دشوشناخته میترین شیوه عنوان مناسباجراي تکنیک دلفی فازي، به

 نفر توسط 15تا  5 نیشیپ يشنهادهایبا توجه به پ ز،ین در خصوص حجم نمونه .)2021
Novakowski &Wellar (2008)  نفر توسط 18تا  10و Okoli and Pawlowski 

 را ببینید). 3(جدول انتخاب شدند ییعنوان نمونه نهامتخصص به 18پژوهش  نیدر ا (2004)
ناسان کارش يهادگاهید یابیو ارز لیتحل ياکسل برا کروسافتیافزار مااز نرم تینهادر 



   فصل  |شماره ؟  |سال ؟  |گردشگري مطالعات مدیریت  |20

هاي سنجش روایی در فاز کیفی پژوهش با اطمینان از سازگاري بین شاخصاستفاده شد. 
نفر از خبرگان حوزه  18گیري و ادبیات موجود انجام شد و بر اساس نظرات اندازه

گان، بندي نظرات این خبرأیید قرار گرفت. براي جمعگردشگري و مدیریت ورزشی مورد ت
بر و با ها از نظر مفهومی معتگیري استفاده شد تا اطمینان حاصل شود که شاخصاز میانگین

اده کرونباخ استف يآلفا بیاز ضر ز،ین ییایبه منظور آزمون پا.حوزه مطالعات مرتبط هستند
که  ییو از آنجا دیمحاسبه گرد 0,87ادل فاز پژوهش مع نیدر ا بیضر نیا یشد و مقدار کل

پایایی ابزار در این پژوهش علاوه بر بررسی  .باشندیقابل قبول م 0,7بالاتر از  ریمقاد
هاي خبرگان بین دورهاي مختلف فرآیند ها، از طریق ثبات پاسخسازگاري داخلی شاخص

رد دورهاي متوالی دلفی موها در دلفی فازي نیز مورد ارزیابی قرار گرفت. تغییرات پاسخ
تحلیل قرار گرفت و نشان داده شد که نظرات خبرگان به تدریج به توافق اجماعی پایدار 

رباره پس از اجماع نظرات خبرگان د .کندرسید، که اعتبار و قابلیت اعتماد ابزار را تأیید می
(فاز  ی پژوهشایو تهیه پرسشنامه نه مقاصد گردشگري زمستانی يریپذعوامل مؤثر بر رقابت

ان که در فاز کیفی توسط خبرگ نامه پژوهشپرسش ،در فاز کمی پژوهش کیفی پژوهش)،
طالعه م نیا يکه برا ياپرسشنامه دهندگان قرار گرفت.پاسخ اریدر اخت نهایی شده بود،

 ییشناسا يکه برا بودبخش اول شامل شش سوال بود. شده است شامل دو بخش  یطراح
 یسکا يهاستیعملکرد پ زی. در بخش دوم نشد یدهندگان طراحپاسخ یتیجمع يهایژگیو

 يهااز مولفه کی) در هر 1403فعال در سال  یاسک يهاستیمنتخب پژوهش (پ
 شد. یابیارز ،يریپذرقابت

صاحب نظران، مدیران و معاونین  وزارت میراث  فاز پژوهش شاملجامعه آماري در این 
هاي زمستانی و فدراسیون کوه هاي اسکی و ورزشفرهنگی و گردشگري و فدراسیون

مند گیري هدفدر این فاز از روش نمونه گیرينمونهنوردي  و صعودهاي ورزشی بودند. براي 
 G-Powerفاده از نرم افزار فاز با استتعیین حجم نمونه در این  و از نوع قضاوتی استفاده شد.

و اندازه اثر  0,95 يتوان آمار ،0,05بر سطح آلفا  یلحاظ شده مبن يفرض ها شیبراساس پ
 .گردیدند انتخاب مناسب عنوان حجم نمونهبهنفر  302 در نتیجه، که انجام شد 0,2

 و (CVR) با استفاده از نسبت روایی محتوایی  ،در فاز کمی پژوهش  روایی پرسشنامه
محاسبه  يبرا ).2و 1(رابطه  متخصص بررسی شد 10توسط  (CVI) شاخص روایی محتوایی

 فیرا با ط هیمرتبط بودن هر گو زانیم شداز خبرگان خواسته  CVI ییمحتوا ییشاخص روا



 

 CVIمرتبط، مرتبط، کاملا مرتبط) مشخص کنند. نمره  يتاحدود رمرتبط،ی(غ یچهار قسمت
ا انتخاب ر فیمرتبط و کاملا مرتبط ط يهانهیکه گز یتعداد خبرگان میاز تقس هیهر گو

 CVR نتایج نشان داد کهآمد.)، بر کل تعداد خبرگان بدست 2در رابطه X ریمتغکردند (
دهنده روایی کافی است. پایایی بوده که نشان 0,8بالاتر از  CVI و 0,6ها بالاتر از همه گویه

ز آنجایی که اخ و ضریب پایایی ترکیبی ارزیابی شد و پرسشنامه با شاخص آلفاي کرونبا
نهایت در فاز  در هاست.پایایی مناسب دادهاز  نشانبود،  0,7بالاتر از  تمامی ابعاد ضرایب

ها بندي آنایران و رتبه هاي اسکیپیست پذیريرقابت تفاوتبراي بررسی  کمی پژوهش،
 استفاده شد. SPSSدر نرم افزار  تعقیبی توکیتحلیل واریانس یکطرفه و آزمون  از آزمون

 دهد.نشان می به طور خلاصه را در دو فاز کیفی و کمی انجام پژوهش کلی فرایند 2شکل
 

𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶 =
𝑛𝑛𝑒𝑒−

𝑁𝑁
2

𝑁𝑁
2

) نسبت روایی محتوایی1رابطه                                                                

𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶                         ) شاخص روایی محتوایی2رابطه  = ∑𝑋𝑋
𝑁𝑁

  

 

 اطلاعات دموگرافیک خبرگان پژوهش. 3جدول 
 یلیرشته تحص یلیمدرك تحص کد خبرگان

E2,E4,E5,E18 برنامه ریزي شهري دکتري 
E3,E6,E7,E8 مدیریت بازاریابی دکتري 

E1,E10,E11,E15,E17 مدیریت گردشگري دکتري 
E9,E12,E13,E14,E16 مدیریت ورزشی دکتري 
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 فلوچارت فرایند انجام پژوهش. 2شکل                                    

 
 ها یافته

 شناسایی عوامل موثر بر رقابت پذیري مقاصد گردشگري زمستانی

مقاصد  يریپذموثر بر رقابت يدیعوامل کلشناسایی  یفیپژوهش در فاز ک نیهدف اول ا
دو  يفاز یلفد کیشده از تکن نییبه هدف تع یابیبود. به منظور دست گردشگري زمستانی

موثر بر  يدیاز عوامل کل ياهیفهرست اول اتیبهره گرفته شد. در ابتدا با مطالعه ادب ايمرحله
فهرست  هیپس از ته .شد نیوتدKhin et al., (2014) ل در قالب مدمقاصد  يریرقابت پذ

ال شد پنل سو يمرحله از اعضا نیدر ا وشده به پنل خبرگان ارسال  یپرسشنامه طراح ه،یاول
پرسشنامه  در یا خیر. شده متناسب با موضوع پژوهش هستند ییاز عوامل شناسا کیهر  ایکه آ
کاملاً  هنیتا گز تیاهم یکاملاً ب نهیاز گز يانهیهفت گز فیط کیمذکور، از  شدهیطراح
 نظرات متخصصان که در پرسشنامه .یداستفاده گردها براي هر یک از شاخص  تیبا اهم

ه ، ب4 جدول تعریف شده در با توجه به متغیرهاي زبانی ،ندشد يآورجمع يفاز یروش دلف
)، دیدگاه 3د و با استفاده از میانگین حسابی فازي (رابطه شدن لیتبد متناظر یمثلث ياعداد فاز

در استفاده شد.  4(دي فازي)  از رابطه خبرگان تجمیع شد. سپس براي فازي زدایی مقادیر 



 

مشخص ) 4نهایت وضعیت هر گویه بر اساس حد آستانه در نظر گرفته شده (مقدار 
 Lهاي استفاده شده براي محاسبات فازي، در تمامی رابطه ). Habibi et al., 2015(شد

اي لیکرت براي یک شاخص درجه 7بیانگر حد پایین (کمترین عددي که خبرگان در طیف 
 طیف لیکرت پرسشنامه است. در نهایت حد بالاU میانگین حسابی و Mدر نظر گرفتند)، 

شود، تمامی مشاهده می )5در جدول مرحله اول تکنیک دلفی فازي (جدول  طور کههمان
 شدند.عامل موجود در فهرست اولیه که تهیه شده بود، تأیید  23

 
 

𝐹𝐹𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴          نظرات خبرگان                              تجمیع دیدگاه و ) 3رابطه             = ∑𝐿𝐿
𝑛𝑛 , ∑𝑀𝑀𝑛𝑛 , ∑𝑈𝑈𝑛𝑛   

𝐹𝐹(𝑋𝑋)                                         ) فازي زدایی مقادر (رابطه دي فازي)   4رابطه             = 𝐿𝐿+𝑀𝑀+𝑈𝑈
3          

 

 
 متغیرهاي زبانی. 4جدول 

 طیف لیکرت اعداد فازي مثلثی متغیرهاي زبانی
 1 )0,1,0,0( تیاهم یکاملا ب

 2 )0,1,0 ,0,3( تیاهم یب یلیخ
 3 )0,1 ,0,3 ,0,5( تیاهم یب

 4 )0,3 ,0,5 ,0,7( متوسط
 5 )0,5 ,0,7 ,0,9( تیبا اهم

 6 )0,7 ,0,9 ,1( تیبا اهم یلیخ
 7 )0,9 ,1 ,1( کاملا با اهمیت
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 نتایج محاسبات دلفی فازي مرحله اول. 5جدول 

 

 
 عدبُ

 
 گویه

 مقدار ارزش فازي 

 دي فازي شده

نتیجه 

 L M U نهایی

 
ت خزیرسا

 عمومی

 پذیرش 6,61 7 6.84 6 دسترسی

 پذیرش 6,17 7 6,52 5 تکنولوژي

 پذیرش 6,12 7 6.36 5 خدمات پژشکی

 
 

ت خزیرسا

 گردشگري

 پذیرش 6,26 7 6.78 5 هتل و رستوران

 پذیرش 6,18 7 6,55 5 ظرفیت پیست

 پذیرش 6,24 7 6,73 5 کیفیت برف

 پذیرش 6,24 7 6,72 5 کیفیت بالابرها

 پذیرش 6,53 7 6.58 6 تنوع فعالیت تفریحی

 
 تصویر مقصد

 

 پذیرش 5,52 7 5,55 4 شهرت

 پذیرش 6,04 7 6.12 5 نوازي مهمان

 پذیرش 6,51 7 6.53 6 ایمنی و امنیت

 
 

مدیریت 

 مقصد

 پذیرش 6,08 7 6,23 5 بازاریابی مقصد

 پذیرش 6,15 7 6,44 5 قیمت گذاري

 پذیرش 5,65 7 5.96 4 تعهد به محیط زیست

 پذیرش 6,15 7 6.46 5 آموزش منابع انسانی

 پذیرش 6,12 7 6.35 5 خدمات اطلاعاتی

 
منابع و 

 هاجاذبه

 پذیرش 5,48 7 5.43 4 هاي طبیعیجاذبه

 پذیرش 6,56 7 6.68 6 رویدادهاي ورزشی

 پذیرش 5,29 7 4.86 4 هاي تاریخیجاذبه

 پذیرش 5,45 7 5.35 4 شرایط آب و هوایی



 

 نتایج محاسبات دلفی فازي مرحله اول. 5ادامه جدول  

 
پس از نظرسنجی مرحله اول نیاز است که پرسشنامه دلفی براي بار دوم به پانل خبرگان ارسال 
شود تا با مقایسه نتایج  دو مرحله و مشخص شدن میزان تفاوت نظرات خبرگان، تصمیم به 

را  يفاز یدلف کیاختلاف مرحله اول و دوم تکن 3ادامه یا توقف نظرسنجی گرفت. شکل 
وجه به این که اختلاف نظرات مرحله اول و دوم دلفی فازي در مورد هر با ت .دهدینشان م

، نظرسنجی از خبرگان متوقف )4(مقدار  تعیین شده بود حد آستانه از ها کمتریک از شاخص
 ها به پایان رسید.و غربال گري شاخص

 
 

 مقایسه نظرات خبرگان در مرحله اول و دوم دلفی فازي. 3شکل 

 
 عدبُ

 
 گویه

 مقدار ارزش فازي 

 دي فازي شده

نتیجه 

 L M U نهایی

 

 شرایط تقاضا

 پذیرش 6,22 7 6.67 5 توجه به آگاهی

 پذیرش 6,21 7 6.62 5 توجه به ترجیحات

 پذیرش 5,83 7 5.50 5 توجه به ادراك

5
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 ایران رقابت پذیري مقاصد گردشگري زمستانی ارزیابی عملکرد

 صورتهب ايپس از شناسایی عوامل موثر بر رقایت پذیري، در فاز کمی پژوهش پرسشنامه
سته منتخب مقاصد مدیران و مسئولان از و طراحی آنلاین  پذیريرقابت عملکرد تا شد خوا
صد سه در و هاشاخص همه در لیکرت امتیازي 5 مقیاس به توجه با را خود مق  گروه با مقای
صد رقیب از مرجعی شماره  .کنند اعلام مقا توزیع فراوانی مربوط به نمونه آماري  6جدول 

 دهد.پاسخ دهنده در این بخش را نشان می

 توزیع فراوانی پاسخ دهندگان بخش کمی پژوهش. 6جدول 
 درصد فراوانی فراوانی پیست اسکی درصد فراوانی فراوانی پیست اسکی

 9,90 30 توچال 13,20 40 دیزین
 8,91 27 دربندسر 11,22 34 شمشک
 7,59 23 پولادکف 4,95 15 سهند

 7,26 22 تاریک دره 5,94 18 خوشاکو
 6,93 21 کاکان 6,93 21 فریدون شهر

 9,24 28 شیرباد 8,25 25 آلوارس
    100 302 جمع

ي اسکی هاپیست میان پذیريرقابت  مقایسه و بررسی معناداري تفاوتبراي  بعددر گام 
آزمون،  این ياز اجرا شیپ .استفاده شد یک طرفه واریانس ازآزمون تحلیل ،پژوهش

 هاسانیوار یهمگن و هاداده عیشامل نرمال بودن توز زمون تحلیل واریانسآ يهافرضشیپ
. با استفاده شد رنوفاسمی نرمال بودن، از آزمون کولموگروف یابیارز يبرا شد. یبررس

فرض ، )0,05(مقدار  بودند ها یزرگتر از سطح معناداريهمه گویه P-Valueتوجه به اینکه 
از آزمون لون  هاانسیوار یهمگن یجهت بررس ن،یهمچن د.ش دییها تأنرمال بودن داده

)Levene’s test (ها را از طریق این آزمون تفاوت واریانس میان گروه .دیاستفاده گرد
آماره   .دهدتحلیل انحراف مقادیر هر مشاهده از میانگین گروه مربوطه مورد ارزیابی قرار می

از مقدار بحرانی  Sigمربوط به آن در ستون  P-Valueاست که بالا بودن  Fلون یک مقدار 
ن با لحاظ شدن ایها وجود ندارد. ، بیانگر آن است که دلیلی براي ناهمگنی واریانس0,05
با توجه در نهایت  .ها تأیید شددر تمامی شش بعد مورد بررسی، همگنی واریانسفرض پیش



 

ه ک طرفه با اطمینان اجرا شدها، آزمون تحلیل واریانس یکفرضبه احراز تمامی پیش
سطح معناداري  از آنجایی که این جدولنتایج مطابق ارائه شد.  7گزارش آن در جدول 

قرار دارد، لذا معناداري آزمون تایید  0,05پذیري کمتر از سطح خطا تمامی ابعاد رقابت
مورد بررسی  گانه 12گانه رقابت پذیري در مقاصد یعنی به بیان دیگر میان ابعاد شش شود.می

 (حداقل میان دو مقصد)، تفاوت معناداري وجود دارد.

 نتایج آزمون تحلیل واریانس یک طرفه. 7جدول 
  ابعاد

 واریانس
 جمع

 مربعات
 
df 
 
 

میانگین 
 مربعات

 
F 
 

 
Sig 
 

رقابت 
 پذیري

 000. 171.516 11.074 11 121.810 بین گروهی
   065. 290 18.723 درون گروهی

    301 140.533 کل
 زیرساخت 

 عمومی
 000. 37.087 16.408 11 180.490 بین گروهی

   442. 290 128.304 درون گروهی
    301 308.795 کل

زیرساخت 
 گردشگري

 000. 163.599 35.247 11 387.719 بین گروهی
   215. 290 62.480 درون گروهی

    301 450.199 کل
 تصویر
 مقصد

 000. 72.178 31.091 11 342.006 بین گروهی
   431. 290 124.921 درون گروهی

    301 466.927 کل
 مدیریت 

 مقصد
 000. 39.577 18.309 11 201.394 بین گروهی

   463. 290 134.155 درون گروهی
    301 335.550 کل

منابع و 
 هاجاذبه

 000. 10.228 4.081 11 44.893 بین گروهی
   399. 290 115.717 درون گروهی

    301 160.609 کل
شرایط 
 تقاضا

 000. 28.001 13.335 11 146.686 بین گروهی
   476. 290 138.109 درون گروهی

    301 284.795 کل
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اسکی منتخب در هر یک از ابعاد شش گانه رقابت  پیست12در مرحله بعد براي رتبه بندي
پذیري از آزمون تعقیبی توکی استفاده شد که به دلیل پرهیز از ارائه جداول متعدد، نتایج 

 9هاي اسکی مورد مطالعه پژوهش در جدول و رتبه بندي  پیست 8آزمون توکی در جدول 
  ارائه شده است. 

 نتایج آزمون توکی. 8جدول 

 

   هاي اسکی ایران بر اساس میزان رقابت پذیري و ابعاد آن رتبه بندي پیست. 9جدول             

 

 مقصد
 فراوانی
 خبرگان

 رقابت
 پذیري

زیرساخت 
 عمومی

زیرساخت 
 گردشگري

تصویر 
 مقصد

مدیریت 
 مقصد

منابع و 
 هاجاذبه

 شرایط
 تقاضا 

 2.65 4.50 2.15 4.58 3.00 1.98 3.14 40 دیزین
 3.43 4.14 3.89 3.82 4.00 4.07 3.89 28 توچال

 2.48 4.59 2.59 4.00 3.00 2.30 3.49 27 دربندسر
 2.47 4.68 1.76 4.26 2.00 2.09 2.87 34 شمشک
 1.60 3.87 1.27 2.13 1.13 2.40 2.06 15 سهند 

 3.04 3.65 3.74 2.65 3.17 2.74 3.16 23 پولادکف 
 1.44 3.83 1.22 1.72 1.44 1.56 1.87 18 خوشاکو

 1.82 3.91 1.59 2.59 1.55 1.50 2.15 22 تاریک دره
 1.43 3.57 2.48 1.86 1.67 2.00 2.16 21 شهرفریدون

 1.10 4.19 1.48 1.38 1.19 1.10 1.73 21 کاکان
 3.20 4.00 2.84 2.56 3.04 3.12 3.12 25 آلوارس
 2.29 3.61 2.32 2.43 3.11 2.89 2.77 28 شیرباد

رتبه 
 بندي

 رقابت
 پذیري

 زیرساخت
 عمومی 

زیرساخت 
 گردشگري

 تصویر
 مقصد 

 مدیریت 
 مقصد

 منابع
 هاو جاذبه

 شرایط
 تقاضا 

 توچال شمشک توچال دیزین توچال توچال توچال 1
 آلوارس دربندسر پولادکف شمشک دربندسر آلوارس دربندسر 2
 پولادکف دیزین آلوارس دربندسر پولادکف شیرباد پولادکف 3
 دیزین کاکان دربندسر توچال شیرباد پولادکف دیزین 4
 دربندسر توچال فریدونشهر پولادکف آلوارس سهند آلوارس 5
 شمشک آلوارس شیرباد تاریکدره دیزین دربندسر شمشک 6
 شیرباد تاریکدره دیزین آلوارس شمشک شمشک شیرباد 7



 

   هاي اسکی ایران بر اساس میزان رقابت پذیري و ابعاد آن رتبه بندي پیست. 9ادامه جدول          

 

 گیري بحث و نتیجه
 ياجذب گردشگران و ارتق يمقاصد برا ،يصنعت گردشگر دهیچیو پ یرقابت يدر فضا

 تیریوجود، مد نیبا ا خود هستند. يریپذمداوم رقابت يبه ارتقا ریها، ناگزآن تیرضا
چرا  مواجه است؛ يجد يهابا چالش زمستانی يدر مقاصد گردشگر يریپذرقابت اثربخش

ل توجه، قاب ياقتصاد يهاتیاز ظرف يبرخوردار علیرغم یزمستان يگردشگر از سویی، که
 ،ییوهواآب اتریینسبت به تغ يریپذبیبودن تقاضا، آس یفصل رینظ يمتعدد يهابا چالش

 رانهیگتسخ لزاماتو ا يگذارهیسرما يبالا يهانهیهز ،یتخصص يهارساختیبه ز یوابستگ
 یرقابت اهگیجا يتوسعه و ارتقا ،يداریها پاچالش نیا که روستروبه یستیزطیو مح یمنیا
 يجد ییهاتیبا محدود ران،یاز کشورها، از جمله ا ياریرا در بس ينوع از گردشگر نیا

 اند.مواجه کرده
شمول جهان يالگو کیو نبود  يریپذرقابت يچندبعُد تیبا توجه به ماه گر،ید يسو از 

ستلزم م ی ایرانزمستان يگردشگر مقاصد يریپذرقابت لیتحلدرك و سنجش آن، يبرا
 نیا یتیریو مد يساختار ،یمیاقل جغرافیایی، يهایژگیو باکه  است ییهاشاخص نیتدو

 در ي را در نظر بگیرد.ریپذرقابت مفهوم هیچندلا يهایدگیچیپو  نیز  مقاصد سازگار باشد
پذیري به دنبال پاسخ به این سوال بود که چه عواملی بر رقابت ابتداهمین راستا این مطالعه در 

ات مطالع نتأثیرگذار هستند؟ با توجه به اینکه تاکنو مقاصد گردشگري زمستانی ایران
انجام شده بود، از تکنیک دلفی فازي براي پاسخ به این پرسش  این حوزهدر   معدودي

 6در  معیار 23اي به توافق بر روي رحلهاستفاده شد که در آن خبرگان طی یک فرایند دو م
 حققانم توسط شدهارائه هايشاخص به نسبت هاشاخص این وجه تمایزاصلی رسیدند.  بعُد

رتبه 
 بندي

 رقابت
 پذیري

 زیرساخت
 عمومی 

زیرساخت 
 گردشگري

 تصویر
 مقصد 

 مدیریت 
 مقصد

 منابع
 هاو جاذبه

 شرایط
 تقاضا 

 تاریکدره سهند شمشک شیرباد فریدونشهر فریدونشهر فریدونشهر 8
 سهند خوشاکو تاریکدره سهند تاریکدره دیزین تاریکدره 9
 خوشاکو پولادکف کاکان فریدونشهر خوشاکو خوشاکو سهند 10
 فریدونشهر شیرباد سهند خوشاکو کاکان تاریکدره خوشاکو 11
 کاکان فریدونشهر خوشاکو کاکان سهند کاکان کاکان 12
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 به وجهت با آنها سازيمتناسب دیگر از سوي و آنها تعداد از شدن کاسته در سویی از دیگر،
 به مکک پژوهش بخش از هاي اینیافته است. بوده ایران گردشگري زمستانی مقاصد بافت

د مقاصادبیات رقابت پذیري  در شدهشناسایی تئوریک شکاف کردن پر در سزایی
 داشته است. گردشگري زمستانی

انجام شده در این حوزه،  هايترین وجه تمایز این پژوهش با سایر پژوهشبا این وجود مهم
ه رتبه بندي رقابت پذیري مقاصد گردشگري زمستانی ایران با استفاد امکان ارزیابی، مقایسه و

بوده است. گرچه مطالعات هاي شناسایی شده در فاز کیفی پژوهش ها و شاخصاز مولفه
با اما  انجام شده است، زمستانی متعددي در زمینه مقایسه رقابت پذیري مقاصد گردشگري

د گردشگري زمستانی پیشرفته و سنتی بر روي مقاص یا این حال عمده این مطالعات
)، Sainaghi,2008)، ایتالیا (Hudson et al., 2004(مانند کانادا هاي زمستانی ورزش

 Hallmann et)، اتریش، آلمان و سوئیس (Frochot& Kreziak,2008فرانسه (
al.,2014) ترکیه ،(Evren & Kozak, 2018( و این موضوع مهم از  صورت گرفته است

ا اینکه رقابت ی و ،بر بستر مقاصد گردشگري زمستانی ایران مورد بررسی قرار نگرفته است
اند در بازار، مورد ارزیابی قرار داده را بدون در نظر گرفتن رقباي موجود یک مقصد پذیري

 نکهیبا توجه به ا ن،یبنابرا ).1400؛ علیزاده سولا و همکاران، 1394(قبادي و نوروزي، 
 رانیر اد ی فعالزمستان يدوازده مقصد گردشگر یتوان رقابت سهیپژوهش حاضر امکان مقا

ه مطالعات نسبت ب يبالاتر يریو کاربردپذ ییاجرا تیقابل ت،یرا فراهم کرده است، از جامع
 لدر فاز کمی پژوهش از آزمون تحلی ،براي دستیابی به این امکان برخوردار است. نیشیپ

هاي اسکی براي بررسی تفاوت توان رقابتی پیست واریانس یک طرفه و آزمون تعقیبی توکی 
 استفاده شد.
 رساختیز شامل يریپذگانه رقابتدر تمام ابعاد شش انس،یوار لیآزمون تحل جیبر اساس نتا

ن همچنی تقاضا و طیمقصد، شرا تیریمقصد، مد ریتصو ،يگردشگررساختیز ،یعموم
وجود  لعهمورد مطا اسکی میان دوازده پیست يتفاوت معنادار میانگین رقابت پذیري کلی،

ر د ،پذیريتوان رقابتلحاظ به  ایران یاسک يهاستیکه پدهدینشان م نتیجه نی. اداشت
هاي تتر تفاودر گام بعدي براي بررسی دقیق متفاوت و نامتوازن قرار دارند. يهاتیموقع

 یآزمون توک جینتا  .استفاده شد یتوک تعقیبی آزمونها، از مشاهده شده و رتبه بندي پیست



 

 يآمار يهابه گروه يریپذرقابت ابعاداز  کیاز منظر هر  رانیا یاسک يهاستیپ که نشان داد
  .شوندیم میو معنادار تقس زیمتما

قابل  يگروه آمار ششبه  رانیا یاسک يهاستیپ ،یعموم رساختیز بعُد يبرابه طور مثال 
وشاکو قرار و خ درهکیکاکان، تار يهاستیسطح، پ در پایین ترین شدند. يبندطبقه زیتما

ر، بالات یسطح در .برخوردارند یعموم رساختیز یافتگیتوسعه زانیم نیدارند که از کمتر
لوب مط تیو شمشک قرار دارند که گرچه از وضع دونشهریفر ن،یزید اسکی يهاستیپ

در  يریدربندسر با قرارگ ستیدارند. پ يبهتر تیفاصله دارند، اما نسبت به گروه اول وضع
 يهابه گروه نسبت ينسبتاً بهتر رساختیقرار گرفته و از ز ردهانیم یتیگروه سوم، در موقع

که  درنگییم يسهند و پولادکف جا يهاستیاست. در گروه چهارم، پ ورداربرخ نیشیپ
قرار دارد. در گروه پنجم،  يترمطلوب تیها در وضعدر آن یعموم رساختیشاخص ز

قابل  ساختریاز سطح ز هاستیپ گریو آلوارس قرار دارند که نسبت به د ربادیش يهاستیپ
ر د .شوندیمحسوب م بهتر زیرساختیتوان  يدارا صدبرخوردارند و در زمره مقا یقبول
در گروه  ییتنهابه یعموم رساختیدر شاخص ز نیانگیم نیتوچال با بالاتر ستیپ ت،ینها

 . شودیمؤلفه شناخته م نیدر ا توان رقابتی شتازیششم قرار گرفته و به عنوان پ
هاي عمومی دهنده شکاف عمیق و نامتوازن در کیفیت و گستره زیرساختعد نشاننتایج این بُ
هاي شکاف گسترده زیرساختی در برخی پیست اسکی کشور است.هاي پیستدر میان 

نده کمبود دهترین سطح توسعه قرار دارند، نشانهایی که در پاییناسکی کشور، به ویژه آن
ریزي زیرساختی است. این وضعیت، نه تنها گذاري و ضعف در برنامههماهنگی در سرمایه

پذیري کند، بلکه توان رقابتن ایجاد میجایی گردشگراهایی در دسترسی و جابهمحدودیت
دهد. براي کاهش این شکاف و ارتقاي عملکرد رقابتی، ها را نیز کاهش میکلی این پیست

 مدت و بلندمدت در دستور کار قرار گیرد. لازم است اقدامات همزمان کوتاه
یست ونقل عمومی پیرامون پمدت، بهبود مسیرهاي دسترسی و تقویت سیستم حملکوتاه در
تواند سهولت دسترسی گردشگران را افزایش دهد و جریان بازدیدکنندگان را تسهیل می

 هاي بهداشتی و امکاناتاي مانند برق، آب، سرویسکند. در کنار آن، توجه به خدمات پایه
ها تاز نگاه بلندمدت، توسعه زیرساخ. بخشدگر را بهبود میرفاهی، کیفیت تجربه گردش

تی هاي حمایگذاري هدفمند و مشارکت بخش خصوصی است. ایجاد بستهنیازمند سرمایه
تواند هاي مشارکتی میگیري از مدلگذاري بخش خصوصی و بهرهمالی، تشویق سرمایه
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کند. ترکیب این اقدامات  هاي پیست و اماکن اطراف را فراهمزمینه ارتقاي زیرساخت
رده امکان هاي پایینتواند نه تنها شکاف زیرساختی موجود را کاهش دهد، بلکه به پیستمی

دهد تا با افزایش قابلیت دسترسی، خدمات و امکانات پایه، توان رقابتی خود را ارتقا دهند و 
 .تر شوندهاي پیشتاز نزدیکبه سطح پیست

ه در شش گرو هاستیپ نیز يگردشگر رساختیزدر بعُد  ،همانند بعُد زیرساخت عمومی
دهنده انو کاکان قرار دارند که نش سهند يهاستیرده، پ نیترنییشدند. در پا کیهمگن تفک
خوشاکو،  يهاستیمقاصد است. پ نیدر ا يو گردشگر یخدمات رفاه دیکمبود شد

در  ییهاتیقرار گرفته و همچنان با محدود لاتربا یاندک یدر سطح دونشهریو فر درهکیتار
گرفته و از  يدر گروه سوم جا ییاند. شمشک به تنهامواجه گردشگري يهارساختیز

ی ز وضعیت قابل قبولادر گروه چهارم،  نیزیبرخوردار است. د ینسبتاً متوسط تیوضع
گروه پنجم قرار  درو پولادکف  ربادیآلوارس، ش يهاستیپ کهی، درحال.برخوردار اس

دربندسر و  ت،ی. در نهاشوندیم یابینسبتاً مناسب ارز يگردشگر رساختیز يگرفته و دارا
 .شوندیم شاخص محسوب نیدر ا هاستیپ نیشروتری، پنیانگیم نیتوچال با بالاتر ژهیوبه

نوع ها، لازم است اقدامات متها و ارتقاي سطح زیرساخت گردشگري پیستبراي رفع شکاف
ها، شاپهماهنگی انجام شود. افزایش و بهبود امکانات رفاهی شامل ایجاد کافیو 

هاي بهداشتی مناسب و فضاهاي استراحت براي گردشگران از ها، سرویسرستوران
ي یدکمبود شدکه  مانند کاکان و سهندهایی هاي اساسی است، به ویژه در پیستضرورت

ها، در هتل يگذارهیسرما قیاز طر ،يو گردشگر یخدمات اقامت يارتقا .دارند در این زمینه
 ن،ییو پا با سطح متوسط يهاستیدر پ ژهیبه و ها،ستیپ کینزد یحیمهمانسراها و مراکز تفر

 ياجهت ارائه خدمات حرفه یانسان يروین يآموزش و توانمندساز ن،یاست. همچن يضرور
 ت،ینها در .شودیمحسوب م یاساس يهاگام از گرید یکیگردشگران،  تیرضا شیو افزا

 شیپا و داریتوسعه پا يراهبرد يهابرنامه نیو نظارت مستمر، شامل تدو کپارچهی تیریمد
 يضرور هاستیپ نیتحقق توسعه متوازن و کاهش شکاف ب يبرا ،خدمات تیفیمنظم ک
 يهاستیمقاصد منجر شده و پ یدر تمام يتجربه گردشگر ياقدامات به ارتقا نیاست. ا

 .خواهد کرد کینزد مانند توچال شرویپ يهاستیبا پ یرا به سطح رقابت ردهنییپا
 



 

 مجددا اکانک ستیپ شدند. يبندطبقه زیدر شش گروه متما هاستیپ ،مقصد ریتصو بعُددر 
 ای تیه جذابمخاطبان نسبت ب فیضع اریادراك بس انگریسطح قرار گرفته و ب نیترنییدر پا

 يمحدود یذهن ریدر گروه دوم، از تصو زین دونشهریشهرت آن است. خوشاکو و فر
 یانیم ياهو پولادکف در گروه درهکیآلوارس، تار رباد،یسبلان، ش يهاستیبرخوردارند. پ

خوردارند. در بر یو ادراك مثبت نسبتاً قابل قبول یشدگو از سطح شناخته نداقرار گرفته
 نیالاتردر ب نیزیر، شمشک و ددربندس ستیتوچال در گروه پنجم و سه پ ستیمقابل، پ

ها در ذهن گردشگران و عموم ممتاز آن گاهیجا انگریموضوع ب نیاند؛ اگرفته يسطح جا
 مخاطبان است. 

دامات است اق يشده، ضرورکمتر شناخته یاسک يهاستیمقصد پ ریتصو يارتقا يراب
 يمادن ست،یهر پ يبصر تیبرند و هو تیبا تقو توانیهدفمند و هماهنگ انجام شود. ابتدا م

 يهانیکمپ یشود. طراح تیکرد تا در ذهن مخاطبان تثب جادیآن ا يبرا زیمشخص و متما
یژگیو یرفمع يبرا یاجتماع يهاو شبکه تالیجید يهارسانه ازهدفمند و استفاده  یغاتیتبل
 دشناخت مقص شیدر افزا يجذاب، نقش مؤثر يو ارائه محتوا هاستیفرد پمنحصربه يها

یم هاستیدر پ یجانب یحیو تفر یورزش ،یفرهنگ يهاتیتوسعه فعال ن،ی. همچنکندیم فایا
 يکند. همکار جادیها امثبت در ذهن آن يارهکرده و خاط تریتجربه گردشگران را غن تواند

وشش پ شیبه افزا زین يخبر يهاو رسانه یتخصص يهاتیساوب ،يگردشگر يبا تورها
 ياقدامات، برگزار نی. در کنار اکندیکمک م هاستیپ یعموم ریتصو يو ارتقا يارسانه

 تیرا تقو هاستیپ تیباعتبار و جذا تواندیم یاسک یالمللنیو ب یو مسابقات مل دادهایرو
موجب  یبیترک يکردهایرو نیها را در ذهن گردشگران ارتقا دهد. اآن گاهیکرده و جا

 خواهد شد. شرویپ يهاستیشده و پمتر شناختهک يهاستیپ نیب یذهن ریکاهش شکاف تصو
ر ها ددهنده وجود شکاف قابل توجه بین پیستدر بعُد مدیریت مقصد، نتایج نشان

ن با هاي خوشاکو، سبلان و کاکاریزي راهبردي است. پیستهاي مدیریتی و برنامهتوانمندي
ترین وضعیت قرار دارند و نبود ساختار مدیریتی منسجم، ها در ضعیفترین میانگینپایین

ریزي استراتژیک در این مقاصد مشهود است. و فقدان برنامه هماهنگی نهادي ناکافی
دره، شمشک و دیزین نیز وضعیت مدیریت نسبتاً ضعیفی دارند و هنوز به هاي تاریکپیست

 هاي شیرباد، فریدونشهر واند. در سطح میانی، پیستاستانداردهاي مطلوب نزدیک نشده
اي ما نیازمند تقویت ساختارها و فرآیندههاي مدیریتی هستند ادربندسر داراي برخی ظرفیت
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ویژه باشند. آلوارس با وضعیت مدیریتی نسبتاً قابل قبول و پولادکف و بهگیري میتصمیم
هاي هاي موفق در مدیریت هماهنگ، اجراي سیاستتوچال با میانگین بالاتر، نمونه

 .شوندگیري از ظرفیت نهادي محسوب میگردشگري و بهره
اي از ها، لازم است مجموعهمدیریت مقصد و کاهش شکاف موجود بین پیستبراي ارتقاي 

سازي شود. نخست، توسعه ساختار مدیریتی منسجم و اقدامات هدفمند و هماهنگ پیاده
ضوح تعریف ها به ویافته اهمیت دارد تا وظایف و مسئولیتهاي کمتر توسعهشفاف در پیست

هاي زمان، تدوین و اجراي برنامهبط تقویت شود. همشده و هماهنگی نهادي بین نهادهاي مرت
را  تواند مسیر توسعه پایدارهاي هر پیست میراهبردي مبتنی بر نیازهاي محلی و ظرفیت

هاي مؤثر کمک نماید. آموزش و توانمندسازي نیروي انسانی گیريتسهیل کند و به تصمیم
دشگري، نقش کلیدي در ارتقاي و مدیران محلی در زمینه مدیریت مقصد و بازاریابی گر

گیري از هکند. بهربخش براي گردشگران ایفا میاي رضایتکیفیت خدمات و ایجاد تجربه
هاي اطلاعاتی و پایش مستمر عملکرد، امکان اتخاذ تصمیمات مبتنی بر داده را فراهم سیستم

کاري با هاي همدهد. همچنین، ایجاد شبکهکرده و شفافیت در مدیریت را افزایش می
ؤثر و هاي مدیریتی متواند انتقال تجارب، شیوههاي تخصصی میهاي موفق و سازمانپیست

هاي عملیاتی را تسهیل کند. اجراي این رویکردهاي ترکیبی، علاوه بر ارتقاي نوآوري
ه در بازار یافتهاي کمتر توسعههماهنگی و کارآمدي مدیریت، موجب تقویت جایگاه پیست

 .ها در میان مخاطبان خواهد شدبود تصویر ذهنی آنگردشگري و به
 

؛ ها استدهنده وجود شکاف تدریجی میان پیستها، نتایج نشاندر بعُد منابع و جاذبه
در تنوع،  اند که محدودیتترین گروه قرار گرفتهفریدونشهر، شیرباد و پولادکف در پایین

هاي میانی دهد. گروهرهنگی را نشان میهاي طبیعی و فبرداري مؤثر از جاذبهکیفیت یا بهره
دره و آلوارس هستند که از منظر منابع و هایی مانند خوشاکو، سبلان، تاریکشامل پیست

 هایی بالقوه براي ارتقاي تجربهبخشی دارند و ظرفیتها وضعیت نسبتاً رضایتجاذبه
 قرار دارند که بیانگرهاي بالاتر، توچال و کاکان ها وجود دارد. در رتبهگردشگري در آن

ردشگران تواند به جذب گهاست و میتوجه این پیستهاي طبیعی و تفریحی قابلپتانسیل
هاي دیزین، دربندسر و شمشک با کسب بالاترین بیشتر کمک کند. در نهایت، پیست



 

هاي ها، جایگاهی ممتاز در این شاخص دارند که احتمالاً ناشی از ترکیب جاذبهمیانگین
 .هاستانی چشمگیر و پیشینه تاریخی این پیستکوهست

اي فریدونشهر، شیرباد و پولادکف، اجرمانند هاي هاي پیستبه منظور تقویت منابع و جاذبه
یعی برداري مؤثر از امکانات طبها، بهرهراهبردهاي یکپارچه و هدفمند براي شناسایی ظرفیت

راي هاي مناسب بسعه زیرساختو فرهنگی، و ارتقاي تجربه گردشگران ضروري است. تو
لوهاي پیمایی، امکانات تفریحی و تابدسترسی و استفاده از این منابع، از جمله مسیرهاي کوه

افزایش  ها راتر سازد و جذابیت پیستتواند تجربه گردشگري را غنیراهنماي آموزشی، می
ت سازي مشارکفعالها و رویدادهاي تفریحی و فرهنگی با هدف دهد. همچنین طراحی برنامه
اي مثبت و ماندگار خواهد شد. هاي محلی، موجب ایجاد خاطرهگردشگران و معرفی ارزش

هاي انها و روایت داستاي براي معرفی منابع و جاذبهاستفاده از بازاریابی محتوایی و رسانه
ر دجذاب درباره تاریخ، فرهنگ و طبیعت هر پیست نیز نقش مؤثري در تثبیت تصویر مثبت 

ها را وري از منابع و جاذبهتواند بهرهکند. ترکیب این رویکردها میذهن مخاطبان ایفا می
شده و هاي کمتر شناختهافزایش داده، رضایت گردشگران را ارتقا دهد و شکاف میان پیست

 .مقاصد پیشرو را به طور ملموس کاهش دهد
 

 اتحیو ترج زهیانگ ،یآگاه زانیاز م رانیتقاضا، که بر اساس ادراك مد طیدر بعُد شرا
 هاستیپ انیم یقابل توجه يهاشده است، تفاوت یابیارز یگردشگران نسبت به مقاصد اسک

 رانیمحدود مد رایبس یابیدهنده ارزنشان ن،یانگیم نیترنییکاکان با پا ستیمشهود است. پ
 ییهاتسیپ نیمقصد است. همچن نیا يبالقوه گردشگران برا يتقاضا واز شناخت، علاقه 

 زانیم ران،یمد دیقرار دارند و از د نییپا يهاخوشاکو و سبلان در گروه دونشهر،یمانند فر
مقابل،  شده است. در نقطه یابیارز ینییمقاصد در سطح پا نیگردشگران به ا لیتوجه و تما

 یهنذ گاهیبالاتر، از جا يهانیانگیو توچال با م سپولادکف، آلوار ن،یزید يهاستیپ
و  یشدگدهنده شناختهگردشگران برخوردارند و نشان ياز سو يشتریب يتر و تقاضامطلوب

تقاضا در  طیشرا يارتقا يبرا است. يمقاصد در بازار گردشگر نیا يبالا تیجذاب
 یگاهشناخت و آ تیبر تقو یمبتن ییشده، لازم است راهکارهاکمتر شناخته يهاستیپ

هدفمند،  یابیو بازار یرساناطلاع يهانیکمپ يراو اج یگردشگران اجرا شود. طراح
 يهاتهها، ارائه بسجاذبه یمعرف يبرا تالیجید يهاو رسانه یاجتماع يهااز شبکه يریگبهره
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 شیگردشگران را افزا زهیعلاقه و انگ تواندیمحور، متجربه يهاو برنامه يجذاب گردشگر
حضور  تواندیم یفرهنگ ای یو مسابقات ورزش یفصل يدادهایرو يبرگزار ن،یدهد. همچن

. دیمک نمادر ذهن مخاطبان ک ستیمثبت پ ریتصو تیکند و به تثب کیگردشگران را تحر
و  هاستیپ یذهن گاهیجا يارتقا ،يگردشگر يتقاضا شیاقدامات باعث افزا نیا ياجرا

 خواهد شد. شرویها با مقاصد پکاهش فاصله آن
 نیترنییکاکان، خوشاکو و سبلان با پا يهاستیپ ،ي کلیریپذدر شاخص رقابت تاًینها

د گوناگون ابعادر  هاضعف چندجانبه آن انگریاند و بدر گروه نخست قرار گرفته هانیانگیم
 ربادیش ،دونشهریفر دره،کیهمچون تار ییهاستیپ ،یانیهستند. در سطوح م رقابت پذیري

در  ارتقاء ازمندیبرخوردارند اما همچنان ن ینسب يریپذو شمشک قرار دارند که از رقابت
در و دربندسر  پولادکف  ،نیزیآلوارس، د يهاستی. در مقابل، پانديدیابعاد کل یبرخ

 تینها در ابعاد مختلف هستند. در يترعملکرد متوازن انگریگرفته و ب يبالاتر جا يهاگروه
به  رتبه قرار گرفت و نیدر بالاتر اسکی توچال ستیپ رفت،انتظار آن میهمان طور که 

صه نتایج به طور خلا ایران در این پژوهش شناخته شد. یاسک پیست نیرتریپذرقابت ،عنوان
مامی تایران از نظر  در  پذیري مقاصد گردشگري زمستانیاین مطالعه نشان داد که رقابت

هاي دارد. پیست و معناداري هاي قابل توجهنامتوازن و شکاف ابعاد شش گانه مورد بررسی،
هاي پذیري در گروهرقابت شش گانه در هر یک از ابعاد مورد مطالعه در این پژوهش،اسکی 

تاز و برخی توچال و دربندسر پیشپیست اسکی ها مانند گیرند و برخی پیستمتفاوت قرار می
ن نتایج ترین سطوح توسعه هستند. ایدر پایین نها مانند پیست اسکی کاکااز پیست دیگر

ت هدفمند زمستانی مستلزم اقداما گردشگري کنند که ارتقاي توان رقابتی مقاصدتأکید می
  .است پذیريتمامی ابعاد چند وجهی رقابت و هماهنگ در

 يرمقاصد گردشگ يریپذعوامل مؤثر بر رقابت ییپژوهش با شناسا نیا بیترت نیبد
در  یاسک يهاستیپ يریپذبهتر مسائل مربوط به رقابت نییفهم و تب يبه ارتقا ،یزمستان

بررسی جامع رقبا در بازار در  زین قیتحق نیا یاصل يکرد. نوآور خواهد کشور کمک
ی نهفته هاي اسکبندي پیستگردشگري زمستانی ایران و ارائه روشی براي مقایسه و رتبه

ت پیشین مرتبط با گردشگري زمستانی ایران انجام نشده است؛ اقدامی که تاکنون در مطالعا
جهت  نیاز ا  .کندطور سیستماتیک فراهم میپذیري مقاصد را بهو امکان تحلیل رقابت

 یزمستان يمقاصد گردشگر رانیو مد گذاراناستیس يبرا تواندیپژوهش م نیا يهاافتهی



 

و به آنان در شناخت نقاط قوت و ضعف و در نهایت ارتقاي توان  دواقع شو دیمف رانیا
 پذیري مقاصد آنان کمک کند.رقابت

وهش هاي این پژترین محدودیتیکی از مهمباشد.  یم زین ییها تیمحدود يدارا قیتحق نیا
پذیري مقاصد تنها از دیدگاه سمت عرضه صورت گرفته است. آن است که ارزیابی رقابت

 نفعان سمتتوانند علاوه بر مدیران، دیدگاه گردشگران و سایر ذيآتی میهاي پژوهش
ها یستتر از وضعیت پپذیري لحاظ کنند تا تصویري جامعتقاضا را نیز در سنجش رقابت

هاي تپذیري پیسمحدودیت دیگر این مطالعه آن است که تنها به مقایسه رقابت .ارائه شود
 اي و جذبررسی قابلیت رقابت در بازارهاي منطقهاسکی ایران پرداخته است. براي ب

هاي اسکی اي میان پیستهاي آینده مقایسهشود پژوهشالمللی، پیشنهاد میگردشگران بین
هاي اسکی ترکیه، انجام دهند. چنین مطالعات اي، از جمله پیستایران و رقباي مشابه منطقه

تر مللی روشنالایران را در سطح بین هايتواند نقاط قوت و ضعف رقابتی پیستتطبیقی می
 .سازد
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