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Abstract  
Shopping tourism in Iran's free trade and industrial zones is a key driver of 
economic development. However, amid the digital transformation, evolving 
tourist behaviors, and the increasing integration of physical and digital 
experiences, it is more than ever in need of novel marketing approaches, 
especially phygital marketing. In this regard, the present study aimed to 
provide an innovative and foresight-oriented model to explain and forecast the 
role of phygital marketing in developing shopping tourism in these areas. This 
research used a mixed-methods approach (qualitative and quantitative), with 
a descriptive-analytical and practical design. In the qualitative phase, the 
primary and secondary factors of shopping tourism development were 
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collected through semi-structured interviews with 21 experts, including 
university professors, managers, and specialists from the free trade zones, 
using the snowball sampling method. The data were then analyzed using 
thematic analysis. In the quantitative phase, a questionnaire was distributed 
among 35 experts using purposive sampling. The identified factors were 
prioritized using the Fuzzy Delphi method, and various scenarios were 
developed with Taguchi's experimental design. Finally, the optimal scenario 
was simulated using System Dynamics and Agent-Based Modeling. The 
results identified eight main themes: governance strategies, economic, 
educational, new interactive technologies, infrastructural, environmental, 
motivational, and marketing drivers. The theme of governance strategies was 
identified as the most influential factor. Furthermore, the simulation results 
showed that implementing the optimal scenario would increase the 
development of shopping tourism in Iran's free zones by up to 86%. By 
integrating phygital marketing and foresight approaches, this research 
provides a practical framework for managers and policymakers to make more 
effective strategic decisions toward enhancing the position of Iran's free trade 
zones in the global shopping tourism landscape. 

Keywords: Shopping Tourism, Phygital Marketing, Simulation, 
Modeling, Iran’s Free Trade and Industrial Zones 

1. Introduction 

The traditional approach to shopping tourism is no longer effective in 
today's context. With the current infrastructure, one cannot expect 
significant growth in this sector. Like other industries, tourism has 
evolved alongside advancements in modern science and now leverages 
cutting-edge tools to enhance its development (Li et al., 2021). In this 
regard, to achieve sustainable progress particularly in Iran's free trade 
and industrial zones, which constitute the geographical focus of this 
study destinations must adopt innovative strategies and create the 
necessary conditions for growth. One such strategy is the application of 
phygital marketing. Therefore, the aim of this research is to propose a 
forward-looking simulation model that incorporates key influencing 
factors to support the development of shopping tourism in Iran’s free 
trade and industrial zones, with a particular emphasis on phygital 
marketing. The ultimate goal is to provide valuable insights for 
decision-makers and managers in these zones to promote and 
strengthen shopping tourism. 
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2. Literature Review 

Shopping tourism, as an emerging concept within the tourism industry, 
refers to a form of travel in which the primary motivation of tourists is 
the purchase of goods outside their place of residence (Azmi et al., 
2020). 
Phygital marketing is a strategic approach aimed at enhancing the 
integration between the physical and digital worlds. This strategy 
strengthens the connection between customers’ physical experiences 
and their interactions within digital environments. Its core objective is 
to improve efficiency and effectiveness in customer engagement while 
advancing marketing activities to support digital transformation in 
today’s era. This integration plays a crucial role in the future of 
marketing, enabling the creation of compelling and seamless customer 
experiences through the use of advanced technologies (Mele et al., 
2024). 

3. Methodology 

The present study employed a mixed-method approach (qualitative and 
quantitative) conducted in 2024. The qualitative population comprised 
university professors across the country, managers, and current and 
former experts from Iran’s free trade and industrial zones. The 
quantitative sample included university professors nationwide. 
Qualitative sampling was performed using the snowball method until 
theoretical saturation was reached (N=21), as no new information 
emerged in the last two interviews. Interviews with the experts lasted 
approximately one month. Quantitative sampling was conducted 
through judgmental sampling (N=35). The criteria for selecting 
experienced experts included at least five years of work experience in 
free trade and industrial zones and expertise in marketing and tourism. 
Theoretical experts were selected from university professors with 
executive experience in this field, scholarly publications in tourism 
marketing (books and articles), and at least ten years of teaching 
experience. Data collection was carried out through interviews and 
questionnaires. The research proceeded in three stages: first, thematic 
analysis, a qualitative method, was used to identify factors influencing 
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the development of shopping tourism in Iran’s free trade and industrial 
zones; second, the fuzzy Delphi method was applied to prioritize these 
factors; third, the development of shopping tourism in these zones was 
simulated. In the qualitative phase, interview validity was assessed and 
confirmed using the QSR method, and reliability was verified using 
Cohen’s Kappa coefficient. In the quantitative phase, questionnaire 
validity was evaluated through relative content validity, and reliability 
was confirmed by the test-retest method. To ensure the accuracy of 
system dynamics simulation and factor-based modeling, sensitivity 
analysis and calibration methods were employed. 

4. Results 

Based on the research findings, a total of 331 initial codes, 45 sub-
themes, and 8 main themes were identified, namely: shopping tourism 
governance strategies, economic factors, educational factors, new 
interactive technologies, infrastructural factors, environmental factors, 
motivational drivers, and marketing. Among these, shopping tourism 
governance strategies emerged as the most influential factor. 
Additionally, the simulation results indicated that by implementing the 
optimal scenario, the development of shopping tourism in Iran’s free 
trade and industrial zones could increase by up to 86%. 

5. Discussion  

Considering the above findings, it can be concluded that all eight 
factors, although with varying degrees of importance, are crucial for the 
development of shopping tourism in Iran's Free Trade and Industrial 
Zones, and their prioritization merely serves to enhance the 
understanding and identification of the more influential factors. Based 
on the simulations and analyses conducted, the results indicated that the 
development of shopping tourism in Iran's Free Trade and Industrial 
Zones will reach 86% by the end of the simulation period, a figure 
which demonstrates the high capacity of the Free Zones to leverage the 
hidden opportunities in the blending of physical and digital spaces 
(phygital approach) for attracting shopping tourists. Therefore, it can be 
concluded that the application of the discussed factors can significantly 
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impact the development of shopping tourism in Iran's Free Trade and 
Industrial Zones and should be utilized in the policies and actions of 
relevant stakeholders.  

6. Conclusion 

The results of this study indicate that tourism managers should integrate 
the identified factors into their development plans and strategically plan 
the long-term outlook for shopping tourism around these elements. 
However, merely incorporating these identified influential factors alone 
will likely not lead to the complete development of shopping tourism in 
Iran's Free Trade and Industrial Zones. Therefore, it is necessary to 
investigate this issue fundamentally and consider other important 
influential factors that lie outside the current model's system. 
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  چکیده
ادي، هاي کلیدي توسعه اقتصعنوان یکی از محركایران بهآزاد تجاري و صنعتی گردشگري خرید در مناطق 

یکی و هاي فیزدر مواجهه با تحول دیجیتال، تغییر الگوهاي رفتاري گردشگران و ادغام روزافزون تجربه
در  .تال استویژه بازاریابی فیجیگیري از رویکردهاي نوین بازاریابی بهند بهرهدیجیتال، بیش از پیش نیازم

ازاریابی بینی نقش بنگر براي تبیین و پیشبا هدف ارائه مدلی نوآورانه و آیندهراستا، پژوهش حاضر همین
یفی و کپژوهش حاضر آمیخته (روش  د.فیجیتال در توسعه گردشگري خرید در مناطق آزاد ایران انجام ش

ردشگري محورهاي اصلی و فرعی توسعه گ کیفی، بخش در. بودتحلیلی  -توصیفی  نوع از و کاربردي ،کمی)
 به و مناطق آزاد کارشناسانو  مدیران ،دانشگاه استادان از نفر 21 با ساختاریافتهنیمه مصاحبه طریق ازخرید 
خبرگان  از نفر 35 بین پرسشنامه کمی، بخش در. شد بررسی مضمون تحلیل با و گردآوري برفیگلوله روش

زمایش بندي، سناریوها با طراحی آشده با دلفی فازي اولویتروش قضاوتی توزیع گردید. عوامل شناساییبه
اساس بر د.ازي شسبنیان شبیهسازي پویایی سیستم و عاملنهایت سناریوي مطلوب با مدل تاگوچی تدوین و در

ی، تعامل نینو هاييفناوری، آموزشي، اقتصادی، حکمران يراهبردها( مضمون اصلی هشتنتایج پژوهش 

 .مقاله حاضر برگرفته از رساله دکتري رشته مدیریت بازرگانی دانشگاه محقق اردبیلی است
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عنوان به یحکمران يراهبردهاعامل ) شناسایی شد که یابیبازاری و زشیانگ هايمحركی، طیمحی، رساختیز
 میزان ،سازي نشان داد که با اعمال سناریوي مطلوبنتایج شبیههمچنین  وتأثیرگذارترین عامل شناخته شد 

این پژوهش با تلفیق بازاریابی درصد افزایش خواهد یافت.  86 تا رانیدر مناطق آزاد اتوسعه گردشگري خرید 
آورد تا گذاران فراهم میپژوهی، چارچوبی کاربردي براي مدیران و سیاستفیجیتال و رویکردهاي آینده

 .دکنن اتخاذخرید در گردشگري تصمیمات راهبردي مؤثرتري در راستاي ارتقاي جایگاه مناطق آزاد ایران 
 

و  يمناطق آزاد تجار، زيسالمدسازي، شبیه ،بازاریابی فیجیتال ،خریدگردشگري  :هاواژهکلید
   رانیا یصنعت
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  مقدمه
 ادياقتص صنایع ترینمهم و پویاترین از یکی عنوانبه 1يگردشگر ویکم،بیست قرن آغاز با

 بیش 2018 سال در جهانی داخلی ناخالص تولید از صنعت این سهم. است شده مطرح جهان
 در مللیالبین گردشگران تعداد توجهقابل رشد از حاکی هابینیپیش و بوده درصد 10 از

 نقشی تنهانه گردشگري که دهدمی نشان روند این). Ghosh, 2022( است آتی هايدهه
 ارکان از کیی عنوانبه بلکه دارد، زندگی کیفیت بهبود و درآمدزایی اشتغال، ایجاد در حیاتی
 ).Wijayanti et al., 2021( شودمی تلقی کشورها از بسیاري در پایدار توسعه
 زیرا است؛ دوچندان گردشگري اهمیت ایران، چونهم توسعهدرحال کشورهاي در

 کند مکک ملی درآمد توزیع بهبود و محصولیتک منابع به وابستگی کاهش به تواندمی
 و نوظهور هايشاخه از یکی عنوانبه 2دیخر يگردشگر میان،این در). 1398 لطیفی،(

 دارد تماعیاج و اقتصادي افزودهارزش ایجاد براي توجهقابل ظرفیتی گردشگري، پرطرفدار
)Garcia Milon et al., 2020 .(مالزي و تایلند ترکیه، چونهم کشورها از بسیاري تجربه 

 و انگردشگر جذب عامل عنوانبه تواندمی خرید مراکز و بازارها توسعه که است داده نشان
 ).1404کند (نقوي،  عمل اقتصادي رشد محرك

 هايمعافیت همچون مزایایی از برخورداري دلیل به 3یو صنعت يمناطق آزاد تجار
 وسعهت مهم بسترهاي از یکی کالاها، تنوع و المللیبین بازارهاي به دسترسی مالیاتی،

 بر علاوه مناطق این). ShaoHong et al., 2024( روندمی شماربه خرید گردشگري
 نیجها رقابت عرصه در کشورها جایگاه ارتقاي در مهمی نقش اشتغال، ایجاد و درآمدزایی

آزاد  مناطق بالقوه هايظرفیت وجود با نیز، ایران در). Alhowaish, 2016( کنندمی ایفا
 نیازمند و نیافته دست خود شایسته جایگاه به هنوز خرید گردشگري تجاري و صنعتی،

 یعوامل مختلف ییشناسا ن،ی). بنابرا1400 پور،صالح( است نوآورانه و هدفمند ریزيبرنامه
ستند، ه لیدخ رانیا یو صنعت يدر مناطق آزاد تجار دیخر يکه در توسعه بهتر گردشگر

از سوي ). 1404(نقوي،  حوزه است نیگردشگر در ا ترشیو مؤثر در جذب ب یاساس یگام
هاي اطلاعات و ارتباطات، مقاصد گردشگري توجه به رشد روزافزون فناوريدیگر، با

نند. در هاي نوین نسبت به توسعه پایدار اقدام کتوانند بدون در نظر گرفتن تأثیر فناورينمی

1. Tourism 
2. Shopping Tourism 
3. Free Trade & Industrial Zones 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           



 

ی دارد همیت بسزایویژه در مقاصد گردشگري اراستا، توجه به مفهوم توسعه هوشمند بهاین
.  (Ballina et al., 2019) کند ءاي در آینده این مقاصد ایفاکنندهتواند نقش تعیینو می

هاي نوین براي مقاصد گردشگري گیري از رویکردهاي نوآورانه و فناوريبنابراین، بهره
 1یتالبازاریابی فیجمیان،  اینر . د (Mohanty et al., 2020)ناپذیر استضرورتی اجتناب

هاي فیزیکی و دیجیتال را زمان میان محیطعنوان رویکردي نوظهور که امکان تعامل همبه
هاي ارزشمندي براي جذب، حفظ و افزایش وفاداري گردشگران آورد، فرصتفراهم می

اي تعاملی، ین رویکرد، با خلق تجربه. ا (Mele et al., 2024)ایجاد کرده است
 دتواند به ارتقاي مزیت رقابتی مقاصد کمک شایانی نمای، میشده و ماندگارسازيشخصی

(Li et al., 2021).  
کنونی  گوي شرایطحال، رویکردهاي سنتی در حوزه گردشگري خرید دیگر پاسخبا این

هاي موجود، توان ایجاد رونق پایدار در این بخش را نیست و اتکاي صرف به زیرساخت
ایع، تحت تأثیر تحولات فناورانه و علمی قرار دارد و ندارد. گردشگري، همانند سایر صن

گیري از ابزارها و راهکارهاي نوین بازاریابی، از جمله نیازمند بهره ءبراي تداوم و ارتقا
 ).Garcia Milon et al., 2020( رویکرد فیجیتال، است

 باوجود اهمیت روزافزون گردشگري خرید و کاربردهاي نوین بازاریابی فیجیتال در
ویژه در مناطق آزاد تجاري به دهد که در ایران،شده نشان میهاي انجامبررسیسطح جهانی، 

نی بر نگر براي توسعه گردشگري خرید مبتو صنعتی، تاکنون مدلی جامع، یکپارچه و آینده
توسعه ی بر عوامل سنت تربیشهاي داخلی رویکرد فیجیتال طراحی و ارائه نشده است. پژوهش

زمان و الگوهاي کلاسیک بازاریابی متمرکز بوده و کمتر به ترکیب هم خرید گردشگري
جربه مشتري المللی نیز غالباً بر تاند. در مقابل، مطالعات بینابعاد فیزیکی و دیجیتال پرداخته

به پیوند  طور خاصکه بهآناند، بیهاي فیجیتال تأکید کردهکننده در محیطو رفتار مصرف
ه یک دهندمند گردشگري خرید بپردازند. این وضعیت نشانا توسعه نظاماین رویکرد ب

 وشکاف پژوهشی عمیق در ادبیات علمی است؛ شکافی که بیانگر نبود چارچوبی نظري 
ه هاي نوین بازاریابی و سازوکارهاي توسعکاربردي براي تحلیل پویاي تعامل میان فناوري

اي رو، انجام مطالعهصنعتی ایران است. ازاینگردشگري خرید در در مناطق آزاد تجاري و 
نظر نگر، ضرورتی انکارناپذیر بهنوآورانه براي پر کردن این خلأ و ارائه مدلی بومی و آینده

پژوهش حاضر با هدف ارائه مدلی نوآورانه و ترکیبی مبتنی بر  اساس، همین بر .رسدمی
1. Phygital Marketing 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           



  فصل   |شماره ؟  |سال ؟  |مطالعات مدیریت گردشگري  |10

 بر تأکید با رانای آزاد مناطق در یدخر گردشگري توسعه بینیسازي براي تبیین و پیششبیه
 موجود لمیع شکاف کردن پر به تنهانه تواندمی مدل این. است شده انجام بازاریابی فیجیتال

 حوزه در گذارانسیاست و مدیران براي ارزشمند راهنمایی عمل، در بلکه کند، کمک
 هب گوییپاسخ دنبالبه حاضر پژوهش راستا،همین در. سازد فراهم ایران گردشگري

  :است زیر هايپرسش
 تأکید اب ایران صنعتی و تجاري آزاد مناطق در خرید گردشگري توسعه بر مؤثر عوامل -1

 اند؟کدام بازاریابی فیجیتال بر
و  يدر مناطق آزاد تجار دیخر يتوسعه گردشگر بر شناسایی شده عواملاولویت  -2
 باشد؟میچگونه  بر بازاریابی فیجیتال دیبا تأک رانیا یصنعت
 یو صنعت يدر مناطق آزاد تجار دیخر يتوسعه گردشگر ندهیمناسب از آ آوردبر -3

 بر بازاریابی فیجیتال چگونه است؟ دیبا تأک رانیا

 پژوهشمبانی نظري 
 گردشگري خرید

 يبه سفر ،اجتماعی ي واقتصاد يگردشگر نینو يهااز گونه یکیعنوان به دیخر يگردشگر
صد انتخاب مق يگردشگر برا یاصل زهیخدمات، انگ ایکالا  دیکه در آن خر شودیاطلاق م
 یعموم ي). برخلاف گردشگرBrochado et al., 2019؛ Azmi et al., 2020است (
عنوان خود به دیتجربه خر د،یخر يدر گردشگر داند،یم یجانب تیفعال کیرا  دیکه خر

 انتخاب مقصد نقش يگردشگران برا يریگمیدر تصم تواندیو م کندیجاذبه مقصد عمل م
 ).Lee & Choi, 2020داشته باشد ( يدیکل

 يهاتیچون مزهم یبه عوامل دیخر يگردشگر تیکه موفق دهدینشان م مطالعات
 ,Timothyخدمات وابسته است ( تیفیو ک دیمراکز خر تیتنوع محصولات، جذاب ،یمتیق

 يریگبا بهره رایدارند؛ ز ژهیو یگاهیجا یو صنعت يمناطق آزاد تجار ان،یم نی). در ا2024
 توانندیم یالمللنیب يبه کالاها یو دسترس یگمرک لاتیتسه ،یاتیمال يهاتیاز معاف

توجه به مناطق آزاد با زین رانی). در اRamsey et al., 2019گردشگران را جذب کنند (
توسعه  يمحورها نیتریاز اصل یکیعنوان به ،يتجار يهاتیو ظرف ییایجغراف تیموقع

 ).1400 پور،لح؛ صا1399و همکاران،  ینیاند (مشکشده یمعرف دیخر يگردشگر



 

در  دیخر يغالب به گردشگر کردیکه رو دهدیشواهد نشان م ها،تیظرف نیوجود ا با
آورانه و است و کمتر به تجربه نو يو اقتصاد یرساختیبر عوامل ز یو مبتن یهنوز سنت ران،یا

 ).1404نقوي، دشگر پرداخته شده است (گر نیآفرارزش

 بازاریابی فیجیتال
 جادیاست و با هدف ا 2تالیجیو د 1یکیزیف يایحاصل ادغام دو دن تالیجیف یابیبازار

 نی). در اMele et al., 2024شکل گرفته است ( انیمشتر يبرا کپارچهیو  یتعامل ياتجربه
، 5يمجاز تی، واقع4افزوده تیواقع، 3یچون هوش مصنوعهم ینینو يهايفناور کرد،یرو

 يمشتر دیخر ریتا مس شوندیکار گرفته مبه ، 7دادهبر کلان یمبتن يهاستمیو س 6ءایاش نترنتیا
 ).Ballina et al., 2019شود ( یصورت هوشمندانه طراحبه

 ياجربهت جادیآن در ا ییتوانا ،يدر صنعت گردشگر تالیجیف یابیبازار یاصل تیمز
د مقص تال،یجید يابزارها قیقبل از سفر از طر تواندیمعنا که گردشگر منیاست؛ بد یبیترک

و تعامل با  دیاز خر تالیجدی ی وکیزیف ياکند و پس از ورود به مقصد، تجربه يسازهیرا شب
 کندیمک مک انیمشتر يو وفادار تیرضا شیتنها به افزانه کردیرو نی. اشدبرندها داشته با

)Bonfanti et al., 2023 ؛Cakirkaya & Kocyigit, 2024ینیبشی)، بلکه امکان پ 
 ,.Gullu et al( آوردیفراهم م زیرا ن شدهيسازیخدمات شخص یو طراح مشتریانرفتار 
 ).Yurtsizoglu & Golmohammadi, 2024؛ 2024

اند، رفتهگطور جداگانه مورد توجه قرار اگرچه گردشگري خرید و بازاریابی فیجیتال به
است  اساس مباحث فوق، روشنبر. خوبی تبیین نشده استپوشانی این دو حوزه هنوز بهاما هم

عنوان یک فرصت اقتصادي و اجتماعی در حال گسترش است و که گردشگري خرید به
در تقویت این  ايکنندهتواند نقش تسهیلعنوان یک رویکرد نوین میبازاریابی فیجیتال به

ري زمان به عوامل مؤثر بر گردشگطور همحال، نبود مدلی جامع که بهباشد. با این روند داشته
بپردازد، شکافی جدي در ادبیات علمی ایجاد کرده بازاریابی فیجیتال هاي خرید و ظرفیت

 است. 

1. Physical 
2. Digital 
3. Artificial Intelligence 
4. Augmented Reality 
5. Virtual Reality 
6. Internet of Things 
7. Big Data Based Systems 
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 پیشینه پژوهش 
 انیمرتبط با موضوع حاضر در سه جر يهاکه پژوهش دهدینشان مپژوهش  نهیشیپمرور 

 دیتأک يدر گردشگر نینو يهايکه بر فناور یاند. نخست، مطالعاتمتمرکز بوده یاصل
 يمجاز تیواقع يدهایها و تهد) فرصت1403شاد ( یعیو رف وریحوزه، خد نیاند. در اکرده

ان تجربه امک جادیبر اعلاوه يفناور نیکرده و نشان دادند که ا یبررس رانیا يرا در گردشگر
) 1403( یمواجه است. سلج زین یدر حوزه روابط اجتماع ییهااز سفر، با چالش شیمقصد پ

 يشهر يتجربه گردشگر يهوشمند را در ارتقا يهايو فناور ینقش هوش مصنوع زین
را مؤثر  يفناور يهارساختیارزها و ز رمز تال،یجید یابیمانند بازار یبرجسته کرده و عوامل

افزوده بر  تیواقع يابعاد اثرگذار زی) ن1402مکاران (و ه يدانسته است. پژوهش شاهورد
ین ممطالعات در مجموع نشا نیکرده است. ا نییها را تبموزه یابیو بازار يتجربه گردشگر

 لیتبد يصنعت گردشگر هدر توسع ریناپذییمؤلفه جدا کیبه  نینو يهايکه فناور دهند
بوده و ابعاد خاص  يگردشگر یعموم يهابر تجربه ترشیها باند، اما تمرکز آنشده

 کمتر مورد توجه قرار گرفته است. دیخر يگردشگر
در مناطق آزاد متمرکز است. فلاح  ژهیوبه دیخر يبر گردشگر ،یپژوهش انیجر نیدوم

 ییافزانقش هم ر،یفراگ دیخر يتوسعه گردشگر يبرا ی) با ارائه چارچوب1402و همکاران (
) نشان دادند که عوامل 1402و همکاران ( يکردند. احمد نییمختلف را تب گرانیباز انیم

 یو فرهنگ یشناختاثرگذار است و عناصر روان دیگردشگران خر لیابر تم یابیبازار ختهیآم
و  ریالجزادر  Hani et al. (2023) يهاافتهی زین یدارند. در مطالعات خارج يدینقش کل

Cornell et al. (2022) يبه کالاها یدسترس ،ییایجغراف تیموقع تیاهم انگریب نیپیلیدر ف 
ا عمدتاً هپژوهش نیحال، انیاست. با ا دیخر گراندر جذب گردش یرقابت يهامتیمتنوع و ق

ياز فناور يریگتمرکز داشته و کمتر به بهره دیخر يگردشگر يو ساختار يبر ابعاد اقتصاد
 اند.توجه کرده یبیترک یابیبازار ای نینو يها

پرداخته است.  انیآن بر رفتار مشتر ریو تأث بازاریابی فیجیتالبه  یپژوهش انیجر نیسوم
Yao et al. (2024) بر  تالیجیف يهاطیدر مح یو اجتماع یاند که عوامل ذهنکرده دیتأک

نشان دادند که  زین Bonfanti et al. (2023)کنندگان اثرگذارند. مصرف يریگمیتصم
 يداده و وفادار ءرا ارتقا دیهوشمند تجربه خر يو حسگرها يازمج تیواقع يهايفناور
 ,.Albayrak et al؛ Banik, 2021مشابه (مانند  يها. پژوهشدهدیم شیرا افزا انیمشتر



 

 دیأکت انیو مشارکت مشتر تیدر رضا تالیجیف یتعامل يهاطیبر نقش مح زی) ن2021
انجام شده  یعموم یابیبازار ای یفروشدهخرمطالعات در بستر  نیوجود، اکثر ا نیاند. با اکرده

شده  یر بررسکمت د،یخر يدر حوزه گردشگر بازاریابی فیجیتال میو تاکنون کاربرد مستق
 است.
، تر ساختن نقاط قوتمند مطالعات پیشین و روشنبندي و مقایسه نظاممنظور جمعبه

نشان داده شده هاي مرتبط مرور تحلیلی پژوهش 1جدول در ضعف و خلأهاي پژوهشی، 
هاي مطالعات منتخب، ها و محدودیتاین جدول ضمن مقایسه موضوع، روش، یافته است.

  .سازدمبنایی براي تبیین شکاف پژوهشی و نوآوري تحقیق حاضر فراهم می

 هاي پژوهشپیشینه مرور تحلیلی .1 جدول
نویسندگان / 

 سال
 هاي کلیديیافته روش تحقیق موضوع پژوهش

/ خلأ  هامحدودیت
 پژوهشی

خدیور و 
رفیعی شاد 

)1403( 

ها و فرصت
تهدیدهاي واقعیت 

مجازي در 
 گردشگري ایران

تحلیل کیفی و 
 بندياولویت

هاي شناسایی فرصت
اقتصادي، فناوري، 
اجتماعی و سیاسی؛ 
امکان تجربه مقصد 

 پیش از سفر

تمرکز بر واقعیت 
مجازي؛ عدم توجه به 
گردشگري خرید و 

 فیجیتالبازاریابی 

 )1403سلجی (

نقش هوش 
مصنوعی و 

هاي فناوري
هوشمند در 

 گردشگري شهري

 مطالعه ترکیبی

تأثیر هوش مصنوعی، 
هاي اجتماعی و رسانه

رمز ارزها بر تجربه 
 گردشگري

محدود به گردشگري 
شهري؛ عدم ارتباط با 

 خرید یا مناطق آزاد

شاهوردي و 
همکاران 

)1402( 

اثرگذاري واقعیت 
ها و در موزهافزوده 

 گردشگري

پیمایش و 
 تحلیل عاملی

بهبود تجربه بازدید، 
ارزش آموزشی و 

 هاي بازاریابیمدل

ها؛ عدم تمرکز بر موزه
پیوند با خرید و 
 بازاریابی فیجیتال

فلاح و 
همکاران 

)1402( 

چارچوب توسعه 
گردشگري خرید 

 فراگیر

تحلیل 
سیستمی و 

 سازيمدل

اهمیت بازیگران نهادي 
ساختاري در توسعه و 

 گردشگري خرید

عدم استفاده از 
هاي نوین و فناوري

 بازاریابی فیجیتال
احمدي و 
همکاران 

)1402( 

اثر آمیخته بازاریابی 
بر گردشگري خرید 

 (مشهد)

پیمایش و 
 یابیمدل

نقش عوامل 
شناختی و فرهنگی روان

 بر تمایل به خرید

نگاه ایستا؛ عدم توجه 
هاي به فناوري

 ل و فیجیتالدیجیتا
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نویسندگان / 
 سال

 هاي کلیديیافته روش تحقیق موضوع پژوهش
/ خلأ  هامحدودیت

 پژوهشی

Yao et al. 
(2024) 

 کنندهرفتار مصرف
هاي در محیط

 فیجیتال
 مطالعه تجربی

تأثیر عوامل ذهنی، 
اجتماعی و تجربی بر 

 گیريتصمیم

تمرکز بر مصرف 
عمومی؛ عدم ارتباط 
 با گردشگري خرید

Bonfanti et 
al. (2023) 

خرید فیجیتال و 
 وفاداري مشتري

مطالعه 
 آزمایشی

و  VRهاي فناوري
حسگرها تجربه خرید 
و وفاداري را افزایش 

 دهندمی

محدود به 
فروشی؛ فاقد خرده

 نگاه به گردشگري

Hani et al. 
(2023) 

تأثیر گردشگري 
خرید بر رشد 

 اقتصادي در الجزایر

پیمایش و 
 هاتحلیل داده

نقش موقعیت 
جغرافیایی و کالاهاي 

رقابتی در توسعه 
 گردشگري خرید

عدم بررسی 
هاي نوین و فناوري

 بازاریابی فیجیتال

Tomori & 
Staniscia 
(2023) 

ها تأثیر بحران
) بر 19-(کووید

گردشگري خرید 
 مجارستان

تحلیل ثانویه 
 هاداده

کاهش شدید سفرهاي 
خرید تحت تأثیر نرخ 

 هاارز و محدودیت

تمرکز بر بحران؛ فاقد 
 راهکارهاي فناورانه

Cornell et 
al. (2022) 

دیویزوریا  توسعه
عنوان مقصد به

 خرید
 مطالعه موردي

کالاهاي ارزان و 
دسترسی آسان محرك 
 اصلی گردشگري خرید

نگاه محلی؛ عدم 
توجه به ابزارهاي 

 بازاریابی مدرن

يناورف تیآن است که هرچند اهم انگریب یپژوهش انیسه جر نیا یبررس ،یکلطوربه
 تالیجیف یابیبازار يهاتیو قابل دیخر يگردشگر ياقتصاد تیظرف ،يدر گردشگر نینو يها

جامع که  ايکه تاکنون مطالعه رسدینظر مبهشده است، اما  دییتأ يتجربه مشتر يدر ارتقا
صورت یکپارچه مورد مطالعه قرار داده باشد و را به خریدعوامل مؤثر بر توسعه گردشگري 

است و  تهرفینپذ صورت ،نمایدصورت تفصیلی بررسی روابط درونی بین این عوامل را به
اند. پرداختهن گردشگري خریددر  بازاریابی فیجیتالهاي پیشین به بررسی نقش پژوهش

یک نظام ایستا مورد بررسی  عنوانبه خریدتوسعه گردشگري  ،پیشین در مطالعاتهمچنین 
ا اي چندبعدي و پوی، پدیدهتوسعه گردشگري خریدحالی است که این در قرار گرفته است.

با اجزاي متعامل است و تأثیر واقعی هر عامل، در گرو تعامل آن با سایر عوامل در یک سیستم 
رض هاي آماري سنتی، که بر پایه فهاي مجزا و روششود. بنابراین، تحلیلپیچیده آشکار می

تند و ممکن افی نیسثبات ساختار سیستم در طول زمان هستند، براي فهم عمیق این پدیده ک



 

هاي ناقص و نتایج محدود منجر شوند. براي رفع این نقیصه و باتوجه به اهمیت است به مدل
و  يدر مناطق آزاد تجار دیخر يتوسعه گردشگربررسی همزمان و پویاي عوامل مؤثر بر 

گیري رهه، این پژوهش با رویکردي نوآورانه و با ببازاریابی فیجیتالبر  دیبا تأک رانیا یصنعت
 یتو صنع يدر مناطق آزاد تجار دیخر يتوسعه گردشگرسازي، مدلی براي از روش شبیه

دهد. این رویکرد، نه تنها امکان بررسی تأثیر همزمان عوامل مختلف، بلکه ارائه می رانیا
کند راهم میسازي شده را فقابلیت یادگیري، تطبیق و کنش پویاي عوامل در یک محیط شبیه

 رانیا یو صنعت يدر مناطق آزاد تجار دیخر يتوسعه گردشگرتري از بینانهو به درك واقع
توان سناریوهاي مختلف را آزمایش با این رویکرد میو  شودآن منجر میو عوامل مؤثر بر 

یافته در این عهسازي توسمدل شبیهبینی کرد. پیش دیخر يتوسعه گردشگرها را بر و تأثیر آن
 ، گامی اساسی در جهت دستیابی به درکیگرفتن تعاملات پویاي عواملپژوهش، با در نظر 

ري از گیگردشگري خرید برداشته است. این مدل، با بهره بینانه از توسعهجامع و واقع
فرآیند،  کند تا ضمن تبیین دقیق اینسازي، تلاش میهاي شبیهجدیدترین و معتبرترین روش

ارائه  انریا یو صنعت يدر مناطق آزاد تجار گردشگري خرید توسعهراهکارهاي مؤثري براي 
 د.ده

 روش
ناسی آن، شپژوهش و تحلیل عناصر بنیادین ساختار روشمنظور کالبدشکافی در این بخش به

این مدل  ت.استفاده شده اس Saunders et al. (2009)از مدل اقتباسی پیاز پژوهش، اثر 
 د.کار گرفته ششامل شش لایه است که در این پژوهش به

در بخش کیفی از رویکرد تفسیرگرایی استفاده شد تا ؛ لایه نخست: فلسفه پژوهش
و  يدر مناطق آزاد تجار دیخر يعوامل مؤثر بر توسعه گردشگردیدگاه خبرگان درباره 

ها ا یافتهکار گرفته شد تگرایی بهتبیین شود و در بخش کمی فلسفه عمل رانیا یصنعت
 د.پذیر و کاربردي تحلیل شوصورت آزمونبه

در بخش کیفی رویکرد استقرایی انتخاب شد تا مفاهیم و  ش؛رویکرد پژوهلایه دوم: 
هاي افتهکار گرفته شد تا یها استخراج شود و در بخش کمی رویکرد قیاسی بهمضامین از داده

 د.کیفی در مرحله کمی آزمون شو
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براي  1مضمونتحلیل  :سه استراتژي اصلی در این تحقیق ش؛لایه سوم: استراتژي پژوه
سازي سازي شبیهها و مدلبندي آنبراي اولویت 2سایی عوامل کلیدي، دلفی فازيشنا

زاد در مناطق آ دیخر يمیزان توسعه گردشگربینی ) براي پیش3بنیان و پویایی سیستم(عامل
 د.کار گرفته شبه رانیا یو صنعت يتجار

راحی متوالی طصورت ترکیبی اکتشافی پژوهش حاضر به ؛لایه چهارم: انتخاب پژوهش
 .دکار گرفته شعنوان مبناي ابزار کمی بههاي کیفی بهمعنا که یافتهشد؛ بدین

نگر انجام صورت مقطعی ـ آیندهبه 1403پژوهش در سال ؛ لایه پنجم: بازه زمانی پژوهش
 د.) طراحی ش1408تا  1403ساله (ها براي افق پنجسازيشد و شبیه

 ؛هاداده لایه ششم: روش گردآوري و تحلیل
ساختاریافته هدفمند و ها از طریق مصاحبه نیمهدر بخش کیفی داده: هاگردآوري داده

فعلی و سابق  ان، کارشناسانمدیرهاي کشور، هنشگاداساتید اشامل خبره  21برفی با گلوله
نظر به«طور ثابت اولین سؤال این بود که گردآوري شد. بهمناطق آزاد تجاري و صنعتی ایران 

». یست؟چ رانیا یو صنعت يدر مناطق آزاد تجار دیخر يما عوامل مؤثر بر توسعه گردشگرش
تجربه  تواندیبازاریابی فیجیتال چگونه م«، به کرات سؤالات کاوشی، مانند هاباتوجه به پاسخ
جیتال در سازي بازاریابی فیهاي موفقی از پیادهآیا نمونه«، »؟را بهبود بخشد دیگردشگران خر

 يهاستایس« ،»ها الگوبرداري کرد؟اید که بتوان از آنسایر کشورها یا مناطق مشاهده کرده
، »کمک کند؟ دیخر يبه توسعه گردشگر تواندیمقررات مناطق آزاد چگونه م و یدولت

 يموجب رشد گردشگر تواندیم ییهانهیدر چه زم یو دولت یبخش خصوصي همکار«
 جادیحوزه ا نیدر ا یتحول بزرگ تواندیم یکینولوژتک يهايچه نوآور«، »شود؟ دیخر

و  ساخته هدفمندها از طریق پرسشنامه محققدر بخش کمی، داده نیز پرسیده شد.  »کند؟
هاي گردشگري، مدیریت در رشته(هاي کشور هنشگاداساتید ا خبره شامل 35 باقضاوتی 

، اقتصاد، شهرسازي، کارآفرینیفناوري اطلاعات، مدیریت منابع انسانی، مدیریت دولتی، 
ت شناسی، مدیریارتباطات، جامعه مهندسی صنایع، مدیریت صنعتی، روانشناسی، علوم

ي گردآور منتخب ، مدیران مناطق آزاد و مدیران مراکز خریدبازرگانی)مدیریت  اجرایی و
توسعه  اثرگذار بر عواملعنوان گرفت که بهعامل اصلی را دربر می هشتشد. این پرسشنامه 

1. Theme Analysis 
2. Fuzzy Delphi 
3. Agent Based & System Dynamics 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           



 

صنعتی ایران شناسایی شده بودند. از خبرگان  ودر مناطق آزاد تجاري  خریدگردشگري 
خواسته شد نظر خود را درباره هر یک از این عوامل در قالب متغیرهاي کلامی و بر مبناي 

 د.اي لیکرت (از خیلی کم تا خیلی زیاد) ارائه دهندرجهمقیاس پنج
این  .سازي شدپیاده  20Maxqdaافزار در نرم هاهمصاحب هايمتن: مضمونتحلیل روش 

وجوي مضامین، بازبینی مضامین، ها، کدگذاري اولیه، جستمراحل شامل آشنایی با داده
مون مض هشتگذاري مضامین بودند. حاصل این فرایند شناسایی نام و در نهایتتعریف 

 نیون هاييفناوری، آموزشي، اقتصاد، دیخر يگردشگر یحکمران يراهبردهااصلی شامل 
 د.بو یابیبازاری و زشیانگ هايمحركی، طیمحی، رساختیزی، تعامل

بندي عوامل، از روش دلفی فازي براي اجماع خبرگان و اولویت: روش دلفی فازي
ثی و ها با استفاده از میانگین فازي مثلاستفاده شد. پرسشنامه در دو مرحله تکمیل شد و داده

شدند. در این پژوهش مقدار حد آستانه  تحلیل  16Excel افزارنرمزدایی در محیط فازي
و زمانی که اختلاف  )1402(رامشه و همکاران، د در نظر گرفته ش 7/0زدایی میانگین فازي

نژاد و همکاران، (علی د ، اجماع نهایی حاصل گردیبود 1/0ها در دو مرحله کمتر از میانگین
1400.( 

افزار بنیان و پویایی سیستم با نرمدر مرحله نهایی، مدل ترکیبی عامل: سازيشبیهروش 
8.9AnyLogic   طراحی شد. روابط علی و معلولی میان عوامل ترسیم شد، سناریوها با روش

تدوین شد و نتایج با معیار نسبت سیگنال   18.1Minitabافزار در نرم )27L هی(آرا 1تاگوچی
 مدلتبار سازي شد و اعساله شبیهسناریوي مطلوب در افق پنجبه نویز تحلیل شد. در نهایت 

 د.با تحلیل حساسیت و کالیبراسیون بررسی ش
در بخش کیفی، براي آزمون روایی مصاحبه با استفاده از روش : روایی و پایایی

بررسی شده است. براي  3گیري از شاخص کاپاي کوهنو پایایی آن با بهره 2کیوسرت
درصد توافق درنظر گرفته شد  60و  65ترتیب میزان رسیدن به روایی و پایایی قابل قبول، به

ها براساس میزان اند. روایی مصاحبهبه آن اشاره کرده )1396(و همکاران  پورلیاسماعکه 
 سه ردشگريگنفر از خبرگان (اساتید گروه  10اهمیت عوامل شناسایی شده مطابق با نظر 

مورد تأیید  88/0با توافق بالاي دانشگاه منتخب دولتی که آگاه به موضوع پژوهش بودند) 

1. Taguchi 
2. Q-Sort 
3. Cohen's Kappa Index  
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هش وپژع ضومو رکه به نشگارس دایک مداز پایایی،  تأیید منظورقرار گرفت. همچنین به
بود،  حوزه این در اينامهپایان هدایت و مقالات چاپ سابقه داراي وشت اف داشرا

-کدگذاري سپس کند. اقدام هاداده کدگذاري بههش وپژر همکاعنوان بهست شد اخودر
شد که پس از محاسبه، مقدار شاخص  مقایسه خبره فرد هايکدگذاري با هاي پژوهشگران

 دست آمد که نشان از مطلوبیت پایایی مصاحبه داشت.به 81/0کاپاي کوهن 

 خبره فردو  اناصلی بر اساس کدگذاري پژوهشگرتعداد مفاهیم در هر مضمون  .2 جدول

 مضمون اصلی
تعداد مفاهیم در 

این دسته طبق نظر 
 انپژوهشگر

درصد از کل 
 )ان(پژوهشگر

تعداد مفاهیم در 
این دسته طبق نظر 

 فرد خبره

درصد از کل 
 (فرد خبره)

راهبردهاي حکمرانی 
 گردشگري خرید

30 06/9 28 46/8 

 43/5 18 13/5 17 اقتصادي
 15/8 27 15/8 27 آموزشی

 33/25 84 98/25 86 هاي نوین تعاملیفناوري
 65/6 22 95/6 23 زیرساختی
 57/10 35 27/10 34 محیطی

 43/5 18 43/5 18 هاي انگیزشیمحرك
 9/29 99 29 96 بازاریابی
 100 331 100 331 جمع کل

 هاي تحقیقمنبع: یافته

ن و پایایی آمحتوایی ها با استفاده از روش در بخش کمی پژوهش، روایی پرسشنامه
براساس روش بازآزمون ارزیابی شد. براي رسیدن به روایی و پایایی قابل قبول، باید مقداري 

-مومنی(درصد حاصل شود تا روایی و پایایی پرسشنامه مورد تأیید قرار بگیرد  70بالاتر از 
-پرسشنامه، از طریق ضریب توافق نسبی با بهره 1روایی محتوایی ).1400مفرد و همکاران، 

ه بر ک گردشگريهاي کشور در رشته از استادان دانشگاهنفر  10گیري از نظرات تخصصی 
برآورد شد که  73/0میزان بهموضوع تحقیق تسلط علمی و عملی داشتند، براي تمامی عوامل 

زدایی شده ازيمیانگین فن بین نشان از تأیید روایی پرسشنامه دارد. همچنین همبستگی پیرسو
 زدایی شده (نظرسنجی خبرگان در مرحلهمیانگین فازي و )در مرحله اول نظرسنجی خبرگان(

1. Content Validity  
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           



 

حاصل شد که مطلوبیت پایایی پرسشنامه را به  87/0میزان به 1براساس روش بازآزمون دوم)
 همراه داشته است.

 اهمیت هر عاملهاي خبرگان درباره جدول فراوانی پاسخ. 3جدول 

 عواملنام 
را  عاملتعداد خبرگانی که 
 CVR اندضروري دانسته

 80/0 9 راهبردهاي حکمرانی گردشگري خرید
 60/0 8 زیرساختی

 00/1 10 هاي نوین تعاملیفناوري
 80/0 9 اقتصادي
 60/0 8 بازاریابی

 80/0 9 هاي انگیزشیمحرك
 40/0 7 آموزشی
 40/0 7 محیطی

 73/0 – کل CVRمیانگین 
 هاي تحقیقمنبع: یافته

 هایافته
به با بهرهمنظور گردآوري دادهدر این پژوهش،  تدا  گیري از روش ها در بخش کیفی، اب

نه لهنمو مهگیري گلو به نی ند مصــــاح ند، فرای هدفم گان حوزهبرفی  با خبر ته  یاف تار  ســــاخ
ید. تجاري و صنعتی آغاز گردگردشگري، بازاریابی و مدیران اجرایی مرتبط با مناطق آزاد 

شم و  شگري در مناطق آزاد کیش و ق شد حوزه گرد ست، با دو تن از مدیران ار در گام نخ
اولیه انجام شد. سپس،  ، مصاحبهد برجسته حوزه بازاریابی گردشگريهمچنین یکی از اساتی

صیه آن شده واي از معرفیها و از طریق زنجیرهبا تو سایی  شنا سایر خبرگان  هایت در ن ها، 
ــاحبه ــباع نظري ادامه یافمص ــیدن به اش ــامل  21در مجموع با  ت.ها تا رس نفر از خبرگان ش

صی حوزه  ص سان تخ شنا شد، کار شگاه، مدیران ار ستادان دان نوین  هايو فناوري بازاریابیا
شگري در مناطق آزاد، طی صورت گرفت گرد صاحبه  صاحبه بین  یک ماه م و مدت هر م

 ت.آورده شده اس 4مشخصات کلی این افراد در جدول شماره  د.متغیر بودقیقه  230تا  60

 

1. Test Retest 
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 ساختاریافته)هاي نیمهکنندگان در بخش کیفی (مصاحبهمشخصات مشارکت. 4جدول 

 تحصیلی مدرك ردیف
 کاري سابقه

 )سال(
 مصاحبه زمان سمت/شغل

 دقیقه 100 منطقه آزاد  ارشد مدیر 26 اجرایی مدیریت ارشد کارشناسی 1
 دقیقه 200 دانشگاه علمی هیئت 11 انگلیسی زبان دکتري 2
 دقیقه 110 منطقه آزاد کارشناس 18 بازرگانی مدیریت ارشد کارشناسی 3
 دقیقه 90 اقامتی واحدهاي کارشناس 16 اقتصاد ارشد کارشناسی 4

5 
 و جغرافیا کارشناسی ارشد

 شهري ریزيبرنامه
 دقیقه 215 گذاريسرمایه کارشناس 19

 دقیقه 125 دانشگاه علمی هیئت 3 گردشگري مدیریت دکتري 6
 دقیقه 180 دانشگاه علمی هیئت 6 گردشگري مدیریت دکتري 7
 دقیقه 140 دانشگاه علمی هیئت 8 بازرگانی مدیریت دکتري 8
 دقیقه 190 دانشگاه علمی هیئت 12 گردشگري مدیریت دکتري 9
 دقیقه 60 منطقه آزاد ارشد مدیر 23 صنعتی مدیریت دکتري 10
 دقیقه 230 دانشگاه علمی هیئت 7 گردشگري مدیریت دکتري 11
 دقیقه 160 دانشگاه علمی هیئت 16 بازرگانی مدیریت دکتري 12
 دقیقه 120 آزاد مناطق گردشگري مشاور 20 شهري مدیریت دکتري 13

 9 کارآفرینی دکتري 14
 مناطق در خرید مراکز مشاور

 آزاد
 دقیقه 180

 13 پژوهیآینده دکتري 15
 توسعه مرکز پژوهشگر

 ايمنطقه
 دقیقه 145

 دقیقه 135 آزاد منطقه زیرساخت معاون 10 شهري ریزيبرنامه دکتري 16

 14 گردشگري اقتصاد دکتري 17
 قمناط اقتصادي توسعه مشاور

 آزاد
 دقیقه 165

 دقیقه 150 استاد دانشگاه 6 فناوري مدیریت دکتري 18
 دقیقه 120 گردشگري اپلیکیشن مدیر 8 اطلاعات فناوري مدیریت دکتري 19
 دقیقه 155 دانشگاه استاد 17 بازاریابی دکتري 20
 دقیقه 175 دانشگاه استاد 15 انسانی منابع مدیریت دکتري 21

 هاي تحقیقمنبع: یافته

در مرحله نخست پژوهش، براي شناسایی عوامل مؤثر بر توسعه گردشگري خرید در 
عنوان یکی از رویکردهاي مناطق آزاد تجاري و صنعتی ایران، از روش تحلیل مضمون به

ساختاریافته با هاي نیمههاي حاصل از مصاحبهکیفی بهره گرفته شد. در گام اول، داده
. در کلمه کدگذاري گردیدبهصورت کلمهحوزه، پس از بازخوانی چندباره، بهاین  خبرگان



 

شدند.  دهیگیري از تجربه محققان و مطالعات پیشین سازمانه با بهرهگام دوم، کدهاي اولی
ام بندي گردید. در گهاي فرعی دستهدر گام سوم، مفاهیم مشابه و نزدیک در قالب مضمون

ون مضم هشتگذاري شدند. در نتیجه این فرآیند، هاي اصلی تعریف و نامچهارم، مضمون
مفهوم اولیه استخراج شد که در جدول  یکوسیوسیصدمضمون فرعی و  پنجوچهلاصلی، 
 د.انارائه شده 1و شکل شماره  5شماره 

 رانیا یو صنعت يدر مناطق آزاد تجار دیخر يتوسعه گردشگراصلی و فرعی هاي مضمون. 5جدول 
 هاي فرعیمضمون هاي اصلیمضمون

 خرید گردشگري حکمرانی راهبردهاي
 دولت حمایتی راهبردهاي

 هوشمند حکمرانی راهبردهاي
 خصوصی و دولتی بخش مشارکت راهبردهاي

 اقتصادي
 مالی خدمات

 اي مقصدجذابیت هزینه
 گذاريسرمایه

 فناوري سواد آموزش آموزشی
 فرهنگی آموزش

 تعاملی نوین هايفناوري

 اشیاء اینترنت
 مجازي واقعیت

 مصنوعی هوش
 افزوده واقعیت

 متاورس
 بیومتریک

 نوین مالی هايفناوري

 زیرساختی

 اقامتی
 نقلوحمل
 خرید مراکز

 فناورانه

 محیطی

 بازار و شهري زیباشناسی و منظر
 محیطی نظم و تمیزي

 خرید فضاهاي فیزیکی امکانات
 محیطی اطلاعات و راهنما تابلوهاي

 روانی و فیزیکی امنیت

 هاي انگیزشیمحرك

 اقتصادي هايمحرك
 روانی هايمحرك
 فرهنگی هايمحرك
 فیجیتال هايمحرك

 زمانی هايمحرك

 بازاریابی
 خرید گردشگران شناختیتنوع نگارينقشه

 ترکیبی کانال بازاریابی
 عصبی بازاریابی
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 هاي فرعیمضمون هاي اصلیمضمون
 محورمکان بازاریابی

 ییمحتوا یابیبازار
 شده سازيشخصی بازاریابی

 بلادرنگ بازاریابی
 خدمات بازاریابی

 سبز بازاریابی
 فرهنگی بازاریابی
 واربازي بازاریابی

 حسی بازاریابی
 تجربی بازاریابی
 چریکی بازاریابی
 انسانی بازاریابی
 محورداده بازاریابی

 هاي تحقیقمنبع: یافته

 Maxqda20افزار با استفاده از نرم رانیدر مناطق آزاد ا دیخر يتوسعه گردشگربندي عوامل مؤثر بر طبقه. 1شکل 

 
 هاي تحقیقمنبع: یافته



 

بندي عوامل مؤثر بر توسعه گردشگري خرید منظور اولویتدر مرحله دوم پژوهش، به
عنوان یکی از رویکردهاي در مناطق آزاد تجاري و صنعتی ایران، از روش دلفی فازي به

نفر  35شده، در اختیار هشت عامل شناسایی اي شاملکمی گرفته شد. در گام اول، پرسشنامه
از خبرگان قرار گرفت تا میزان اهمیت هر عامل را با استفاده از متغیرهاي کلامی در مقیاس 

نخست  گامهاي حاصل از اي لیکرت فازي ارزیابی کنند. در گام دوم، دادهدرجهپنج
امل با شده پردازش گردید و کلیه عوزداییصورت میانگین فازي مثلثی و میانگین فازيبه

 شده همراه با نتایجتأیید شدند. در گام سوم، پرسشنامه بازنگري 7/0توجه به عدد آستانه 
مرحله اول، مجدداً در اختیار خبرگان قرار گرفت. در گام چهارم، با مقایسه میانگین 

شده نظرات در دو مرحله، اجماع نهایی حاصل شد. در نتیجه این فرایند، اولویت ییزدافازي
 ت.ارائه گردیده اس 6گانه در جدول شماره نهایی عوامل هشت

 رانیا یو صنعت يدر مناطق آزاد تجار دیخر يتوسعه گردشگربندي عوامل مؤثر بر اولویت. 6جدول 

 نام عامل
زدایی مرحله فازي

 اول
زدایی مرحله فازي

 دوم
اختلاف 
 میانگین

میانگین 
 زداییفازي

 اولویت

راهبردهاي حکمرانی 
 گردشگري خرید

93/0 96/0 03/0 96/0 1 

 2 93/0 05/0 93/0 88/0 زیرساختی
 3 90/0 05/0 90/0 85/0 هاي نوین تعاملیفناوري

 4 86/0 04/0 86/0 82/0 اقتصادي
 5 83/0 04/0 83/0 79/0 بازاریابی

 6 79/0 03/0 79/0 76/0 هاي انگیزشیمحرك
 7 76/0 03/0 76/0 73/0 آموزشی
 8 73/0 03/0 73/0 70/0 محیطی

 هاي تحقیقمنبع: یافته

ــماره همان ــان می 6طور که جدول ش ــگر یحکمران يراهبردهاعامل دهد، نش  يگردش
فازي دیخر یانگین کل  عامل 96/0زدایی (با م یانگین کل  محیطی) در اولویت اول و  با م

 ) در اولویت هشتم قرار گرفتند. 73/0زدایی (فازي
توســعه عوامل مؤثر بر ن، تأثیر عاملبنیازي سالمدد یکرده از روستفاابا مرحله ســوم  در

شگر صنعت يدر مناطق آزاد تجار دیخر يگرد شدشبیه رانیا یو  ، هشوین پژدر ا .سازي 
توسعه روي بر ص خا طوربه هاآناز  هرکدامکه  هشت عاملسازي، ل شبیهجهت ساخت مد
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ـــگر ـــنعت يدر مناطق آزاد تجار دیخر يگردش ـــاي هستند تأثیرگذار رانیا یو ص ، در فض
عوامل به را ست ه امدآست دبهن طریق نظر خبرگااز که ي یردمقاسازي تعریف شد و شبیه
یر به صورت متغ هاشد، که با توجه میزان اثربخشی عوامل در سطوح مختلف مقدار آنداده 

گراتر نمودن مدل، یک متغیر مستقل نیز منظور واقعبههمچنین داده شد.  75/0، 50/0، 25/0
شان شد و تحت عنوان عامل بازدارنده تعریف گردید که ن سیر ر دهنده موانعی بود که در م

فا کاهنده ای ، نقشفیجیتالهاي مبتنی بر ویژه در محیطتوسعه تعاملات گردشگري خرید، به
. در فرآیند توســعه گردشــگري خرید در مناطق آزاد تجاري و صــنعتی ایران، ســه کنندمی

اي در کنندهدسته از موانع کلیدي شامل موانع زیرساختی، بازاریابی و اقتصادي، نقش تعیین
 دارند.ها و محدودسازي مشارکت فعال گردشگران کاهش اثربخشی سیاست

شش ضعف در پو شامل  ساختی  شمند، کمبود ارتباطی، حمل موانع زیر شهري هو ونقل 
مراکز اقامتی و مراکز خرید مدرن و همچنین خدمات دیجیتال پشــتیبان بودند؛ شــرایطی که 

ضاهاي فیزیکی و دیجیتال با اختلال مواجه می شگر با ف موانع  د.شدر آن تجربه تعاملی گرد
تعاملی  هايکارگیري فناوريمحور، عدم بهبازاریابی نیز دربرگیرنده نبود راهبردهاي داده

ــمند و ناتوانی در ارائه خدمات دیجیتال مبتنی  ــعف در تبلیغات هوش نظیر واقعیت افزوده، ض
بالاي  هايبر نیاز گردشگر بودند. همچنین، موانع اقتصادي همچون نوسانات نرخ ارز، هزینه

ــف ــاختس ــعف در نظام قیمتهاي پرداخت بینر، فقدان زیرس ــفاف، المللی و ض گذاري ش
 کند.میتجربه گردشگري خرید را با اختلال مواجه 

نظر خبرگان، براي متغیر بازدارنده نیز وزنی اختصاص داده شد و در مدل توجه بهبا
کاهنده  ار عواملکننده، آثسازي لحاظ گردید، تا علاوه بر سنجش نقش عوامل تقویتشبیه

 .دهاي مدل بازتاب یابصورت پویا در خروجیدر مسیر توسعه گردشگري خرید نیز به
عنوان هب گردشگران خریدسازي و عنوان محیط مدلبه رانیا یو صنعت يمناطق آزاد تجار

شان در تعامل هستند. هر یک از تعریف شدند که از طریق عوامل کلیدي با محیط عامل
ها در بازه زمانی مشخص دهد زمانی که هریک از آنمشخصی دارد که نشان می عوامل وزن

بالفعل در جامعه هدف را به خود  گردشگراندر جامعه هدف پیاده شود چه درصدي از 
ه هنددننشااول،  لاجیک؛ حالتنیار اِفزامنراي برها حالتتعریف م هنگاکند. در جذب می

(آواتارهاي  يهامک(مستطیل/ آدگرفتند ار قرعامل مؤثر  هشتض معردر که د بوافرادي 
بالقوه) شدند (مستطیل/  گردشگران خریدحالت دوم ( آبی رنگ) و تبدیل به انسانی)



 

از گذشت یک وقفه زمانی مشخص، بعد رنگ)، که  زرد (آواتارهاي انسانی) يهامکآد
الت حتبدیل به افزار، رمهاي تعریف شده در ندهندهبالقوه توسط انتقال گردشگران خرید

نگ)، ر سبز(آواتارهاي انسانی) ي هامکفعل) شدند (مستطیل/ آدبال گردشگران خریدسوم (
متغیرها و نمادهاي مورد استفاده (تعاریف  تداده اس نمایش را نمودار حالت 2شماره  شکل

 .)ارائه گردیده است 1شماره در بخش پیوست  ،شده در نمودار حالت
 

 رانیا یو صنعت يدر مناطق آزاد تجار دیخر يتوسعه گردشگرنمودار حالت . 2شکل

 
 هاي تحقیقمنبع: یافته

ـــتفاده از نرم ـــناریوها از روش طراحی آزمایش تاگوچی با اس ـــتخراج س افزار براي اس
18.1Minitab  بر اســـاس ســـه ســـطح عامل  8بهره گرفته شـــد که خروجی این روش براي

شی ( ست 7شماره سناریو بود که در جدول  27، )75/0، 50/0، 25/0اثربخ شاهده ا  قابل م
ـــناریوها، ـــت باتوجه به تعداد بالاي س رین بدترین و بهتدر این بخش تنها  (لازم به ذکر اس

جهت شفافیت و استفاده پژوهشگران در  هاو فهرست کامل سناریو تارائه شده اس سناریو
 .)ارائه گردیده است 2شماره بخش پیوست 
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 هاي تاگوچیسناریوهاي تدوین شده به روش طراحی آزمایشین و بهتر نیبدتر .7جدول 

وها
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نی 

مرا
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دي 
صا

اقت
شی 

وز
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ري 
ناو
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اخ
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گیز
ان
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ازا
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ن 

گرا
دش
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(S
/N

)
 

1 25/0 25/0 25/0 25/0  25/0  25/0  25/0  25/0  13600000 26/141  
22 75/0 75/0 25/0 75/0  75/0  25/0  50/0  50/0  17440000 56/144  

 هاي تحقیقمنبع: یافته

ــماره همان ــان می 7طور که جدول ش ــتدر بین دهد، نش ــناریوي موجود،  وهفتبیس س
ستسناریو  سبت مطلوبیت به بدي کارکرد (56/144ترین مقدار (بیش دوموبی را  S/N(1) ن

ازد. بر ســتأثیرگذار را برجســته می. این یافته، ضــرورت شــناســایی ســطح بهینه عوامل دارد
ست که در آن این سطحی ا سب هر یک از عوامل،  سطح منا ساس،  صلی بیشا  تراثرات ا

شد.  شد.  لذابا سناریو مطلوب تنظیم  شی هر یک از عوامل مطابق با  ترتیب نبه اینرخ اثربخ
يناورفی، آموزشي، اقتصادی در گردشگري خرید، حکمران يراهبردهامیزان تأثیرگذاري 

ساختیزی، تعامل نینو يها شیانگ يهامحركی، طیمحی، ر املی ی بر جمعیت عابیبازاری و ز
سوم به سطح  شی،  سطح اول اثربخ شی،  سوم اثربخ سطح  شی،  سوم اثربخ سطح  ترتیب در 

سطح دوم  شی و  سطح دوم اثربخ شی،  سطح اول اثربخ شی،  سوم اثربخ سطح  شی،  اثربخ
 .اثربخشی در نظر گرفته شد

ــدن میزان اهمیت هر یک از  ــخص ش ــعه عوامل مؤثر بر در این پژوهش، بعد از مش توس
شگري خرید  صنعت يدر مناطق آزاد تجارگرد سعهرانیا یو  شبیه ؛ به تو ویایی سازي پمدل 

ستم پرداخته شده است.  ساس ادبیات تحقیق و اروابط علی و معلولی این عوامل برسی نجام ا
صاحبه ست. ساختارهاي نیمهم شده ا سیم  ستم تکنیک پویایی دریافته با خبرگان تر  از سی

ستفاده ابزارهایی ستم یک ساختار تا شودمی ا . شود داده نمایش آن بهتر درك براي سی
ــتااین در مهم ابزارهايیکی از جریان  نمودار ــت. راس ــعه در این مدل  اس ــگري توس گردش
عنوان یک ســیســتم در نظر گرفته شــده که ، بهرانیا یو صــنعت يدر مناطق آزاد تجار خرید

سعه گهدف آن افزایش  شماره شکل در  مسئله جریان نمودارباشد. می شگري خریدردتو
 ییایمورد اســتفاده شــده در مدل پو يو نمادها رهایمتغ(تعاریف  اســت شــده داده نشــان 3
 .)ارائه گردیده است 3شماره در بخش پیوست  ستمیس

1. Signal To Noise Ratio 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           



 

 رانیا یو صنعت يدر مناطق آزاد تجارگردشگري خرید توسعه  نمودار جریان. 3شکل 

 
 هاي تحقیقمنبع: یافته

در گردشگري خرید توسعه  بر کلیدي عوامل سازيشبیه و مدل کردن اجرا از پس
 براي مدل اینرفتار متغیر تعداد گردشگران خرید در  ،رانیا یو صنعت يمناطق آزاد تجار

 شده نشان داده 4شکل شماره در  شده است که سازيشبیه شمسی 1408 تا  1403 هايسال
 است.

 دیتعداد گردشگران خر ریرفتار متغسازي نتیجه حاصل از شبیه. 4شکل

 
 هاي تحقیقمنبع: یافته
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تعداد گردشگران سازي دهد، در پایان دوره شبیهنشان می 4طور که شکل شماره همان
 رسد. نفر می 17440000به  رانیا یو صنعت يدر مناطق آزاد تجار خرید
ق سازي توسعه گردشگري خرید در مناطمنظور بررسی پایداري و حساسیت مدل شبیهبه

شد. در  شت عامل کلیدي مدل انجام  سیت براي ه سا صنعتی ایران، تحلیل ح آزاد تجاري و 
سطح این تحلیل، مقدار هر عامل به سه  سط( 50/0 ،)حداقل( 25/0صورت مجزا در   و) متو

ـــد گرفته نظر در) حداکثر( 75/0 ـــایر عوامل در مقدار بهینه خود مطابق با ، درحالیش که س
 تعیین تحلیل، این از هدف) ثابت نگه داشــته شــدند. 22ســناریوي مطلوب (ســناریو شــماره 

سیت سا ستم بود. نتای در انفرادي صورتبه عامل هر تغییرات به مدل ح سی ج شرایط واقعی 
 نشان داده شده است. 8دول شماره جدر  هاحاصل از این تحلیل

 
 دیخر يعامل مؤثر بر توسعه گردشگر هشت يبرا تیحساس لیتحل. 8جدول 

 75/0سطح  50/0سطح  25/0سطح  عامل ردیف
 17440000 15960000 14320000 راهبردهاي حکمرانی گردشگري خرید 1
 17440000 16350000 14840000 زیرساختی 2
 17440000 16280000 15020000 هاي نوین تعاملیفناوري 3
 17440000 16520000 15180000 اقتصادي 4
 17020000 17440000 15400000 بازاریابی 5
 17220000 17440000 16100000 هاي انگیزشیمحرك 6
 15980000 16900000 17440000 آموزشی 7
 15760000 16700000 17440000 محیطی 8

 هاي تحقیقمنبع: یافته

شماره همان شان می 8طور که جدول  سطوح هر  دهند،ن رفتار مدل در واکنش به تغییر 
به نگ اســـت.  ماه تاگوچی ه تایج روش  با ن کاملاً  مل  هاي عا مل راهبرد عا خاص،  طور 

ـــطح  حکمرانی میلیون نفر در جمعیــت  3 بیش از) منجر بــه افــت 25/0( حــداقــلدر س
 .در موفقیت کل مدل اســت عاملشــود، که بیانگر نقش حیاتی این گردشــگران خرید می

شاننتایج  ست که ن مدل  صورت منطقی بر رفتارهاي کلیدي بهتغییرات در عاملدهنده این ا
تعداد  ریمتغ تیحاصـــل از حســـاســـگرافیکی  جهینت 5شـــماره در شـــکل  گذارند.تأثیر می

شگران  سبت به عامل  خریدگرد شگر راهبردهاي حکمرانین سط خرید يدر گرد سه  ح در 
 .(حداکثر) نشان داده شده است 75/0(متوسط) و  50/0(حداقل)،  25/0



 

 راهبردهاي حکمرانی نتیجه حاصل از حساسیت متغیر تعداد گردشگران خرید نسبت به عامل. 5شکل
 در گردشگري خرید

 
 شده است.اجرا ) حداکثر( 75/0 و) متوسط( 50/0 ،)حداقل( 25/0سطح از چپ به راست؛ توضیح تکمیلی: 

 هاي تحقیقمنبع: یافته

سطوح مختلف هر  سایی تأثیر  شنا سیت براي  سا در این پژوهش، پس از انجام تحلیل ح
شگري خرید، مرحله سعه گرد سیون مدل بهعامل بر تو اجرا اي تکمیلی تحت عنوان کالیبرا

ــتقل هر عامل، مقدار آن در منظور اندازهدرآمد. در این مرحله، به ــهم خالص و مس گیري س
 حالتی پایه، سطح. گرفتند قرار) 25/0( پایه سطح در عوامل سایر و) 75/0( حداکثرسطح 
ـــت ـــه واق در و دارند مدل در را اثرگذاري کمترین عوامل که اس ع نقطه مرجع براي مقایس

دهد ســـهم تقریبی هر عامل از جمعیت نهایی شـــود. کالیبراســـیون امکان میمحســـوب می
 و شده محاسبه) نفر 17440000گردشگران خرید (مقدار هدف در سناریوي مطلوب، یعنی 

 له،مرح این. گردد ارائه اثربخش گذاريســـیاســـت براي عوامل دقیق و علمی بندياولویت
هاي هبراساس داد سطح پایه لازم به ذکر است که این مقدار .تحلیل حساسیت است مکمل

در این پژوهش و همچنین با انطباق  شــده به روش تاگوچیهاي طراحیحاصــل از آزمایش
ترین ورودي براي هر عامل انتخاب شـــده اســـت. این منطق در ســـناریوهاي داراي پایینبر 

شبیهمدل شی از افزایش وزن هر عامل بهسازي بههاي  ، مبناي تنهاییمنظور پایش تغییرات نا
شــود. بنابراین، کلیه تغییرات بعدي در تعداد گردشــگران علمی کالیبراســیون محســوب می

س سبت افزایشی صورتبه ،)75/0طوح بالاتر (براي عوامل کلیدي در  ضعیت این به ن  ایهپ و
پایه (سناریوي مرجع  حالتترتیب، به 10و  9 شماره هايدر جدولگرفت.  قرار تفسیر مورد

ـــیون) و نیز اثرگذاري انفرادي هر یک از عوامل کلیدي در  ند کالیبراس جهت انجام فرآی
ها در توسعه گردشگري خرید، ارائه شده ، جهت ارزیابی نقش مستقل آن75/0سطح وزنی 

 ت.اس
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 )سناریوي مرجع جهت انجام فرآیند کالیبراسیونحالت پایه (. 9جدول 
 (سطح)مقدار  عامل

 25/0 راهبردهاي حکمرانی گردشگري خرید
 25/0 زیرساختی

 25/0 هاي نوین تعاملیفناوري
 25/0 اقتصادي
 25/0 بازاریابی

 25/0 هاي انگیزشیمحرك
 25/0 آموزشی
 25/0 محیطی

 نفر 13600000 شدهبینیتعداد کل گردشگران پیش
 هاي تحقیقمنبع: یافته

 )75/0در سطح  ونیبراسی(کال دیخر يدر توسعه گردشگر هر عاملانفرادي  ریتأث. 10جدول 

 عامل ردیف
سطح 
 عامل

سایر عوامل 
)25/0( 

تعداد 
 گردشگران (نفر)

افزایش نسبت به پایه 
)13600000( 

رتبه 
 اثرگذاري

1 
راهبردهاي حکمرانی 

 گردشگري خرید
 اول 2924000 16524000 25/0 75/0

 دوم 2748000 16348000 25/0 75/0 زیرساختی 2

3 
هاي نوین فناوري

 تعاملی
 سوم 2610500 16210500 25/0 75/0

 چهارم 2267000 15867000 25/0 75/0 اقتصادي 4
 پنجم 2002300 15602300 25/0 75/0 بازاریابی 5
 ششم 1833800 15433800 25/0 75/0 هاي انگیزشیمحرك 6
 هفتم 1482400 15082400 25/0 75/0 آموزشی 7
 هشتم 1184200 14784200 25/0 75/0 محیطی 8

 هاي تحقیقمنبع: یافته

در این مرحله، براي سنجش اثرگذاري  دهدنشان می 10طور که جدول شماره همان
 در عوامل سایر و) 75/0( حداکثرها در سطح مستقل هر یک از عوامل کلیدي، مقدار آن

 گردشگري حکمرانی راهبردهاي"عامل  که داد نشان نتایج. اندشده لحاظ) 25/0( پایه سطح
 13600000به حالت پایه ( نسبت نفر 2924000 حدود افزایش با را سهم ترینبیش "خرید

الا در نیز با تأثیر ب "هاي نوین تعاملیفناوري"و  "زیرساختی"دنبال آن، عوامل به دارد.) نفر



 

شده نشان از تفاوت قابل بینیهاي دوم و سوم قرار گرفتند. این اختلافات در جمعیت پیشرده
یبراسیون هاي کالتوجه قدرت نفوذ هر عامل در توسعه گردشگري خرید دارد. بنابراین، یافته

هاي تحلیل حساسیت و سناریوي مطلوب انطباق دارند، بلکه براي تنها با دادهنه
ا در ت صورت گیردترین بازدهی دهد تمرکز بر عوامل داراي بیشگذاران امکان میسیاست

 د.، توسعه مؤثرتري در این حوزه حاصل شوبازه زمانی مشخص
سعه گمنظور پیش، الگوي نهایی بهدر نهایت، با تأیید اعتبار مدل شگري بینی میزان تو رد

شمسی)،  1408تا  1403ساله (خرید در مناطق آزاد تجاري و صنعتی ایران در افق زمانی پنج
 د.ارائه گردی 6سازي شد و نتایج آن در شکل شماره سازي دوبعدي پیادهدر قالب شبیه

وسعه گردشگري خرید در مناطق آزاد ایران مبتنی بر سازي دوبعدي تبازنمایی گرافیکی از شبیه. 6شکل
  شمسی)  1408تا  1403(مطلوب سناریوي 

 
سبز  انسانی آواتارهايزرد رنگ و گردشگران خرید بالفعل با  آواتارهاي انسانیسازي، گردشگران خرید بالقوه با در این شبیهتوضیح تکمیلی: 

الفعل ویژه گردشگران بشده، تعاملات میان عوامل مؤثر و رفتار جمعیتی گردشگران خرید (بهدر محیط دوبعدي طراحیاند. رنگ نمایش داده شده
خشی سازي، حاکی از اثرببا رنگ سبز مشخص) در قالب الگوي زمانی قابل مشاهده است. افزایش تدریجی تراکم جمعیت در بازه زمانی شبیه

منظور ارتقاي وضوح به همچنین ت.در تحریک تقاضاي گردشگري خرید اس مطلوببودن سناریوي نهدر سطح کلان و بهی عواملمداخلات 
تر محور در مقیاسی کوچکسازي عاملمدل هاي تصویريخروجیسازي، بصري و تسهیل درك الگوهاي رفتاري گردشگران خرید در محیط شبیه

ران اي تنظیم شده که رفتار گردشگگونهرو، با حفظ ساختار و پارامترهاي اصلی مدل، مقیاس نمایشی بهاز این .از جمعیت کلی ارائه شده است
 .وضوح قابل مشاهده باشددر محیط فیجیتال به
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 هاي سبز نمایانگر گردشگران خرید بالفعل هستند. اتصالبالقوه و دایره خرید دهنده گردشگرانهاي زرد نشاندر این مدل، دایره توضیح تکمیلی:

) اتفاق فیجیتالهاي فیزیکی و دیجیتال (که در بستر محیط از حالت بالقوه به بالفعل است دهنده مسیرهاي احتمالی گذارها، نشانمیان این دایره
ل، ونقهاي ارتباطی و حملیست؛ زیرا وجود موانع بازدارنده مانند ضعف زیرساختحال، مسیر گذار همواره کامل و بدون مانع نبا این د.افتمی

ی از شوند برختواند فرآیند تبدیل را مختل کند. این موانع باعث می، میزاریابیهاي بالا و نوسانات اقتصادي، یا نبود راهبردهاي باهزینه
نمایش پویایی  شده، علاوه براي ارائهساختار شبکهد. ا تأخیر یا ناکارآمدي مواجه شوگردشگران در وضعیت بالقوه باقی بمانند یا فرآیند تبدیل ب

 د.شوها و موانع در رفتار گردشگري خرید در مناطق آزاد محسوب میهاي سیستمی و تأثیر متقابل محركتبدیل گردشگران، بازتابی از پیچیدگی

 
 هاي تحقیقمنبع: یافته



 

شکلهمان شان می 6 شماره طور که  صد) 86نگ (ر سبز قسمتدهد، ن  ههنددننشا در
سعه  شگري خریدتو صنعت يدر مناطق آزاد تجار گرد شبیه یو  ازي سایران، در پایان دوره 

 دنبو دارا لیلد به که ستا هاییقسمت انعنوبه درصــــد) 14نگ (ر زرد قسمت و ستا
ـــادي و چالش هکنندنفیي مترهاراپا ـــاخت، موانع اقتص ـــعف زیرس هاي بازاریابی) (نظیر ض

ي دهد که حتی در سناریوها نشان میتوسعه کامل در آن مناطق محقق نشده است. این یافته
 د.درصدي را محدود نمای 100تواند توسعه نیز وجود موانع ساختاري می مطلوب

عه گانه بر توسابل عوامل هشتهاي ناشی از اثر متقتر از پویاییمنظور درك عمیقبه
سازي پیاده لاجیکاِنی افزارنرم بعديسازي مدل نهایی در محیط سهگردشگري خرید، شبیه

 "خرید گردشگران"بعدي، تمرکز بر نمایش رفتاري متغیر کلیدي شد. در طراحی مدل سه
ه در کآواتارهاي انسانی شده قرار گرفت. مطابق با فرآیند اجراي مدل، در بازه زمانی تعریف

عرف ها مرنگ زیر آن سبزنشانگرهاي اند، نماد گردشگران خرید هستند و فضا ظاهر شده
گردشگران  سازي سیر تبدیلبعدي، به شفافاین نمایش سه .گردشگر است» بالفعل«وضعیت 

دل م بالقوه به بالفعل در بستر زمانی کمک کرده و به لحاظ بصري، پویایی و تراکم رفتاري
بازنمایی تصویري  7در شکل شماره  دهد.ارائه می در لحظهصورت سازي بهرا در محیط شبیه

بعدي توسعه گردشگري خرید در محیط فیجیتال در مناطق آزاد سازي سهشبیهاجراي از 
 نشان داده شده است. تجاري و صنعتی ایران

گردشگري خرید در محیط فیجیتال در مناطق بعدي توسعه سازي سهبازنمایی تصویري از شبیه. 7شکل
 نمایش گردشگران خرید بالفعل در فضاي تعاملی ؛آزاد تجاري و صنعتی ایران

 
ر رنگ زیر ه سبزنشانگرهاي سازي شدند؛ ها) مدلسازي، گردشگران خرید با استفاده از آواتارهاي انسانی (آدمکدر این شبیه :توضیح تکمیلی

 است.دهنده تحقق رفتار گردشگري خرید بالفعل در طول دوره زمانی اجراي مدل آواتار، نشان

 هاي تحقیقمنبع: یافته
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هاي نشان داد که در شرایط اعمال سیاست) 7(شکل شماره بعدي سازي سهنتایج شبیه
بالقوه به افزایانه در سطح هشت عامل کلیدي، نرخ تبدیل گردشگران مطلوب و هم

اکم بالاي یابد. ترداري افزایش میطور معنیبه سازيدر طول اجراي شبیه گردشگران بالفعل
در نقاط مختلف محیط، مؤید پویایی مثبت ناشی از  سبزبا نشانگرهاي  آواتارهاي انسانی

این بازنمایی تصویري، به خوبی روند تحقق تعاملات خرید را در  است. عوامل کلیدي
ازي دوبعدي ساین نتایج مکمل شبیه . همچنیندهدفیزیکی و دیجیتال بازتاب می هايمحیط

 تري از تعاملات بینبوده و با نشان دادن رفتار عملیاتی عوامل در گذر زمان، درك ملموس
 کند.ها فراهم میاثرات تجمعی آنمتغیرها و 

 گیري بحث و نتیجه
بار با تلفیق مفهومی دو حوزه نوین نخستینپژوهش حاضر با رویکردي نوآورانه، براي 
بعدي و هاي دوسازيزمان از شبیهگیري همگردشگري خرید و بازاریابی فیجیتال و بهره

بعدي، مدلی پویا، چندلایه و بومی براي توسعه گردشگري خرید در مناطق آزاد ایران سه
عات داخلی یا خارجی یک از مطالتر در هیچطراحی گردید؛ رویکردي نوآورانه که پیش

 تنها تمایز بنیادین پژوهش حاضر ازمورد توجه قرار نگرفته بود. این ویژگی نوآورانه، نه
براي  عنوان الگویی نظري و کاربرديدهد، بلکه جایگاه آن را بهتحقیقات پیشین را نشان می

با ر ضبرهمین اساس، پژوهش حاد. سازپژوهی در حوزه گردشگري خرید برجسته میآینده
مؤثر، توسعه گردشگري خرید در مناطق مل انظرگرفتن عودر ند با ائه مدلی که بتوف اراهد

ر عامل شناسایی شده د نخستین ، انجام گرفت.کندزي شبیهساآزاد تجاري و صنعتی ایران را 
هاي افتهی بود. دیخر يگردشگر یحکمران يراهبردها، عامل توسعه گردشگري خریدزمینه 

 ذاريگاز نظر میزان تأثیر دیخر يگردشگر یحکمران يداد که عامل راهبردهانشان پژوهش 
 دارد؛ قرار اولرتبه در بر توسعه گردشگري خرید در مناطق آزاد تجاري و صنعتی ایران، 

تغییر مثبت  ترین میزانبیش این عاملکالیبراسیون مدل، و در تحلیل حساسیت اي که گونهبه
قیت کل در موف عاملکه بیانگر نقش حیاتی این نمود در تعداد گردشگران بالفعل را ایجاد 

تون مثابه سبه دیخر يگردشگر یحکمران ياز منظر تحلیلی، عامل راهبردها. لذا مدل است
نی و انوسو وظیفه دارد ساختار ق؛ زیرا از یککندفقرات نظام گردشگري خرید عمل می

حمایتی لازم را براي تعامل بین فضاي فیزیکی و دیجیتال فراهم کند و از سوي دیگر، باید 



 

گذاران و ایجاد تجربه خرید مطلوب را هاي فیجیتال، مشارکت سرمایهمسیر ورود فناوري
 نماید.تسهیل 
 مطالعهه ب توانمی گرفته صورت مطالعات با نتایج این افتراق و اشتراك وجوه مورد در

اند و کرده توجهبه نقش ساختار نهادي و اجرایی اشاره کرد که  )1402فلاح و همکاران (
ا نتیجه . این یافته بنمودندبوم توسعه معرفی عنوان اجزاي زیستعوامل محتوایی و نهادي را به

هاي سیاستی و پژوهش حاضر مشابهت دارد، زیرا هر دو بر ضرورت وجود چارچوب
ر تفاوت اصلی پژوهش حاض نهادي در توسعه گردشگري خرید تأکید دارند.هماهنگی بین 

ه هاي نوین در حکمرانی هوشمند است ک، تأکید بر راهبردهاي مبتنی بر فناوريآن مطالعهبا 
  شده بود.و صرفاً به توصیف نقش نهادي اکتفا  بودشده ن توجه در آن مطالعه

 اختیزیرس، عامل توسعه گردشگري خریددر زمینه شده  ییشناسا یکی دیگر از عوامل
وسعه بر ت گذارياز نظر میزان تأثیرزیرساختی هاي پژوهش نشان داد که عامل یافته بود.

یل دارد و در تحل قرار دومرتبه در گردشگري خرید در مناطق آزاد تجاري و صنعتی ایران، 
د، دشگري خریحساسیت و کالیبراسیون مدل نیز، پس از عامل راهبردهاي حکمرانی گر

ترین سهم مستقل در افزایش تعداد گردشگران خرید را به خود اختصاص داده است. بیش
وسعه گردشگري تدر  یفیزیکی و دیجیتالعنوان بستر را به عامل زیرساختیاین نتایج، جایگاه 

منزله بستر هاي خرید فیجیتال، زیرساخت بهدر محیطاز منظر تحلیلی، ند. لذا کخرید تأیید می
پیونددهنده جهان فیزیکی و دیجیتال است؛ هرگونه ضعف در آن، چرخه تعامل گردشگر با 

 (تفاوت سازياین موضوع در مدل شبیه که دهدخرید را کاهش می میزانمحیط را مختل و 
 شده است. نشان دادهخوبی به سطح حداکثر و حداقل در تحلیل حساسیت)

ه پژوهش ب توانمی گرفته صورت مطالعات با نتایج این افتراق و اشتراك وجوه مورد در
 يهارسانه ،يفناور يهارساختیز اشاره کرد که درآن مطالعه) 1403( یپژوهش سلج

اند. مطرح شده يبهبود تجربه گردشگر يبرا ییهاعنوان مؤلفهبه تالیجیو ارتباطات د یتعامل
ات هوشمند و خدم یپوشش ارتباط تال،یجید رساختیپژوهش حاضر که بر ز يهاافتهیبا  نیا

 . راستا استدارد، هم دیتأک
هاي وريفنادر زمینه توسعه گردشگري خرید، عامل شده  ییشناسا یکی دیگر از عوامل

از نظر  دیخر هاي نوین تعاملیفناورينشان داد که عامل پژوهش هاي بود. یافته نوین تعاملی
رتبه ر دبر توسعه گردشگري خرید در مناطق آزاد تجاري و صنعتی ایران،  گذاريمیزان تأثیر
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ند، بلکه کمثابه ابزاري براي تسهیل تجربه خرید عمل میتنها بهاین عامل، نه قرار دارد؛ سوم
عامل  نیا ،یلینقش بنیادینی در گذار از بازاریابی سنتی به بازاریابی فیجیتال دارد. از منظر تحل

یکمک م شدهيسازیو شخص یتعامل ،یغن به خلق تجربه سوکیاز  ؛دارد هیدوسو ینقش
و  یبر هوش مصنوع یمبتن يهايریگمیتصم يرا برا يرفتار يهاداده گر،ید يو از سو کند
 . سازدیهدفمند فراهم م یابیبازار

-پژوهشه ب توانمی گرفته صورت مطالعات با نتایج این افتراق و اشتراك وجوه مورد در
مانند  نینو يهايفناوراشاره کرد که  ) 1402و همکاران ( ي) و شاهورد1403( یسلج هاي
در  تالیجید نگیو برند یاجتماع يهارسانه ،یهوش مصنوع اء،یاش نترنتیافزوده، ا تیواقع

 نیدر ا یتعامل نینو يهايمؤثر شناخته شدند؛ که با مضمون فناور يبهبود تجربه گردشگر
ی هاي تعاملپژوهشی، فناوري هايدر مقایسه با پیشینههمچنین  دارد. یپوشانپژوهش هم

 Yaoنه، عنوان نمواند. بهصورت محدود و یا به شکل بخشی مورد توجه قرار گرفتهمعمولاً به
et al. (2024) و Bonfanti et al. (2023) نیاز ا یتنها به بخشهاي خود در پژوهش 

ه نشده ها ارائآن یبیو اثرات ترک ییافزانسبت به هم یجامع دگاهیو داند پرداخته هايفناور
 رحوزهیاز هفت ز یبیترک یلیارائه تحل، هاآن مطالعهتفاوت اصلی پژوهش حاضر با است. 

 ک،یمترویب ،یافزوده، هوش مصنوع تیواقع ،يمجاز تیواقع اء،یاش نترنتیفناورانه شامل ا
 . بود نینو یمال يهايمتاورس و فناور

 صادياقتعامل  د،یخر يتوسعه گردشگر نهیدر زمشده  ییشناسا یکی دیگر از عوامل
وسعه بر ت يرگذاریتأث زانیاز نظر م اقتصاديپژوهش نشان داد که عامل  يهاافتهیبود. 

 .اردقرار د چهارمدر رتبه  ران،یا یو صنعت يدر مناطق آزاد تجار دیخر يگردشگر
 هاي اقتصادي در توسعه گردشگري خرید در مناطق آزاد تجاري و صنعتیمؤلفهنقش 

ویژه در شرایط نوسانات ارزي و تورم داخلی، اهمیتی دوچندان یافته است. عوامل ، بهایران
ساسی نقشی ا گذاري هدفمندسرمایه و اي مقصدمالی، جذابیت هزینه خدماتاقتصادي نظیر 

فا با هدف خرید ای به مناطق آزاد تجاري و صنعتی براي سفرگردشگران  در تقویت انگیزه
ضاي بدیلی در تحریک تقاشده در این پژوهش نقش بیعوامل اقتصادي شناسایی د.کننمی

طور خاص، خدمات مالی نوآورانه مانند پرداخت ترکیبی، گردشگري خرید دارند. به
خرید، حس مدرن بودن و شفافیت و استفاده از رمزارزها علاوه بر تسهیل  پرداخت اقساطی

ه حذف واسطاي در مناطق آزاد بهکنند. همچنین، جذابیت هزینهمی ءمالی را به گردشگر القا



 

شود این هاي زمانی، سبب میهاي ساختاري و ایجاد کمپینمالیات بر ارزش افزوده، تخفیف
و  شگران ایرانیتري در ذهن گرد، جایگاه رقابتیمقایسه با کشورهاي همسایهمناطق در 

گذاري هدفمند در ایجاد مراکز خرید تخصصی، از سوي دیگر، سرمایه .اي پیدا کنندمنطقه
د افزوده اقتصادي براي مقصهاي برند و ساختارهاي حمایتی، باعث افزایش ارزشفروشگاه

  د.کنشده و به پایداري گردشگري خرید در این مناطق کمک می
 به مطالعه توانیبا مطالعات صورت گرفته م جینتا نیاق امورد وجوه اشتراك و افتر در

Hani et al. (2023) و Cornell et al. (2022)  عامل نیزکرد که درآن پژوهش  اشاره 
 گردشگري خرید معرفیتوسعه اصلی  هايو شاخص هامؤلفه از یکی عنوانرا به اقتصادي

-دهد، اما از نظر شاخصمی نشان فعلی پژوهش با آن مطالعه را همانند بودن نتایج که، کردند
در آن است که برخلاف  زیپژوهش ن ينقطه نوآور گر،ید ياز سو هایی دارند.ها تفاوت
رده محدود ک هافیو تخف هامتیرا عمدتاً به سطح ق يکه عامل اقتصاد نیشیمطالعات پ

پول  فی، کیمال خدماتمانند  یمیمفاه ،يسازهیاز شب يریگپژوهش با بهره نیبودند، ا
وارد  لیتحل هیدر لا زیهدفمند را ن يگذارهیو سرما یاختصاص يهاکالا، توکن مهیب تال،یجید

و  ستای(نه ا هوستیو پ ينظام چندبعُد کیصورت به يعامل اقتصاد ب،یترت نیکرده است. بد
 قرار گرفته است. یابی) مورد ارزیمقطع

 ریابیبازاعامل  د،یخر يتوسعه گردشگر نهیدر زمشده  ییشناسا یکی دیگر از عوامل
وسعه بر ت يرگذاریتأث زانیاز نظر م بازاریابیپژوهش نشان داد که عامل  يهاافتهیبود. 

عامل  این .اردقرار د پنجمدر رتبه  ران،یا یو صنعت يدر مناطق آزاد تجار دیخر يگردشگر
ي هاشناسی، ساختاري پیچیده و چندوجهی دارد و شامل طیفی از مضموناز منظر مضمون

هاي فرعی، بیانگر آن است که بازاریابی در فضاي . چنین تنوعی در مضموناستفرعی 
شده در امعنوان ساختاري ادغشود بلکه باید از آن بهفیجیتال صرفاً به تبلیغات محدود نمی

 د.تماس گردشگر با مقصد یاد کرکلیه نقاط 
گردشگري  تجربه Albayrak et al. (2021) پژوهش در مقایسه با مطالعات پیشین،

 ستابندي کرده و معتقد شناختی و آموزشی دستهخرید را در سه بعُد سرگرمی، زیبایی
ادراك انسانی از محیط خرید، مؤلفه اصلی در رضایت گردشگران است. این رویکرد در 
مضمون بازاریابی حسی و عصبی پژوهش حاضر منعکس شده که استفاده از نورپردازي، 

 هايطراحی تجربه کاربري دیجیتال را مدنظر دارد. همچنین یافتهپردازي و موسیقی، رایحه

https://www.emerald.com/insight/search?q=Tahir%20Albayrak
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Banik (2021) وار بر مشارکت گردشگر با ساختار بازاریابی هاي بازيدرباره تأثیر مؤلفه
تأکید  Bonfanti et al. (2023)راستا است. از سوي دیگر، وار پژوهش حاضر همبازي

واقعیت افزوده و تعاملی باعث افزایش وفاداري هاي گیري از فناوريکه بهره کنندمی
شود، اما در پژوهش حاضر، این مفاهیم تنها در بعُد فناوري بررسی نشده بلکه در مشتریان می

بر این، بازاریابی اند. علاوهسازي شده و کانال ترکیبی نیز بسط یافتهبستر بازاریابی شخصی
محورهاي کلیدي تحلیل شده، در اغلب  عنوان یکی ازمحور که در این پژوهش بهداده

صورت جزئی بررسی شده است. درواقع، تمرکز این مطالعات پیشین یا مغفول مانده یا به
کاوي و هاي بازاریابی مبتنی بر هوش مصنوعی، رفتارشناسی، دادهپژوهش بر ترکیب روش

 هاي پیشین دارد. اي نسبت با پژوهشتعاملات بلادرنگ، نوآوري عمده
هاي محركعامل  د،یخر يتوسعه گردشگر نهیدر زمشده  ییشناسا دیگر از عوامل یکی
 انزیاز نظر م هاي انگیزشیمحركپژوهش نشان داد که عامل  يهاافتهیبود.  انگیزشی

 ششمر رتبه د ران،یا یو صنعت يدر مناطق آزاد تجار دیخر يبر توسعه گردشگر يرگذاریتأث
وزن عامل  شینشان داد که افزا يسازهیمدل شب تیحساس لیتحل ،یلیاز منظر تحل .اردقرار د

ر رشد ب يریچشمگ ریاز سطح حداقل به سطح حداکثر، اگرچه تأث یزشیانگ يهامحرك
سبت گردشگر ن کیدر تحر گرعیعامل نقش تسر نیندارد، اما ا دیگردشگران خر تیجمع

قرار دارند،  نهیدر سطح بهعوامل  ریکه سا یطیو در شرا کندیم فایا یینها يریگمیبه تصم
هاي انگیزشی در گردشگري خرید، نقش کلیدي محرك .دینمایعمل م زوریمثابه کاتالبه

ها ركکنند. این محایفا می انمشارکت گردشگر میزانگیري، انتخاب مقصد و در تصمیم
هاي روانی، فرهنگی، تجربی و فناورانه گردشگر را هدف تنها نیازهاي مادي، بلکه انگیزشنه

امروزه در فضاي رقابتی گردشگري خرید، تنها تخفیف (Juniawan, 2023). د دهنقرار می
ی در یک فرهنگ و هاي اقتصادي، روانیو برند کافی نیست، بلکه ترکیب هوشمند محرك

 دتواند عاملی براي انتخاب مجدد مقصد توسط گردشگران باشبسته انگیزشی جذاب، می
.(Marangkun & Thipjumnong, 2018)  

 به مطالعه توانیبا مطالعات صورت گرفته م جینتا نیمورد وجوه اشتراك و افتراق ا در
و  یشناختروان یزشیاثر عوامل انگ یبه بررساشاره کرد که ) 1402( احمدي و همکاران

 دیخر يبر رفتار گردشگر ياقتصاد تیو وضع تیشخص د،یمانند نگرش، هدف خر یفرهنگ
 يبعاد فردمحدود به ا ترشیپژوهش همسو هستند؛ اما ب نیا يهاافتهیبا  ياند که تا حدپرداخته

 Bonfantiمطالعه همچنین  اند.توجه نداشته یو عواطف جمع تالیجیاند و به تعاملات فبوده



 

et al. (2023)  کرده وتر بخشلذترا  دیتجربه خر ،تالیجیف يهاينشان داد که فناور زین 
در پژوهش حاضر  فیجیتال هايمحرك فرعی که با مضمون شود؛یم يمنجر به وفادار

  .دباش يساختار زشیانگکه اینبوده تا  يمحوريبر مشتر ترشیاست، اما تمرکز آن با راستهم
 شیآموزعامل  د،یخر يتوسعه گردشگر نهیدر زمشده  ییشناسا از عوامل یکی دیگر

عه بر توس يرگذاریتأث زانیاز نظر م آموزشیپژوهش نشان داد که عامل  يهاافتهی بود.
عامل،  نیا .اردقرار د هفتمدر رتبه  ران،یا یو صنعت يدر مناطق آزاد تجار دیخر يگردشگر

در  دارد. ییاربنیو ز ریفراگ گر،لیقرار دارد، اما نقش تسه يترنییپا تیگرچه در سطح اولوا
سواد  ،ابدییم شیافزا يانسان و فناور انیبه تعامل م ازیکه ن ییجا تال،یجیف يهاطیمح

موزش هم راستا، آنیاست. در ا يالزام ساختار کیبلکه  ،یرقابت تیمز کیتنها نه تالیجید
 یرساختیعنوان بسترساز ز) و هم بهدیخر طیاعتماد به مح شی(افزا يعنوان محرك رفتاربه

 .کندیو فروشندگان) عمل م یبوم ابانیبازار یآمادگ شی(افزا
 به مطالعه توانیبا مطالعات صورت گرفته م جینتا نیمورد وجوه اشتراك و افتراق ا در

Coll-Ramis et al. (2023) اهمیت آموزش در بهبود تجربه گردشگر به کرد که  اشاره
بندي صورت عام و بدون ساختارآموزش عموماً به حال، در آن پژوهشبا ایناند. تأکید داشته

دقیق ارائه شده است. نوآوري پژوهش حاضر در طراحی محتواي آموزشی متناسب با سطح 
آموزش سواد سواد فناوري، موقعیت فرهنگی و نوع تعامل گردشگران است. در بخش 

هاي چندسطحی، آموزش پاسخ به خطاهاي دیجیتالی، ویدئوهاي فناوري، ارائه اپلیکیشن
زش اي فراتر از صرف آموهاي آموزشی چندزبانه، دامنهکوتاه، گیمیفیکیشن و کیوسک

  .دهدکلاسیک را پوشش می
بود.  طیمحیعامل  د،یخر يتوسعه گردشگر نهیشده در زم ییشناسا یکی دیگر از عوامل

 يدشگربر توسعه گر يرگذاریتأث زانیاز نظر م محیطیپژوهش نشان داد که عامل  يهاافتهی
بر  ینمبت يهالیتحل .اردقرار د هشتمدر رتبه  ران،یا یو صنعت يدر مناطق آزاد تجار دیخر
 شیبر افزا اندکیاثر  ییتنهابه یطیمدل نشان داد که عامل مح تیحساس لیو تحل يسازهیشب

اکثر حدسطح  بهعامل  نیمقدار ا رییتغ گر،یعبارت ددارد. به دیگردشگران خر تیجمع
در  يریر چشمگییبمانند، منجر به تغ یعوامل در سطح مطلوب خود باق ریسا کهیحالدر

و  سازنهیعامل زم کیعنوان به یطیست که عامل محا بدان معنا نی. اشودینم تیجمع
ینبود آن م وجود،نیا با م؛یمستق یزشینه عامل انگ کند،یعمل م دینگهدارنده تجربه خر
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 Mc یرهایی نظپژوهش در مقایسه با مطالعات پیشین، د.گردشگر گرد کاهشسبب  تواند
Kercher (2020) ر تجربه روها) را بکه نقش محیط فیزیکی (نظیر روشنایی، تابلوها، پیاده

پوشانی داشت، اما پژوهش همبا این مطالعه از نظر مفاهیم محیطی اند، خرید تحلیل کرده
حور میان مطح محیط فیزیکی حرکت کرده و محیط را به مثابه بستري تعاملحاضر فراتر از س

  فضاهاي دیجیتال و فیزیکی بررسی نموده است.
نشان  املعسازي مبنابعدي مبتنی بر مدلهاي دوبعدي و سهسازيدر نهایت خروجی شبیه

در مناطق آزاد  دیخر يتوسعه گردشگره ـتیاز آبی ـمناسآورد رـند بامیتوه ئهشدل ارامدداد، 
سیاست نشان داد که در صورت اجراي  و همچنین دهدئه را ارا رانیا یو صنعت يتجار

 یابدایش میطور معناداري افز، نرخ تبدیل گردشگران بالقوه به گردشگران بالفعل بهمطلوب
ق آزاد در مناط ان خریدتواند منجر به بهبود اثربخشی فرآیند جذب گردشگرمی و این امر

 د.شو فیجیتالویژه در بستر به رانیا یو صنعت يتجار
وت متفات جادرگرچه با اعامل  هشتنتیجه گرفت که هر ان توجه به بحث بالا میتوبا

-و اولویتند امهم رانیا یو صنعت يدر مناطق آزاد تجار دیخر ير توسعه گردشگرمنظوبه
-توجه به شبیهباست. اتر ارتأثیرگذعوامل شناخت تر و درك بیشسبب فقط بهها بندي آن

ازي سنتایج نشان داد در پایان دوره شبیه ،هاي انجام گرفتهتحلیلوها و براساس تجزیهسازي
-میلیونحدود هفده به  رانیا یو صنعت يدر مناطق آزاد تجار گردشگران خریدتعداد 

و  يدر مناطق آزاد تجار دیخر يآتیه توسعه گردشگررسد و نفر می وچهارصدوچهل هزار
این ارقام نشانگر ظرفیت بالاي مناطق آزاد در  که برآورد گردیددرصد  86، رانیا یصنعت
هاي نهفته در ترکیب فضاهاي فیزیکی و دیجیتالی براي جذب برداري از فرصتبهره

تواند شده میتوان نتیجه گرفت که کاربست عوامل بحثبنابراین می دارد. خرید گردشگران
ر تأثیرگذار باشد و د رانیا یو صنعت يدر مناطق آزاد تجار دیخر يتوسعه گردشگربر 

ها و اقدامات متولیان مربوطه استفاده شود. شایان ذکر است که احتمالاً تنها گنجاندن سیاست
و  يدر مناطق آزاد تجار دیخر يگردشگرشده، به توسعه کامل این عوامل مؤثر شناسایی

ه سایر و با نگاه باي طور ریشهرو لازم است این مسأله بهمنجر نخواهد شد. از این رانیا یصنعت
همچنین در راستاي نتایج عوامل اثرگذار مهم که خارج از سیستم هستند، بررسی شود. 

عنوان ، بهرانیا یو صنعت يدر مناطق آزاد تجار دیخر يسازي توسعه گردشگرحاصل از شبیه
اضر ، مدل پژوهش حیو صنعت يیک سیاست کلی، مطلوب است تا مدیران مناطق آزاد تجار



 

سازي کنند؛ به این ترتیب که مدل پژوهش در بازه زمانی مشخص به مرحله اجرا دهرا پیا
ر مناطق آزاد د دیخر يگذاشته شده و میزان توانایی آن در بهبود اثربخشی توسعه گردشگر

گیري شود، در صورتی که در عمل، مدل پژوهش منجر به اندازه رانیا یو صنعت يتجار
  نظر گرفته شود. هاي آتی درتوسعه شد، در دوره

 پیشنهادهاي کاربردي
د، هاي پژوهش نگاشت مناسب برقرار شوها و یافتهکه باید بین پیشنهادباتوجه به این

شده است تا آمده، برخی پیشنهادهاي کاربردي ارائهدستها و نتایج بهبراساس داده
 قرار دهد. گذارانمدیران و سیاسترویکردهاي جدیدي از این حوزه را در اختیار 

که  شود، پیشنهاد میدیخر يگردشگر یحکمران يعامل راهبردها تقویتدر راستاي 
مدیران مناطق آزاد تجاري و صنعتی، اقدام به تدوین برنامه جامع حکمرانی گردشگري خرید 

زمان سه وجه راهبردهاي حمایتی، حکمرانی هوشمند، و مشارکت طور همکنند که در آن، به
 هايمدنظر قرار گیرد. در حوزه راهبردهاي حمایتی، طراحی کارت فعال بخش خصوصی

اعتباري ارزي ویژه گردشگران خارجی، ایجاد برند ملی خرید و تسهیلگري در قوانین 
هاي شود. در حوزه حکمرانی هوشمند، لازم است سامانهواردات و خدمات بانکی پیشنهاد می

ارت هاي قانونی تجطراحی شود و چارچوبداده براي رصد رفتار گردشگر مبتنی بر کلان
ولتی دهاي نوین در مناطق آزاد تبیین گردد. همچنین در حوزه مشارکت دیجیتال و فناوري

 الیاتیم هايمشوق اعطاي ،فیجیتال حوزه در فعال هاياستارتاپ از حمایت باید و خصوصی،
 هاي مشارکتی در اولویت قرار گیرد. تسهیل مجوزدهی براي پروژه و فناور هايفروشگاه به

 رانیمد شودیم شنهادیپ د،یخر يدر توسعه گردشگر یرساختیعامل ز تیتقو يدر راستا
 د،یگردشگران خر يازهایو منطبق بر ن نینو يکردیبا رو یصنعتو  يمناطق آزاد تجار

 چارچوب، نیو اجرا کنند. در ا نیمرتبط تدو يهارساختیتوسعه ز يجامع برا يابرنامه
هوشمند و  دمحور،یخر يهان از جمله احداث اقامتگاهینو یاقامت يهارساختیتوسعه ز

ونقل شبکه حمل جادیا نی. همچنرسدینظر مبه يصرفه در مجاورت بازارها، ضروربهمقرون
 د،یخر يهااتوبوس وآرکددار،یک يهایشامل تاکس د،یخر يگردشگر یو تخصص کپارچهی
 د،یربه مراکز خ ییو هوا یلیخطوط ر شدهتیو اتصال تقو ،يونقل تجارحمل يهاستگاهیا
 دیساخت و توسعه مراکز خر ،يرا بهبود بخشد. در سطح تجار یتجربه دسترس تواندیم
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 زیفروش و ن يروباز، مراکز مرز يبازارها ،یتخصص يچندمنظوره و هوشمند مانند پاساژها
 . کندیم فایا يدینقش کل تالیجیف يهاو فروشگاه یفیتخف يدادهایرو یندهسازما

هاي نوین تعاملی در توسعه گردشگري خرید، پیشنهاد در راستاي تقویت عامل فناوري
اور و هاي فنگیري از ظرفیت شرکتصنعتی با بهره و شود مدیران مناطق آزاد تجاريمی

هاي تخصصی، اقدام به طراحی و استقرار فناورانه تعاملی نمایند. طراحی و توسعه استارتاپ
که ترکیبی از  هاییهاي یکپارچه تعاملی ویژه گردشگران خرید ضروري است؛ پلتفرمپلتفرم

هاي پیشنهاد هوشمند را د و سیستمهاي هوشمنواقعیت افزوده، راهنماي دیجیتال، نقشه
 صورت یکپارچه در اختیار گردشگر قرار دهد. به

د مدیران شودر راستاي تقویت عامل اقتصادي در توسعه گردشگري خرید، پیشنهاد می
سازي سازوکارهاي مالی نوآورانه، بستر لازم مناطق آزاد تجاري و صنعتی با تدوین و پیاده

گري خرید را فراهم نمایند. در این مسیر، ایجاد نظام پرداخت براي پویایی اقتصاد گردش
هاي پول دیجیتال، رمزارز، توکن و کارتارزي با قابلیت پذیرش کیف یکپارچه و چند

هیل در تس ی رو به جلوالمللی، گامارزي، در هماهنگی با بانک مرکزي و نهادهاي مالی بین
ي هااندازي کمپینآید. همچنین راهمی شمارهاي گردشگران داخلی و خارجی بهتراکنش

شگر، از طریق گردها و ایام کمگذاري پویا متناسب با تقویم گردشگري خرید، مناسبتقیمت
تواند محرك افزایش تقاضا و جذب هاي رفتاري، میهاي هوشمند مبتنی بر دادهتخفیف

 گردشگر باشد. 
ود مدیران شخرید، پیشنهاد می در راستاي تقویت عامل بازاریابی در توسعه گردشگري

محور، نسبت به صنعتی با اتخاذ رویکردي نوین، چندوجهی و داده ومناطق آزاد تجاري 
ی ضرورت طراح ؛نخست . در گامبازطراحی نظام بازاریابی گردشگري خرید اقدام نمایند

هاي اي که از طریق تحلیل رفتار گردشگران، پیامگونهمحور است؛ بهنظام بازاریابی داده
 ؛دومام گسازي شود. اي شخصیصورت لحظهگذاري و مسیر تجربه خرید بهبازاریابی، قیمت

هاي توجه به بازاریابی فرهنگی، انسانی و سبز براي ارتقاء رضایت گردشگرانی با زمینه
هاي تعاملی براي ایجاد زیرساخت ؛سومگام اجتماعی و بومی متفاوت ضرورت دارد. 

هاي دیجیتال هاي چندمنظوره، کیوسکمحور و کانال ترکیبی نظیر اپلیکیشنبازاریابی مکان
هاي بازاریابی کمپین ؛چهارمگام هاي مشتریان متصل، باید در دستور کار قرار گیرد. و باشگاه

تواند میزان تعامل احساسی و هیجانی هاي تجربی و چریکی میارهجشنو وار،بازي



 

تواند در گردشگران را ارتقاء دهد. نهایتاً، توسعه بازاریابی خدمات و ارتباطات چندزبانه، می
  افزایش وفاداري، تکرار سفر و ارتقاء برند مناطق آزاد مؤثر واقع شود.

وسعه گردشگري خرید، پیشنهاد هاي انگیزشی در تدر راستاي تقویت عامل محرك
اي هاي جذاب مشوقی، تجربهصنعتی با طراحی بستهو شود مدیران مناطق آزاد تجاري می

هاي سفر کننده براي گردشگران خرید فراهم آورند. طراحی پکیجفرد و تحریکمنحصربه
ها یان هتلهاي مشترك مو جشنواره هاي اقامتیهاي خرید، تخفیفانگیزشی با ترکیب کوپن

تواند جذابیت اقتصادي مقصد را افزایش داده و انگیزش اولیه سفر را تقویت ها میو فروشگاه
 کند. 

دیران شود م، پیشنهاد میدر توسعه گردشگري خریددر راستاي تقویت عامل آموزشی 
تال ش فرهنگی و دیجیهاي یادگیري تعاملی و چندزبانه، دانمناطق آزاد با طراحی سیستم

هاي سواد دیجیتال در دهندگان خدمات را ارتقاء دهند. استقرار آموزشگردشگران و ارائه
و  گانفروشندهاي هوشمند، توسعه محتواي فرهنگی براي مبادي ورودي از طریق کیوسک

 خشد. تواند تجربه خرید را بهبود بهاي گردشگري میگنجاندن آموزش تعاملی در اپلیکیشن
مدیران مناطق آزاد به ، در توسعه گردشگري خریدمحیطی در راستاي تقویت عامل 

طراحی فضاهاي خرید با رویکردي یکپارچه و  ،شودصنعتی پیشنهاد می وتجاري 
 و محلی یشناسانه انجام گیرد که به عناصر بومی، نورپردازي، رنگ و هویت فرهنگزیبایی
 ،)یدمانیچ نظم و بازیافت نظافت،( چندلایه سازيپاك هايسیاست اجراي. باشد داشته توجه

ی از تقویت امنیت روان، سالمند و خانوادگی گردشگران ویژه محیطی رفاهی خدمات توسعه
طریق مدیریت تراکم، حذف تبلیغات تهاجمی و حضور مؤثر پلیس گردشگري ضروري 

، تابلوهاي سخنگو و هایی مانند نمایشگرهاي ازدحامگیري از فناورياست. همچنین بهره
  د.طور معناداري ارتقاء دهتواند تجربه محیطی خرید را بهمحور میهاي موقعیتاپلیکیشن

 هاي پژوهشمحدویت
دقت صورت گرفته است اما هر  تینها پژوهش نیمراحل ا هیدر کل کهنیبا وجود ا

نخست،  .ستین یقائده مستثن نیاز ا زین پژوهش نیباشد و ایم ییهاتیمحدود يداراپژوهش 
 هاي کیفیعمدتاً براساس نظرات خبرگان و مصاحبه در این پژوهش شده هاي استفادهداده

قرار گرفته باشد و از دقت کافی  ذهنیهاي است که ممکن است تحت تأثیر سوگیري
همچنین، این پژوهش در یک بازه زمانی خاص و در محدوده جغرافیایی  برخوردار نباشد.
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انجام شده که ممکن است نتایج را تحت تأثیر شرایط  رانیا یو صنعت يمناطق آزاد تجار
اطق منپذیري آن به خاص اقتصادي، فرهنگی و اجتماعی آن دوره قرار داده باشد و تعمیم

ر این، برا با چالش مواجه کند. علاوه هاي زمانیکشورها یا دورهدیگر  یو صنعت يآزاد تجار
 ،بنیان و پویایی سیستم، باوجود قابلیت تحلیل سناریوهاي پیچیدهازي عاملسهاي شبیهمدل

ع این سازي کنند. براي رفطور کامل مدلممکن است نتوانند تمامی تعاملات بین عوامل را به
انند تري مهاي مکمل و پیشرفتهز روشاهاي آینده شود در پژوهشها، پیشنهاد میمحدودیت

 هاي عصبی مصنوعی استفاده شود تا دقتهاي هوشمند و شبکهیتمیادگیري ماشین، الگور
همچنین بررسی تأثیر عوامل خارجی مانند شرایط اقتصادي، سیاسی . سازي افزایش یابدمدل

 ند.تري از این پدیده کمک کتواند به درك جامعمی گردشگران خریدبر رفتار  و فرهنگی
تجاري و صنعتی سایر کشورها و نیز انجام در نهایت، تکرار این پژوهش در مناطق آزاد 

ویژه در هالمللی، بهاي بینمطالعات تطبیقی میان مناطق آزاد تجاري و صنعتی ایران با نمونه
ها، زمینه را براي پذیري یافتهتواند ضمن افزایش اعتبار و تعمیم، میبازاریابی فیجیتالبستر 

ستاي توسعه گردشگري خرید در مناطق آزاد تر در راتر و اثربخشارائه راهکارهایی جامع
 د.تجاري و صنعتی فراهم آور
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 سازي مبنا عامل: متغیرها و نمادهاي مورد استفاده شده در مدل1پیوست 
 

 کد معادله توضیح تعریف فرآیند تبدیل وضعیت ردیف

 به Normal_People تبدیل 1
Potential_ShoppingTourists 

-ننشااول،  حالت
ه افراد عادي هندد
ض معردر که د بو

هشت عامل مؤثر 
و گرفتند ار قر

حالت  تبدیل به
دوم (گردشگران 

خرید بالقوه) 
 شدند

for (Person person : population) { 
if (person.State.equals("Normal")) 

{ 
if (uniform(0, 1) < 

Conversion_Rate_to_Potential) { 
person.State = "Potential"; 

} 
} 
} 

2 
 _Potential تبدیل 

ShoppingTourists   به 
Actual_ShoppingTourists 

گردشگران خرید 
بالقوه توسط 

هاي دهندهانتقال
تعریف شده در 

تبدیل به افزار، نرم
حالت سوم 

(گردشگران خرید 
 فعل) شدندبال

for (Person person : population) { 
if 

(person.State.equals("Potential")) { 
if (uniform(0, 1) < 

Conversion_Rate_to_Actual * (1 - 
Barrier_Effect)) { 

person.State = "Actual"; 
} 
} 
} 
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 هاي تاگوچیسناریوهاي تدوین شده به روش طراحی آزمایش: 2پیوست 
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ب
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ن 

گرا
دش

گر
 

(S
/N

)
 

1 25/0 25/0 25/0 25/0  25/0  25/0  25/0  25/0  13600000 26/141  
2 25/0 25/0 50/0 50/0  50/0  50/0  50/0  50/0  14100000 12/142  
3 25/0 25/0 75/0 75/0  75/0  75/0  75/0  75/0  14500000 65/142  
4 25/0 50/0 25/0 50/0  75/0  25/0  75/0  50/0  14200000 18/142  
5 25/0 50/0 50/0 75/0  25/0  50/0  25/0  75/0  14000000 98/141  
6 25/0 50/0 75/0 25/0  50/0  75/0  50/0  25/0  14300000 42/142  
7 25/0 75/0 25/0 75/0  50/0  25/0  50/0  75/0  14600000 87/142  
8 25/0 75/0 50/0 25/0  75/0  50/0  75/0  25/0  14700000 99/142  
9 25/0 75/0 75/0 50/0  25/0  75/0  25/0  50/0  14500000 65/142  
10 50/0 25/0 25/0 75/0  25/0  50/0  75/0  25/0  14000000 98/141  
11 50/0 25/0 50/0 25/0  50/0  75/0  25/0  50/0  14400000 58/142  
12 50/0 25/0 75/0 50/0  75/0  25/0  50/0  75/0  14800000 11/143  
13 50/0 50/0 25/0 25/0  75/0  75/0  25/0  50/0  15100000 46/143  
14 50/0 50/0 50/0 50/0  25/0  25/0  50/0  75/0  14900000 22/143  
15 50/0 50/0 75/0 75/0  50/0  50/0  75/0  25/0  15000000 35/143  
16 50/0 75/0 25/0 50/0  25/0  75/0  50/0  50/0  15300000 70/143  
17 50/0 75/0 50/0 75/0  50/0  25٫0  75/0  75/0  15100000 46/143  
18 50/0 75/0 75/0 25/0  75/0  50/0  25/0  25/0  15200000 58/143  
19 75/0 25/0 25/0 25/0  50/0  25/0  75/0  50/0  14900000 22/143  
20 75/0 25/0 50/0 50/0  75/0  50/0  25/0  75/0  15000000 35/143  
21 75/0 25/0 75/0 75/0  25/0  75/0  50/0  25/0  15400000 82/143  
22 75/0 75/0 25/0 75/0  75/0  25/0  50/0  50/0  17440000 56/144  
23 75/0 50/0 50/0 25/0  50/0  50/0  75/0  75/0  16700000 45/143  
24 75/0 50/0 75/0 50/0  75/0  75/0  25/0  25/0  16600000 31/143  
25 75/0 75/0 25/0 25/0  25/0  25/0  50/0  50/0  16800000 56/143  
26 75/0 50/0 50/0 50/0  50/0  50/0  75/0  75/0  16900000 67/143  
27 75/0 75/0 75/0 75/0  75/0  75/0  75/0  75/0  16900000 67/143  

 هاي تحقیقمنبع: یافته

 

 



 

 متغیرها و نمادهاي مورد استفاده شده در مدل پویایی سیستم: 3پیوست 
 

 AnyLogic کد معادله یا تعریف در پارامتر/متغیر عامل ردیف

1 

راهبردهاي 
حکمرانی 
گردشگري 

 خرید

Shopping Tourism 
Governance Strategies-Factor 

ShoppingTourismGovernanceStrategies-
Factor = 0/75; 

 ;Infrastructure-Factor Infrastructure-Factor = 0/75 زیرساختی 2

هاي فناوري 3
 نوین تعاملی

Interactive New Technologies-
Factor 

InteractiveNewTechnologies-Factor = 
0/75; 

 ;Economic-Factor Economic-Factor = 0/75 اقتصادي 4
 ;Marketing-Factor Marketing-Factor = 0/50 بازاریابی 5

هاي محرك 6
 ;Motivational Stimuli-Factor MotivationalStimuli-Factor = 0/50 انگیزشی

 ;Educational-Factor Educational-Factor = 0/25 آموزشی 7
 ;Environmental-Factor Environmental-Factor = 0/25 محیطی 8

9 

نرخ تبدیل 
افراد عادي 

به 
گردشگران 

 بالقوه

Conversion_Rate_to_Potential 

Conversion_Rate_to_Potential = 
(ShoppingTourismGovernanceStrategies-

Factor + Infrastructure-Factor + 
InteractiveNewTechnologies-Factor + 

Marketing_Factor + Economic-Factor + 
MotivationalStimuli-Factor + 

Educational-Factor + Environmental-
Factor) / 8; 

10 

نرخ تبدیل 
گردشگران 
بالقوه به 

شگران گرد
 بالفعل

Conversion_Rate_to_Actual Conversion_Rate_to_Actual = 0/1; 

 Barrier_Effect موانع 11
Barrier_Effect = (1 - Infrastructure-

Factor) * 0/50  + (1 - Economic-Factor) * 
0/30 + (1 - Marketing-Factor) * 0/20; 

 ;Normal_People Normal_People = 20281000 افراد عادي 12

گردشگران  13
 Potential_Shopping Tourists = 2841000;  Potential_ShoppingTourists خرید بالقوه

14 
گردشگران 

خرید 
 بالفعل

Actual_Shopping Tourists = 17440000;  Actual_ShoppingTourists 

 * Flow_to_Potential Flow_to_Potential = Normal_People جریان اول 15
Conversion_Rate_to_Potential; 

 Flow_to_Actual جریان دوم 16
Flow_to_Actual = Potential_ 

ShoppingTourists * 
Conversion_Rate_to_Actual * (1 - 

Barrier_Effect); 
 هاي تحقیقمنبع: یافته
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