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Abstract  
The purpose of this study is to design, explain, and validate a model for 
implementing blockchain technology in organizational knowledge 
management and to examine the technological, organizational, and human 
factors influencing its adoption. The research is applied in purpose and 
employs a mixed-method approach (qualitative–quantitative). In the 
qualitative phase, data were collected through semi-structured interviews 
with 25 experts in technology and knowledge management and analyzed 
using thematic analysis at three levels: basic, organizing, and global themes. 
Based on the qualitative findings, a conceptual model was developed and 
tested in the quantitative phase using a researcher-made questionnaire 
administered to a sample of 425 employees from the Academic Jihad, the 
General Directorate of Information Technology of Hamadan Province, and 
five knowledge-based companies. Data analysis was conducted using 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 Corresponding Author: esmaeilpour@iau.ac.ir 

 



 (1395زمستان  | 4شماره  |سال اول  |فصل سال )دولت پژوهی  |شماره ؟  |سال ؟  |ام مجله ن  |2

 

variance-based structural equation modeling (PLS-SEM). The results of the 
t-test indicated that the path from antecedents to blockchain applications (β = 
0.784) and the path from applications to knowledge outcomes (β = 0.665) 
were significant at the 99% confidence level. Model fit indices (SRMR = 
0.061, NFI = 0.91, GOF = 0.57) confirmed the satisfactory fit of the 
proposed model. The coefficient of determination (R²) was 0.615 for the 
application construct and 0.442 for the outcome construct. The findings 
revealed that technological infrastructure, organizational support, legal 
frameworks, and technological readiness are critical prerequisites for the 
successful implementation of blockchain in knowledge management. 
Furthermore, effective deployment of this technology enhances 
transparency, trust, organizational memory, and knowledge-based decision-
making. This study provides practical insights for managers and 
policymakers to guide the digital transformation and implementation of 
blockchain-based knowledge management systems in organizations 
 
Keywords: Blockchain, Knowledge Management, Structural Equation 
Modeling, Knowledge-Based Organizations, Knowledge Transparency, 
Digital Transformation 
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چین با استفاده از عتبارسنجی مدل مدیریت دانش مبتنی بر بلاکا
 PLS روش معادلات ساختاری

    اميرعباس محبيان
گروه مدیریت، واحد همدان، دانشگاه  دانشجوی دکتری مدیریت فناوری اطلاعات،
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  چکیده

چین در مدیریت دانش سازمانی و سازی فناوری بلاکهدف این پژوهش، طراحی و اعتبارسنجی مدل پیاده
 و( کمیّ–ه )کیفیبررسی نقش عوامل فناورانه، سازمانی و انسانی مؤثر بر آن است. پژوهش از نوع آمیخت

نفر از خبرگان  ۲۵ساختاریافته با های نیمهها از طریق مصاحبهکیفی، داده بخش در. شد انجام کاربردی
و روش تحلیل مضمون در  NVivo 12افزار حوزه فناوری و مدیریت دانش گردآوری و با استفاده از نرم

های کیفی مبنای تدوین مدل مفهومی اولیه دهنده و فراگیر تحلیل شد. یافتهسه سطح مضامین پایه، سازمان
نفر از کارکنان جهاد دانشگاهی، اداره  ۴۲۵ساخته بر روی ای محققنامهقرار گرفت. در بخش کمی، پرسش

 IBM SPSSافزارهای ها با نرمبنیان اجرا شد. دادهکل فناوری اطلاعات استان همدان و پنج شرکت دانش

Statistics 26  وSmartPLS 4 سازی معادلات ساختاری مبتنی بر واریانسو روش مدل (PLS-SEM) 

و مسیر مصادیق به  (β=0.784) چینتحلیل گردید. نتایج نشان داد که مسیر پیشایندها به مصادیق بلاک
 های برازش مدلمعنادار هستند. شاخص ٪۹۹ح اطمینان در سط (β=0.665) پیامدهای دانشی

SRMR=0.061 ،NFI=0.91  و GOF=0.57 و « مصادیق»های مناسب و ضریب تعیین برای سازه
دهد که زیرساخت فناورانه، حمایت ها نشان میبرآورد شد. یافته ۴۴۲/0و  61۵/0به ترتیب « پیامدها»
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چین موجب نیازهای کلیدی و اجرای موفق بلاکهای حقوقی و آمادگی فناوری پیشسازمانی، چارچوب
تواند راهنمای شود. این پژوهش میگیری دانشی میارتقای شفافیت، اعتماد، حافظه سازمانی و تصمیم

 .چین باشدهای مدیریت دانش مبتنی بر بلاکگذاران در استقرار سیستمن و سیاستکاربردی برای مدیرا
 

بنیان، های دانشسازی معادلات ساختاری، سازمانچین، مدیریت دانش، مدلبلاک :هاواژهکلید
  شفافیت دانشی، تحول دیجیتال



 

 

 مقدمه
های عنوان یکی از ارزشمندترین سرمایهدر فضای پرتلاطم و رقابتی امروز، دانش به

شود که نقش حیاتی در بهبود عملکرد، ها شناخته مینامشهود و استراتژیک سازمان
ها تلاش دارند با . سازمان(1۹۹۵، 1نوناکا و تاکئوچی)کند نوآوری، و توسعه پایدار ایفا می

های فکری و تجربی خود برای خلق های مؤثر مدیریت دانش، از داراییاستقرار نظام
، ۲کنند )علوی و لیدنربرداری گیری آگاهانه و حفظ مزیت رقابتی بهرهارزش، تصمیم

۲001.) 

عاملات ها و پیچیدگی روزافزون تبا این حال، تحولات سریع فناوری، رشد فزاینده داده
های بنیادینی نظیر امنیت سازمانی موجب شده است که فرایندهای مدیریت دانش با چالش

یکی از مسائل  (.۲0۲3، 3)دبسَن و همکارانها مواجه شوند اطلاعات، اعتماد، و صحت داده
سازی و اشتراک نفعان سازمانی در فرایند ذخیرهاصلی در این زمینه، عدم اعتماد میان ذی

تر های مدیریت دانش سنتی، اگرچه از نظر فنی ساده. ساختار متمرکز سیستمدانش است
هایی مانند جعل اطلاعات، تغییر غیرمجاز محتوا، و عدم شفافیت را پذیریاست، اما آسیب

شود کارکنان از اشتراک ها باعث میاین چالش(.۲0۲3، ۴)فروزا و همکارانبه همراه دارد
 (.۲0۲۴، ۵)چینا و همکارانیادگیری سازمانی تضعیف شود  دانش خودداری کرده و فرایند

های نوظهور مانند های اخیر، پژوهشگران برای رفع این مشکلات به فناوریدر سال
شده و چین با سازوکار دفترکل توزیعاند. بلاکای نشان دادهچین توجه ویژهبلاک

به صورت شفاف، تغییرناپذیر و ها را شده خود، امکان ثبت، ذخیره و تبادل دادهرمزنگاری
تواند ردیابی منبع دانش، این فناوری می (.25۲0، 6)مفتّحکند بدون نیاز به واسطه فراهم می

ثبت تغییرات، و حفظ مالکیت فکری را تسهیل کند. همچنین، استفاده از قراردادهای 
دهد تا تبادل دانش را به شکل خودکار و ها اجازه میچین به سازمانهوشمند در بلاک

یی، قابلیت هایی همچون تمرکززداویژگی (.۲0۲۵، 7شولر و لاژه)ایمن مدیریت کنند 
چین را به بستری مناسب برای مدیریت دانش قابل اطمینان بالا، و افزایش شفافیت، بلاک
 (.۲0۲3)فروزا و همکاران، اعتماد و بدون واسطه تبدیل کرده است 
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شده در حوزه دهد که بیشتر مطالعات انجامبا وجود این مزایا، ادبیات پژوهش نشان می
اند و کمتر به آزمون تجربی چین، مفهومی یا توصیفی بودهمدیریت دانش مبتنی بر بلاک

علاوه بر این، اغلب تحقیقات تنها  (.۲0۲3)فروزا و همکاران، اند های نظری پرداختهمدل
چین تمرکز داشته و عوامل سازمانی و انسانی مؤثر بر پذیرش و های فناورانه بلاکبر جنبه

، 1)آلشاووی و عمراند دانش را نادیده گرفته های مدیریتاثربخشی این فناوری در سیستم
دهد که موفقیت که شواهد جدید نشان میدر حالی (.۲0۲3؛ دبسنَ و همکاران، ۲0۲3
های فنی وابسته که صرفاً به زیرساختچین در مدیریت دانش، بیش از آنسازی بلاکپیاده

نی، آمادگی فناورانه و باشد، متأثر از عواملی مانند حمایت مدیریت ارشد، فرهنگ سازما
 (.۲0۲۴)چینا و همکاران، اعتماد کاربران است 

وجو ها نوآوری را صرفاً در ابزار تحلیل یا روش تحقیق جستهمچنین، برخی پژوهش
های علمی باید در توسعه مدل نظری، اند، در حالی که نوآوری واقعی در پژوهشکرده

آلشاووی و عمر، )شده باشد های بومیرچوبشناسایی روابط جدید بین متغیرها و ارائه چا
از سوی دیگر، مطالعاتی که به بررسی جامع تعامل متغیرهای فناورانه، رفتاری و  (.۲0۲3

چین بپردازند، هنوز محدود و سازمانی بر پذیرش و اثربخشی مدیریت دانش مبتنی بر بلاک
 (۲0۲3؛ فام و همکاران، ۲0۲3)فروزا و همکاران، اند پراکنده

های تجربی ی طراحی و اعتبارسنجی مدلدر نتیجه، شکاف پژوهشی آشکاری در زمینه
ها وجود دارد. این چین در سازمانبرای استقرار مدیریت دانش مبتنی بر فناوری بلاک

تر است؛ زیرا عواملی ویژه در کشورهای در حال توسعه، از جمله ایران، محسوسشکاف به
های اطلاعات، فرهنگ سازمانی سنتی و نبود دستورالعمل مانند زیرساخت محدود فناوری

 (.۲0۲3)دبسَن و همکاران، شوند سازی کامل این فناوری میاجرایی مدون، مانع از پیاده

بر این اساس، پژوهش حاضر با هدف توسعه و اعتبارسنجی مدل مفهومی مدیریت دانش 
شود. در این مدل، متغیرهایی میهای دانشی ایرانی انجام چین در سازمانمبتنی بر بلاک

های فردی مانند زیرساخت فناوری، حمایت مدیریت ارشد، فرهنگ سازمانی و قابلیت
سازی معادلات ساختاری حداقل ها با استفاده از مدلکارکنان شناسایی و روابط میان آن

 گیرد. مورد آزمون قرار می  ۲مربعات جزئی
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 نوآوري پژوهش
ای است که تعامل میان شدهدر توسعه مدل مفهومی تلفیقی و بومینوآوری پژوهش حاضر 

چین را ابعاد فناورانه، انسانی و سازمانی مؤثر بر استقرار مدیریت دانش مبتنی بر بلاک
های تجربی طراحی شده و های نظری و دادهکند. این مدل با ترکیب یافتهبررسی می

ان متغیرهای کلیدی در محیط واقعی منظور آزمون و اعتبارسنجی روابط علی میبه
های دانشی مورد استفاده قرار گرفته است. به عبارت دیگر، سهم نوآورانه پژوهش سازمان

 :شودحاضر در سه سطح تبیین می

توسعه چارچوبی مفهومی که روابط علی بین عوامل فناورانه،  :نوآوری نظری .1
 .کندچین را تبیین میکسازمانی و انسانی مؤثر بر مدیریت دانش مبتنی بر بلا

های دانشی و های میدانی سازمانآزمون مدل پیشنهادی با داده :نوآوری تجربی .۲
سازی معادلات اعتبارسنجی روابط میان متغیرها با استفاده از رویکرد مدل

 .ساختاری

سازی مؤثر مدیریت دانش ی چارچوبی کاربردی برای پیادهارائه:نوآوری بومی .3
 .ین در بافت فرهنگی و فناورانه ایرانچمبتنی بر بلاک

های این پژوهش ضمن پر کردن شکاف نظری موجود، چارچوبی علمی رود یافتهانتظار می
های ایرانی فراهم آورد و راهنمای و بومی برای تحول دیجیتال مدیریت دانش در سازمان

بتنی بر های دانشی مگذاران در مسیر استقرار سیستمعملی برای مدیران و سیاست
 .چین باشدبلاک

 پیشینه پژوهش
وکار موجب شده های کسبهای اخیر، تحول دیجیتال و افزایش پیچیدگی محیطدر دهه

کنند. در  خوداتکاهای نوین برای مدیریت دانش به فناوری شیازپشیبها است که سازمان
های اخیر، توجه ویژه در سالهای نوظهور، بهعنوان یکی از فناوریچین بهاین میان، بلاک

ای از سوی پژوهشگران مدیریت و فناوری اطلاعات به خود جلب کرده است. فزاینده
هایی چون غیرمتمرکز بودن، امنیت بالا، شفافیت و قابلیت ردیابی چین با ویژگیبلاک

گذاری، تأیید اصالت سازی، اشتراکدر شیوه ذخیره یریچشمگتواند تحول اطلاعات، می
 (.۲016، 1)متلرند ها ایجاد کنلکیت دانش در سازمانو حفظ ما
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های المللی و داخلی به بررسی قابلیتهای اخیر، مطالعات مختلفی در سطح بیندر سال
مند بر مروری تحلیلی و نظاماند. در ادامه، چین در زمینه مدیریت دانش پرداختهبلاک

های علمی و کاربردی شود و در انتها، شکافها ارائه میهای کلیدی این پژوهشیافته
 .موجود در این زمینه تبیین خواهد شد

آفرینی سازمانی، بر ( با ارائه نظریه معروف خود در زمینه دانش1۹۹۵نوناکا و تاکئوچی )
را برای  SECI ها مدلدانش تأکید کردند. آنخلق  ندیفرااهمیت تعامل اجتماعی در 

های نظری اصلی توضیح فرایند تبدیل دانش ضمنی به صریح معرفی کردند که یکی از پایه
شود. این مدل بر اهمیت فضای مشترک دانشی و در حوزه مدیریت دانش محسوب می

سازی ابلیت پیادهچین قهایی مانند بلاکبعدها در فناوریکه  اعتماد بین اعضا تأکید دارد
 .پیدا کرد

های مدیریت دانش را ای مروری، مفاهیم اصلی سیستمدر مقاله (۲001علوی و لیدنر)
سازی، بازیابی و انتقال دانش را تبیین بررسی کرده و ابعاد مختلف آن مانند تولید، ذخیره

یندهای های اطلاعاتی نقش مهمی در تسهیل فراها اشاره کردند که فناورینمودند. آن
های چین وجود نداشت، اما ریشهدانشی دارند. هرچند در زمان نگارش مقاله، هنوز بلاک

 .های کنونی مدیریت دانش را برجسته کردندمفهومی بسیاری از چالش

های چین، زیرساختبا نگارش کتابی مرجع در زمینه بلاک (۲016)1نارایانان و همکاران
های مختلف ضمنی به کاربردهای آن در حوزه به طور فنی این فناوری را تشریح کردند و

تواند اصالت اطلاعات را تضمین کرده و چین میها بیان کردند که بلاکاشاره داشتند. آن
ها بعدتر توسط ها کند. این ویژگیساختارهای غیرمتمرکز را جایگزین اعتماد به واسطه

گذاری دانش سازمانی اشتراک عنوان راهکاری برای افزایش اعتماد درپژوهشگران به
 .مطرح شد

سازی معادلات ساختاری حداقل مربعات با معرفی روش مدل (۲017)۲هیر و همکاران
های میدانی را فراهم ساختند. این های مفهومی با دادهجزئی، زمینه تحلیل تجربی مدل

های ترکیبی در حوزه فناوری و مدیریت دانش مورد روش بعدها در بسیاری از پژوهش
 .استفاده قرار گرفت
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2 . Hair et al. 



 

 

چین را بررسی کرده و های فنی بلاکمکانیزم ای معماری ودر مقاله (۲۵۲0)1سینگ
های آن مانند شفافیت، تغییرناپذیری و امنیت را در بسترهای سازمانی تحلیل کردند. قابلیت

تواند در مدیریت زنجیره تأمین، بانکداری، چین میها اشاره کردند که فناوری بلاکآن
 .کار رودبهداشت و نیز مدیریت دانش به

چین در در یک مطالعه مروری به بررسی نقش بلاک (۲0۲3)۲ناواردناویجسکارا و گو
تواند به بهبود مالکیت چین میها تأکید کردند که بلاکمدیریت دانش پرداختند. آن

فکری، تأیید صحت اطلاعات و افزایش امنیت تبادل دانش کمک کند. این پژوهش در 
چین در حوزه ص به کاربرد بلاکگیرد که به شکل مشخدسته نخستین مطالعاتی قرار می

 .اند، هرچند فاقد مدل تجربی یا مفهومی ساختارمند بودمدیریت دانش پرداخته

در پژوهشی موردی در زمینه شهرهای هوشمند، نشان دادند که  (۲01۹)3آلام و دانی
های گذاری ایمن دانش بین سازماناشتراکتواند بستر مناسبی برای بهچین میبلاک

صورت مقدماتی به ارتباط میان های میدانی، بهگیری از دادهها با بهرهاشد. آنمختلف ب
 .چین و تسهیل تعاملات دانشی اشاره کردندهای بلاکقابلیت

مقاله در زمینه تلفیق  3۲مند، ای مروری و نظامدر مقاله (۲0۲۲)۴و همکاران الشمسی
ها تأکید کردند که بیشتر مطالعات تا آن چین و مدیریت دانش را تحلیل کردند. آنبلاک

و مطالعات میدانی کمی به تحلیل روابط بین عوامل فناورانه  ماندهیباقزمان در مرحله نظری 
 .اندختهچین پرداسازی بلاکو رفتاری در پیاده

تر به بررسی اند که به شکلی دقیقهای جدیدتری منتشر شدههای اخیر نیز پژوهشدر سال
اند. از جمله چین در مدیریت دانش پرداختهابعاد فنی، رفتاری و سازمانی پذیرش بلاک

اشاره کرد که مدلی از تعامل میان فرهنگ  (۲0۲۵)۵یودی و همکارانواهتوان به مطالعه می
چین در تسهیل اشتراک دانش ارائه دادند. های بلاکی، حمایت مدیریت و قابلیتسازمان

های فناوری اطلاعات در چین، نشان شده از شرکتآوریهای جمعها با استفاده از دادهآن
چین بر های بلاکدادند که حمایت رهبری نقش میانجی مهمی در اثرگذاری زیرساخت

 .اثربخشی مدیریت دانش دارد
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شناختی مانند اعتماد، درک ی ، نقش عوامل روانیادر مطالعه( ۲0۲۴) 1بو و همکاراننور
محور بررسی چین در میان کارکنان دانشامنیت و آمادگی فناوری را در پذیرش بلاک

ها حاکی از آن بود که درک بالای امنیت اطلاعات ناشی از های آنکردند. یافته
های دانشی افزایش تمایل به استفاده از آن در محیطتواند نقش مهمی در چین، میبلاک

 .داشته باشد

هایی محدود و نوظهور در این زمینه انجام شده است. برای نمونه، در ایران نیز پژوهش
چین در سنجی استفاده از بلاکای به بررسی امکاندر مقاله (1۴03و همکاران ) محبیان

ها به این نتیجه رسیدند که در صورت وجود مدیریت دانش دانشگاهی پرداختند. آن
تواند بستر مناسبی برای ایجاد چین میزیرساخت مناسب و حمایت از سوی مدیریت، بلاک

 .دانش علمی فراهم سازدگذاری اشتراکشفافیت، امنیت و انگیزه مشارکت در به

در یک مطالعه تجربی در بخش بهداشت و  (1۴01از سوی دیگر، موسوی و همکاران )
سازی آزمایشی یک سیستم مدیریت دانش مبتنی بر درمان، به بررسی اثرات پیاده

ها نشان داد که مقاومت کارکنان در چین در بیمارستانی در تهران پرداختند. نتایج آنبلاک
تواند مانع مؤثری در های جدید، فقدان آموزش و نبود حمایت مدیریت میاوریبرابر فن

 .هایی باشدمسیر موفقیت چنین سیستم
پیشینه پژوهش به ترتیب سال انتشار، زمینه مطالعه، نتایج کلیدی و  1در جدول شماره 

 ارتباط با پژوهش حاضر  نمایش داده شده است.
 مروري بر پیشینه پژوهش . 1 جدول

 ارتباط با پژوهش حاضر نتایج کلیدي زمینه مطالعه ویسنده / سالن

آفرینی نظریه دانش (1995نوناکا و تاکئوچی )
 سازمانی

برای تبدیل دانش ضمنی به  SECI مدل
 صریح و اهمیت تعامل اجتماعی

بنیان نظری خلق دانش در 
 های دانشیسازمان، پایه مدل

های سیستم (2001علوی و لیدنر )
 مدیریت دانش

تولید، ذخیره و  یندهایفراتحلیل 
 گذاری دانشاشتراک

های سنتی، فاقد تأکید بر فناوری
 چینهای نوین نظیر بلاکفناوری

شده در مبنای فنی اعتماد توزیع هاشفافیت، امنیت، حذف واسطه چینساختار بلاک (2016نارایانان و همکاران )
 های دانشیسیستم

ابزار تحلیلی برای آزمون مدل  PLS-SEM معرفی روش سازی آماریمدل (2017)هیر و همکاران 
 مفهومی تحقیق حاضر

نهادها با  نیب منیا یتعامل دانش هوشمند یشهرها (2019 ،یآلام و دان(
 نیچبلاک

کاربرد  تیدهنده قابلنشان
 KM در نیچبلاک

، و همکاران الشمسی)  تبیین مستقیم خلأ پژوهشی کنونی تجربی در حوزههای نبود مدل مقاله ۳2تحلیل 
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2022) KM+Blockchain 

موانع پذیرش: مقاومت کارکنان، نبود  بیمارستان تهران (1401موسوی و همکاران )
 آموزش

تحلیل موانع انسانی و سازمانی در 
 ایران

های کره شرکت (2024)نوربو و همکاران 
 جنوبی

شده در تمایل به نقش امنیت ادراک
 چینبلاک پذیرش

شناختی بررسی عوامل روان
 پذیرش فناوری

شفافیت، تغییرناپذیری، کاربردهای  چینمعماری بلاک (2025) سینگ
 سازمانیدرون

عنوان بستر چین بهمعرفی بلاک
 های دانشیامن داده

ویجسکارا و گوناواردنا، )
202۳) 

چین در بلاک
 مدیریت دانش

امنیت، حفظ مالکیت فکری، اصالت 
 محتوا

فاقد مدل تجربی، ولی مرور مهم 
 KM + Blockchain کاربردهای

چین بستری برای افزایش شفافیت بلاک مراکز دانشی (140۳و همکاران ) محبیان
 و مشارکت علمی

بررسی اولیه از منظر بومی، 
 پیشنهاد زیرساخت فرهنگی و فنی

های شرکت (2025) یودی و همکارانواه
 فناوری چین

میانجی حمایت مدیریت بین اثر 
 KM چین و اثربخشیبلاک

تأکید بر نقش فرهنگ و رهبری در 
 پذیرش فناوری

 شکاف پژوهشی

المللی و داخلی، مشخص شده در سطح بینبا مرور جامع و تحلیلی مطالعات انجام
های اخیر توجه قابل توجهی به امکان استفاده از فناوری شود که گرچه در سالمی

در مدیریت دانش شده است، اما این حوزه همچنان در مراحل ابتدایی توسعه  چینبلاک
ها در سطح مروری یا مفهومی باقی مانده و ای از پژوهشعلمی قرار دارد. بخش عمده

های علی و تجربی برای بررسی روابط میان متغیرهای کلیدی مانند کمتر به تبیین مدل
 .اندی و پذیرش فناوری پرداختهزیرساخت فناوری، امنیت، حمایت سازمان

علاوه بر این، اغلب مطالعات پیشین صرفاً به یکی از ابعاد فناورانه، انسانی یا سازمانی 
صورت همزمان بررسی کند، کمتر اند و مدل جامعی که تعامل این سه بُعد را بهتوجه داشته

های بتنی بر دادههای داخلی نیز، کمبود مطالعات میدانی مدر پژوهش .ارائه شده است
سازی مدیریت دانش مبتنی بر واقعی و تحلیل روابط ساختاری میان عوامل مؤثر بر پیاده

 .شودوضوح مشاهده میچین بهبلاک

رو، پژوهش حاضر با هدف توسعه و اعتبارسنجی یک مدل مفهومی تلفیقی و از این
انی و انسانی مؤثر بر استقرار شده انجام شده است که روابط میان عوامل فناورانه، سازمبومی

کند. برای آزمون تجربی این مدل از روش چین را تبیین میمدیریت دانش مبتنی بر بلاک
بهره گرفته شده است، اما نوآوری اصلی پژوهش  (PLS) سازی معادلات ساختاریمدل

ته های دانشی ایران نهفسازی آن در بستر سازماندر ارائه چارچوب نظری جدید و بومی
 .است



 

 

تواند ضمن پر کردن شکاف موجود در ادبیات نظری، الگویی های این تحقیق مییافته
ها فراهم کند تا مسیر تحول گذاران و مدیران سازمانعلمی و کاربردی برای سیاست

صورت هدفمند و اثربخش چین بهدیجیتال مدیریت دانش در ایران با اتکا بر فناوری بلاک
 .هدایت شود

 پژوهش شناسیروش 

 یمدل مفهوم کی یو اعتبارسنج نییتب ،یپژوهش حاضر با هدف طراح یشناسروش
با  ،یدانش یهادر سازمان نیچبلاک یبر فناور یدانش مبتن تیریمد یسازادهیپ یبرا
 قیدق حیبخش به تشر نیانجام شده است. ا یشیماپی–یفیتوص وهیو به ش یکم کردیرو

ورود و خروج، روش  یهاها، ملاکداده یدآورجامعه و نمونه، ابزار گر ق،یتحق ندیفرآ
 . پردازدیها مداده تیریها و نحوه مدداده لیتحل

 – توصیفی ها،داده گردآوری ماهیت نظر از و کاربردی هدف، نظر از حاضر پژوهش

  ۲جزئی مربعات حداقل رویکرد با  1ساختاری معادلات سازیمدل بر مبتنی و همبستگی

 بر مؤثر رفتاری و سازمانی فناورانه، عوامل بین علّی روابط بررسی اصلی هدف .است

 .است سازمانی دانش مدیریت در چینبلاک استقرار
 :است شده تشکیل اصلی بخش سه از پژوهش این آماری جامعه

 ) دانشی و فناوری پژوهشی، هایدرحوزه (دانشگاهی جهاد مدیران و ارکنانک .1

 همدان استان ارتباطات و اطلاعات فناوری کل اداره کارشناسان. ۲

 از نوین هایفناوری کاربرد زمینه در فعال بنیاندانش شرکت پنج مدیران و پرسنل.۲

 .اشیاء اینترنت و دادهکلان مصنوعی، هوش چین،بلاک جمله
 ایخوشه - یاطبقه گیرینمونه روش از آماری، جامعه چندبخشی ماهیت به توجه با

 طبقه یک عنوانبه فوق نهاد سه از یک هر نخست، گام در .شد استفاده ایچندمرحله

 انجام طبقه هر از نسبی تصادفی گیرینمونه بعد، مرحله در .شدند گرفته نظر در مستقل

 خطای و درصد ۹۵ اطمینان سطح لحاظ با و 3کوکران فرمول کمک به نمونه حجم .شد

 :شد تعیین درصد 5

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 . SEM 
2. PLS 
3 . Cochran's formula 



 

 

 از نفر، ۵0همدان استان اطلاعات فناوری کل اداره از نفر، 1۵0 :دانشگاهی جهاد از -

 نامهپرسش ۴۲۵ و توزیع نامهپرسش ۴۵0 مجموع، در .نفر ۲۵0 :بنیاندانش شرکت پنج

 .شد آوریجمع کامل
 مرحله سه در که است محقق ساخته یانامهپرسش ها،داده گردآوری اصلی ابزار

 -3 و خبرگان با مصاحبه از هامؤلفه استخراج -۲ نظری ادبیات تحلیل -1 شد طراحی
 .تخصصی پانل توسط اولیه اعتبارسنجی

 :است اصلی بخش شش دارای نامهپرسش

 (تحصیلات سطح سابقه، جنسیت،) شناختیجمعیت اطلاعات -
 اطلاعات فناوری زیرساخت -
  ارشد مدیریت حمایت  -
  چینبلاک فناوری در اعتماد و امنیت  -
  چینبلاک هایقابلیت  -
  دانش مدیریت اثربخشی -

 مخالفم کاملاً  از) ایدرجهپنج لیکرت طیف قالب در و بسته صورتبه سؤالات تمامی

 .شدند تنظیم (موافقم کاملاً تا
 تأیید فناوری ارشد مدیران و علمی هیئت اعضای از نفر 7 توسط: محتوایی روایی -

 .شد

 .شد بررسی SmartPLS افزارنرم با تأییدی عاملی تحلیل طریق از: سازه روایی  -

 CR) ترکیبی پایایی (ابعاد تمام برای (α >0/7) کرونباخ آلفای کمک به :پایایی - 

 .گرفت قرار تأیید مورد   0/8<
 :تحقیق اجرایی مراحل

 پژوهش ادبیات مندنظام مرور .1
 نفر( 1۵) خبرگان با ساختاریافتهنیمه هایمصاحبه انجام .۲

  اولیه مفهومی مدل طراحی .3

 نامهپرسش بازبینی و ساخت .۴

 هانامهپرسش گردآوری و توزیع .۵

 معادلات ساختاری  روش به هاداده تحلیل .6

 :هاداده مدیریت



 

 

 پردازششیثبت شدند.سپس پ Excelافزار در نرم هیاول یپس از کدگذار هانامهپرسش
به فرمت قابل  یینها یهاپرت، ناقص و ناسازگار انجام شد. داده یهاشامل حذف داده

 شدند.  یسازو آماده مدل دیگرد لیتبد SmartPLSدر  لیتحل
 :افزارنرم و هاداده تحلیل روش

 :شدند تحلیل استنباطی و توصیفی سطح دو در هاداده
 توزیع معیار، انحراف ،نیانگیمSPSSافزارنرم از استفاده با :توصیفی آمار -

 فراوانی

 سازیمدل برای SmartPLS 4 افزارنرم از استفاده با: استنباطی آمار -

 شاخص عاملی، بارهای بررسی واگرا، و همگرا روایی تحلیل مسیرها،

AVE1، مدل برازش هایشاخص ترکیبی، پایاییGOF۲  

 ها یافته
ارائه مربوط به  کیفیهای یافته( 1شود: های این پژوهش در دو بخش کلی ارائه مییافته

حاصل از آزمون مدل مفهومی پژوهش از طریق  کمی های تحلیلییافته( ۲مدل مفهومی 
 .سازی معادلات ساختاریمدل

 کیفی  یهاافتهی -1
ها و ابعاد کلیدی مرتبط با در بخش کیفی پژوهش، هدف اصلی شناسایی عوامل، مؤلفه

ها بود. برای این منظور از ین در سازمانچسازی مدیریت دانش مبتنی بر فناوری بلاکپیاده
 .با رویکرد شبکه مضامین استفاده شد  3روش تحلیل مضمون

ساختاریافته با خبرگان های نیمههای بخش کیفی از طریق مصاحبهدر این پژوهش، داده
های فناوری اطلاعات، مدیریت دانش گردآوری شد. جامعه هدف شامل متخصصان حوزه

کننده در این مرحله عنوان مشارکتنفر از خبرگان به ۲۵و در مجموع چین بود و بلاک
های کیفی، از روش تحلیل مضمون استفاده گردید که در انتخاب شدند. برای تحلیل داده

دهنده و مضامین فراگیر انجام شد؛ این سه سطح شامل مضامین پایه، مضامین سازمان
های تجربی فراهم پژوهش را از دل داده رویکرد امکان استخراج ساختار مفهومی اولیه

 .ساخت

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 . Average Variance Extracted 
2 . Goodness Of Fit 
3  .  Theme Analysis 



 

 

مفهوم کلیدی  1۸0در سطح نخست یعنی مضامین پایه، طی فرایند کدگذاری اولیه بیش از 
توان به امنیت و ترین این مفاهیم میهای مصاحبه استخراج گردید. از جمله مهماز داده

گذاری افیت در اشتراکرمزنگاری دانش، ثبت و رهگیری تغییرات در دانش سازمانی، شف
ها، مالکیت گذاری، ساختار غیرمتمرکز دادهاشتراکاطلاعات، انگیزش کارکنان برای به

معنوی دانش و مقاومت در برابر فناوری اشاره کرد. در گام بعد، این مفاهیم پایه در قالب 
ازمانی توان حمایت سها میترین آنبندی شدند که از مهمدهنده گروهمضمون سازمان ۵1

و رهبری فناورانه، بستر فرهنگی پذیرش فناوری، آموزش و توانمندسازی منابع انسانی، 
های حقوقی، و همچنین افزاری، مقررات و چارچوبهای دیجیتال و نرمزیرساخت

شدگی و هویت دیجیتال را چین نظیر تغییرناپذیری، شفافیت، توزیعهای ذاتی بلاکقابلیت
ها در سه دسته کلی شامل پیشایندها ر سطح مضامین فراگیر، این یافتهنام برد. در نهایت، د

(، مصادیق یا فرایندهای ، آمادگی فناوری)مانند زیرساخت، فرهنگ سازمانی و منابع انسانی
، مالکیت دانش، یدهپاداش، گذاری، امنیت و رهگیری دانشاجرایی )نظیر ثبت، اشتراک

چین در مدیریت دانش )از جمله سازی بلاکه( و پیامدهای حاصل از پیادثبت دانش
 ند.دهی شدگیری( سازمانوری، حافظه سازمانی و بهبود تصمیمشفافیت، بهره

دهنده و مضامین فراگیر را نشان ارتباط بین کدهای پایه، مضامین سازمان ۲شماره  جدول
بخشی از کدها در جدول  )با توجه به تعداد زیاد مضامین پایه و سازمان دهندهدهدمی

دهنده و فراگیر( در . در این جدول، هر سه سطح کدگذاری )پایه، سازمان(قید شد ۲شماره 
 .شودیک جدول یکپارچه ارائه می

 .ها مرتبط است طور خاص به یک بخش از دادههر کد پایه در این جدول به
رد مصاحبه شونده، در کدگذاری حرف لاتین از سمت چپ نشانگر اول نام خانوادگی ف

مرحله صورت  ۲حرف لاتین وسط نشانگر شماره مصاحبه )که در پژوهش ما چون در 
عنوان مثال باشد. بهشد( و عدد نشانگر شمارش پاسخ مصاحبه می دارنشان Bو  Aگرفت با 

پاسخ وی  نیاول 1نشانگر مرحله اول مصاحبه و  Aو  Xنشانگر آقای  RA1  (Rدر نشانگر
 به مصاحبه است(.
استفاده شد.  1۲نسخه  NVivo افزارهای کیفی و استخراج مضامین، از نرمبرای تحلیل داده

ها با روش کدگذاری باز، محوری و انتخابی تحلیل شدند و مضامین پایه، داده
 .دهنده و فراگیر استخراج گردیدندسازمان

 
 



 

 

 دهنده و فراگیرزمان. کدگذاري تلفیقی مضامین پایه، سا2جدول 
 نیمضام هیپا نیمضام (R) هیکد پا فیرد

 دهندهسازمان

 ندها،یشایپابعاد ) ریفراگ نیمضام

 ق،یمصاد

 (ندهایپسا

1 RA1 - RA4 بالا،  تیامن
 یرمزنگار

 تیو شفاف تیامن
 اطلاعات

 یهارساختیز
 یفن

 ندهایشایپ

 

2 RA5 - RA6 دانش،  عیتوز
 بهتر یدسترس

 عیو توز یدسترس
 دانش

 یسازمان تیحما

6 RA61 - 
RA67 

 ت،یشفاف
 یخودکارساز

فناورانه در  ینوآور
 دانش تیریمد

 یحافظه سازمان
 داریپا

3 RA30 - 
RA31 

مقاومت 
کارکنان، ترس از 

 کاهش ارزش

و  یموانع انسان
 یفرهنگ

 دانش تیمالک

 قیمصاد

4 RA48 - 
RA49 

 ،یمال تیحما
 یمنابع مال

 تیمنابع و حما
 یسازمان

 دانش دییتأ

7 RA73 - 
RA86 

 میحفظ حر
 ،یخصوص

 یکنترل دسترس

دانش با  تیریمد
 یمحرمانگ تیمحور

 یگذاراشتراک

9 RA28 - 
RA29 

 ونیاتوماس
 نیقوان ن،یقوان

 یدسترس

 یهاستمیس
 تیریخودمختار مد
 دانش

 یریگمیتصم
 نهیبه

11 RA23 - 
RA24 

 رات،ییثبت تغ
 یکپارچگی

 دانش

و  یریرهگ دانش دییثبت و تأ
 یحسابرس

8 RA99 - 
RA107 

 ،یتخصص انسان
 ازهایشناخت ن

و  یانسان هیسرما
 یدانش فن

 بالا یوربهره

 پسایندها

5 RA50 - 
RA54 

 ،یفن یهاچالش
 یاقتصاد

موانع فناورانه و 
 یقانون

و اعتبار  تیشفاف
 یدانش



 

 

10 RA62 - 
RA64 

انتقال  تیامن
 اطلاعات

 میو حر تیامن
 یخصوص

و اعتبار  تیشفاف
 یدانش

12 RA10 - 
RA11 

 ،ینوآور
 یگذاراشتراک

محصولات  یبرا
 دیجد

و  یدهپاداش
 یگذاراشتراک

 میو حر تیامن
 یخصوص

13 RA17 - 
RA19 

حفظ دانش در 
 یبحران طیشرا

 یحافظه سازمان یسازمان یریادگی
 داریپا

14 RA22 - 
RA23 

 یابینظارت و رد
 اطلاعات

و  راتییثبت تغ
 هاتراکنش

 یریگمیتصم
 نهیبه

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 مضمون چین در مدیریت دانش مبتنی بر تحلیلسازي فناوري بلاکمدل مفهومی اولیه پیاده. 1شکل 
 



 

 

 کمیهاي یافته -2

 کنندگانشرکت شناختیجمعیت هایویژگی. ۳جدول 
 توزیع ویژگی

 نفر 425 کنندگانشرکت کل تعداد

 زن ٪41 مرد، ٪59 جنسیت

 کارشناسی ٪10 دکتری، ٪25 ارشد، کارشناسی ٪65 تحصیلات

 هایشرکت IT، 5۳٪ اداره ٪12 دانشگاهی، جهاد ٪۳5 فعالیت محل سازمان

 بنیاندانش

 
 میانگین و انحراف معیار متغیرهای اصلی. 4جدول 

 انحراف معیار میانگین متغیر مفهومی بندي ستهد

84/۳ زیرساخت فناوری  پیشایندها  59/0  

76/۳ حمایت مدیریت ارشد  62/0  

69/۳ آمادگی فناوری   66/0  

58/۳ چارچوب حقوقی و مقررات  68/0  

46/۳ منابع انسانی   61/0  

87/۳ ثبت، ذخیره و رمزنگاری دانش مصادیق  61/0  

9۳/۳ رهگیری، تأیید و صحت اطلاعات  57/0  

9/۳ مالکیت معنوی و دسترسی شفاف  55/0  

71/۳ دهی و انگیزش کارکنانپاداش  6۳/0  

01/4 یاعتمادسازمانشفافیت اطلاعات و  پسایندها  52/0  

95/۳ حافظه سازمانی و حفظ دانش  54/0  

88/۳ گیری مبتنی بر دانشتصمیم  58/0  

92/۳ دانش و کاهش خطای دانشیوری بهره  56/0  



 

 

 
  

سازی استفاده از تکنیک مدلدهد که با مدل نهایی پژوهش را نشان می ۲شماره شکل 
تحلیل شده است. این مدل روابط میان  (PLS-SEM) معادلات ساختاری مبتنی بر واریانس

چین در مدیریت دانش و ها شامل پیشایندها، مصادیق بلاکسه دسته اصلی سازه
های ای با گویهها بر اساس پرسشنامهکند. دادهدهای حاصل از آن را بررسی مییناسپ

  .تحلیل شدند PLS افزارشده از تحلیل کیفی، گردآوری و سپس با نرمطراحی

 مدیریت دانش چین درسازي بلاکمدل نهایی معادلات ساختاري پژوهش براي تبیین عوامل مؤثر بر پیاده. 2شکل 

 tها با مقادیر مدل نهایی جهت بررسی و آزمون فرضیه. 3شکل



 

 

های دهد که برای بررسی و آزمون فرضیهمدل نهایی پژوهش را نشان می 3شکل شماره 
 t و تحلیل مقادیر سازی معادلات ساختاری مبتنی بر واریانستحقیق با استفاده از مدل

چین در مدیریت دانش و یندها، مصادیق بلاکطراحی شده است. این مدل روابط میان پیشا
شده ای طراحیها از طریق پرسشنامهکند. دادهپسایندهای حاصل از آن را با دقت تحلیل می

 افزارکه بر مبنای تحلیل کیفی استخراج شده، گردآوری شده و سپس با استفاده از نرم

PLS تحلیل شدند. 

به شده تا میزان معناداری و تأثیرات میان متغیرها برای هر فرضیه محاس tدر این مدل، مقادیر 
دهد که روابط میان متغیرهای بررسی شود. نتایج این تحلیل به پژوهشگران این امکان را می

 .های تحقیق را تایید یا رد کنندمختلف را با اطمینان بیشتری ارزیابی کرده و صحت فرضیه
 

 ساختار کلی مدل  -1

 :تشکیل شده است مدل از سه بخش مفهومی اصلی
چین در مدیریت دانش عواملی که زمینه را برای استفاده از بلاک :(پیشایندها )مستقل (الف

 .کنندفراهم می

 .چین در فرایندهای دانشیکارگیری بلاکنحوه و کیفیت به :(مصادیق )میانیب( 

 .چین در حوزه مدیریت دانشنتایج حاصل از اجرای بلاک :()وابسته پسایندها (ج

 )هامسیرهای علی )رابطه بین سازه -۲

  دهنده اثرگذاری بسیار قوی ، نشان7۸۴/0با ضریب مسیر  :مصادیق →پیشایندها
ها، حمایت مدیریتی، قوانین و عبارت دیگر، هرچه زیرساختو معنادار. به

تر چین در مدیریت دانش اثربخشسازی بلاکآمادگی سازمانی بهتر باشد، پیاده
 .خواهد بود

 بیانگر آن است که عملکرد موفق  66۵/0با ضریب مسیر  :دهاساینپ →ق مصادی ،
دهی چین )مانند ثبت، رهگیری، رمزنگاری و پاداشدر اجرای مصادیق بلاک

گیری منجر دانش( به بهبود نتایج دانشی مانند شفافیت، حافظه سازمانی و تصمیم
 .شودمی

  هاتحلیل گویه  -3

 :پیشایندها

 :مانند ۸۲/0تا   70/0گویه با بارهای عاملی بین  6شامل 



 

 

  توانمندسازی منابع انسانی 

 های زیرساختی و قانونیحمایت 

 آمادگی فناوری و انگیزش کارکنان 

 .ها در سنجش متغیر نهفته هستندشاخص  دهنده پایایی مناسباین بارهای عاملی نشان
 :مصادیق

 :مانند  ۸3/0تا   76/0گویه با بارهای عاملی بالا بین  ۵شامل 
 دهیثبت دانش، تأیید صحت، رهگیری، رمزنگاری، پاداش 

 .چین( هستنددهنده قدرت زیاد در تبیین سازه میانی )نقش عملیاتی بلاکنشان

 :ندهایپسا

 :مؤلفه 3شامل 

 یدارسازمانیپاحافظه ، شفافیت و اعتماد دانش  

 وری گیری دانشی و بهرهتصمیم 

 .برخوردارند قبولقابلهمگی از بار عاملی 

 برازش مدل  -4

 و با مقدار  6۵/0تر از ضریب مسیرهای علی بین متغیرها همگی بزرگt  بالا و
 .هستند (p < 0.01) سطح معناداری مطلوب

 اندبوده یا به آن نزدیک 7/0ها بیش از بارهای عاملی تمامی گویه. 

 برازش مفهومی و تجربی مناسبی برخوردار است و روابط پیشنهادی در  مدل از
 .کندخوبی تأیید میمدل مفهومی را به

 1گیريارزیابی مدل اندازه
 :در این بخش، اعتبار ابزار سنجش از نظر پایایی، روایی همگرا و روایی واگرا بررسی شد

 بود که  67/0تا  ۵1/0برای تمام متغیرها بین :2 شدهمیانگین واریانس استخراج
 .دهنده روایی همگرای قابل قبول استنشان

 دهنده انسجام درونی مطلوب نشان  ۹1/0تا  ۸۲/0مقادیر بین : ۳پایایی ترکیبی
 .است

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 . Measurement Model 

2 . AVE 

3 . Composite Reliability 



 

 

 (، که ۸۸/0تا  76/0بود )بین   7/0ها بالاتر از برای تمامی سازه :آلفای کرونباخ
 .کنداعتبار پایایی ابزار را تأیید می

  و همچنین  1لارکر -ل با استفاده از معیار فورن :واگراروایی HTMT  کمتر از
 .برای تمامی روابط تأیید شد ۹/0

 آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی . 5جدول 

 (CRترکیبی )پایایی  (αآلفاي کرونباخ ) هاتعداد گویه سازه

86/0 6 پیشایندها  9/0  

88/0 5 چین در مدیریت دانشمصادیق بلاک  92/0  

81/0 ۳ پیامدهاي مدیریت دانش  86/0  

 
 (PLS-SEM) تحلیل مسیر و ضرایب معناداري. 6جدول 

ضریب  مفهومی مسیر
 (β) مسیر

سطح  t مقدار
 (p) معناداري

نتیجه 
 آماري

784/0 دانش مدیریت در چینبلاک مصادیق → پیشایندها  42/9  p < 001٫0  بسیار 
 معنادار

 پیامدهاي → دانش مدیریت در چینبلاک مصادیق
 دانشی

665/0  68/7  p < 001٫0  بسیار 
 معنادار

688/0 دانشی اعتماد و شفافیت →پسایند  91/6  p < 001٫0  معنادار 

642/0 پایدار سازمانی حافظه → پسایندها  2۳/6  p < 001٫0  معنادار 

559/0 بهتر گیريتصمیم و دانشی وريبهره → پسایندها  ۳7/5  p < 001٫0  معنادار 

دهد که مسیر پیشایندها به نتایج مدل معادلات ساختاری نشان می ۴با توجه به جدول شماره 
ترین رابطه علی در مدل است و اهمیت بالای ، قویβ = 0/784 مصادیق، با ضریب مسیر

زیرساخت، حمایت مدیریت، منابع انسانی و قوانین در تسهیل اجرای ای مانند عوامل زمینه
کند. همچنین، مسیر مصادیق به پیامدها با چین در مدیریت دانش را تأیید میفناوری بلاک

چین در های بلاککارگیری قابلیتحاکی از آن است که نحوه به β = 0/665 ضریب
مستقیم بر نتایج عملکرد دانشی  ه طوربفرایندهایی چون ثبت، تأیید و رهگیری دانش، 

صورت معنادار سازمان اثرگذار است. علاوه بر این، پیامدهای حاصل از این فرایندها نیز به
های دانشی کلیدی مانند شفافیت اطلاعاتی، حافظه سازمانی پایدار و بر خروجی

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 . Fornell-Larcker 



 

 

نهایی مدل  دهنده اثربخشیهای مبتنی بر دانش تأثیرگذار هستند که نشانگیریتصمیم
 .مفهومی پژوهش است

در چارچوب  t آزمون اساس بر را پژوهش مدل نهایی نتایج ۴جدول شماره  همچنین
کند. در این مرحله، معناداری ارائه می  سازی معادلات ساختاری مبتنی بر واریانسمدل

چین در مدیریت ی اصلی مدل شامل پیشایندها، مصادیق بلاکروابط علی میان سه سازه
 t سازی آن مورد ارزیابی قرار گرفته است. مقادیردانش و پیامدهای حاصل از پیاده

بوده و سطح معناداری  ۹6/1ی آمده برای تمامی مسیرهای مفهومی بیش از آستانهدستبه
ی گزارش شده است. این نتایج حاکی از آن است که کلیه 001/0ها در حد کمتر از آن

ی اری تأیید شده و روابط پیشنهادی در مدل، از پشتوانهطور آمهای پژوهش بهفرضیه
تنها اعتبار و برازش مدل مفهومی را تأیید نه t ترتیب، آزمونتجربی قوی برخوردارند. بدین

دهد سازوکارهای اثرگذاری متغیرهای پیشایند بر مصادیق کند، بلکه نشان میمی
آماری نیز قابل اتکا و تکرارپذیر چین و در نهایت بر پیامدهای دانشی، از لحاظ بلاک
  .هستند

و شاخص قدرت  R)2 (، ضریب تعیینشده یبارگذارهای بر اساس مدل نهایی و داده
 :شودزیر محاسبه و تفسیر می به شرحهای وابسته مدل برای سازه Q)2 (بینیپیش

 : R)2(ضریب تعیین
بین وابسته توسط متغیرهای پیشدهد چه میزان از واریانس یک سازه ضریب تعیین نشان می

 .آن در مدل تبیین شده است
  R)2(ضریب تعیین. 7جدول 

 سطح تبیین ضریب تعیین R² سازه وابسته
 بالا 615/0 دانش مدیریت در چینبلاک مصادیق

 متوسط 422/0 دانش مدیریت پیامدهای

 61۵/0برابر با « چین در مدیریت دانشمصادیق بلاک»برای سازه  2R مقدار ضریب تعیین
 زیرساخت شامل پیشایند متغیرهای توسط سازه این تغییرات از ٪۵/61است، به این معنا که 

های قانونی قابل ت ارشد، آمادگی سازمانی و چارچوبمدیری حمایت اطلاعات، فناوری
 ۴۴۲/0برابر با « پیامدهای مدیریت دانش»برای سازه  2R تبیین است؛ همچنین مقدار

 اطلاعاتی، شفافیت مانند پیامدها، این تغییرات از ٪۴۴۲دهد دست آمده که نشان میبه
چین یت اجرای مصادیق بلاککیف از ناشی دانش، بر مبتنی گیریتصمیم و سازمانی حافظه

 .هاستدر سازمان



 

 

آید و قدرت می به دست PLS در Blindfolding معمولاً از طریق تکنیک 2Q شاخص
برای هر دو سازه حاکی از آن  ۲۵/0بیشتر از  2Q مقدار. کندبینی مدل را ارزیابی میپیش

است که مدل پژوهش علاوه بر آنکه در تبیین روابط میان متغیرها عملکرد مناسبی داشته، 
عبارت دیگر، مدل کند. بهبینی متغیرهای وابسته نیز موفق عمل توانسته است در پیش

بینی تنها از برازش نظری قابل قبولی برخوردار است، بلکه قابلیت پیششده نهطراحی
نگرانه رفتار یا وضعیت متغیرها در شرایط مشابه را نیز دارد، که این ویژگی برای آینده

 .اعتبار علمی و کاربردی مدل از اهمیت بالایی برخوردار است
 برازش مدل ساختاریهای شاخص. 8جدول

 وضعیت مقدار شاخص
SRMR 061/0 برازش خوب مدل 

NFI 91/0  قبولقابلبرازش 
GOF 57/0 مناسب بودن برازش کلی مدل 

دهنده تطابق مناسب بین های آماری نشاندر ارزیابی نهایی برازش مدل ساختاری، شاخص
است  061/0برابر با  SRMR 1شده بودند. مقدارهای تجربی و مدل مفهومی طراحیداده

NFI۲  بوده و بیانگر برازش خوب مدل است. همچنین شاخص  0۸/0 که کمتر از آستانه 

( بوده و  ۹0/0دست آمده است که بالاتر از حداقل مقدار قابل قبول )به ۹1/0 برابر با 
برابر با   GOFباشد. افزون بر این، مقدار شاخصدهنده برازش قابل قبول مدل مینشان

برآورد شده که طبق معیارهای پیشنهادی، گویای برازش کلی مناسب مدل ساختاری  ۵7/0
 .است

های تجربی انطباق خوبی با دادهدهند که مدل پژوهش از لحاظ آماری بهاین نتایج نشان می
 .های بعدی را داراستدارد و قابلیت اعتماد برای تحلیل

 گیري بحث و نتیجه
چین سازی فناوری بلاکهای مؤثر بر پیادههدف شناسایی و تبیین مؤلفه پژوهش حاضر با

ها، هم در بخش کیفی و هم در بخش کمی در مدیریت دانش سازمانی انجام شد. یافته
سازی معادلات ساختاری(، مؤید آن بودند که تحقق اثربخش مدیریت دانش مبتنی بر )مدل
اورانه و انسانی گسترده است. مدل نهایی چین مستلزم وجود بسترهای نهادی، فنبلاک

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 . Standardized Root Mean Square Residual 
2 . Normed Fit Index 



 

 

است،  «دهایناسپ»و « چینمصادیق بلاک»، «پیشایندها»شامل سه سازه اصلی که  پژوهش
  .آماری بالا توضیح دهد بادقتها را توانست روابط علی و سازوکار اثرگذاری این مؤلفه

چین، با برخورداری از صورت دقیق نشان داد که فناوری بلاکنتایج این پژوهش به
عنوان یک تواند بههایی همچون شفافیت، تغییرناپذیری، امنیت و تمرکززدایی، میویژگی

های مدیریت دانش سازمانی ایفای نقش سازی و تقویت سیستمزیرساخت مؤثر در پیاده
ها، مشخص شد که چهار عامل کلیدی حاصل از تحلیل داده کند. با توجه به شواهد تجربی

چین و یعنی زیرساخت فناوری اطلاعات، حمایت مدیریت ارشد، امنیت و اعتماد در بلاک
مستقیم و معنادار بر اثربخشی مدیریت دانش  به طورهای فنی این فناوری همچنین قابلیت

 .تأثیرگذار هستند
این یافته منطبق با مبانی که  ترین تأثیر را داشتندن قویچیهای بلاکاز این میان، قابلیت

چین به دلیل ساختار غیرمتمرکز های نوظهور است. فناوری بلاکنظری مبتنی بر تکنولوژی
خود، امکان ردگیری کامل جریان دانش، کنترل مالکیت معنوی، و تضمین اصالت 

ه دانش ضمنی و صریح در بستر شود کها باعث میسازد. این ویژگیاطلاعات را فراهم می
 .تری به اشتراک گذاشته شود و مقاومت کاربران در برابر انتشار اطلاعات کاهش یابدایمن

خوبی مشخص گردید. از سوی دیگر، نقش حمایت مدیریت ارشد نیز در این پژوهش به
های نوین، بدون وجود رهبری متعهد و آگاه نسبت به اهمیت مدیریت دانش و فناوری

هایی با موفقیت همراه باشد. مدیران سازی چنین سیستمتوان انتظار داشت که پیادهمین
دهند، بلکه بستر فرهنگی مناسب برای پذیرش فناوری تنها منابع مورد نیاز را تخصیص مینه

 .دهندرا نیز شکل می

آمیز وفقیتسازی مکنند که پیادهها تأکید میدر رابطه با زیرساخت فناوری اطلاعات، یافته
چین در مدیریت دانش نیازمند وجود زیرساخت فنی مناسب، دسترسی پایدار به بلاک

های اطلاعاتی موجود است. همچنین، مقوله امنیت و اعتماد ها، و هماهنگی بین سیستمداده
های دانشی که با ویژه در سازمانتوجهی در مدل نهایی داشت. این مؤلفه بهنیز جایگاه قابل

ات حساس سروکار دارند، اهمیت مضاعف دارد. اعتماد به فناوری رمزنگاری اطلاع
 .گذاری اطلاعات را کاهش دهداشتراکتواند موانع ذهنی کاربران در بهچین میبلاک

های اطلاعاتی و های پژوهش از منظر کاربردی، به مدیران، طراحان سیستمافتهی
چین در مدیریت سازی موفق بلاکهد که پیادهدها این پیام را میگیران در سازمانتصمیم



 

 

افزارهای اندازی نرمنگر است. صرف خرید یا راهدانش نیازمند یک نگاه سیستمی و جامع
 :چین کافی نیست؛ بلکه لازم است موارد زیر فراهم باشدبلاک

 ایجاد زیرساخت دیجیتال امن و پایدار؛ 

 های نوین؛ا فناوریآموزش و توانمندسازی منابع انسانی برای کار ب 

 گذاری اشتراکهای حقوقی و حفاظتی برای مالکیت و بهتدوین دستورالعمل
 دانش؛

 ها و سازوکارهای انگیزشی برای کاربرانطراحی مشوق. 

 هاموارد کاربرد یافته
گذاران و تواند برای مدیران، سیاستآمده، این پژوهش میدستبا توجه به نتایج به

بنیان کاربردهای متعددی لاعات در نهادهای پژوهشی، دولتی و دانشمشاوران فناوری اط
 :داشته باشد

 های مبتنی سازی سیستمهای اجرایی برای پیادهها و چارچوبتوسعه دستورالعمل
 چین در مدیریت دانش؛بر بلاک

 های اشتراک دانش امن برای کارگیری نتایج پژوهش در طراحی پلتفرمبه
 درمانی و آموزش عالی؛های پژوهشی، سازمان

 های کلان در فناوری اطلاعات از طریق تمرکز گذاریافزایش اثربخشی سرمایه
 شده در مدل؛بر عوامل مؤثر شناسایی

 ها و آموزش گذاری هدفمند در زیرساختبخشی به مدیران برای سرمایهآگاهی
 منظور افزایش آمادگی سازمانیکارکنان به

 های پژوهشمحدودیت

 :هایی مواجه بوده استدستاوردهای علمی، پژوهش حاضر با محدودیت رغمیعل

  که ممکن است ادراک ذهنی  یانامهپرسشاستفاده صرف از روش
 ها؛دهندگان را بازتاب دهد و نه رفتار واقعی آنپاسخ

  های دیدگاه درنظرگرفتنبررسی عوامل تأثیرگذار صرفاً از منظر کارکنان، بدون
 ح کلان یا مشتریان دانش؛گیرندگان سطتصمیم

 های مبتنی بر سازی واقعی سیستمعملیاتی پیاده - یهای فنعدم بررسی جنبه
 چینبلاک

 



 

 

 های آتیپیشنهادهایی برای پژوهش

 :های فنی و اقتصادیبررسی بیشتر چالش .1
سازی پیچیده های بالا و پیادههایی در زمینه هزینهبا توجه به اینکه پژوهش حاضر با چالش

شود که تحقیقات های مدیریت دانش مواجه بود، پیشنهاد میچین در سیستمفناوری بلاک
توانند به کاهش های جایگزین که میآینده به بررسی راهکارهای اقتصادی و فناوری

تری را پیشنهاد های عملیاتی سادههای فنی کمک کنند، پرداخته و مدلها و پیچیدگیهزینه
 .دهند

 :ورد موانع فرهنگی و سازمانیتحقیق در م  .۲
های های مهم در این پژوهش، مقاومت کارکنان در برابر استفاده از فناورییکی از چالش

شود گذاری دانش بوده است. پیشنهاد میجدید و عدم پذیرش فرآیندهای اشتراک
ن چیهای نوین مانند بلاکمحققین آتی به موانع فرهنگی و روانشناختی در پذیرش فناوری

های فرهنگی برای تسهیل توجه بیشتری داشته باشند و راهکارهای مدیریت تغییر و آموزش
 .این فرآیندها ارائه دهند

 :سازی در سایر صنایع و کشورهامطالعه بر روی پیاده .3 
های دانشی ایرانی انجام شده است، پیشنهاد با توجه به اینکه این پژوهش عمدتاً در سازمان

مانند )قین آتی این مدل را در صنایع و کشورها با شرایط متفاوتشود که محقمی
تواند های فنی و سازمانی متفاوت( آزمایش کنند. این کار میکشورهای دیگر با زیرساخت

چین در سازی بلاکتر برای پیادههای عمومیسازی مدل و ارائه توصیهبه توسعه و بهینه
 .مدیریت دانش کمک کند

 :چینهای بلاکدر زمینه تأثیرات فرهنگی و ساختاری بر سیستم تحقیق بیشتر .۴ 
های پژوهش حاضر، عدم بررسی جامع تأثیرات ساختاری و فرهنگی بر یکی از محدودیت

شود که محققین آتی به عوامل چین در مدیریت دانش بود. پیشنهاد میپذیرش بلاک
ارند، بیشتر توجه کنند و گذفرهنگی و ساختاری که بر پذیرش این فناوری تأثیر می

 .های مفهومی جدیدی برای بررسی این ابعاد توسعه دهندمدل

 :های حقوقی و امنیتیبررسی جنبه.۵
چین در مدیریت دانش، های امنیتی و حقوقی مرتبط با استفاده از بلاکبه دلیل چالش

منیت شود که محققین آتی به مسائل حقوقی مانند حفظ حریم خصوصی و اپیشنهاد می



 

 

ها و تواند شامل بررسی مقررات جدید، سیاستاطلاعات توجه بیشتری داشته باشند. این می
 ها باشدچین در سازمانهای قانونی برای استفاده از بلاکدستورالعمل

گیری از رویکردی مفهومی و تجربی و با تحلیل مسیر میان پژوهش حاضر با بهرهدر نهایت  
کارگیری فناوری استفاده در زمینه بهشده و قابلدلی بومیمتغیرهای کلیدی، توانست م

ها تأکید دارند که تحقق مدیریت دانش چین در مدیریت دانش ارائه دهد. یافتهبلاک
های ایرانی نیازمند نگاهی جامع به ابعاد فنی، انسانی و مدیریتی اثربخش در سازمان

ز مطالعات آتی برای ارزیابی ساهای نوین است. همچنین، این پژوهش زمینهفناوری
 .شده خواهد بودهای توزیعهای دانشی نوین در بستر فناوریعملکرد سیستم

 

  سپاسگزاري

د از همکاری و همراهی صمیمانه جهاد دانشگاهی، اداره ندانبر خود لازم می گاننگارند
محترم کل فناوری اطلاعات و ارتباطات استان همدان و نیز مدیران و کارشناسان 

ها های نوظهور که در مراحل گردآوری دادهبنیان فعال در حوزه فناوریهای دانششرکت
های تخصصی نهایت همکاری را داشتند، صمیمانه تشکر و قدردانی و انجام مصاحبه

 .دننمای
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