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Abstract 
By creating dynamic and decentralized work structures, the gig economy has 
transformed traditional paradigms of human resource management and 
opened up new horizons in human resource governance, especially in the 
digital age. The present study was conducted to develop a Gig Economy 
Model: A Step Towards Human Resource Governance. The statistical 
population of the study consists of managers from government organizations 
and university professors specializing in the fields of digital economy, labor 
market, and human resource governance, who were selected based on the 
principle of theoretical adequacy and a purposive sampling method, 
comprising 15 individuals. Research data were collected through semi-
structured interviews. The interviews were conducted in 45-60 minute 
intervals and, after obtaining permission, were recorded and then transcribed. 
The qualitative data were analyzed using a content analysis approach based 
on the six-step framework of Brown and Clark (2006). MAXQDA software 
was also used to manage and organize the data, which facilitated the coding, 
categorization, and final analysis of the themes. To strengthen the validity of 
the results, participant review was used; in this way, the researcher's 
interpretation of the interviews was sent to the interviewees, and their approval 
was obtained. Also, peer review (the purpose of using this method in the 
present study was to examine the accuracy of interpretations, the coherence of 
themes with the data, or to discover possible researcher biases) was used to 
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match the codes and themes. To increase the reliability of the research, part of 
the data was coded twice by two independent researchers and then the results 
were matched. This measure helped to examine the degree of consistency in 
the interpretation of the codes and reduce possible bias. The findings indicate 
that in the developed model, the creators, key factors, challenges, and 
opportunities of the gig economy were identified. Also, the consequences of 
this gig economy phenomenon and its impact on the human resources 
governance system were determined.   

                                                               
Keywords: Gig Economy, Digital Leadership, Elimination of Traditional 
Boundaries, Human Resources Governance. 

1. Introduction 

The tidal wave of emerging technologies, the globalization of markets, and 
the transformation of the values and expectations of new generations have 
affected the global employment landscape. These trends have displaced 
traditional organizational structures and employment models based on long-
term employment, giving way to structures that emphasize flexibility, project-
orientation, and professional autonomy (Amin, 2025; Tillmann & Koene, 
2023). In today’s workplace, the relationship between organization and 
employee is being redefined, where formal contracts have been replaced by 
psychological contracts based on meaning, opportunity, and professional 
agency. The workforce not only seeks flexibility in time and place, but also 
demands a fluid professional identity, continuous learning, and an effective 
role in decision-making (Duggan et al., 2023; Liu & Yin, 2024). This 
paradigm shift has forced organizations to move away from controllability and 
towards trust-based management, empowerment, and open human 
governance. A change that, although challenging, is an undeniable necessity 
for maintaining the sustainability of human resources in the digital age 
(Lehdonvirta et al, 2019). The gig economy, as a clear symbol of the 
transformation in the labor market, has attracted the attention of many 
organizations and managers. The gig economy is a structure in which 
individuals carry out various activities on a project-based and short-term basis 
and have the opportunity to access diverse labor markets through digital 
platforms and new technologies (Allon et al., 2023). 

2. Literature Review 
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The term “gig” was first used in the music industry to refer to a temporary 
performance. However, its rapid growth began in the early 2010s, coinciding 
with the spread of high-speed technologies (Mamadiyarov et al, 2024). De 
Stefano (2016) was the first to systematically introduce the gig economy as a 
global trend in the labor market and analyze its characteristics, opportunities, 
and challenges (De Stefano, 2016). The gig economy is a type of employment 
structure in which individuals work on a project-based, temporary, or short-
term basis, rather than on long-term, formal contracts (Kumari, 2024). The gig 
economy represents a fundamental transformation in the structure of the labor 
market that has been accompanied by the possibilities of new technologies and 
has redefined the relationship between employer and employee (Sui & Ding, 
2024). Many people believe that this type of employment is a way to escape 
the constraints of traditional jobs and experience variety in their working lives. 
However, recent studies show that this flexibility is often associated with job 
insecurity, lack of insurance benefits, and lack of legal protections (Sharma & 
Sharma, 2025). On the other hand, the gig economy is inextricably linked to 
technology. Digital platforms manage the process of matching work with the 
workforce through algorithms; algorithms that play the role of both the 
employer and the agent of performance control and evaluation. This 
phenomenon, referred to as “algorithmic management”, is one of the unique 
features of the gig economy and has caused the relationship between the 
workforce and the intermediary institution to take on a new and complex form 
(Koutsimpogiorgos et al, 2020). 

3. Methodology 

This research is applied in terms of its purpose and data collection method, 
and is a qualitative research with an exploratory approach that uses content 
analysis to design a gig economy model to improve human resource 
governance. The statistical population of this research consists of managers of 
government organizations, human resource policymakers, and university 
professors specializing in the fields of digital economy, labor market, and 
human resource governance. The selection of participants was carried out in a 
non-probability manner; in such a way that individuals were selected based on 
criteria such as relevant managerial or scientific background, familiarity with 
governance and gig economy concepts, and participation in policymaking or 
consulting in government institutions. In total, 15 experts were selected and 
in-depth interviews were conducted with them. The sampling process 
continued until theoretical saturation was reached, that is, until no new themes 
were extracted from the interviews. Research data were collected through 
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semi-structured interviews. To formulate the interview questions, previous 
studies, upstream documents (such as the Government Transformation 
Document, the Sixth Development Plan, and the Employment Policy 
Framework) and a conceptual overview of the topic were used. The interviews 
were conducted in 45-60 minute intervals and, after obtaining permission, 
were recorded and then transcribed. The qualitative data were analyzed using 
a thematic analysis approach based on Brown and Clarke's (2006) six-step 
framework. Thematic analysis allows the researcher to discover meaningful 
patterns and themes from textual data and provide a theoretical or conceptual 
structure for the research topic. It should be noted that the qualitative data, 
including semi-structured interviews and related texts such as articles, books, 
previous studies, etc., were thematically analyzed simultaneously. MAXQDA 
software was also used to manage and organize the data, which facilitated the 
coding, categorization, and final analysis of the themes. Participant review 
was used to strengthen the validity of the results; In this way, the researcher's 
interpretation of the interviews was sent to the interviewees and their 
confirmation was obtained. Also, peer review (the purpose of using this 
method in the present study was to check the accuracy of the interpretations, 
the coherence of the themes with the data, or to discover possible researcher 
biases) was used to match the codes and themes. To increase the reliability of 
the research, part of the data was coded twice by two independent researchers 
and then the results were compared. This helped to examine the level of 
consistency in the interpretation of the codes and reduce possible bias. Finally, 
the research model was developed based on the framework considered. 

4. Results 

The findings indicate that in the developed model, the enablers (technology 
infrastructure, adaptive support regulations, data management and privacy 
security, multidimensional support policies, and self-management 
organizational culture), key factors (digital empowerment, emotional 
intelligence, institutional resilience, intercultural time flexibility, cognitive 
adjustment ability, and personal branding in multipolar markets), challenges 
and opportunities (access to diverse and global talents, possibility of 
organizational and individual flexibility, possibility of expanding job 
opportunities for all, possibility of collaborative economy, formation of 
privacy issues, lack of necessary mechanisms for job security, risk of labor 
market polarization) of the gig economy were identified. Also, the 
consequences (expansion of digital leadership, promotion of a culture of 
continuous learning, data-driven governance of human resource management, 
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increased productivity) resulting from this gig economy phenomenon and its 
impact on the human resource governance system were identified. 

5. Conclusion 

In light of rapid technological developments, changing employment patterns, 
and the emergence of work-based platforms, the gig economy, as one of the 
most dynamic and disruptive phenomena in the contemporary labor market, 
requires deep rethinking in the field of human resource governance. In fact, 
the gig economy, as a structural transformation in the global labor market, 
introduces a new paradigm in the field of employment that, in addition to 
diverse opportunities for workers and organizations, also brings complex 
risks. In this framework, human resource governance not only requires a 
review of management and performance evaluation mechanisms, but also 
must ensure the dimensions of job security, justice, satisfaction, and 
sustainable development of the workforce in accordance with the changing 
dynamics of the gig economy. 

 



 مطالعات مدیریت بهبود وتحول

 دوره ؟، شماره ؟، نام فصل، سال، ص ص
.atu.ac.ir 

DOI: 
 

شی
وه

 پژ
اله

مق
 

   
   

ت:
ریاف

خ د
اری

ت
   

ش: 
ذیر

خ پ
اری

ت
00/

00/
00 

IS
SN

:2
25

1-
80

37
 

eI
SS

N
: 2

47
6-

59
88

 

 ینمنابع انسا یحکمران يبه سو ی: گامگیاقتصاد گ يالگو

 

 رانیا آباد،دانشگاه لرستان، خرم ت،یریدانشکده اقتصاد و مد ت،یریگروه مد اریاستاد *يعبداله ساعد

 
 چکیده
را متحول  یسانمنابع ان تیریمد یسنت يهامیپارادا رمتمرکز،یو غ ایپو يکار يساختارها جادیبا ا گیاقتصاد گ

. پژوهش حاضر گذاردیم روشیپ تالیجیدر عصر د ژهیبه و یمنابع انسان یدر حکمران ینینو يهاکرده و افق
 يمعه آمارجا. رفتیانجام پذ یسانمنابع ان یحکمران يبه سو ی: گام گیاقتصاد گ يالگو نیبا هدف تدو

ار کار و باز تال،یجیاقتصاد د يهانهیدانشگاه متخصص در زم دیو اسات یدولت يهاسازمان رانیپژوهش را مد
نفر  15هدفمند  يرگی¬و روش نمونه ينظر تیکه براساس اصل کفا دهندیم لیتشک یمنابع انسان یحکمران

 يهاازهها در بشد. مصاحبه يگردآور افتهیارساختمهین يهاصاحبهم قیپژوهش از طر يهاانتخاب شدند. داده
 يهاداده لیتحل يشدند. برا یسینوانجام و پس از کسب اجازه، ضبط و سپس وا ياقهیدق 60تا  45 یزمان

) استفاده شده 2006براون و کلارك ( يامرحلهبر چارچوب شش هیمضمون با تک لیتحل کردیاز رو یفیک
 ندیاستفاده شد که فرآ MAXQDAافزار ها، از نرمداده یدهو سازمان تیریمد يبرا نیاست. همچن

 ینیازباز ب ج،یاعتبار نتا تیتقو يکرد. برا لیرا تسه نیمضام یینها لیو تحل يبنددسته ،يکدگذار
 دهشوناحبهافراد مص يها براصورت که برداشت پژوهشگر از مصاحبه نیکنندگان  استفاده شد؛ بدمشارکت

 روش در نیا يری(هدف از به کارگ  یهمکار پژوهش ینیبازب ن،ی. همچندیها اخذ گردآن دییارسال و تأ
پژوهشگر  یاحتمال يهايریکشف سوگ ایها با داده نیانسجام مضام رها،یتفس یدرست یپژوهش حاضر بررس

صورت ها بهداده از یبخش ،پژوهش ییایپا شیافزا يکار گرفته شد. برابه نیکدها و مضام قیتطب يبود) برا
 زانیم یرساقدام به بر نیانجام شد. ا جینتا قیو سپس تطب يمضاعف  توسط دو پژوهشگر مستقل کدگذار

 يواز آن دارد که در الگ تیها حکا افتهیکمک کرد.  یاحتمال يریکدها و کاهش سوگ ریثبات در تفس
 يامدهایپ نیشدند. همچن ییشناسا گیگ قتصادا هافرصت و هاچالش ،يدیشده بسترسازها، عوامل کل نیتدو

 . مشخص شدند یمنابع انسان یآن بر نظام حکمران ریو تأث گیاقتصاد گ دهیپد نیاز ا یناش

 مهعلا دانشگاه حسابداري و مدیریت دانشکده ، دولتی مدیریت دکتري اموخته دانش فاطمه شمس
 ایران تهران، طباطبائی،

https://journals.atu.ac.ir/
https://jmsd.atu.ac.ir/
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 مقدمه
ـــهمگ ناور نیامواج س هان يهايف ها شـــدنینوظهور، ج ها و در ارزش یو دگرگون بازار

 ن. ایاســـت دادهقرار  را تحت تأثیر اشـــتغال یانداز جهانچشـــم دیجد يهاانتظارات نســـل
ساختارها شتغال مبتن يهاو مدل یسازمان یسنت يروندها،  ستخدام بلندمدت را کنار یا  بر ا

لال و استق يمحورپروژه ،يریپذاند که بر انعطافداده ییخود را به ساختارها ياند و جازده
در محیط کار عصــر  ).Amin, 2025; Tillmann & Koene, 2023( دارند دیتاک ياحرفه

 یسمر يکه قراردادها ییاست؛ جا فیسازمان و کارکنان در حال بازتعر نی، رابطه بحاضر
اند. هداد ياحرفه اریبر معنا، فرصـــت و اخت یمبتن یشـــناختروان يخود را به قراردادها يجا

 ياحرفه تیاست، بلکه خواهان هو یو مکان یزمان يریپذتنها به دنبال انعطافکار نه يروین
 ,.Duggan et al( است يریگمیتصم ندیمؤثر در فرا ینیآفرمداوم، و نقش يریادگی ال،یس

2023; Liu & Yin, 2024 .(ساخته تا از کنترلسازمان ،یمیچرخش پارادا نیا ها را وادار 
باز  یمرانو حک ،يبر اعتماد، توانمندســاز یمبتن تیریمد يو به ســو رندیفاصــله بگ ییگرا

ــان ــت، اما برا زیبرانگکه اگرچه چالش يرد. تغییحرکت کنن یانس منابع  يداریحفظ پا ياس
ــان ــر د یانس ــرورت تال،یجیدر عص ــمار م به ریانکارناپذ یض  ,Lehdonvirta et al( رودیش
ها سازماناز  ياریبارز از تحول در بازار کار، توجه بس يعنوان نمادبه 1گیاقتصاد گ .)2019
اســـت که در آن افراد  يســـاختار گ،یرا به خود جلب کرده اســـت. اقتصـــاد گ رانیو مد

ــورت پروژهبه ــت را  نیو ا پردازندیمختلف م يهاتیمدت به انجام فعالو کوتاه ياص فرص
که از طر ند  ناور تالیجید يهاپلتفرم قیدار ها ن،ینو يهايو ف بازار متنوع  يکار يبه 

 يریپذواسطه انعطافبه ). در حقیقت اقتصاد گیگAllon et al., 2023کنند ( دایپ یدسترس
ــتقلال کار ــائل يایمورد توجه قرار گرفته، با وجود مزا يو اس ون عدم چ یقابل توجه، با مس

ـــان یحکمران يهاو چالش یو حقوق يامهیب يهاتیثبات درآمد، فقدان حما  یمنابع انس
 ). De Stefano, 2016; Bajwa et al., 2018همراه است (

جهان  يمدل اشتغال در کشورها نیدر سراسر جهان، ا گیاقتصاد گ عیبا توجه به رشد سر
اقتصاد  . چرا کهاشتغال کار مطرح شده است شیافزا يفرصت بالقوه برا کیعنوان سوم به
 دهدیاجازه م آنهاافراد جوان و توانمند به بازار کار را فراهم کرده و به ، امکان ورود گیگ

 شـــکل دهند ایپو یطیخود را در مح ياحرفه تیکســـب کرده و هو یمتنوع يهاتا مهارت

1 . Gig Economy 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           



 

)Ashford et al, 2018توان گفت اقتصـــاد گیگ تعادل کار و زندگی را بهبود ). حتی می
ــغلی را در پی دارد. می ــایت ش ــد و رض ــوبخش ــتفاده از فناور گر،ید ياز س  نینو يهاياس

صت سه يبرا يدیجد يهافر سان تیریارتباط و مد لیت سپروژه یمنابع ان اخته محور فراهم 
. این امر گویاي آن است که توجه به اقتصاد گیگ در حوزه منابع انسانی رو به افزایش است

ـــت ( ـــازمان ).Wood et al, 2019اس و  تیحاکم نیادیبن يبه عنوان نهادها یدولت يهاس
ماع ينقش محور ،یعموم تیریمد ئه خدمات عموم ،یدر حفظ نظم اجت ـــم ،یارا  نیتض

س یعدالت اجتماع ستیو تحقق   در برابر اندها موظفسازمان نی. اکنندیم فایکلان ا يهاا
ـــند.  متنوع و روزافزون جامعه يازهاین باش ـــخگو  ـــ نیاز اپاس  يو کارآمد یرو، اثربخش

ستق یدولت يهاسازمان سان تیریو نحوه مد تیفیمتأثر از ک میبه طور م ست؛  یمنابع ان آنها ا
 و هاتیها، ضــامن تحقق مأمورســازمان نیا یاصــل هیبه عنوان ســرما یانســان يرویچرا که ن

 در بازار کار، نیادیبن راتییو تغ نینو يهايبا ورود فناور .شـــودیاهداف آنها محســـوب م
 ياســاختارهاز طرفی . اندبا چالش جدي مواجه شــده یمنابع انســان تیریمد یســنت يلگوهاا

هایو فرآ کیبوروکرات بل ن ده،یچیپ يادار يند قا هایدر م ـــر ياز کار  يروین ریو متغ عیس
 گ،یاقتصاد گ. هاي دولتی را بیش از پیش نمایان می سازدي سازمانناکارآمد ر،یپذانعطاف

صت شتغال منعطف و مبتن يهابا ارائه فر ستفاده بکوتاه يهابر پروژه یا از  نهیهمدت، امکان ا
ـــازمان تواندیمدل م نی. اکندیکار را فراهم م يرویمتنوع ن يهاتیظرف  یدولت يهابه س

ـــرعت ن ،يکار کیپ يهاکمک کند تا در زمان ـــص و مورد ن يرویبه س ا رخود  ازیمتخص
ـــان يروین مدتیثابت و طولان يهانهیجذب کنند و از هز ـــاد  نیبکاهند. همچن یانس اقتص

ـــانامکان به گیگ ـــر یروزرس ـــص عیس  تیکه در نها کندیها را فراهم مها و مهارتتخص
 يجامع و منسجم برا ییالگو نیلذا، تدو. خواهد شد یخدمات عموم تیفیموجب ارتقاء ک

را در  یدولت يهاســـازمان تواندینه تنها م گ،یبر اقتصـــاد گ یمبتن یمنابع انســـان یحکمران
و  يریپذانعطاف ،ییکارا شیافزا سازنهیمواجهه با تحولات بازار کار توانمند سازد، بلکه زم

د. با این اوصــاف و همچنین مغفول ماندن پدیده خواهد بو یدر بخش عموم داریتوســعه پا
صد دارد با تد ضر ق صاد گیگ در مورد نظر در مطالعات داخلی، پژوهش حا وین الگوي اقت

سی به  ضوع مورد برر شناخت و آگاهی مطلوب از مو سب   سانی علاوه بر ک بخش منابع ان
 بهبود مدیریت نیروي کار در سازمان هاي دولتی کمک کند. 

 مبانی نظري 
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 اقتصاد گیگ
ـــ نهیابتدا در زم »گیگ«واژه  ـــدکه یقیموس ا در رموقت  ياجرا کی يمعنا به کار گرفته ش
پرسرعت  يهايو همزمان با گسترش فناور 2010دهه  ياما رشد شتابان آن از ابتدا .تبرداش

) اولین کســـی بود که به 2016( 1اســـتفانو يد). Mamadiyarov et al ,2024( آغاز شـــد
ـــورت نظام ـــاد گمند ص  نمود و یدر بازار کار معرف یروند جهان کیرا به عنوان  گیاقتص

صت ها،یژگیو صاد گ). De Stefano, 2016( کرد لیآن را تحل يهاها و چالشفر  گیاقت
ــتغال گفته م یبه به نوع ــاختار اش ــودیس بلندمدت و  يقراردادها يکه در آن افراد به جا ش

 کنندیم تیمدت فعالکوتاه يبر اســاس قراردادها ایموقت  ،يابه صــورت پروژه ،یرســم
)Kumari, 2024 .(ا در ساختار بازار کار است که ب یاساس یتحول گر انینما گیاقتصاد گ

کارفرما و کارمند شده  نیرابطه ب فیهمراه شده و موجب بازتعر نینو يهايامکانات فناور
 يراب ینوع اشتغال راه نیباورند که ابسیاري از افراد بر  این   ).Sui & Ding, 2024( است 

ال، ح نیاســت. با ا يکار یو تجربه تنوع در زندگ یســنت يهاشــغل يهاتیفرار از محدود
س شان م ریاخ يهایبرر شتن مزا ،یشغل یاغلب با ناامن يریپذانعطاف نیکه ا دهدین  يایندا

ــتهمراه ا یقانون يهاتیو نبود حما يامهیب ــو). Sharma &  Sharma, 2025(  س  ياز س
 قیتطب ندیفرا ال،تیجید يهاپلتفرم دارد. یناگســســتن يوندیپ يبا فناور گیاقتصــاد گ گر،ید

با ن ند؛یم تیریمد هاتمیالگور قیکار را از طر يرویکار  که هم نقش  ییهاتمیالگور کن
ـــتند. ا یابیو هم عامل کنترل و ارز کنندیم فایکارفرما را ا  که از آن دهیپد نیعملکرد هس

ـــود،یم ادی "2یتمیالگور تیریمد"عنوان به ـــربهمنح يهایژگیاز و یکی ش ـــاد  فردص اقتص
به  دهیچیتازه و پ یکار و نهاد واســطه، شــکل يروین انیاســت و ســبب شــده تا رابطه م گیگ

یبه افراد اجازه م هايفناور نیا). از طرفی Koutsimpogiorgos et al, 2020( ردیخود بگ
س يهااز مهارت يریگتا با بهره دهند ستر سترده يبه بازارها یخود، د شته ب يترگ شند و دا ا

 گیقتصاد گ). در واقع اVadavi & Sharmiladevi, 2024( کنند تیالبه صورت مستقل فع
 ،يآزاد يبرا يادیکه ارزش ز ینســل ؛باشــدمی دینســل جد يازهاین رايب ی مناســبپاســخ

ن انتخاب امکا لیبه دل گیافراد در اقتصـــاد گ به عبارتیقائل اســـت.  يانعطاف و تنوع کار
ردارند برخو يربالات تیخود، از رضا ییمتناسب با علاقه و توانا يهاو پروژه يساعات کار

ساس قدرت ب س يشتریو اح در بعُد ). Pilatti et al, 2024(دارند  شانیشغل ریدر کنترل م

1 . De Stefano 
2 . Algorithmic management 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           



 

 نیطرف انیم يمبهم رابطه کار تیدر ماه گیاقتصـــاد گ یچالش اصـــل ،یو حقوق یاجتماع
مشمول  شوند،یم فیمستقل تعر کارمانیپ عنوانبه گیکارگران گ شتریاست. از آنجا که ب

 لهمســئ نیمه .ســتندیحداقل دســتمزد ن ای یدرمان، بازنشــســتگ مهیکار مانند ب یتیحما نیقوان
ست برخ شده ا صاد گ یسبب  صداق يتنها نماد نوآوررا نه گیاقت شتغال، بلکه م از  یدر ا

کار دیبازتول عادلانه  نا ظاهر يروابط  با  که  ند  مار را  یمدرن، برخ يبدان ـــتث ـــکال اس اش
ست ینیبازآفر صاد گیگ، تعاریف Joshi et al, 2024( کرده ا شناخت بهتر اقت ). به منظور 

 هاي آن در جدول زیر نشان داده شده است. و برخی از ویژگی
 . تعارف اقتصاد گیگ1جدول 

 منبع تشریح ردیف

 ),Li, 2023( امکان دسترسی سریع به نیروي کار پروژه اي و موقت 1

2 
به  یدسترس شیاستخدام بلندمدت و افزا سکیکاهش ر

 )Yang, 2025( یمتنوع و جهان يهاتخصص

3 
 ياهانجام پروژه ییعرضه و تقاضا و توانا قیتطب يسرعت بالا

 ) Jain, 2024( طور همزمانمتعدد به

 Nwabekee et( یشغل يریپذچندگانه و انعطاف يتجارب کارتقویت  4
al, 2024( 

5 
 يهامهارت يریادگیچند پروژه و  نیزمان کار ب میتقسامکان 

 )Tolba, 2021( دیجد

 & Vallas( کار و کارفرما يروین يبرا رقابت سالم يفضا جادیا 6
Schor, 2020( 

 ,Garavandala( یاتیعمل يهانهیو کاهش هز یمنابع انسان يوربهره شیفزا 7
2025( 

 ,Wason et al( ناپایدار کاري هايمحیط در استرس و هیجانات مدیریت توانایی 8
2023( 

ــاد گبنابراین،  ــازمان کیعنوان به گ،یاقتص کار  يرویز نا يریگبر بهره یمبتن یچارچوب س
ـــمیغ ـــت ر،یپذو انعطاف یررس ـــته اس ـــازمان يوربهره شیموجب افزا توانس  جادیها و اس

 فایا یانمنابع انس یدر تحول حکمران يدینقش کل و همچنین گرددمتنوع  یشغل يهافرصت
 ). Li, 2023نماید (

 اقتصاد گیگ و حکمرانی منابع انسانی
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 دیجد يلگوا کی، عملاً یمنابع انسان یحکمراناصول سنتی سؤال بردن  ریبا ز گیاقتصاد گ
ندیم لیرا تحم یحکمران کل این رویکرد .ک ـــ حال ش کار،  یدهدر  به روابط  جدد  م
که  یاســت. برخلاف نگاه غالب یحکمران ينهادها ینیآفرو نقش یمنابع انســان یدهســازمان

 تواندیم دهیپد نیا زند،یگره م یقانون يهاتیو نبود حما یشــغل یرا با ناامن گیاقتصــاد گ
سان یتحول در حکمران يمهم برا ییهافرصت  يریپذانعطاف شیافزا. فراهم آورد یمنابع ان

ا با ه. ســـازمانباشـــدمی ی یکی از قابلیت هاي اقتصـــاد گیگمنابع انســـان يدر ســـاختارها
شرا توانندیم گیکار گ يرویاز ن يریگبهره صاد داریناپا طیدر  ع ثابت مناب يهانهیهز ،ياقت
 Burtch( بازار داشته باشند راتییبه تغ يترعیسر ییگورا به حداقل رسانده و پاسخ یانسان

et al, 2018 و  کندیکمرنگ مرا  ییایجغراف يهاتیمحدوداقتصـــاد گیگ ). از طرفی
بهره  یالمللنیب ای یو متخصصان مستقل در سطح مل لنسرهایفر تیاز ظرف توانندیها مسازمان

 & Kässi( بخشدیرا بهبود م یمنابع انسان يریکارگامر، انعطاف در جذب و به نی. ارندیبگ
Lehdonvirta, 2018 .(صل از فعال يهااز داده يریگبهره  لیبه تحل تواندیها مپلتفرم تیحا

ـــا ،يرفتار کار ترقیدق ـــناس ـــم ییش ـــتعدادها و تص ـــواهد در  یمبتن يهايریگمیاس بر ش
ستیس سان يگذارا شود. ا یمنابع ان سان یتحول، حکمران نیمنجر  ش یمنابع ان  يهاوهیرا از 

سوق مداده یسمت حکمرانبه یسنت  یحکمران). Meijer & Bolívar, 2016( دهدیمحور 
 تیریبلکه به مد ســتین یســازمان يهامحدود به چارچوب گ،یدر اقتصــاد گ یمنابع انســان

 نی. اشــده اســت لیواســط تبد يکار و نهادها يرویها، نشــامل پلتفرم گرانیاز باز ياشــبکه
شبکه سه ينوآور شیافزا ،یسازماننیب يهايهمکار تیباعث تقو ياساختار  تبادل  لیو ت

ـــودیدانش م ـــاد گ). همچنین Wood et al, 2019( ش ـــتفاده از پلتفرم گیاقتص  يهابا اس
ستق تال،یجید شفاف م عیسر م،یتعامل م  نی. اسازدیکار و کارفرما را ممکن م يروین انیو 

ـــوءتفاهم ایارتباطات پو ـــهباعث کاهش س ـــودیانتظارات م تیریمد لیها و تس و امکان  ش
توان گفت ). در نهایت میKalleberg & Dunn, 2016( بخشدیبازخورد مستمر را بهبود م

ــاد گ ــاختار کی جادیدر حال ا گیاقتص ــان یدر حکمران يانقلاب س ــت ک یمنابع انس ه اس
ندین فاه قیعم يبازنگر ازم ها م،یدر م هاد ها و ن با بهرهباشـــدیموجود م يابزار از  يریگ. 

 یحکمران توانیم د،یواســط جد ينهادها جادینقش دولت و ا فیبازتعر ،نینو يهايفناور
 يریپذو انعطاف يورعدالت، بهره شیمتحول و به ســمت افزا ســترب نیرا در ا یمنابع انســان

 کرد. تیهدا



 

 پیشینه پژوهش
Chitte (2025)   که هم   یمنابع انسان یحکمران یبیمدل ترکدر پژوهشی نشان دادند که

 تیو رضا یعملکرد سازمان تواندیم برد،یبهره م گیو اقتصاد گ یسنت يکردهایزمان از رو
حکایت از آن دارد   Almayanda et al (2025)نتایج مطالعه  دهد. شیکار را افزا يروین

را فراهم  یمیو خودتنظ شدهعیتوز یمنابع انسان یامکان حکمران تالیجید يهاپلتفرمکه 
ود. شکارکنان گیگ می انیدر م يکار تیو رضا يکارآمد شیاند که باعث افزاکرده

Sharma &  Sharma (2025)  یمنابع انسان یحکمران يهااستیس نیتدومعتقدند که 
تغال در اش تیفیک يو ارتقا يداریپا دیکل ،یاجتماع يهاتیو حما یمنطبق بر مقررات مل

 با سازگاري دادند که تواناي نشان در مطالعه Shabu et al (2025). است گیاقتصاد گ
کنان مختلف براي کار زمانی مناطق در و مختلف هايفرهنگ از هاییتیم و هاپروژه مشتریان،

 گیاقتصاد گدر مطالعه خود نشان دادند که  Jain (2024) گیگ یک عامل حیاتی است
را کاهش داده  یو سن ییایموجب مشارکت افراد متنوع در بازار کار شده و موانع جغراف

 تیت و حماعدال ،يریبر فراگ دیبا یمنابع انسان يهااستیسهمچنین معتقد بودند که  است.
نیز خاطر نشان کردند که اقتصاد گیگ نه تنها Garavandala (2025) .ابندیاز تنوع تمرکز 

هد. دتواند هزینه هاي سازمان را نیز کاهش دهد؛ بلکه میوري نیروي کار را افزایش میبهره
et al (2024) Pilattiاي نشان دادند که کارکنان گیگ خود را از طریق در مطالعه
 يریپذتیتا عدم تقارن اطلاعات را کاهش دهند و مسئولکنند مدیریت می 1خودگزارشگري

 يبرا يداده خودگزارشگر نیاز ا دنتوانیمدر حقیقت مدیران منابع انسانی  دهند. شیرا افزا
نیز  Duggan et al (2023) د.ناستفاده کن ياو توسعه حرفه یزشیانگ يهاستمیس یطراح

ازخورد تواند به بدر مطالعه خود اذعان داشند که پیاده سازي اقتصاد گیگ در امر اشتغال می
-در پژوهش خود نشان دادند که سازمان Li (2023)سریع و چابکی منابع انسانی منجر شود. 

-شود سازمان از راحتهاي موقت دارند. اقتصاد گیگ باعث میهاي در خیلی از مواقع پروژه
تر از نیروي کار موقت استفاده کند و بعد از انجام پروژه با آنها قطع همکاري کند. تر و سریع

هاي خود را کاهش دهد و هم اینکه نیروي جدیدي استخدام تواند هم هزینهبه این طریق می
 یکه چارچوب قانون ییکشورها دهدینشان منیز  Wardhana et al (2021)نکند. مطالعه 

 از کارگران تیدر حما ياند، عملکرد بهترکرده جادیا گیگاقتصاد  يبرا يترروشن

1 . self ‑tracking 
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راستا هم یتیو مقررات حما یمل يهااستیبا س دیبا یمنابع انسان یحکمران. در واقع اندداشته
یتعامل مؤثر و تعادل زندگدر اقتصاد گیگ  McDonnell et al (2021). شود یطراح

کار  يوریدر ن یشغل تیبالاتر و رضا يورمنجر به بهرهشکل می گیرد که این امر  يکار
توانمندسازي دیجیتالی و سواد فناوري پیشرفته را  Kuhn et al (2021).  شودیم گیگ

 Wood. ندکنیکی از عوامل موثر براي موفقیت و رقابت پذیري در اقتصاد گیگ مطرح می
et al (2019)  کارگران احساس  ،یتمیوجود کنترل الگور رغمیعلاذعان داشتند که
 یول تردهیچیرا پ یمنابع انسان یحکمران امر نیو ا کنندیرا تجربه م اریاستقلال و اخت

و  هاتمیورها، الگبا استفاده از داده دیبا یمنابع انسان تیریمد. به عبارتی سازدیمحورتر مداده
نیز در پژوهشی نشان دادند که   Spreitzer et al (2017) شود. فیبازخورد مستمر بازتعر

 یکه حکمران دهدیدست مبه يریپذنو از استقلال و انعطاف يریتصو گیکار در اقتصاد گ
آنها بیان  .دهدیو خودگردان سوق م تریمشارکت يرا به سمت ساختارها یمنابع انسان یسنت

 یزشیو انگ ریذپقیتطب یحکمران يهامدل دیها باسازمان ن،ییکنترل بالا به پا يجابهداشتند 
منابع  یمختلف حکمران يهاجنبه یکه به بررس يبا وجود مطالعات متعدد کنند. نیگزیجارا 

 ياهو مدل یکمّ يکردهایها از روپژوهش نیاند، اغلب اپرداخته گیدر اقتصاد گ یانسان
 ینابع انسانم یحکمران یفیجامع و ک يالگو کی یبه طراح یاند و توجه کافمنفرد بهره برده

 کردیومضمون و ر لیروش تحل يریکارگنشده است. پژوهش حاضر با به گیدر اقتصاد گ
 يو نوآورانه برا کپارچهی ییالگو شده،يآورجمع يهاتا بر اساس داده کندیتلاش م ،یفیک

ش ها، بسترها، عوامل موثر، چالارائه دهد که بتواند  گیدر اقتصاد گ ینسانمنابع ا یحکمران
 نیدهد. ا ببازتا تريو کاربرد ترقیصورت عمحوزه را به نیخاص ا پیامدهايو  هافرصت

 رندگانیگمیکمک کرده و به تصم نیشیبه پر کردن خلأ موجود در مطالعات پ کردیرو
منابع  تیریرا در مد يموثرتر يهايتا استراتژ دهدیامکان م گذاراناستیو س یسازمان

 کنند. نیتدو گیاقتصاد گ یانسان
 روش 

با  یفیپژوهش ک کیها، داده يگردآور وهیو از نظر ش يپژوهش از نظر هدف، کاربرد نیا
به  گیتصاد گاق يالگو یمضمون  به طراح لیاز تحل يریگاست که با بهره یاکتشاف کردیرو

 رانیپژوهش را مد نیا ي. جامعه آمارپردازدیم یمنابع انسان یمنظور ارتقاء حکمران
دانشگاه متخصص در  دیو اسات یحوزه منابع انسان گذاراناستیس ،یدولت يهاسازمان



 

. انتخاب دهندیم لیتشک یمنابع انسان یبازار کار و حکمران تال،یجیاقتصاد د يهانهیزم
اساس  که افراد بر ياگونههدفمند  انجام شد؛ به یراحتمالیصورت غبهکنندگان مشارکت

 گیاقتصاد گ و یحکمران میبا مفاه ییآشنا ط،مرتب یعلم ای یتیریسابقه مد رینظ ییارهایمع
 15شدند. در مجموع،  دهیبرگز یدولت يمشاوره در نهادها ای يگذاراستیو مشارکت در س

 دنیا رست يریگنمونه ندیانجام شد. فرآ قیعم يهانفر از خبرگان انتخاب و با آنان مصاحبه
ینم ها استخراجاز مصاحبه يدیجد نیکه مضام ییتا جا یعنی افت،یادامه  يبه اشباع نظر

 نیتدو يشد. برا يگردآور افتهیساختارمهین يهامصاحبه قیپژوهش از طر يها. دادهشد
م (مانند سند تحول دولت، برنامه شش یاسناد بالادست ن،یشی، از مطالعات پسؤالات مصاحبه

ر د اهموضوع استفاده شد. مصاحبه یکلان اشتغال) و مرور مفهوم يهااستیتوسعه، س
دند. ش یسینوانجام و پس از کسب اجازه، ضبط و سپس وا ياقهیدق 60تا  45 یزمان يهابازه
 يامرحلهبر چارچوب شش هیمضمون با تک لیتحل کردیاز رو یفیک يهاداده لیتحل يبرا

تا از  دهدیمضمون به پژوهشگر امکان م لی) استفاده شده است. تحل2006براون و کلارك (
 یممفهو ای ينظر يمعنادار را کشف کرده و ساختار ینیالگوها و مضام ،یمتن يهادل داده

 ياهشامل مصاحبه یفیک يهاارائه دهد. لازم به ذکر است که داده قیموضوع تحق يبرا
طور همزمان .. بهو . نیشیها، مطالعات پمقالات، کتاب لیو متون مرتبط از قب افتهیساختارمهین

 MAXQDAافزار ها، از نرمداده یدهو سازمان تیریمد يبرا نیچنمضمون شدند.  هم لیتحل
 يکرد. برا لیرا تسه نیمضام یینها لیو تحل يبنددسته ،يکدگذار ندیاستفاده شد که فرآ

ت که برداشت صور نیکنندگان  استفاده شد؛ بدمشارکت ینیاز بازب ج،یاعتبار نتا تیتقو
 ن،یچن. همدیها اخذ گردآن دییارسال و تأ شوندهافراد مصاحبه يها براپژوهشگر از مصاحبه

 یرستد یروش در پژوهش حاضر بررس نیا يریکارگ(هدف از به   یهمکار پژوهش ینیبازب
 قیتطب يپژوهشگر بود) برا یاحتمال يهايریکشف سوگ ایها با داده نیانسجام مضام رها،یتفس

 صورتها بهاز داده یپژوهش، بخش ییایپا شیافزا يکار رفت. برابه نیکدها و مضام
اقدام به  نیانجام شد. ا جینتا قیو سپس تطب يمضاعف  توسط دو پژوهشگر مستقل کدگذار

 يالگو تیکمک کرد. در نها یاحتمال يریکدها و کاهش سوگ ریثبات در تفس زانیم یبررس
 .دیگرد نیچارچوب در نظر گرفته شده تدو يپژوهش بر مبنا

 ها یافته
 .دهدیکنندگان پژوهش را نشان ممشارکت یشناختتیجمع يهایژگیو ر،یجدول ز
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 شناختی مشارکت کنندگان. ویژگی هاي جمعیت 2جدول
 تعداد زیرگروه ها ویژگی ها

 جنسیت
 10 مرد
 5 زن

 سن
 4 سال 30-40
 7 سال 41-50

 4 به بالا 51

 تحصیلات
 0 کارشناسی

 4 کارشناسی ارشد
 11 دکتري

 موقعیت شغلی
 7 مدیر

 2 سیاستگذار
 6 استاد دانشگاه

 و ياصورت مرحلهمضمون به لیها با استفاده از روش تحلداده لیپژوهش، تحل نیدر ا
ا خبرگان ب افتهیساختارمهین يهاحاصل از مصاحبه یفیک يهامند انجام شد. ابتدا، دادهنظام

ن یشدند. در ا يصورت باز کدگذارمرتبط، به نیشیمتون و مطالعات پ نیحوزه و همچن
ودند. ها بدر داده يدیو نکات کل میمفاه انگریمااستخراج شد که ن ياهیاول يمرحله، کدها

 يهامشابه در دسته نیشدند و مضام یدهسازمان هیپا نیکدها در قالب مضام نیسپس ا
 نیمضام قیبا تلف ت،یشدند. در نها يبنددهنده گروهسازمان نیتر تحت عنوان مضامبزرگ
 ،»يدیعوامل کل«، »بسترسازها«پژوهش شامل  ریو فراگ یکل يحورهادهنده، مسازمان

 شکل گرفت. »امدهایپ«و » هاها و چالشفرصت«
 

 ينظر يهاافتهیا و همصاحبه یتجرب يهاداده نیب یو تعامل یقیصورت تلفبه لیتحل ندیفرآ نیا
 ی(مبتن یاسیها) و هم ق(برآمده از داده ییاستقرا کردیهم رو کهيطورموجود انجام شد؛ به

 تیبه کار گرفته شد. به منظور شفاف نی) در استخراج مضامنیشیپ ينظر يهاچارچوب بر
ها در جدول آن یشده و نحوه سازماندهاستخراج يکدها ه،یاول يهااز داده يامونهن شتر،یب

ت. اس یینها یخام به ساختار مفهوم يهاروند حرکت از داده انگریارائه شده است که نما 3



 

داده و به شناخت  لیپژوهش را تشک يالگو یطراح يمبنا ،يچارچوب کدگذار نیا
 منجر شده است. گیدر اقتصاد گ یانمنابع انس یاز حکمران يترجامع

 . نمونه از تحلیل متون و مصاحبه3جدول 

 مضامین پایه نمونه مصاحبه یا متون
مضامین 

 سازمان دهنده
مضامین 
 فراگیر

 )3مشارکت کننده (
کار  يهیاساس و پا يفناور يهارساختیمن، ز دیاز د

 گیستون فقرات اقتصاد گیا  هستند گیدر اقتصاد گ
د بدون که بتوان میداشته باش یستمیس دیهستند. ما با
کاربران و  يحجم بالا داریصورت پاوقفه و به

دچار  ستمیکند. هر بار که س تیریها را مدتراکنش
 انیمشتر کار و يروین شود،یم یقطع ای يکند

به  یضربه بزرگ نیو ا دهندیم دستاعتمادشان را از 
به  دیما با رساختیز ن،یاست. بنابرا ستمیکل اکوس

د و باش ریپذاسیمق یشود که به راحت یطراح ياگونه
جربه بماند. ت یبازار، بتواند پاسخگو باق عیبا رشد سر

ینم ،يقو يفناور رساختیمن نشان داده که بدون ز
 داشت دیام گیاقتصاد گ داریبه توسعه پا توان

 يداریپا
 ،رساختیز
 يریپذاسیمق

 تیقابل ي،فناور
 سیسرو نانیاطم

 يهارساختیز
 يفناور

ساز
ستر

ل ب
وام

ع
 یقانون يهاچارچوب جادیا يبه معنا یتیمقررات حما 

به سرعت با  تواندیاست که م ایپو يگذاراستیو س
 هماهنگ گیدر اقتصاد گ عیو تحولات سر راتییتغ

 نی. اکند نیرا تضم یرسنتیکار غ يرویشود و حقوق ن
و  رانهیگسخت يهاچارچوب ينوع مقررات به جا

 قیدارند و از طر ییبالا يریپذانعطاف تیقابل ستا،یا
 نیبازخورد مستمر، به اصلاح و بهبود قوان يهاسمیمکان

کار  يروینه تنها از ن یمقررات نیچن. کنندیکمک م
ار بازار ک داریبلکه به رشد سالم و پا کنندیم تیحما

 De( کنندیکمک م زین تالیجیو د یررسمیغ

Stefano, 2016 .( 

 يریپذانعطاف
 سمیمکانی، قانون

، بازخورد مستمر
 عیرس رییتغ تیقابل

 قوانین

مقررات 
حمایتی 
 تطبیقی
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 )9مشارکت کننده (
 جهانی و چندقطبی شکل به کار بازار که فعلی شرایط در

 اهمیت به باید دولتی سازمان عنوان به ما درآمده،
 شتربی غیررسمی کار نیروي براي شخصی برندسازي

 و هاپروژه جذب براي افراد این دواقع، کنیم. توجه
 به وجهت با را شانشخصی برند باید شانموقعیت حفظ
 .ددهن تطبیق هدف بازارهاي ايمنطقه و فرهنگی تنوع
 با لتعام در که گیگ کار نیروي یا فریلنسر یک مثلاً

 و هاسیاست باید است، ... و آسیایی اروپایی، مشتریان
 ايحرفه هویت ساخت براي را لازم هايآموزش

 موجب نهایت در موضوع کند. این دریافت چندوجهی
 در کار نیروي توانمندي و پذیرياشتغال افزایش

 ورکش کل اقتصادي جایگاه تقویت و متنوع بازارهاي
 شد خواهد

 رندب تطبیق اهمیت
 با شخصی

 کاري هايفرهنگ
 متنوع، تاثیر

 شخصی برندسازي
 افزایش در

 شغلی هايفرصت
توانمندسازي،  و

 ضرورت
 گذاريسیاست

 توسعه براي
 برندسازي
 در چندوجهی

 گیگ کار نیروي

 برندسازي
 در شخصی

 بازارهاي
 چندقطبی

وثر
ل م

وام
ع

 

 )11مشارکت کننده (
 گگی اقتصاد در کار نیروي که جدي هايچالش از یکی

 و اطلاعات بالاي حجم مدیریت است، مواجه آن با
 افراد این .است همزمان صورت به متنوع هايپروژه
 نیازمند نند،ک کار دقیق و مؤثر شکل به بتوانند اینکه براي

 نند،ک تمرکز خوبی به بتوانند که هستند؛ هاییمهارت
 نحوي به خود ذهنی بار از و کنند تنظیم را هااولویت
ابد. نی کاهش فشار تحت عملکردشان که کنند مدیریت

 تنها نه باشد، نداشته را هامهارت این کار نیروي اگر
 و اشتباهات ریسک بلکه آید،می پایین کار کیفیت

 .یابدمی افزایش نیز کاري استرس

 تمرکز، هايمهارت
 و بندياولویت
 ذهنی بار مدیریت
 بهبود براي

 عملکرد، آموزش
 توانمندسازي و

 شناختی

 متنظی توانایی
 شناختی

 موقت و غیررسمی ماهیت دلیل به گیگ اقتصاد
 در متعددي ساختاري هايچالش کاري، قراردادهاي

 از یکی. است کرده ایجاد قانونی و حمایتی هاينظام
 کار یسنت مقررات و قوانین تطابق عدم مسائل، ترینمهم

 قراردادهاي. است گیگ اشتغال نوین ساختارهاي با
 گیپراکند و مستمر استخدامی روابط نبود مدت،کوتاه

 گگی کارگران از بسیاري که اندشده باعث کار نیروي

 

 در کاستی
 هاينظام

 و حمایتی
ش قانونی
چال

 و 
 ها

ت
رص

ف
 



 

 بیمه، مانند اجتماعی مزایاي و حقوقی هايحمایت از
بمانند  محروم بازنشستگی هايحمایت و مرخصی

)Sharma, A & Sharma, 2025.( 

 )8مشارکت کننده (
 ما هک است این گیگ اقتصاد مزایاي ترینبزرگ از یکی
 باعث مدل این. نیستیم محلی کار نیروي به محدود دیگر
 هايفرهنگ و مختلف هايتخصص از بتوانیم شده

 هاروژهپ کیفیت تنها نه موضوع این. شویم مندبهره متنوع
 رد تازه هايدیدگاه و نوآوري باعث بلکه برد،می بالا را

 شودمی تیم

 محدودیت حذف
جغرافیایی، 

 از گیريبهره
 هايتخصص

 در متنوع، انعطاف
 کار نیروي تأمین

امکان 
دسترسی به 
استعدادهاي 

متنوع و 
 جهانی

 )13مشارکت کننده (
به را  یمنابع انسان يهايریگمیتصمبنظرم اقتصاد گیگ 

 رو،یجذب ن ندی. مثلاً در فرآمی کندبر داده  یشدت متک
ز ا ،يصرف به رزومه و مصاحبه حضور هیتک يبه جا
ها و مهارت یابیارز يداده برا لیتحل يهاتمیالگور

شده  روش باعث نی. امی کندعملکرد استفاده  ینیبشیپ
مراقب  دیباشد. اما با ترعیسر و ترقیها دقانتخاب

 يهاچون داده م،یهم باش یتمیالگور يهايریسوگ
 ل،یدل نیشوند. به هم ضیباعث تبع توانندینابرابر م

 یروزرسانو به یابیرا مسئول ارز یمیت شهیهم
 حفظ شود هامیتا عدالت در تصم کنیم هاتمیالگور

ها و کاربرد داده
 يبرا هاتمیالگور

 ندیبهبود فرآ
 شیافزا، استخدام

دقت و سرعت 
ي، ریگمیتصم

 و تیفیبهبود ک
سرعت انتخاب 

 یانسان يروین

 یحکمران
محور در داده

منابع  تیریمد
 یانسان

دها
یام

پ
 

رما کارف انیم کیکلاس يمرزها گ،یاقتصاد گ يدر الگو
خود را به  يو جا شوندیم فیتضع جیو کارمند به تدر

 یمحور و اغلب فاقد وابستگپروژه ال،یس يارابطه
موجب  يساختار رییتغ نی. ادهندیبلندمدت م یحقوق
تعلق « ،»یقرارداد شغل«چون  یمیمفاه فیبازتعر
 کهيطورشده است، به» یحقوق تیمسئول«و  »یسازمان
کار  يرویتقاضا و عرضه ن انیم یها نقش واسطپلتفرم

استخدام  یسنت يهادر چارچوب کهآنیب کنند،یم فایا
 )Duggan et al, 2020( رندیقرار گ

–کارفرمامحو مرز 

رابطه کارمند، 
و  الیس

، محورپروژه
روابط  ینیگزیجا

با  يثابت کار
 ،یروابط موقت

و  ریپذانعطاف
 یردائمیغ

حذف 
 مرزهاي سنتی
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در جدول فوق نمونه از تحلیل متون و مصاحبه به منظور آشنایی با فرآیند انجام کار نشان 
 داده شد. در جدول زیر به طور کامل فاکتورهاي الگوي پژوهش نشان داده است. 

 . عوامل مرتبط با اقتصاد گیگ4جدول 

 عوامل 
 منبع

 مصاحبه متون

زها
سا

ستر
ب

 

 *  يفناور يهارساختیز

 یقیتطب یتیحمامقررات 
)De Stefano, 

2016( 
 

 *  مدیریت داده و امنیت حریم خصوصی 
 *  سیاست هاي حمایتی چند بعدي 

 فرهنگ سازمانی خود مدیریتی

)DeRue & 

Wellman, 2020؛( 
)Pilatti et al, 

2024 ( 

* 

دي
کلی

ل 
وام

ع
 

  )Kuhn et al, 2021( توانمندسازي دیجیتالی

 هوشمندي هیجانی
)Wason et al, 

2023( 
* 

 *  تاب آوري نهادي

 انعطاف پذیري زمانی میان فرهنگی
)Shabu et al, 

2025( 
 

 *  توانایی تنظیم شناختی
 *  یچندقطب يدر بازارها یشخص يبرندساز

 ها
ش

چال
 و 

 ها
ت

رص
ف

 

 * )Yang, 2025( امکان دسترسی به استعدادهاي متنوع و جهانی

 سازمانی و فرديامکان انعطاف پذیري 
)Jain, 2024) ؛

)Nwabekee et al, 
2024) 

 

 *  امکان گسترش فرصت هاي شغلی براي همه
 *  امکان اقتصاد مشارکتی

 &  Sharma( شکل گیري مسائل حریم خصوصی
Sharma, 2025) 

 

 *  نبود سازوکارهاي لازم براي امنیت شغلی



 

 *  خطر بروز دو قطبی شدن بازار کار

 یو قانون یتیحما يهادر نظام یکاست
)Sharma  & 

Sharma, 2025( 
* 

دها
یام

پ
 

 *  گسترش رهبري دیجیتالی

 حذف مرزهاي سنتی

)Duggan et al, 
2020) (Kässi & 
Lehdonvirta, 

2018) 

* 

 *  مستمر يریادگیفرهنگ  جیترو

 رضایت نیروي کار
)Chitte, 2025 

 Almayanda)؛ (.  

et al, 2025( 
* 

 حاکمیت داده محور مدیریت منابع انسانی
)Wood et al, 

 & Meijer) )؛2019
Bolívar, 2016) 

* 

 افزایش خلاقیت و نوآوري
)Wood et al, 

2019( 
 

 افزایش بهره وري
)Li, 2023)؛ 

(Garavandala, 
2025)  

* 

و  ها فرصت ها و چالش ،بسترسازها، عوامل کلیدي هاداده لیدر پژوهش حاضر با تحل
که در جدول شماره چهار نشان داده شده است. در  دیاحصا گرد اقتصاد گیگ يامدهایپ

گام  نیاستخراج شد. در ا فراگیرسازمان دهند و  ،پایه نیانجام شده مضام لیبا تحل قتیحق
مشخص گردد و  نیمضام انیگردد تا روابط م نیپژوهش تدو يهدف آن است تا الگو

 نیه احاصل گردد. ب یمنابع انسان حکمرانی يدر راستا د گیگاقتصااز  تريشناخت جامع
  پژوهش نشان داده شده است. يالگو ریدر شکل ز ب،یترت
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زیرساخت های فناوری •
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تاب آوری

انعطاف پذیری زمانی میان فرهنگی •

توانایــی تنظیم شناختی •

برندسازی شخصی در بازارهای چندقطبی •

•
 

تالی
ی دیجی گسترش رهبر

•
 

تی
ی سن حذف مرزها

•
 

مر گیری مست
رهنگ یاد ویج ف

•
 

 کار
نیروی رضایت 

•
 

نابع 
ر مدیریت م اده محو

ت د

انسانی

•
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 تشریح الگو
سازوکار  نییاست که با هدف تب یلیتحل یپژوهش، چارچوب نیشده در اارائه یمفهوم يالگو

عوامل  ساز،نهیمز يبسترها انیم یروابط علّ یبه بررس گ،یو گسترش اقتصاد گ يریگشکل
ر نظام آن ب ریپرداخته و تأث دهیپد نیاز ا یناش يامدهایها و پها، چالشفرصت گر،لیتسه

گردد. که در ادامه به اختصار تشریح می دهدیقرار م يرا مورد واکاو یانسانمنابع  یحکمران
 گرلیو تسه نیادیبن يهااز مؤلفه یکی) ICT( اطلاعات و ارتباطات يفناور يهارساختیز

شامل  هارساختیز نی. اروندیشمار مبه گیاقتصاد گ يسازنهیتوسعه و نهاد ،يریگدر شکل
مراکز  دار،یپرسرعت و پا نترنتیبه ا یدسترس رینظ یاتیو عمل یفن يهاتیاز قابل يامجموعه

 ارانکمانیپ ان،یاتصال کارفرما نهیو ... هستند که زم يابر انشیخدمات را ،یداخل يداده
که عمدتاً بر اشتغال  گ،ی. در اقتصاد گآورندیواسط را فراهم م يهامستقل و پلتفرم

 شرطشیپ هارساختیز نیاستوار است، وجود ا رمتمرکزیمحور، پراکنده، منعطف و غپروژه
. از منظر شودیمحسوب م یرسنتیغ يکار يهادر بستر یور منابع انسانمشارکت مؤثر و بهره

محور ادهد یابیفناورانه امکان نظارت هوشمند، ارز يهارساختیز ز،ین یمنابع انسان یحکمران
ت را در تعاملا تیو ارتقاء شفاف ،يکار ياثربخش قراردادها تیریکار، مد يرویعملکرد ن

 يرابازار، بستر لازم ب گرانیباز انیاعتماد م تیبلقا شیامر، ضمن افزا نی. اسازندیفراهم م
اذعان  توان¬یم ها¬افتهیبراساس  نی. همچنکندیبر داده را فراهم م یمقررات مبتن میتنظ

است،  مدتکوتاه يو قراردادها تالیجیبر تعاملات د یکه مبتن گ،یداشت در اقتصاد گ
 میاز حر انتیو صکارآمد داده  تیری. مدشوندیم یآن تلق یاتیح انیمثابه شرها بهداده

 ساختار نوظهور است و نقش نیدر ا یحکمران يبسترها نیتراز مهم یکیافراد،  یخصوص
ه ب گیاقتصاد گ ی. با توجه به وابستگکندیم فایآن ا تیو مشروع يداریدر پا يدیکل

 ،یغلش ،یخصش يهااز داده یمیها حجم عظفناورانه و تبادل مداوم اطلاعات، پلتفرم يابزارها
نبود  ،ییفضا نی. در چنکنندیو پردازش م يآورکاربران را جمع يو رفتار یمال

 ،منیا يسازرهیو ذخ يرمزنگار يها و استانداردهاداده تیمالک يمشخص برا يهاچارچوب
و کاهش اعتماد کاربران شود.  یخصوص میگسترده حر يریپذبیمنجر به آس تواندیم
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 گ،یدر بستر اقتصاد گ یخصوص میحر تیداده و امن تیریجامع مد منظا يبرقرار ن،یبنابرا
 يتوسعه بازارها سازنهیبلکه زم دهد،یم شیها را افزاکاربران و پلتفرم انیتنها سطح اعتماد منه

ولانه و مسئ یشغل يهاستمیاکوس يریگو شکل یدر خدمات منابع انسان يمحور، نوآورداده
 .خواهد بود داریپا

 ها،ستمیس تیظرف يبه معنایکی از عوامل کلیدي است که  ينهاد يآورتاببا توجه به نتایج 
 راتییغها و تخود در برابر بحران يو بازساز قیمؤثر، تطب یدهپاسخ يبرا يها و نهادهاسازمان

 نیمدر تض يدیکل ینقش ينهاد يآورتاب گ،یاقتصاد گ نهیاست. در زم یطیمح عیسر
 ينهاد يآورتاب. کندیم فایا تالیجیبازار کار د گرانیباز انیو تعادل م تیاستمرار، مشروع

، و دانش تیریمد ،یسازمان يریادگی تیقابل ر،یپذانعطاف يمستلزم وجود سازوکارها
) است یجامعه مدن ،یمختلف (دولت، بخش خصوص ينهادها انیم یدر هماهنگ يتوانمند

الا، ب ينهاد يآورتابدر حقیقت  پاسخ دهند. یطیمح راتییبه تغ توانندیکه به سرعت م
نسبت به  يریپذبیتنها آسآن، نه قیرا به دنبال دارد که از طر گیاقتصاد گ يتوانمندساز

 تیفیک يو ارتقا داریبلکه امکان توسعه پا ابد،ییکاهش م يو فناور ياقتصاد يهاشوك
 ییتوانا هامبناي یافته. از طرفی بر شودیفراهم م نینو يکار يدر فضا یمنابع انسان یحکمران

 يهاتیاز ظرف يابه مجموعه نیز به عنوان یک عامل موثر شناسایی شد که یشناخت میتنظ
ابهامات  ها،یدگیچیدر مواجهه با پ دهدیبه او امکان م و اشاره داردفرد  يرفتارو روان یذهن
اد هدفمند، منعطف و آگاهانه رفتار کند. در بستر اقتص ياگونهبه ،یطیمستمر مح راتییو تغ

 نیهستند، ا رییدائماً در حال تغ و ... يکار زمان ،یسازمان يکه در آن ساختارها گ،یگ
افراد  ياو انطباق حرفه یشغل يآورتاب ت،یموفق يازهاینشیپ نیتريدیاز کل یکی ییتوانا

 یژگیو کیتنها نه یشناخت میتنظ ییتوانا ،یمنابع انسان یاز منظر حکمران. شودیمحسوب م
 ،یآموزش يهانظام یبا طراح توانیکه م شودیم یتلق یجمع يهیسرما کیبلکه  يفرد

. دیدر سطح کلان آن را ارتقاء بخش ریپذانعطاف یزشیانگ يبازخورد هوشمند، و سازوکارها
 دیکل ،گیفعال در اقتصاد گ يروهاین انیدر م یتشناخ تیقابل نیا تیتقو قت،یدر حق

 است. یذهن یاز فرسودگ يریو جلوگ ،یشغل تیرضا دار،یپا يوربهره



 

 يهاگسترش فرصت آورد،یفراهم م گیکه اقتصاد گ ییهافرصت نیتریاز اساس یکی

 ای یاشتغال سنت يهاکه در نظام ياست؛ از جمله افراد یمتنوع اجتماع يهاگروه يبرا یشغل

 نیا اند.حذف شده ایاز بازار کار طرد  ییایجغراف ای یاجتماع ،يساختار لیبه دلا ،یرسم

 نهیهزمباز و ک یبه اشتغال در چارچوب یدسترس سازنهیزم یارتباط يهايناوراقتصاد با اتکا به ف

ندمدت و تعهدات بل ،یکیزیاشتغال وابسته به حضور ف بازار کار یسنت يهادر نظاماست. 

 ،ییایفجغرا تیموقع ت،یجنس ،یاجتماع هیشدت به سرماکه به است يخاص قرارداد طیشرا

 يهاروژهپ تیبا محور گی. اما اقتصاد گباشدمیوابسته  یرسم لاتیو تحص يسابقه کار

 ییهاگروه يموانع را کاهش داده و امکان اشتغال را برا نیمدت و خدمات از راه دور، اکوتاه

ساکنان مناطق  ،یجسم یناتوان يمندان، افراد داراسال ان،یدار، دانشجوهمچون زنان خانه

ستناد با ا فراهم کرده است. یدانشگاه یرسم لاتیافراد بدون تحص یمحروم، مهاجران و حت

 کی یجیدرت يریگشکل گ،یدر گذار به اقتصاد گ نیادیبن يهااز چالش یکها یبه یافته

 :شوندیم میتقس زیمتما يکه شاغلان به دو طبقه ییدر بازار کار است؛ جا یقطبساختار دو

 تیفیباک يهابه پروژه یو دسترس يااستقلال حرفه شرفته،یپ يهابرخوردار از مهارت تیقلا

یرآمد، بدکه در معرض مشاغل ساده، کم گیاز کارگران گ عیوس یتیاکثرو  و پرمنفعت

 ياقتصاد يدهیپد کیصرفاً  ،یقطبدو نیا قرار دارند. یاجتماع يهاتیو فاقد حما ثبات

است که در آن  زده بازار کارشدن شتاب محورياز فناور يساختار يامدیبلکه پ ست،ین

 رکا يروین تیکه اکثر یدر حال رند،یگیدر رأس هرم قرار م خاص يهاکارگران با مهارت

تصاد اقبنابراین،  .شرفتیدارد، نه امکان پ تیکه نه امن شوندیاز اشتغال محدود م یبه سطح

به  تواندیاشتغال، م يرسازیفراگ يجابه ،يبه عدالت ساختار یتوجهیدر صورت ب گیگ

شدن بازار  یبقطشود. مهار خطر دو لیتبد تالیجیدر قالب د ينابرابر دیبازتول يبرا يبستر

، یترسدساقشار کم يهامهارت يفرصت، ارتقا عیتوز يهاتمیالگور یبازطراح ازمندیکار، ن

 است. یپلتفرم يمحور و شفاف بر بسترهاداده یاعمال حکمران
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اد گیگ معرفی اقتص يو راهبرد یاتیح يامدهایاز پ یکیبه  یتالیجید يرهبربا توجه به نتایج 

هوش )، Big Data(داده بزرگ  لیتحل يهاياز فناور يریگبا بهره تالیجیرهبران د شد.

دهند و  و بهبود یابیکار را ارز يرویعملکرد ن يقادرند الگوها ن،یماش يریادگیو  یمصنوع

لات از راه دور، تعام تیبه تقو یتالیجید يرهبردر واقع بر داده اتخاذ کنند.  یمبتن ماتیتصم

کمک  التیجید یفرهنگ سازمان جادیو ا ییایپراکنده جغراف يهامیت انیم يهمکار لیتسه

 یتالیجید يگسترش رهبربه این ترتیب، دارد.  ياژهیو تیاهم گیکه در اقتصاد گ کندیم

 ،يناوراست که در آن ف یمنابع انسان یدر حکمران نیادیاز تحول بن ينماد گ،یدر اقتصاد گ

نوع  نی. اشوندیم بیترک یو اخلاق یانسان يهادر کنار ارزش يریپذو انعطاف يمحورداده

 شودیوب ممحس نیاقتصاد نو دهیچیو پ ریمتغ يکار تیریدر مد تیموفق شرطشیپ ،يرهبر

صاد اقتفناورانه است.  يهارساختیو ز یها، فرهنگ سازمانمستمر مهارت يو مستلزم ارتقا

و  تیخلاق تیتقو يمساعد برا اریبس يبستر محورش،يو فناور الیس تیماه لیبه دل گیگ

 يدستاوردها نیتراز مهم یکیعنوان به امد،یپ نی. اآوردیفراهم م یو جمع يفرد ينوآور

 .کندیم افیکار مدرن ا يبازارها يریپذو رقابت ییایدر پو يدیالگو، نقش کل نیتوسعه ا

تا فراتر  کندیکار را مجبور م يروین ،یمختلف تخصص يهامتنوع با حوزه يهاکار در پروژه

 و یانعطاف زماناز طرفی  نوآورانه ارائه دهد. يهاحلثابت فکر کند و راه يهااز چارچوب

نند، که ک تیفعال شتریو با تمرکز ب نهیبه طیکه در شرا دهدیامکان را م نیبه افراد ا یمکان

در  کیاستراتژ يامدیپ ،يو نوآور تیخلاق شیافزا است. تیخلاق يبرا يقو یخود محرک

 يبازار کار و ارتقا داریعنوان موتور محرکه توسعه پابه تواندیکه ماست  گیاقتصاد گ

 قلمداد شود. یانسان يروین یزندگ تیفیک

 گیري بحث و نتیجه
کارمحور،  يهااشتغال و ظهور پلتفرم يدر الگوها رییتغ ،يدر پرتو تحولات شتابان فناور

 ازمندیساختارشکن در بازار کار معاصر، ن يهادهیپد نیاتریاز پو یکیعنوان به گیاقتصاد گ



 

ثابه به م گ،یاقتصاد گدر واقع  است. یمنابع انسان یدر حوزه حکمران قیعم يهایشیبازاند
 کندیم یرا در حوزه اشتغال معرف نینو یمیپارادا ،یدر بازار کار جهان يتحول ساختار کی

به  زیرا ن يادهیچیها، مخاطرات پکارگران و سازمان يمتنوع برا يهاکه علاوه بر فرصت
 يارهادر سازوک يبازنگر ازمندیتنها ننه یمنابع انسان یچارچوب، حکمران نیهمراه دارد. در ا

ابعاد  گ،یصاد گاقت ریمتغ يهاکینامیبا د سبمتنا دیاست، بلکه باعملکرد  یابیو ارز تیریمد
با وجود . نماید نیکار را تضم يروین داریو توسعه پا تیعدالت، رضا ،یشغل تیامن

 یا طراحپژوهش ب نیا گ،یدر اقتصاد گ یمنابع انسان یموجود در حوزه حکمران يهاشرفتیپ
ازها، عوامل توانسته است ابعاد مختلف بسترس ،یفیک لیبر تحل یجامع مبتن يالگو کیو ارائه 

ه دهد. ارائ يکاربرد یدر قالب کپارچهیصورت را به امدهایها و پها، چالشفرصت ،يدیکل
 گذاراناستیو س رانیمد يبرارا  یامکان استفاده عمل ،يفهم نظر قیالگو علاوه بر تعم نیا

 يهاطیدر مح یمنابع انسان تیریمد يبرا يترنهیبه يو راهکارها هااستیتا س کندیفراهم م
در  يدیکل یپژوهش نقش نیا يهاافتهیرو،  نی. از اندینما نیتدو ایو پو یرسنتیغ ياقتصاد

حاضر با هدف  پژوهش .کندیم فایا گیها در اقتصاد گتوسعه دانش و بهبود عملکرد سازمان
بسترساز، امل عو ییتلاش کرده است تا ضمن شناسا گ،یاقتصاد گ يجامع برا ییالگو نیتدو

ه ارائه دهد ک يو کاربرد یعلم یچارچوبو در نهایت پیامدها  هاها و چالشفرصت ،يدیکل
د و در بستر نوظهور را هموار ساز نیدر ا یاثربخش منابع انسان یتحقق حکمران ریمس بتواند

 نیا يهاافتهیدر چارچوب  باشد. تالیجیبازار کار د داریرشد متوازن و پا سازنهیزم تینها
 ینابع انسانم یحکمران يضرور ياز بسترها یکیعنوان به »یقیتطب تیمقررات حما«پژوهش، 

، یسنت و ستایا یحقوق يهاکه برخلاف چارچوب یمقررات. شد ییشناسا گیدر اقتصاد گ
 رییال و تغاشتغ نینو يهابازار کار، ظهور گونه يسرعت نسبت به تحولات ساختاربهقادرند 

 De Stefanoگونه که آن ،ینگاه نیچن د.نواکنش نشان ده یشغل یوابستگ يدر الگوها

ا ب یسنت یحقوق يهااز عدم تطابق نظام یناش يخلأها تواندیکرده، م دیتأک زی) ن2016(
 يملکردع تیکه بر اساس واقع یمقررات یطراح قیرا پر کند و از طر گیاقتصاد گ طیشرا

 نیدر ا وريبهره يرتقاو ا توانمندسازي سازنهیزم کنند،یافراد عمل م ياقتصاد یو وابستگ
فرهنگ  گ،یاقتصاد گ يالگو نیدر تدو تیموفق یاصل ياز بسترها یکی اشتغال شود. يالگو
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 Pilatti et alاخیر  مطالعه هاي پژوهش حاضر همچون. یافتهاست یتیریخود مد یسازمان

و  يریپذتیسطح مسئول شینه تنها به افزا یتیریکه خود مد) حکایت از آن دارد 2024(
 ایمنعطف و پو یسازمان يساختارها جادیا سازنهیبلکه زم کند،یاستقلال کارکنان کمک م

رهنگ خود فبه عبارتی  دارد. يسازگار گیاقتصاد گ یررسمیو غ ریمتغ تیاست که با ماه
ده و و کاهش تمرکز قدرت ش یمشارکت يریگمیتصم يندهایفرآ لیموجب تسه یتیریمد

از طرفی نتایج  .کندیم لیتبد یو حام گرلیرا از کنترلگر صرف به تسه رانیامر نقش مد نیا
 ياز ابزارها يمندبهره يبرا یشرطشیبه عنوان پ یتالیجید سازيتوانمندگویاي آن است که 

 ،یزماندهامکان خودسا يتوانمند نیمطرح شد، چرا که ا گیاقتصاد گ يهاو پلتفرم تالیجید
یاهم ممتنوع را فر يکار يهاارتباط مؤثر در شبکه نیکار و همچن تیفیزمان و ک تیریمد

با سطح استقلال و  توانندیبالا م یتالیجید يوانمندت يکارکنان دارا ب،یترت نی. بدکند
 يو ارتقا یانمنابع انس یامر به بهبود حکمران نیکنند که ا فاینقش خود را ا يشتریانعطاف ب

 Kuhn et alنتایج این بخش با مطالعه  .شودیمنجر م یدولت يهادر سازمان يوربهره

صرف،  یفن يهافراتر از مهارت ،یتالیجید يتوانمندهمسو است. آنها معتقدند که  (2021)
به طور مؤثر در  سازدیاست که فرد را قادر م یو ارتباط يرفتار ،یشناخت يهاتیشامل قابل

 یکی .دینما يبرداربهره گیاقتصاد گ نینو يهاکند و از فرصت تیفعال تالیجید يبسترها
به عنوان  "یفرهنگانیم یزمان يریپذانعطاف" ییپژوهش حاضر، شناسا يدیکل يهاافتهیاز 

م با آنچه مفهو نیبود. ا یدولت يهادر سازمان گیاقتصاد گ يدر تحقق الگو نیادیبن یعامل
ها که آن ییدارد؛ جا یقرار گرفته، همخوان دیمورد تأک زینShabu et al (2025 در پژوهش

ژرف  یرکد ازمندین ،یو چندفرهنگ یجهان يدر بسترها ژهیوبه گ،یاقتصاد گ کنندیم دیتأک
 يااهیپراکنده در جغراف يکار يروهاین انیم یو ارتباط یفرهنگ ،یزمان يهااز تفاوت

ه به افراد دارد ک ازین ییبه سازوکارها ،يمرزبرون یتیبا ماه گیاقتصاد گ گوناگون است.
زمان و متنوع، به صورت هم یفرهنگ يهانهیمختلف، و با زم یامکان دهد در مناطق زمان

زمان  فیدر تعر ریپذانعطاف يکردهایکه از رو ییهاسازمانبنابراین،  کنند. تیافزا فعالهم
اند، بهتر بهره گرفته یچندفرهنگ يهاپروژه تیریو مد شدهعیتوز يکار يهافتیش ،يکار

 شیبه افزا يریپذنوع انعطاف نیا ن،ی. همچنابندیانطباق  گیاند با مختصات اقتصاد گتوانسته



 

منجر  یگچندفرهن يهامیو بهبود عملکرد ت یگفرهن-یکاهش تعارضات زمان ،یشغل تیرضا
 یرسشد، امکان دست ییپژوهش شناسا نیکه در ا يابرجسته يهااز فرصت یکی شده است.

 Yang (2025). این امر با مطالعه بود گیدر بستر اقتصاد گ یمتنوع و جهان یانسان هیبه سرما

 ،ییایجغراف يبا گسست از مرزها گیشده است اقتصاد گ دیمطابقت دارد که در آن تأک
اهم پراکنده در نقاط مختلف جهان فر یانسان يهاتیاز ظرف يریگبهره يبرا سابقهیب يانهیزم
استخدام  يهاچارچوب ،یمکان تیمحدود به موقع( تیمحدود نیا گیاقتصاد گ .سازدیم

 ریپذو انعطاف عیسر م،یو امکان تعامل مستق زندیرا کنار م )دهیچیپ يو الزامات ادار ،یرسم
یگوناگون را فراهم م ياحرفه يهانهیشیها و پها، زبانکار متخصص از فرهنگ يرویبا ن

 يهادگاهیخدمات، بلکه به گسترش د تیفیک يتنها به ارتقاگسترده، نه یدسترس نی. اسازد
تنها نه گیاقتصاد گ .شودیمنجر م یسازمان يو نوآور يریگمیتصم ندیدر فرا یچندفرهنگ

 دهدیامکان را م نیها ابلکه به سازمان سازد،یرا ممکن م یالمللنیب يبه استعدادها یدسترس
 يکربندیو بازپ میتنظ يالحظه يازهایخود را بر اساس ن یانسان يروین یمهارت بیکه ترک
 یبه مدل ،تو بلندمد یانباشت کردیرو کیرا از  یمنابع انسان یحکمران ،یژگیو نیکنند. ا

 میمرتبط با حر يهاینگران دیو تشد يریگشکل .دهدیارتقا م ازمحوریو ن ریپذانطباق ال،یس
 نیر اکه داست  یمهم يهااز چالش یکی، گیها در بستر اقتصاد گداده تیو امن یخصوص

سازمان قرار  میکارکنان تحت نظارت و کنترل مستق ،یدر اقتصاد سنت .شد ییپژوهش شناسا
 يکار يروهاین گ،ی. اما در مدل گشوندیم تیریمد یبوم یتیامن يهاپروتکلتحت  دارند و

ها و همتفاوت، به سامان یارتباط يهارساختیمختلف، با ز ییایممکن است از مناطق جغراف
 يهاگسترده، اگر فاقد چارچوب یدسترس نیکنند. ا دایپ یدسترس یاطلاعات سازمان

افراد،  یخصوص میحر يبرا يجد يدهایتهد تواندیمناسب باشد، م یو فن یتیحاکم
 & Sharma .یدولت يکند؛ خصوصاً در نهادها جادیا یمل تیامن یو حت یاطلاعات سازمان

Sharma (2025)  تیماه لیبه دل گیگ يکار يد که ساختارهادنکر دیخود تأک 
قض مستعد ن رانه،یگسخت يقرارداد يهاو اغلب فاقد چهارچوب محورتالیجید شده،عیتوز
در ساختار  یسنت يمرزها يزیفرور ایحذف  و نشت اطلاعات هستند. یخصوص میحر

پژوهش حاضر  در شدهییشناسا يدیکل يامدهایاز پ یکی کار یو زمان ییایجغراف ،یسازمان
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 Kässi & Lehdonvirta (2018)و Duggan et al (2020) يهاافتهیبا  امدیپ نیااست. 
يراز فناو يریگبا بهره گیها نشان داده شده است که اقتصاد گدارد که در آن یهمخوان

ر د شده است.و مرزهاي کاري  حدود  فیموجب بازتعر ،يکار يهاو پلتفرم تالیجید يها
 ازیبدون ن توانندی. افراد مهسنتد در حال محو شدن جیتدرمرزها به گ،یچارچوب اقتصاد گ

ها روژهدر پ ،منعطف یزمان باتیو با ترت ییایاز نقاط مختلف جغراف ،یبه استخدام رسم
ا حفظ ر کیو بوروکرات يعمود يآنکه ساختارها يجاها بهسازمان نیمشارکت کنند. همچن

 یسنت يحذف مرزها ن،یبنابرا .کنندیحرکت م ياباز و شبکه يهايسمت معمار بهکنند، 
 يوهاو الگ یمنابع انسان یدر منطق حکمران یفناورانه، بلکه تحول امدیپ کینه صرفاً 
 محورداده تیبه سمت حاکم یمنابع انسان یسنت تیریاز مد میپارادا رییتغ است. یسازمانده

و  Wood et al (2019)هاي پژوهش حاضر است. نتایج مطالعات یکی دیگر از پیامد
Meijer & Bolívar (2016)  و » محوردادهدولت «بر ظهور دهد که آنها شان مین

 .کنندیم دیتأک یحکمران نینو يدر ساختارها» هاداده لیبر تحل یمبتن یمنابع انسان تیریمد«
 يو عملکرد يرفتار ،یزمان ،یتعامل يهااز داده یعیحجم وس گ،یگ يکار يدر الگوها

 یحکمران يبرا یرساختیبه عنوان ز تواندیمند، منظام لیکه در صورت تحل شودیم دیتول
تنها دقت محور نهداده یحرکت به سمت حکمران. عمل کند یهوشمند منابع انسان

لکرد نظارت بر عم تیو قابل ،ییگوپاسخ ت،یبلکه شفاف دهد،یم شیرا افزا هايریگمیتصم
هاي پژوهش می توان گفت در خصوص محدودیت .بخشدیارتقا م زیرا ن یمنابع انسان ستمیس

 ییایبستر جغراف کیدر  یدولت يهاو تمرکز مطالعه بر سازمانمحدود بودن حجم نمونه که 
 ای یردولتیغ يهاها، بخشسازمان ریبه سا هاافتهی يریپذمیتعم تیقابل تواندیم خاص

 کاهش دهد.را  دیگر يهاطیمح
 يکاربرد شنهاداتیپ
 و هدفمند به  يطور راهبردلازم است به یدولت يهاسازمان شودیم شنهادیپ

 یانسان يرویبه ن یامکان دسترس يمدل کار نیا رایتوجه کنند؛ ز گیاقتصاد گ يهاتیظرف



 

 رمتمرکزیکار غ طیو با فراهم کردن شرا سازدیو متخصص را فراهم م ریپذمتنوع، انعطاف
 .شودیم یدولت يهادستگاه يسازکچاب سازنهیمحور، زمو پروژه

 شودیم نهادشیپ گ،یاقتصاد گ يبه سو یدولت يهاگذار موفق سازمان لیتسه يبرا 
زمان مکه ه ندینما يچندبعُد یتیحما يهااستیس يو اجرا یاقدام به طراح گذاراناستیس

 تیامن سوکیاز  دیبا هااستیس نیو ... را پوشش دهد. ا یاجتماع ،یحقوق ،یابعاد مال
 يهانظام گر،ید يکرده و از سو نیرا تضم گیگ ارک يروین یو حقوق ياقتصاد

نوع اشتغال را فراهم  نیمتناسب با ا یرفاه يهاتیجبران خدمات و حما ریپذانعطاف
در قالب  یمنابع انسان یاستقرار حکمران يبستر لازم برا ،ییهااستیس نیچن يآورند. اجرا

در  یو قانون یاطلاعات ر،محوعدالت يهاکرده و از بروز شکاف تیرا تقو گیاقتصاد گ
 خواهد کرد. يریساختار دولت جلوگ

 یدولت يهاسازمان شودیم شنهادیپ گ،یدر اقتصاد گ ينهاد يآورتاب يارتقا يبرا 
منابع  ریپذانعطاف يسازوکارها جادیو ا یسازمان يریادگی تیساختارها، تقو یبا بازطراح

ز بر دهند. تمرک شیرا افزا الیتوان انطباق خود با تحولات فناورانه و اشتغال س ،یانسان
 يبرا ياهیپا تواندیم ،یتالیجید يو رهبر یشیآزما يگذاراستیس ،محورداده یحکمران

 باشد. ندهیآ راتییمقاوم و سازگار در برابر تغ یینهادها
 گ،یصاد گاقت یو رقابت یچندقطب يدر بازارها یشخص يبرندساز تیبا توجه به اهم 
 تیهو يارتقا يبرا ییهابرنامه ،یآموزش يو نهادها یدولت يهاسازمان شودیم شنهادیپ

 کنند. یکار طراح يروین ياو سواد رسانه تالیجید يگرخودارائه يهامهارت ،ياحرفه
 دهید يمتکثر و فرامرز يهاطیتا در مح کندیکار کمک م يرویبه ن ،يبرند فرد تیتقو

 فایا گیگ مستیدر اکوس يجذب کنند و نقش مؤثرتر يشتریب ياپروژه يهاشوند، فرصت
 .ندینما
 یدولت ياهدر سازمان ژهیبه و گ،یکار در اقتصاد گ يروین یاثربخش شیافزا يبرا، 

صورت را به یجانیه يهوشمند يهاو توسعه مهارت یآموزش يهابرنامه شودیم هیتوص
 ،یاسترس، خودآگاه تیریمد يهاییتوانا تیکنند. تقو يسازادهیپ افتهیمستمر و ساختار
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 تیاو رض یروان يریپذانعطاف ،يبهبود همکار سازنهیزم ،يفردنیو ارتباطات ب یهمدل
 خواهد بود. ریو متغ الیس يکار يهاطیدر مح یشغل
 ندهیمطالعه حاضر، پژوهشگران آ ییاینمونه و بستر جغراف يهاتیبا توجه به محدود 
 ییایو مناطق جغراف یخصوص يهابا گسترش دامنه پژوهش خود به بخش توانندیم

متقابل عوامل  ریتأث یبررس ن،یرا ارتقا دهند. همچن هاافتهی يریپذمیتعم تیتر، قابلمتنوع
) یفیک-یمّ(ک یقیتلف يهابا استفاده از روش گیاقتصاد گ در يو نهاد يفناور ،یفرهنگ

 يهافراهم آورد. پژوهش دهیپد نیا يهایدگیچیاز پ يترو جامع ترقیدرك عم تواندیم
 تیرا در تقو یحقوق يهاو چارچوب یتیحما يهااستینقش س توانندیم نیهمچن ندهیآ

 مورد گیگ يهاطیدر مح یانسانمنابع  تیریمحور مدداده تیو حاکم ينهاد يآورتاب
 قرار دهند. یبررس
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