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tcaAtsbA 

In recent years, digital developments have had a significant impact 

on supply chain processes and have expanded the scope of research 

in this field. Understanding the areas, new topics, and research 

trends in the field of digital supply chain can be of great help to 

researchers in this field. The present study was conducted to clarify 

the conceptual structure of the digital supply chain and identify 

relevant research trends and key areas. In this regard, scientific 

articles indexed in reputable databases were collected using a 

systematic literature review. After initial screening and applying 
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specific criteria, the final collection of selected articles was 

extracted and then examined using bibliometric analysis and 

techniques such as co-occurrence analysis and bibliographic pair 

analysis. The results showed that research in the field of digital 

supply chain has gradually grown, with an increased focus on 

technologies such as the Internet of Things, blockchain, and 

artificial intelligence, as well as topics related to sustainability, 

resilience, and digital collaboration. Eight distinct conceptual 

clusters were identified in this area, representing the technical, 

operational, organizational, and human dimensions of the digital 

supply chain. The innovation of this research, in combining 

bibliometric analysis with a systematic review and review of 425 

articles, has led to the identification of new conceptual clusters and 

a more comprehensive picture of the technological, organizational, 

and human dimensions of the digital supply chain. Overall, the 

results of this study, while providing a better understanding of 

research trends, provided a comprehensive framework for 

researchers, policymakers, and industry managers to more 

accurately adjust their future research and application directions. 

1. Introduction 

In today’s dynamic and competitive environment, achieving agility, 

quality, and regulatory compliance requires digitalization and 

integrated automation (Fatorachian & Kazemi, 2018; Zhang et al., 

2024). Advances in communication and computational technologies 

have transformed supply chains, reshaping business structures and 

practices (Ivanov et al., 2021; Sundarakani et al., 2024). Digital 

technologies have redefined supply chain operations, enhancing 

efficiency, collaboration, and transparency (Hashem et al., 2024). 

However, implementation remains a challenge (Lee et al., 2024). 

Digitalization of supply chains, accelerated by Industry 4.0, has 

transformed market structures and created new business opportunities 

(Amouei et al., 2024). Digital supply chains, through digital platforms, 

offer extensive informational and communicational capabilities, 

enabling effective collaboration among stakeholders (Rahamneh et al., 

2023). As digital supply chains continue to shape and redefine global 

supply chain operations, a comprehensive understanding of this 

emerging field is crucial. Despite valuable efforts, digital supply 
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chains still face significant barriers to being fully recognized, 

comprehended, and implemented across supply chain networks. 

This study aims to clarify the digital supply chain's conceptual 

structure and research trends through a bibliometric analysis of 425 

articles, providing a foundation for academic and practical 

advancements. 

Aligned with the research objectives, this study addresses several 

key research questions: 

1. How has research in the field of digital supply chains evolved 

from its inception? 

2. What sources (journals, databases, authors, countries, 

institutions) have had the greatest impact on the development 

of this field? 

3. Which articles have played pivotal roles in the literature based 

on citations and impact? 

4. How can the relational structure among articles, authors, and 

key terms be visualized? 

5. What conceptual clusters and trends can be identified within 

digital supply chain literature? 

2. Literature Review 

Several review studies have examined various aspects of digital 

supply chains. Some articles thoroughly review existing research, 

emphasizing key aspects and improvement opportunities without 

proposing explicit conceptual frameworks. Other studies adopt 

systematic or bibliometric review methodologies to explore research 

trends and conceptualize key characteristics and benefits of digital 

supply chains. Notably, these reviews often identify positive impacts, 

including increased operational transparency, efficiency, and 

improved inter-organizational collaborations (Chauhan et al., 2019; 

Benatiya, 2024). Many studies emphasize enabling technologies such 

as big data, blockchain, AI, machine learning, and IoT (Tavana et al., 

2022; Younis et al., 2023). Further bibliometric analyses explore 

specific technologies, identifying trends, key contributors, and 

conceptual clusters around IoT, AI, blockchain, and digital twins 

(Bhandal et al., 2022; Zrelli et al., 2024). Moreover, several studies 

have proposed structured conceptual frameworks and roadmaps for 
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implementing digital supply chains (Farajpour et al., 2022; 

Büyüközkan & Göçer, 2018). 

3. Methodology 

This research is classified as an applied study from an objective 

standpoint and employs a mixed-methods (quantitative–qualitative) 

approach from a methodological perspective. This integration 

facilitates the identification of trends, structural relationships, and 

prevailing research patterns within the domain of digital supply 

chains. 

Accordingly, the study employs a systematic literature review to 

meticulously collect and critically evaluate scholarly articles and 

authoritative resources, aiming to depict a clear and comprehensive 

picture of the existing knowledge landscape. To gain deeper insights 

into academic contributions shaping the concept of digital supply 

chains, a bibliometric analysis is conducted on the selected articles. 

This analysis provides a holistic visualization of the scholarly network 

and prevailing trends, aiding in identifying areas of academic focus. 

bibliometric methods offer a more reliable and expansive approach to 

textual exploration compared to traditional content analysis. Finally, 

the content of articles related to the clusters identified through 

keyword co-occurrence mapping is examined in detail. 

4. Results 

In this section, the content of articles associated with clusters derived 

from keyword co-occurrence mapping analysis is discussed. Eight 

clusters were identified, each representing distinct thematic areas 

within digital supply chain research. 

Cluster 1 (Blue) examines the role of Industry 4.0 technologies in 

manufacturing environments, focusing on concepts such as smart 

manufacturing, smart factories, CPS and manufacturing flexibility. 

Cluster 2 (Brown) emphasizes the foundational role of IoT and big 

data in enhancing transparency, traceability, and coordination across 

supply chain functions. 

Cluster 3 (Red) addresses the application of digital technologies in 

managing supply chain risks, improving resilience, and supporting 

sustainability, especially during disruptions. 
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Cluster 4 (Green) explores blockchain and smart contracts in 

digitally transforming supply chains and logistics. Findings indicate 

that blockchain can enhance supply chain effectiveness by increasing 

transparency, trust, and security, reducing administrative costs, and 

accelerating transactions. 

Cluster 5 (Cyan) identifies barriers and enablers of digital supply 

chain implementation, utilizing multi-criteria decision-making 

techniques. Dynamic capabilities are also discussed, indicating that 

digital supply chains significantly enhance innovation and agility 

Cluster 6 (Yellow) discusses the use of digital twins and simulation 

tools for real-time monitoring, predictive analytics, and virtualization 

of supply chain operations. 

Cluster 7 (Purple) centers on AI, ML, and smart logistics to support 

advanced forecasting, planning, and operational optimization through 

intelligent algorithms. 

Cluster 8 (Orange) assesses digital maturity and readiness, 

particularly for SMEs adopting Industry 4.0 technologies. Models 

such as RAMI 4.0 and ACATECH I4.0 evaluate readiness across 

technology, organization, strategy, and operations. 

Figure 1. Co-occurrence Analysis 
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6. Conclusion and Future Research Directions 

In recent years, digital transformations have significantly influenced 

supply chain processes, stimulating extensive research. Despite 

increasing scholarly attention, systematic categorization and trend 

identification have remained limited. This research addresses this gap 

by conducting a comprehensive bibliometric analysis of 425 scholarly 

articles, aiming to systematically analyze the existing body of 

knowledge on digital supply chains. The study first answers three 

research questions by evaluating trends and identifying influential 

journals, authors, institutions, and countries. Analysis shows strong 

growth in the field, with key contributions from the UK, India, China, 

and the US. Citation analysis revealed that foundational studies 

defining core concepts, theoretical frameworks, or key technologies 

had the greatest impact and have extensively shaped the existing 

literature. To address the remaining questions, science mapping 

methods such as bibliographic coupling, co-occurrence, and co-

authorship analyses identified key relationships and eight conceptual 

clusters. These clusters span the application of digital technologies 

(e.g., IoT, AI, blockchain) and their impacts on supply chain 

performance, including sustainability and resilience, as well as 

organizational and human aspects like digital skills and change 

management. 

The study suggests directions for future research, including 

building theoretical frameworks, conducting industry-specific 

empirical work, and examining SME adoption. Further priorities 

include workforce skills, digital culture, and practical integration of 

emerging technologies. Moreover, developing maturity models and 

organizational readiness assessments adapted to industry and country-

specific contexts can provide valuable decision-making tools for 

managers and policymakers. 

Keywords: Digital Supply Chain, Industry 4.0, Systematic 

Reviewbibliometric Analysis, Keyword Co-Occurrence, Bibliographic 

Pair. 
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 تالیجید نیتأم رهیدر زنج یپژوهش یوندهاها و ر حوزه لیتحل

  

  سيد صبا سينائي 
 تیریدكتری مدیریت صنعتی گرایش توليد و عمليات، گررو  مرد   یدانشجو

اطلاعات، دانشكد  مدیریت و حسابداری، دانشرگا  علامره    یو فناور اتيعمل

 طباطبائی، تهران، ایران
 

  مقصود اميري 
اطلاعرات، دانشركد  مردیریت و     یاورو فنر  اتير عمل تیریاستاد گرو  مرد 

 حسابداری، دانشگا  علامه طباطبائی، تهران، ایران
 

  لعيا الفت 
اطلاعرات، دانشركد  مردیریت و     یو فنراور  اتير عمل تیریاستاد گرو  مرد 

 حسابداری، دانشگا  علامه طباطبائی، تهران، ایران
 
 

 دسی، دانشگا  زنجان، زنجان، ایراندانشيار گرو  مهندسی صنایع، دانشكد  مهن  امير يوسفلي 

 دهیچک
انأد و موبأب    داشأت   نیتأثم  رهیأ زنج ینأدها یبأر رر   یریأ گ چشأ   ریتأث   تالیجیتحولات د ر،یاخ یها در سال

، موضوعات بدید و روند تحقیقاتي زمین  ها حوزهاست. شناخت   زمین  شده نیدر ا قاتیگسترش دامن  تحق

منظأور   حاضأر بأ    هششایاني ب  پژوهشأررا  ایأن حأوزه نمایأد. پأژو      کمك تواند يمدیجیتال  نیتثمزنجیره 

 یدیأ کل یهأا  و حأوزه  يپژوهشأ  یرونأدها  یيو شناسأا  تأال یجید نیتثم رهیزنج يساختار مفهوم یساز شفاف

 یهأا  رأاه یدر پا شأده   یأ نما يمقأالات علمأ   اتیمند ادب راستا، با استفاده از مرور نظام نیمرتبط انجام شد. در ا

مشأتم  بأر    یيمشأص،، مجموعأ  نهأا    یارهأا یو اعمأال مع   یأ اول یشدند. پس از غربأالرر  یرمعتبر گرد و

  یأ ماننأد تحل  یيهأا  كیأ و تکن يسأنج  کتأا    یأ و سپس بأا اسأتفاده از تحل   دیمقالات منتصب استصراج گرد

هأا در حأوزه    نشا  داد کأ  پأژوهش   جیقرار گررت. نتا يموردبررس يشناخت کتا  زوج  یو تحل یرخداد ه 

و هوش  نیچ بلاک ا،یاش نترنتیهمچو  ا یيها یبر رناور تمرکزو  ارت یرشد  جیتدر ب  تالیجید نیتثم رهیزنج

اسأت. هشأت    ارتأ  ی شیارأزا  تأال یجید یو همکار ی ور تا  ،یداریمباحث مرتبط با پا نیو همچن يمصنوع
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 يو انسأان  يسازمان ،يتایعمل ،يدهنده ابعاد رن ک  نشا  دیگرد یيحوزه شناسا نیمشص، در ا يخوش  مفهوم

 يمند و بررسأ  با مرور نظام يسنج کتا   یتحل بیپژوهش در ترک نیا یبودند. نو ور تالیجید نیتثم رهیزنج

 يو انسان يتر از ابعاد رناوران ، سازمان بامع یریو ارائ  تصو دیبد يمفهوم یها خوش  یيمقال ، ب  شناسا ۵۲۴

 یاز رونأدها  یهتأر مطالعأ  ضأمن ارائأ  درک ب    نیأ ا جی، نتاجموعدرماست.  دهیانجام تالیجید نیتثم رهیزنج

صأأنعت رأأراه  نمأأود تأأا    را یو مأأد گأأرارا  اسأأتیپژوهشأأررا ، س یبأأامع بأأرا  يچأأارچوب ،يپژوهشأأ

 .ندینما  یتنظ تر قیخود را دق ندهی  یو کاربرد يپژوهش یها یریگ بهت

ه  رخدادی کلمات  ،يسنج کتا   ی، تحلمند ، مرور نظام۵.۴صنعت  تال،یجید نیتثم رهیزنج :ها واژهدیکل 

  .يشناخت کلیدی، زوج کتا 



 225 | و همکارانسينائي ؛ لتايجيد نيتأم رهيدر زنج يپژوهش يها و روندها حوزه ليتحل

 مقدمه

 یيو پاسأصرو  یریپأر  انعطأاف  ،يهمچأو  چأابک   يعوامل ،يکنون یایو پو يرقابت طیدر مح

الزامأات   تیأ محصأول و رعا  تیأ فیب  همراه تمرکأز بأر ک   ا یمشتر ریمتغ یب  تقاضاها عیسر

 نیأ (. تحقق اFatorachian & Kazemi, 2018هستند ) ياتیها ح شرکت یبقا یبرا ،يقانون

 نیتأثم  رهیأ در سراسأر زنج  کپارچأ  یگسأترده و   و یاتوماسأ شد  و  يتالیجیعوام  مستلزم د

(. Zhang et al., 2024رناورانأ  شأده اسأت )    یهأا  یب  نأو ور  شتریاست ک  موبب توب  ب

 رییأ ت موبأب تغ ارتباطات و محاسبا یتوب  در رناور قاب  یها شررتیدو ده  گرشت ، پ يط

گسأترده بأر تمأام ابعأاد      راتییتغ نیشده و ا تالیجیاز حالت  نالوگ ب  د یتجار یها طیمح

 ;Ivanov et al., 2021ا رگأرار بأوده اسأت )    نیتأثم  یهأا  رهیأ زنج ژهیأ و وکأار و بأ    کسأب 

Sundarakani et al., 2024) .از   ،  يشأد   ناشأ   يتأال یجیو د يکیتکنولأو   یهأا  شررتیپ

ها شأده اسأت    کار شرکت یها وهیبازارها و ش ،یتجار یها طیدر مح نیادیبن يموبب تحول

(Gagliardi et al., 2023.) 

خصأو    وکارهأا بأ    در کسب یبر نو ور يتوبه قاب  ریتث  تالیجید یظهور تکنولو 

 یهأا  بصأش  ریهماننأد سأا   ز،ین نیتثم رهیداشت  است. عملکرد زنج نیتثم رهیزنج تیریدر مد

شأده   تأال یجید نیتأثم  رهیشد  متحول شده و منجر ب  ظهور زنج يتالیجیط  دواس سازما ، ب 

 ,Benatiya) بأرد  يبهأره مأ   يسأنت  یندهایرر  فیبازتعر یبرا نینو یها یاست ک  از رناور

 ،ياتیأ عمل یيکأارا  ریچشأمر  شیمنجر ب  ارزا تواند يم نیتثم رهیشد  زنج يتالیجی(. د2024

وکارها را قأادر   تحول، کسب نیشود. ا يسازمان نیب یها یهمکار  یو تسه ها ن یکاهش هز

 تیأ را تقو ا یکأرده، ارتباطأات بأا مشأتر     یيرا بهتأر شناسأا   ا یمشتر یها تیتا اولو سازد يم

 Hashem et al., 2024; Dixit etکنند ) جادیخود ا اتیعمل ررا د یشتریب تینموده و شفار

al., 2024یسأاز  ادهیأ پ  یدل ها ب  از شرکت یاریبسک   دهد ي، مطالعات نشا  موبود نی(. باا 

 (.Lee et al., 2024دارند ) نییپا ی، عملکرددیجیتال یها یرناور يناکار

الأزام رناورانأ ،    كیأ تنها  ن  تال،یجید نیتثم رهیب  زنج يسنت نیتثم رهیزنج كیگرار از 

ر سأط   د داریأ ارزش پا جأاد یک  منجر بأ  ا  شود يمحسو  م یو راهبرد يرقابت يتیبلک  مز
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بأ    یا نأده یپژوهشأررا  توبأ  رزا   ر،یأ اخ یها . در سالشود يم يسازمان نیو ب يسازمان درو 

انأد.   وکأار داشأت    کسأب  طیمحأ  یهأا  چأالش  یبأرا  يحلأ  عنوا  راه ب  تالیجید نیتثم رهیزنج

 ی، سأاختار بأازار را متحأول و ر أا    ۵.۴1بأا ظهأور صأنعت     نیتأثم  رهیأ زنج یسأاز  يتالیجید

نو وران   یها یرناور (.Amouei et al., 2024کرده است ) جادیار اوک کسب یبرا یدیبد

 Deepu) کننأد  يکمك مأ  يرقابت تیتقاضا و ارتقاء مز قیدق ينیب شیپ ن ،یهز یساز ن یب  به

et al., 2023.) یهأا  تیقابل تال،یجید یها از پلتفرم یریگ با بهره تال،یجید نیتثم یها رهیزنج 

 سأازد  يشأرکا را ممکأن مأ    ا یأ مأث ر م  یدارند ک  همکأار  یا گسترده يو ارتباط ياطلاعات

(Rahamneh et al., 2023در سال .) تأال، یجید نیتأثم  رهیمانند زنج ياصطلاحات ر،یاخ یها 

 Büyüközkan and) شیخوداند نیتثم رهیو زنج ۵.۴ نیتثم رهیهوشمند، زنج نیتثم رهیزنج

Göçer, 2018; Nasiri et al., 2020; Frederico et al., 2019 اتیطور گسترده در ادب ( ب 

 .ندا کار ررت  ب 

 رهیأ زنج اتیأ مجأدد عمل  فیأ دیجیتال ب  شک  داد  و تعر نیطور ک  زنجیره تثم هما 

اسأت.   یضأرور  دهیأ پد نیأ اطأراف ا  يانأداز علمأ   درک چشأ   دهد، يادام  م يبهان نیتثم

رو  شیپأ  ياه طأولان هنأوز هأ  ر   تأال یجید نیتثم رهیارزشمند، زنج یها تمام تلاش رغ  يعل

 شیدارد. بأاوبود ارأزا   نیتثم رهیزنج كی سراسرشناخت  شد ، درک شد  و ابرا در  یبرا

نرر ک  روندها و  چارچو  ک  كیحوزه، هنوز  نیموضوعات مصتلف ا رامو یپ قاتیتحق

مصتلأف از   یهأا  دهد، شک  نرررت  اسأت. از نجاکأ  گأروه    وندیپراکنده را ب  ه  پ  یمفاه

 کننأد،  يدرک مأ  خأود  طیو شأرا  دگاهیأ را از د نیتثم رهیکرد  زنج يتالیجید پژوهشررا ،

  یمند و تحل نظام يده تبادل نظرات وبود دارد. سازما  ایهموار کرد  ارتباط  یبرا يموانع

 یهأا  نرأر از دانسأت    کأ   یریاست تأا تصأو   ارت ی ریانکارناپر يبدن  دانش ضرورت نیبامع ا

 شود. یریو گسست مطالب بلوگ يدگو از پراکن دیموبود ب  دست  

 یيشناسأا  تال،یجید نیتثم رهیزنج يساختار مفهوم یساز پژوهش حاضر باهدف شفاف

 تیهأأدا یبأأرا يچأأارچوب ،یدیأأکل یو محورهأأا يپژوهشأأ یا رگأأرار، رونأأدها ررا یبأأاز
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 یریأ گ  یبأ  تصأم   توانأد  يمطالعأ  مأ   نیا جینتا ن،ی. همچن ورد يرراه  م ندهی  یها پژوهش

و رعأالا  صأنعت کمأك کنأد. از منظأر       گرارا  استیپژوهشررا ، س یر شواهد براب يمبتن

 ،يتیریمأد  دگاهیأ و از د کنأد  يکمأك مأ   اتیادب يده مطالع  ب  توسع  و سازما  نیا ،ینظر

  یأ بأا تحل  پأژوهش  نیأ ا .شأود  يمأ  دهیأ پد نیأ از ابعأاد ا  را یأ گ  یموبب ارتقاء درک تصم

کأرده،    یحأوزه را ترسأ   نیا یانداز رکر چش  ،يمقال  علم ۵۲۴از  یا مجموع  يسنج کتا 

نمأأوده و  یيا رگأأرار را شناسأأا یکشأأورها و نهادهأأا سأأندگا ،یهأأا، نو پأأژوهش نیتأأر مهأأ 

 .دهأد  يمأ  شأنهاد یرا پ ي تأ  يقأات یتحق یرهایو مسأ  یدیأ کل يموضأوع  یها حوزه ت،یدرنها

و  یدیکل یاه نوظهور، مشارکت یروندها یيامکا  شناسا ،يسنج کتا  کردیاستفاده از رو

 .کند يحوزه را رراه  م نیا يساختار مفهوم  یترس

 پرداخت  است: قیتحق یدیمطالع  ما ب  چند سثال کل ،هدف نیا یدر راستا

 اند؟ ارت یچرون  از نقط  شروع خود تکام   تالیجید نیتثم رهیزنج ن یدر زم قاتیتحق 

  را در  ریتأث   نیشأتر یبکشأورها، مثسسأات(    سأندگا ، ینو هأا،  رأاه یمنابع )مجلات، پا چ

 اند؟ حوزه داشت  نیتوسع  ا

 اند؟ داشت  اتیدر ادب یدینقش کل ،یازنظر استناد و ا رگرار يچ  مقالات 

 شود؟ يم  یچرون  ترس یدیو وا گا  کل سندگا یمقالات، نو ا یم يساختار ارتباط 

    یيشناسأا  قابأ   تالیجید نیتثم رهیزنج اتیدر ادب یيها شیگراي و مفهوم یها چ  خوش 

 هستند؟

دارد. نصسأت، از   یپژوهش از چنأد بنبأ  نأو ور    نیا ن،یشیپ یبا مطالعات مرور س یدر مقا

گسأترده از   یا بأر بدنأ    يسأنج  کتأا    یمند و تحل مرور نظام بیبا ترک ،يشناخت منظر روش

رأراه  شأده اسأتو دوم، از منظأر      اتیأ ادب يبررسأ  یمعتبر و بأامع بأرا   يمقالات، چارچوب

 ونأد یمنسج  از پ یریتصو ،يشناخت کتا  و زوج یرخداد ه  یها  یبر تحل  یا تکب ،يمفهوم

شده است. سوم، از منظأر    یترس تالیجید نیتثم رهیزنج يو انسان يابعاد رناوران ، سازمان ا یم

مطالعأات   یتأازه بأرا   یدسأتورکارها  نیتدو ساز ن یپژوهش زم جینتا ،يقاتیتحق یها شکاف

انأد بربسأت     کمتر موردتوبأ  قأرار گررتأ     نیشیپ قاتیک  در تحق را یيرهایاست و مس ي ت
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 نیشأ یدهنأده مطالعأات پ   پژوهش حاضر ه  مکم  و ه  توسع  جینتا ب،یترت نی. بدسازد يم

پژوهشررا  و رعالا  صنعت در بهأت پأر کأرد      یبرا يراه عنوا  نقش  ب  تواند ياست و م

 .ردیگ قرارمورداستفاده  پراکنده یها حوزه ا یم وندیو پ يدانش یها شکاف

رود نتایج ایأن پأژوهش بتوانأد چأارچوبي مناسأب بأرای هأدایت         ، انتظار ميتیدرنها

شناسي  گرارا  و رعالا  صنعتي رراه   ورد. در ادام  مقال ، ابتدا روش پژوهشررا ، سیاست

و  گأردد  ها ارائأ  مأي   شود، سپس نتایج حاص  از تحلی  طور کام  توضی  داده مي مطالع  ب 

ها همراه با پیشنهادهایي بأرای مطالعأات  تأي     ای از یارت  گیری، خلاص  نهایتاً در بصش نتیج 

 .مطرح خواهد شد

 مباني نظري و پیشینه پژوهش

کالاهأا و   ا یأ کأ  بأ  تحأول و بر    ردیأ گ يرا در بر مأ  ها تیاز رعال یا مجموع  نیتثم رهیزنج

مربأوط   ،یيکننأده نهأا   تأا مصأرف    یأ ولخدمات، همراه با تبادل اطلاعأات از مرحلأ  مأواد ا   

بأر   يهوشأمند، مبتنأ   ینأد یرر  تأال یجید نیتثم رهیزنج(. 1931)امیری و همکارا ،  شوند يم

هأأا و  سأأازما  یبأرا  یدر مأد و ارزش تجأأار  دیأأاشأأکال بد جأاد یا یارزش و کار مأد بأأرا 

فاده است. با اسأت  يلیو تحل يکیتکنولو  دیبد یها با روش دیبد یکردهایرو یریکارگ ب 

 ماتیتصأم  تأال یجید نیزنجیأره تأثم   كیأ ها،  داده  یوتحل  یو تجز تالیجید یها ی ور از رن

در حأال تحأول سأازگار     طیسأرعت بأا شأرا    و ب  کند يم ن یعملکرد را به رد،یگ ي گاهان  م

(. زنجیره تثمین دیجیتال، رارغ از دیجیتأالي یأا ریزیکأي    Čolaković et al., 2023) شود يم

پأردازد   هأای نو ورانأ  مأي    گیأری از تکنولأو ی   ب  مدیریت رر یندها بأا بهأره   بود  کالاها،

(Büyüközkan & Göçer, 2018). 

چهأارم نهفتأ  اسأت.     يانقألا  صأنعت   تأال یجید نیتأثم  رهیأ بأزرگ زنج   یپتانسأ  پشت

 یهأا  سأت  یرا گرد ه   ورده اسأت تأا س   یتکنولو  یاز ابزا یاریبس ۵.۴ابتکارات صنعت 

عنأوا    کأ  بأ    ۵.۴(. صأنعت  Culot et al., 2020را ممکن سأازد )  دیدب یدیو تول يصنعت

بأ  نأام    یدادیأ رو يدر  لما  ط ۲۴11در سال  شود، يشناخت  م زین يانقلا  صنعت نیچهارم

(. بها  صنعت سأ  دوره مهأ  را در   Ghobakhloo, 2018شد ) یانداز هانورر راه شراهینما
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خأود را  غأاز    يدگرگأون  نیچهارم ،ابع مصتلفخود تجرب  کرده است و ب  نق  از من خیتار

 یانأر   بعبأر توسأع  منأا    يمبتنأ  يقبل يصنعت یها اشاره کرد ک  انقلا  توا  يکرده است. م

در  شأأررتیاز پ ياول ناشأأ يپأأس از سأأ  انقأألا  صأأنعت  ،چهأأارم يبودنأأد. انقأألا  صأأنعت 

 ي، بأا معررأ  (9.۴صنعت  اطلاعات ) یو رناور( ۲.۴صنعت  ، برق )(1.۴صنعت  ) و یزاسیمکان

 (.1۵۴۲ و همکارا ، يفیشر) است  مدهب  وبود  د،یتول طیهوشمند ب  مح یها یتکنولو 

مانند رولکس واگأن،   ي لمان یها توسط شرکت يطور عموم انقلا  صنعتي چهارم ب 

را « ۲۴۲۴1ساخت چین » یاستراتژ زین نیدولت چ راًیشده است. اخ ررت یام و پر يو ب ملریدا

 نیشأد  در چأ   يتأال یجیسأرعت د  شیارأزا  قیأ از طر دیأ است ک  بر بهبأود تول کرده  يمعرر

 اپأن و   ا،یأ تانیررانسأ ، بر  متحده الاتیا یها توسط دولت زین يتمرکز دارد. ابتکارات مشابه

 نترنأت یمانند ا یيها یاز رناور یریگ چهارم با بهره يانقلا  صنعت. سنراپور انجام شده است

 قیأ از طر نیتأثم  رهیأ در زنج نیادیأ هأا، موبأب تحأول بن    ادهد  یو تحل يهوش مصنوع ا،یاش

در ادامأ  تحأولات    .(Schwab, 2017) شأده اسأت   یيگو و پاسخ یيکارا ت،یشفار شیارزا

اسأتو   یریأ گ در حال شک  زیپنج  ن يچهارم، مفهوم انقلا  صنعت ياز انقلا  صنعت يناش

 یهأا  رهیأ زنج جادیند، ب  دنبال اهوشم یها یانسا  و رناور یيارزا ک  با تمرکز بر ه  يمفهوم

، ۵.۴صنعت  يبعد از حدود ده سال از معرر محورتر است. تر و انسا  منعطف دارتر،یپا نیتثم

در حال ظهور اعلام  يابتماع یها ب  چالش يعنوا  پاسص را ب  ۴.۴۲اروپا صنعت  و یسیکم

بأر   ن،ی رأر  تحأول  کأرد یرو كیأ عنأوا    بأ   ۴.۴صنعت  (.Golovianko et al., 2024) کرد

 نیتأثم  یهأا  رهیأ و زنج يسطوح سأازمان  يدر تمام تالیجید یها یرناور قیعم یساز کپارچ ی

و  يابعأأاد رناورانأأ ، ابتمأأاع   ا یأأتعأأادل م جأأادیکأأ  باهأأدف ا  یکأأردیداردو رو دیأأتثک

 Hassan et) کنأد  يحرکت مأ  نیهوشمندان  انسا  و ماش يستیز ه  یسو ب  ،يطیمح ستیز

al., 2024.) 

و  شأد   يتأال یجید ،یسأاز  يتأال یجیچهارم، س  اصطلاح د ي  انقلا  صنعتدر چارچو

مفأاهی  ایأن    تأر  قیدقتفکیك این س  اصطلاح مه  در شناخت  هستند. جیرا تالیجیتحول د
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مأرتبط بأا    نأد یبأ  رر   یساز يتالیجید(. 1۵۴9 و همکارا ، ا یالپانی دارد )یمث رحوزه نقش 

اشأاره دارد،   تأال یجیمأدل د  كیأ بأ     (يکأ یزیر یهأا  تیأ رعال  نأالوگ )  یهأا  رنالیس  یتبد

 ینأدها یرر  رییبهبود و تغ یها برا و داده ها یبا استفاده از تکنولو  شد  يتالیجید ک  يدرحال

در  راتییأ تأر اسأت کأ  تغ    اصطلاح گسترده كی تالیجیوکار مرتبط استو و تحول د کسب

 یایأ تأا همأ  مزا   ردیأ گ ير بأر مأ  وکأار را د  کسأب  یها تیو قابل ندهایرر  ها، تیها، رعال مدل

تحأول  . (Legner et al., 2017را داشأت  باشأد )   دیأ بد یهأا  یکام  تکنولأو   یریکارگ ب 

بأر ورد    یبأرا  يسأازمان  یهأا  وکار، ررهنگ و بنبأ   کسب ندیعنوا  تحول رر  ب  تالیجید

تفکر،  نیا رر،ید عبارت و ب شود يم فیتعر تالیجید یها یبازار، با توب  ب  تکنولو  یازهاین

 رهیأ زنج تأال یجیتحأول د . اسأت  تالیجیوکار در عصر د مجدد کسب يتصور مجدد و طراح

 يدسترسأ  قیأ را از طر یکار و سط  ه  تیب  اطلاعات، شفار شتریب يدسترس تواند يم نیتثم

 ،یریپأر  ممکن سازد ک  منجر ب  اعتماد، انعطأاف  ا یب  پا ا یو کنترل بلادرنگ اطلاعات پا

. شأود  يمأ  يسأنت  نیتأثم  رهیأ زنج تیریمأد  یهأا  وهیبا شأ  س یدر مقا شتریب یور و بهره يچابک

-Garay) رود يمأأ ی ور رراتأأر از توسأأع  رأأن نیتأأثم رهیأأکأأرد  زنج يتأأالیجی، دحأأال نیبأأاا

Rondero et al., 2020.) 

در ادام  این بصش ب  بررسي چندین مطالع  مروری در این زمین  پرداخت  شأده اسأت.   

مصتلأف   یهأا  بنبأ   کأ   يموبود درحأال  قاتیو نقد تحق ياهدف بررساز مقالات ب یتعداد

بامع در مورد    ب  محققا  ارائأ    دگاهید كیو  دهند يم  یدیجیتال را توض نیزنجیره تثم

. برخأي مقأالات بأ     سأت ین يمدل مفهوم ایچارچو   كیهرچند ک  هدف ارائ   دهند، يم

مأرور   ایأ منأد   مأرور نظأام   کأرد یبأا رو  لتایجید نیتثم رهیدر زنج يقاتیتحق یروندها يبررس

 رهیأ زنج یهأا  يژگأ یهأا مفأاهی  و و   اند. در این راستا برخي از پأژوهش  پرداخت  يسنج کتا 

هأایي کأ  ممکأن اسأت بأ        ررصأت  نی   و همچنأ  یهأا  بنب  نیتر و بربست  تالیجید نیتثم

هأا   از پأژوهش . برخي دیرر دهند يم  یرا توض اوردیب نیتثم رهیزنج یو شرکا نیتثم رهیزنج

 Wu et al) دهنأد  يرا نشا  مأ  رریاز عوام  د يو گروه تالیجید نیتثم رهیا رات مثبت زنج

2016; Chauhan et al 2019; Frazzon et al 2019; Barata, 2021; Benatiya, 

توسأع  و   یهأا عمأدتاً بأر رونأدها     از پأژوهش  یشده، شمار مطالعات انجام ا ی(. در م2024
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کأرد    يتأال یجیها بر د    راتیو تث  تالیجید نیتثم رهیدر زنج یدیکل یاه یشناسایي رناور

 یها داده  یتحل ،ها با مرور ادبیات متمرکز هستند. در این زمین  برخي پژوهش نیتثم رهیزنج

 نیتأر  عنأوا  مهأ    را بأ   ایاشأ  نترنأت یو ا نیماشأ  یریادگی ،يهوش مصنوع ن،یکلا ، بلاکچ

 Tavana et alانأد )  معررأي کأرده   نیتأثم  رهیأ زنج تأال یجیتحأول د   یتسه یبرا ها ی ور رن

2022; Younis et al 2023.) 

خأا  در   یهأا  یرنأاور  يبأ  بررسأ   يسنج کتا   یتحل کردیبا رو دیرر، مطالعاتبرخي 

 ا،یاشأ  نترنأت یمانند ا یيها یها بر کاربرد رناور پژوهش نیا شتریاند. ب پرداخت  نیتثم رهیحوزه زنج

تمرکأز   نیتأثم  رهیأ مصتلأف زنج  یهأا  در بصأش  تأال یجید یو دوقلو نیبلاکچ ،يهوش مصنوع

و  سأندگا  ینو ،يپژوهشأ  یرونأدها  ،يسنج کتا   یاز تحل یریگ مطالعات با بهره نیا. اند داشت 

 Rejeb et al) انأد.  کأرده  یيرا شناسا یمرتبط با هر رناور يمفهوم یها و خوش  رگراریمنابع تث 

2020; Riahi et al 2021; Bhandal et al 2022; Zrelli et al 2024.)     در همأین زمینأ

محتوا بأر روی    یو تحل كیومتریبلیب  یتحل كیبامع با استفاده از  يپژوهشي دیرر یك بررس

دانش  تیریبا تمرکز بر مد تالیجید نیتثم رهیزنج تیو حاکم تیریمرتبط با مد يعلم قاتیتحق

 یریکأارگ  بأ   قیأ دانأش، از طر  تیریکأ  مأد   دهأد  ياین پژوهش نشا  مأ  جیارائ  شده است. نتا

 کند يکمك م تالیجید نیتثم رهیدر زنج یریپر و انعطاف یهمکار ت،یب  بهبود شفار ها، یرناور

(Gagliardi et al 2023.) 

 يمقالات منتشرشده، چأارچو  مفهأوم    یمرور و تحل قیها از طر برخي دیرر از پژوهش

( Farajpour et al., 2022اند. در پژوهشي ) ل ارائ  دادهدیجیتا نیتوسع  و ابرا زنجیره تثم یبرا

بأر بریأا  ارزش    ياند ک  مبتن ارائ  داده تالیجید نیتثم رهیزنج یبرا یا  ییك چارچو  چندلا

 نأدها، یتوانمندسأازها، رر   هأا،  یازبملأ  اسأتراتژ    ،یأ لا نیچارچو  شأام  چنأد   نی. اباشد يم

دیجیتأال اسأت. در    نیزنجیأره تأثم   یهأا  يژگأ یو و هأا  ا یأ ها، بر داده  یوتحل  یو تجز تیریمد

 شنهادیپ تالیجید نیتثم رهیزنج یتوسع  و ابرا یبرا یا مرحل   پژوهشي دیرر یك چارچو  س 

 تیریو مد یرناور یساز ادهیپ ،یساز يتالیجید ،يشام  س  بصش اصل رچو چا نیشده است. 

ژوهشأي دیرأر یأك چأارچو  و     پ (.Büyüközkan & Göçer, 2018) باشد يم نیتثم رهیزنج
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 نینأو  یها یرناور ا یارائ  داده است و رابط  م ۵.۴ نیتثم رهیزنج ن یزم یساز ادهیپ ینقش  راه برا

. در این پژوهش با استفاده از مرور ادبیات، کند يم  یرا تحل نیتثم رهیزنج یندهایو ررا تالیجید

رایانش ابأری و   ،يهوش مصنوع ن،یچ لاکب اء،یاش نترنتیداده، ا لا مانند ک یيها یرناور ریتث 

 ,.Zekhnini et al) شأده اسأت   يبررسأ  نیتأثم  رهیأ مصتلأف زنج  یهأا  بر بصش یبعد چاپ س 

2021). 

 روش پژوهش
 یها گفتما  قیدر بهت توسع  و تعم نیادیاز الزامات بن يکی ن،یشیپ قاتیتحق  یو تحل يبررس

و  اتیأ ادب ارتأ  ی مأرور سأاخت   ریأ نظ یددمتعأ  یهأا  راسأتا، روش  نیأ . در ارود يشمار م ب  يعلم

است، اما اغلب در  جیاگرچ  را ات،ی. مرور ادبرندیگ يمورداستفاده قرار م يسنج مطالعات کتا 

از  یریأ گ با بهره يسنج پژوهشررا  قرار داردو در مقاب ، مطالعات کتا  يذهن یریسوگمعرض 

اسأتنادها و وا گأا     زا ی، میاتنشر سندگا ،ینو رینظ یيها يژگیو  یب  تحل ،يکم یکردهایرو

هأدف، در   ثیأ پأژوهش از ح  نیا(. 1۵۴1 و همکارا ،)موسوی  پردازند يدر مقالات م یدیکل

 (کیفأي –یك مطالع  ترکیبي )کمأي  ،يشناس قرار دارد و از منظر روش یزمره مطالعات کاربرد

و  یختاررونأدها، روابأط سأا    یيامکأا  شناسأا   ،يفأ یو ک يکم یها  یاز تحل بیترک نیااست. 

 را رراه  کرده است. تالیجید نیتثم رهیحاک  بر حوزه زنج يپژوهش یالروها

از روش مأرور ادبیأأات   یریأ گ اسأا،، پأژوهش حاضأر در گأأام نصسأت بأا بهأره       نیأ بأر ا 

 یا و منأابع معتبأر کتابصانأ     يمقأالات علمأ   یانتقأاد  يابیأ و ارز قیدق یسیستماتیك، ب  گرد ور

  یترسأ  تأال یجید نیتأثم  رهیأ زنج نأ  یدانش موبأود در زم  تیروشن از وضع یریپرداخت  تا تصو

در توسأع  مفهأوم    يدانشأراه  یهأا  پأژوهش  رأاه یاز با تر قیمنظور درک عم . در ادام ، ب دینما

  ،یتحل نیانجام شده است. ا صببر روی مقالات منتي سنج کتا   یتحل تال،یجید نیتثم رهیزنج

 یيو بأ  شناسأا   دهأد  يغالأب را ارائأ  مأ    يپژوهشأ  یو رونأدها  يبامع از شأبک  علمأ   یریتصو

و  تأر  نأا  یاطم قابأ   کأرد یرو كیأ  يسأنج  . تحلی  کتا کند يکمك م يتمرکز علم یها حوزه

. دهأد  يارائأ  مأ   يسأنت  یمحتأوا   یتحل یها با روش س یدر مقا ياکتشاف متن یتر را برا گسترده

موضأوعات   دهیأ چیپ یهأا  تا شأبک   سازد يمحققا  را قادر م يسنج کتا  یها كیهمچنین، تکن
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حأوزه ارائأ     نیا یمرور روشن و برا  از حوزه رکر كیکنند و  ریو تفس  یرا ترس يقاتیتحق

ک  از نقشأ    یبند مربوط ب  نتایج خوش مقالات  یاز   محتوا (. پسZrelli et al., 2024دهند )

 .است قرار گررت   یوتحل  یتجزمورد  اند شده یيتحلی  ه  رخدادی کلمات کلیدی شناسا

 ها مجموعه داده تنظیم
 رهیأ و بررسي ادبیات موضوع در حأوزه زنج  ی ور ب  بمع قیصورت بامع و دق این بصش ب  در

پرداختأ  شأده اسأت. اهأداف      یا و منأابع کتابصانأ    ها تیبستجو در سا قیاز طر تالیجید نیتثم

 اتیأ مأرور ادب  انأد.  شأده  یبنأد  تماتیك ررمأول سأ مرحل  بر اسا، مرور ادبیات سی نیدر ا قیتحق

  یأأو تحل يابیأأارز ،یگأأرد ور یهدرمنأأد و شأأفاف بأأرا  سأأاختارمند، يروشأأ كیسأأتماتیس

 یهأا  پرسأش  قیأ دق فیأ نأوع مأرور بأا تعر    نیأ حوزه خا  است. ا كیدر  نیشیپ یها پژوهش

مأنظ  در منأابع    یبسأتجو  ینأدها یرر  یریکأارگ  ورود و خروج و بأ   یارهایمع نییتع ق،یتحق

ارائأ  دهأد. در ایأن مرحلأ       موبوداز دانش  طرف يبامع و ب یریوتا تص کند يتلاش م ،يعلم

 اند. قرار گررت  يابیو اسناد انتصا  و مورد ارز شده یيمقالات شناسا

دهأي   ی گأزارش  مند در این پژوهش بر اسا، چارچو  پیشنهادی بیانی  رر یند مرور نظام

1ها مند و رراتحلی  تربیحي برای مرورهای نظام
مرحل  متوالي  ۵دارای و  ه استساختاربندی شد 

. شناسایي، غربالرری اولی ، وابد شرایط بود  و مقالات نهایي است ک  بهت کمأك  باشد يم

و مأاه  ورپأور   )ی سیسأتماتیك بهتأر طراحأي شأده اسأت      هأا  يبررسأ بأ  پژوهشأررا  در انجأام    

 پرداخت  شده است. ندیرر  نیمراح  ا  یدر ادام  ب  توض(. 1۵۴9 همکارا ،

و  و  ۲اسکوپو،داده معتبر  یها راهیدر پا یدیبتدا، بستجو با استفاده از کلمات کلدر ا

انجأام   ها دهیو چک یدیمقالات، کلمات کل نیبستجو در عناو نیصورت گررت. ا 9 و ساینس

هأا بأوده    مناسأب     يبالا و اعتبار علمأ  تیبامع ع،یپوشش وس ها، راهیپا نیشد. علت انتصا  ا

  یأ تکم یبأرا  ن،ی. همچنأ کنأد  يب  مقالات مرتبط و معتبر را رأراه  مأ   يسدستراست ک  امکا  
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و موتأور   1و  ماننأد گوگأ  اسأکالر    یهأا  از پورتأال  شأتر، یب  منابع ب يابیبستجو و دست ندیرر 

 یها دگاهید توانند يک  م یيمقالات ابتدا یيمنابع ب  شناسا نیاستفاده شد. ا زین گوگ  یبستجو

 ارائ  دهند، کمك کردند. قیتحقموضوع  هدربار یا  یاول

انجام  یدیکام  مقالات مرتبط، مرور منابع مقالات کل یياز شناسا نا یاطم یدر ادام ، برا

استناد  نیشتریهستند ک  ب يپژوهش، مقالات نیدر ا یدیرو ب  عقب(. مقالات کل یشد )بستجو

کأ  بأ     يمعنأا کأ  مقأالات    نیأ انجام شدو بأ  ا  زیبلو ن روب  یاند. سپس، بستجو کرده ارتیرا در

 (.Webster and Watson, 2002قرار گررتند ) ياند، موردبررس اشاره کرده یدیمقالات کل

 ژهیو حرف شدند. ب  يکار تیفینامرتبط و راقد ک ،یمقالات تکرار ،یدر مرحل  غربالرر

بر اسأا،   Q2و  Q1 یها از رده ریغ يدر مجلات ایبودند  يسیاز انرل ریغ یها ک  ب  زبا  يمقالات

 ،يعلمأ  تیأ فیحفظ ک یبرا ن،یمنتشرشده بودند، کنار گراشت  شدند. همچن ۲مرویسا یبند رتب 

 Q2و  Q1حرف شدند، چراک  مقالات منتشرشأده در مجألات     یاز تحل زین يفرانسمقالات کن

 برخوردارند. یشتریعبور کرده و از اعتبار ب یتر قیدق یداور ندیمعمولاً از رر 

 يمقأالات بررسأ   یدیأ و کلمات کل دهیاسناد نامرتبط، عنوا ، چک ،یتشص یبرا ادام در 

دقت و اعتبار در انتصا   ب  ندیرر  نیمطالع  شد. ا زیمتن کام  مقالات ن د،یشد. در صورت ترد

  مقالأ  انتصأا   ۵۲۴ ،9ورود و خأروج  یارهأا یبر اسا، مع ت،یکمك کرد. درنها یيمقالات نها

 در نظر گررت  شد.  یتحل یها برا داده یيعنوا  مجموع  نها شد و ب 

شأام     یأ اول یدیأ انجام شأد. کلمأات کل   ۲۴۲۵تا  ۲۴۴۴ يمقالات در بازه زمان یبستجو

 نیتأثم  رهیأ زنج»، «هوشأمند  نیتأثم  رهیأ زنج»، «تأال یجید نیتأثم  رهیأ زنج: »ه اسأت بأود  ریأ موارد ز

و  ۵.۴ صأنعت »، «نیتأثم  رهیأ زنج یسأاز  تأال یجید»، «ارتأ  ی  ررا اتصال نیتثم رهیزنج»، «هوشمندان 

 بوده است.« نیتثم رهیو زنج تالیجید یها یرناور»، «نیتثم رهیزنج

 نیتثم رهیزنج»شدند:  یيشناسانیز  يمکمل یدیاز دور اول اسکن مقالات، کلمات کل پس

، «تأال یجید نیشأبک  تأثم  »، «دیجیتأال  كیلجسأت »، «هوشأمند  كیلجسأت »، «۵.۴ كیلجست»، «۵.۴
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، «انبأار هوشأمند  »، «هوشأمند  دیأ تول»، «ارتأ  ی  رأرا اتصأال   نیشأبک  تأثم  » ،«هوشأمند  نیشبک  تثم»

 «.۵.۴تدارکات »و « تدارکات هوشمند»

 یو اسأا، نظأر    یأ پا ك،یسأتمات یس اتیأ مأرور ادب  كی یبا ابرادر این بصش  ت،یدرنها

 داده شده است. شینما 1در شک   ندیرر  نیشد. خلاص  مراح  ا نیتدو قیتحق

 ها ه دادهمجموع لیوتحل هیتجز

عنأوا    شأد و بأ    ي( معررأ 1393) چأارد یبار توسط پر نینصست 1يسنج کتا   یوتحل  یتجز

کار گررت   ب  یا رشت  ا یم دگاهیاز د يقاتیتحق یها حوزه يدرک تکام  زمان یبرا يعلم يروش

 یي   و شناسأا  هأای مرز  یو ترسأ  قیأ از حأوزه تحق  يدرک بأامع  ایأن روش امکأا    .شود يم

 ,.Donthu et al) کنأد  يپأژوهش را رأراه  مأ    نینأو  یرهایو کشف مسأ  رگراری تث سندگا ینو

حأوزه بأدو     كیأ  یساختار رکأر  جادی   در ا یيبا توانا يسنج کتا  كی(. انتصا  تکن2021

 .انجام شد يتعصب ذهن

 ۵۲۴از  يسأنج  کتأا    یأ تحل كیأ ، ۲وئریااُِ، و یارزار و با استفاده از نرم این پژوهشدر 

 رینسأبت بأ  سأا    شأتر یب یيتوانأا   یأ ارزار بأ  دل  نرم نیقرارگررت  است. ا  یوتحل  یزمقال  مورد تج

در  ژهیأ و ب  ،يعلمی بردار نقش  یو کاربرپسند برا قیدق یها نشیدر ارائ  ب يسنج کتا  یابزارها

کار گررتأ    ب  ،يسندگینو و ه  يشناخت کتا  زوج ،یرخداد ه  یها و تجس  شبک  یبند خوش 

 (.Lim et al., 2024) شد

بأ  دو دسأت     توا  يرا م يسنج کتا   یتحل یها كیهمکارا ، تکن وبر اسا، نظر دونات 

(. Donthu et al., 2021) ۵يعلمأ  یبأردار  و نقشأ   9عملکأرد   یأ وتحل  یأ کرد: تجز  یتقس ياصل

عل   یبردار نقش  ک  يدرحال رد،یگ يپژوهش را در نظر م یها عملکرد سه  مثلف   یوتحل  یتجز

 .کند يتمرکز م وهشپژ یها مثلف  نیروابط ببر 
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 ي انجام پژوهشها : گام4شکل 
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 ها یافته
عملکأرد   شینمأا  یدیجیتأال بأرا   نیدر زنجیأره تأثم   قأات یمطالع ، در ابتدا سه  تحق نیدر ا 

 نینشأا  داد  روابأط بأ    یبأرا  يعلم یبردار نقش  كیشده است. سپس،  ي   بررس اتیادب

گررت  است. در ادام  نتایج مربأوط   دیجیتال انجام نیزنجیره تثم در يقاتیعناصر مصتلف تحق

 شده است. ائ ب  تحلی  عملکردی ار

 عملکرد لیوتحل هیتجز
دیجیتأال از   نیسه  پژوهش در زنجیأره تأثم   يبررس اتیعملکرد ادب  یوتحل  یاز تجز هدف

 يژگأ یاسأت، و  يفیکأ  ذاتأاً توصأ     یأ وتحل  یأ تجز نیأ اسأت. ا  يشناس کتا  فیتوص قیطر

 ارأت، ی هأا  يبررسأ  شأتر یدر ب توا  يعملکرد را م  یوتحل  یتجز. است يسنج مطالعات کتا 

روش اسأتاندارد   كیأ  نیأ ا رایز شوند، ينم ریعل  درگ یبردار ک  در نقش  یيها در    يتح

 سأندگا ، یمثأال، نو  عنأوا   مصتلأف پأژوهش )بأ     یارائأ  عملکأرد ابأزا    یبأرا  ها يدر بررس

مأرتبط   اتیأ است. در این بصش مشصصأات ادب  ن یزم نیدر ا ت(مثسسات، کشورها و مجلا

انتشأأار سأأالان  مقأأالات،   یأأوتحل  یأأتجز قیأأرا از طر الدیجیتأأ نیبأأا موضأأوع زنجیأأره تأأثم 

مثسسأأات و کشأأورها و  نیتأأر اطلاعأأاتي و مجأألات، پربأأازده  یهأأا رأأاهیپا نیتأأر پربأأازده

 ي. در ابتدا، مأا بأدول زمأان   کرد  یمقالات خلاص  خواه نیرگرارتریبرتر و تث  سندگا ینو

بسأتجو نشأا  داد کأ      جینتأا  اامأ   ،یمقالات در نظر گررت یبستجو یرا برا ۲۴۲۵ - ۲۴۴۴

 ک  بود. اریبس ۲۴19تعداد مقالات منتشرشده قب  از سال 

توبأ  هسأتند. بأر اسأا،      مصتلأف قابأ    یها دگاهیاز د يطور کم مقالات مرور شده ب 

 نیمقالأ  مربأوط بأ  موضأوع زنجیأره تأثم       19۴از  شی، مشص، شد ک  بسال  كی قاتیتحق

 یهأا  مقال  در سال 1۴تنها  ک  يمنتشر شدند درحال ۲۴۲۵و  ۲۴۲9 یها دیجیتال در طول سال

در حأال رشأد و    تیأ کأ  محبوب  دهأد  ينشا  مأ  نیدر دستر، قرار گررتند. ا ۲۴11تا  ۲۴19

کارشناسأا  صأنعت، بلکأ     متصصصأا  و   یتنها برا دیجیتال ن  نیموضوع زنجیره تثم تیاهم

ها نشا   طور ک  در شک  (. هما نیدببی را ۲هست. )شک   زین نیتثم رهیزنج ا یدانشراه یبرا

داده شده است روند انتشارات مقالات طي چهار سال اخیر رشد چشمریری داشأت  اسأت و   
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 درصد مقالات در این دوره منتشر شده است. 1۵ باًیتقر

و مجلأ  در انتشأار مقأالات در مأورد      ياشأر دانشأراه  ن نیسه  چنأد  رریمسئل  مه  د

ناشأرا  و   شأود  يمشأاهده مأ   9طور ک  در شک   است. هما  دیجیتال نیتثمزنجیره موضوع 

 International Journal ofدر موضوع دارند. مجألات   یشترینمودار سه  ب یمجلات بالا

Production Research  وInternational Journal of Production Economics  و

Production Planning & Control و  دیأأتول تیریمأأد نأأ یکأأ  از مجأألات معتبأأر در زم

 تأال یجید نیتثم رهیدر حوزه زنج قاتیتحق ياز منابع اصل باشند يم نیتثم رهیزنج یزیر برنام 

 .باشند يم

 روند انتشار مقالات. 7شکل 

 

و  Hالات هأر مجلأ  و شأاخ،    بزئیات مربوط ب  مجلات و تعداد مقهمچنین  1در بدول 

ارائأ    SCIMAGOمجألات   یبنأد  ها بر اسأا، رتبأ       Qو همچنین شاخ،  ریضریب تث 

مجلأ  بأا بیشأترین تعأداد مقالأ        ۵۴شده است. ب  دلی  محدودیت ر ا، بزییات مربأوط بأ    

 منتشرشده نشا  داده شده است.

 فیمقال  را تثل ۵۲۴ کشور، 1۴مقالات: در این تحلی ، محققا   دکنندهیتول یکشورها

مقالأ  تسألط    11و  5۴و هنأد بأا    ایتانیطور ک  در شک  نشا  داده شده است بر کردند. هما 

و  ۵9و  ۴9مقال  و چین و ررانس  و  لما  ب  ترتیأب بأا    95با  متحده الاتیاز   ا دارند و پس
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 .دهد يتوزیع مقالات توسط ده کشور برتر را نشا  م ۵ دارند. شک  ارمقال  قر 9۲

 ي داده و مجلاتها گاهیپاتوزیع مقالات بر اساس . 3شکل 
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 دیجیتال نیتأمدر حوزه زنجیره  منتشرشدهمجلات داراي بیشترین مقاله  .4جدول 

 بیضر

 ریتأث

شاخص 

H 

چارک 

SJR 

تعداد 

 مقالات
 عنوان مجله

7 681 Q1 43 International Journal of Production Research 

8/9 146 Q1 16 International Journal of Production Economics 

6/1 603 Q1 10 Production Planning & Control 

4/4 619 Q1 67 Sustainability 

7/1 616 Q1 61 Computers & Industrial Engineering 

7/4 11 Q1 61 Supply Chain Forum: An International Journal 

9/61 679 Q1 63 Technological Forecasting and Social Change 

1/3 661 Q1 60 IEEE Transactions on Engineering Management 

9/7 631 Q1 60 Supply Chain Management: An International 

Journal 

4/7 94 Q1 9 Journal of Manufacturing Technology Management 

7/9 409 Q1 8 Journal of Cleaner Production 

4/8 633 Q1 8 Transportation Research Part E: Logistics and 

Transportation Review 

1/3 19 Q1 8 International Journal of Logistics Research and 

Applications 

1/7 93 Q1 7 The International Journal of Logistics Management 

3/7 81 Q1 7 Journal of Enterprise Information Management 

را  مقأالات در زمینأ  تحقیأق    یيایأ بغرار عیأ توزو توزیع مقالات بر اسا، کشورها  ۵ شک 

از نقشأ  اکسأ     يشأناخت  کتأا   یهأا  داده یيایأ بغرار عیأ نشا  داد  توز ی. برادهد ينشا  م

توسع  و ه  از  درحال یه  از کشورها تنوع،م ن یزم پس كی. مقالات از ه استاستفاده شد

کأأ   دهأأد يمقأأالات نشأأا  مأأ یيایأأبغرار عیأأانأأد. توز گررتأأ   شأأاتن ارتأأ ی توسأأع  یکشأورها 

چأین، ررانسأ  و    متحأده،  الاتیأ ماننأد بریتانیأا، ا   ارتأ  ی توسع  یبر کشورها يمبتن سندگا ینو

توسأع ، ماننأد    درحال یااز کشوره ي، برخحال نی. باا باشند يتوب  را دارا م  لما  سه  قاب 

 دیجیتال دارند. نیدر بحث زنجیره تثم يتوبه هند و امارات متحده عربي، سه  قاب 
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 یي مقالاتایجغراف عیتوزتوزیع مقالات بر اساس کشورها و . 4شکل 

 

 

 يالتیأ کأ  دانشأراه ا   دهأد  يحوزه نشا  م نیدر ا شرویپ يمثسسات دانشراه  یتحلهمچنین 

 دارد. تأال یجید نیتأثم  رهیأ دانأش زنج  دیأ سه  را در تول نیشتریمقال ، ب 1۴با انتشار  ایلوانیپنس

و شأارب  در   جیکمبر ك،ی تلانت متیا ن،یمانند اقتصاد و حقوق برل یيها دانشراه ن،یهمچن

ح أور   ا ،یأ م نیأ در ا انأدو  داشأت   ینقش مأث ر  تالیجید نیتثم رهیزنج اتیب  ادب يده شک 

 رهیأ زنج اتیأ در توسأع  ادب  ينقش رعأال امأارات متحأده عربأ     ی دهنده دانشراه شارب  نشا 
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 نیأ گسأترده ا  یهأا  یگأرار   یاز سأرما  يبازتأاب  توانأد  يک  م ياستو موضوع تالیجید نیتثم

 باشد. نینو یها یو رناور یساز يتالیجیکشور در حوزه د

نظر تعداد مقالات منتشرشده در  نویسنده برتر ازنقط  ده ،۲نویسندگا  برتر: در بدول 

مربوطأ  نشأا     یهأا  سأازما  دیجیتال ب  همراه استنادات دریارت شأده و   نیزمین  زنجیره تثم

در  نأده ی  یکأار  هأ   توانأد  يمحققأا  مأ   نیو بأانفوذتر  نیمولأدتر  یيداده شده است. شناسا

 کند.  یرا تسه یکاربرد یها م و برنا قاتیتحق

 دیجیتال نیتأمنویسندگان با بیشترین تعداد مقاله در حوزه زنجیره  .7جدول 

 رتبه نویسنده کل مقالات کل استنادات سازمان

School of Business 

Administration, Penn 

State Harrisburg 

4673 63 Angappa 

Gunasekaran 
6 

Berlin School of 

Economics and Law 
4137 9 Dmitry Ivanov 1 

IMT Atlantique, France 4018 8 Alexandre Dolgui 4 

EMLV Business School 

Paris 
916 1 Surajit Bag 3 

University of Derby 793 1 Jose Arturo Garza-

Reyes 
1 

Sao Paulo School of 

Business Administration 
6690 1 Maciel M. Queiroz 1 

University of Regina 683 1 Sharfuddin Ahmed 

Khan 
7 

Management 

Development Institute 

Gurgaon 

481 1 Rajesh Kumar Singh 8 

Swansea University 301 1 Yogesh K Dwivedi 9 

Federal University of Rio 

Grande do Sul 
1191 3 Alejandro G. Frank 60 

 پأأر اسأأتناد نشأأا  داده شأأده اسأأت. ده مقالأأ ، تعأأداد 9مقأأالات: در بأأدول  نیرگأأرارتریتث 

 طأور  بأ   گرشأت   یهأا  مقالات منتشرشده در سأال  شود، يطور ک  در بدول مشاهده م هما 

 شأرو یتنهأا در زمأا  خأود پ    هأا نأ    پأژوهش  نیأ ا. انأد  کأرده  ارتیدر یشتریادات باستن يعطبی

 ی مقالأ   انأد.  نقش داشأت   یبعد یها پژوهش یریگ در شک  نیادیصورت بن اند، بلک  ب  بوده
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Intelligent manufacturing in the context of Industry 4.0 در ایأن  را  ریتأث   نیشأتر یب

 .شود يهوشمند شناخت  م دیتول ن یو مربع در زم یا  یمقال  پا كیعنوا   ب و  داشت زمین  

 علمي يبردار نقشه

 یيبأ  شناسأا   در ایأن پأژوهش   شأده،  از مقأالات انتصأا    يفیتوصأ   یتحل كیپس از انجام 

مربأوط بأ  تعأاملات      یأ وتحل  یتجز نیمقالات پرداخت  شده است. ا نیارتباطات غالب در ب

.  (۲۴۲۴و همکارا ،  کریب ) است قیسازنده تحق یابزا ا یدر م یو ارتباطات ساختار یرکر

 یبأرا  9هأ  نویسأندگي   و ۲ه  رخدادی ،1يشناخت زوج کتا   یوتحل  یاز تجز زمین  نیدر ا

دیجیتأال اسأتفاده    نیتحقیقات در زنجیره تأثم  نیب یو روابط ساختار یتبادلات رکر يبررس

 .شده است

 مقاله پر استناد 44تعداد  .3جدول 

 سال
كل 

 استنادات
 عنوان مجله نویسندگان

۲۴11 ۲۲۲1 Zhong, Ray 

Y., et al 
Engineering 

Intelligent manufacturing 

in the context of industry 

4.0: a review 

۲۴13 135۴ Frank., et al 
International Journal of 

Production Economics 

Industry 4.0 technologies: 

Implementation patterns 

in manufacturing 

companies 

۲۴13 1۲5۴ 
Ivanov, 

Dmitry, et 

al 

International Journal of 

Production Research 

The impact of digital 

technology and Industry 

4.0 on the ripple effect 

and supply chain risk 

analytics 

۲۴19 11۵5 Wang, 

Gang, et al 

International Journal of 

Production Economics 

Big data analytics in 

logistics and supply chain 

management: Certain 

investigations for 

research and applications 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1 Bibliographic coupling 

2 Co-occurrence 

3 Co-Authorship 
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 سال
كل 

 استنادات
 عنوان مجله نویسندگان

۲۴15 1۴51 Ghobakhlo

o, Morteza 

Journal of Manufacturing 

Technology Management 

The future of 

manufacturing industry: a 

strategic roadmap toward 

Industry 4.0 

۲۴13 33۵ Ben-Daya, 

et al 

International Journal of 

Production Research 

Internet of things and 

supply chain 

management: a literature 

review 

۲۴15 359 
Chen, 

Baotong, et 

al 

IEEE Access 

Smart Factory of Industry 

4.0: Key Technologies, 

Application Case, and 

Challenges 

۲۴۲1 39۴ 
Ivanov, D. 

and Dolgui, 

A 

Production Planning & 

Control 

A digital supply chain 

twin for managing the 

disruption risks and 

resilience in the era of 

Industry 4.0 

۲۴15 519 Kusiak, 

Andrew 

International Journal of 

Production Research 
Smart manufacturing 

۲۴15 511 
Büyüközka

n, G. and 

Göçer, F 

Computers in Industry 

Digital Supply Chain: 

Literature review and a 

proposed framework for 

future research 

هأا   ک  هر دوی    باشد يین معني م، بديشناخت : دو مقال  در زوج کتا يشناخت زوج کتا 

 ای   است ک  دو  یب  معنا يشناخت اند. زوج کتا  مشترک استناد داده ی ب  دو یا چند مقال 

مأأرتبط هسأأتندو  رریکأأدیاشأأتراک در منأأابع مأأورد اسأأتناد، بأأ    یأأبأأ  دل يچنأأد سأأند علمأأ

 نیأأا کننأد،  يمأ اسأأتفاده  ياز منأابع مشأابه   يمنبأأع علمأ  ایأ دو مقالأ    يوقتأأ رأر، ید عبأارت  بأ  

 يشناخت زوج کتا   یدر این بصش تحل هاست.    ا یم يشناخت کتا  يوستریدهنده پ نشا 

بر اسا، مقالات ارائ  شده است. در این تحلی  ررض بر این است ک  مقأالاتي کأ  مرابأع    

دو مقالأ  بأا    يشأناخت  . هر چأ  کتأا   باشد يها نزدیك ب  ه  م مشابهي را دارند، محتوای   

 كیأ  ی دهنده نشا  ره. هر گباشد يم تر یها قو همپوشاني داشت  باشد، پیوند بین    یکدیرر

 انرریأ ب ونأدها یپ ن،یاسأتو همچنأ   يارتیأ اسأتنادات در  زا یأ    متناسب بأا م  ی مقال  و اندازه
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 زیمتمأا  یرکأر  ا یأ بر كی ی دهنده اشتراک در منابع مورد استناد هستند. هر خوش  بازتا 

اسأتناد   1۴۴مقال  بأا حأداق     59مقال ،  ۵۲۴است. از تعداد  تالیجید نیمتث رهیزنج اتیدر ادب

 (.۴)شک   شدند یبند استفاده شد و در شش خوش  گروه  یوتحل  یدر تجز

تحلی  ه  نویسندگي: این تکنیك ب  بررسي روابط بین نویسأندگا  و وابسأتري بأین    

درک  یبرا يسندگیه  نو   یل. تحپردازد يها )موسس ، کشور( در یك زمین  مطالعاتي م   

هأ     یأ وتحل  یأ تحقیق ب  کار گررت  شده است. تجز ی ن یدر زم يساختار مقالات علم شتریب

و بأ  بررسأي    کنأد  يمأ  یریأ گ را انأدازه  سأندگا  ینو نیبأ  شترکمقالات م زا یم يسندگینو

از مطالعأ  کمأك    نأ  یزم نیأ هأا پرداختأ  و بأ  گسأترش دانأش در ا      همکاری رکری بین   

شبک  همکاری نویسندگا  با  ستان   9شک   (.Caviggioli and Ughetto, 2019. )کند يم

دهنأده تعأداد بیشأتری     تر نشأا   بزرگ یها رهی. دادهد يحداق  س  مقال  منتشرشده را نشا  م

 .باشد يدیجیتال توسط نویسنده م نیمقالات منتشرشده در زمین  زنجیره تثم

 تي مقالاشناخت کتابزوج . 5شکل 
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 شبکه همکاري بین نویسندگان. 6شکل 

 

بربسأت  شأک     سأندگا  یاز نو يچنأد خوشأ  اصأل    شود، يم دهید 9در شک  طور ک   هما 

 يالرأو حأاک   نیاند. ا حوزه نیرعال در ا يعلم یها و شبک  یمراکز رکر انرریب ک اند  گررت 

از  یيهأأا عمأأدتاً توسأأط گأأروه تأأالیجید نیتأأثم رهیأأزنج نأأ یاز    اسأأت کأأ  پأأژوهش در زم

 یدارند. تعداد زین یا گسترده يالملل نیب یها یک  همکار شود يم تیهدا شرویپ سندگا ینو

 برتر ک  در بدول قب  نشا  داده شدند، شک  گررتند. سندهینو 1۴در  زین سندگا ینو نیاز ا

مرتب   1۴مقال  و حداق  استناد  ۵در این تحلی  همچنین بر اسا، مقدار  ستان  حداق  

نشأا  داده شأده    1کشور در نمای تجس  شبک  شک   ۵9کشور،  1۴ی کشورها، از میا  برا

پیونأد میأا     .باشأند  يکشأورهای بأانفوذ بیشأتر مأ     ی دهنأده  شیتر نمأا  بزرگ یها است. گره

ها  . راصل  مابین گرهدهد يروابط همکاری بین این کشورها را نشا  م ی دهنده کشورها نشا 

امکأا    ب،یأ ترت نیأ ا بأ   .باشد ينده سط  همکاری بین کشورها مده و ضصامت پیوندها نشا 

 یهمکأار  یو الروها تالیجید نیتثم رهیدانش در حوزه زنج دیتول ياصل یها قطب یيشناسا

 . ورد يرا رراه  م يررامل



 222 | و همکارانسينائي ؛ لتايجيد نيتأم رهيدر زنج يپژوهش يها و روندها حوزه ليتحل

 تحلیل هم نویسندگي بر اساس کشورها .2شکل 

 

 دیأ در تول ي...( نقش مهمأ و يقاتیها، مثسسات تحق ها )دانشراه : سازما يمثسسات دانشراه

علأ  و   دیأ هأا در تول  تا نقش سازما  کند يب  ما کمك م يعلم یها شبک   یعل  دارند. تحل

 تأأوا  يمأأ وئریأأااُِ، و یو . بأأا اسأأتفاده از ارأأزار یرا بهتأأر درک کنأأ يعلمأأ یهأأا یهمکأأار

ها  نموده و مشص، شود کدام سازما   یها تحل را بر اسا، سازما  يسندگینو ه  یها شبک 

 تأوا   يمأ   یأ تحل نیأ . بأا ا باشند يها رعال م را باه  دارند و در کدام حوزه یهمکار نیشتریب

 یهأا  هستند و بأا کأدام دانشأراه    شرویها در حوزه پژوهش پ مشاهده نمود ک  کدام دانشراه

 .دهأد  يمرا نشا   ها تحلی  ه  نویسندگي بر اسا، سازما  5شک   .کنند يم یهمکار ررید
 ا یأ بر كیأ کأ  در   کننأد  يهأا را مشأص، مأ    از سأازما   یيهأا  لأف، خوشأ   مصت یها رنگ

 اند. را داشت  یهمکار نیشتریمشاب  ب يحوزه موضوع ای يپژوهش
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 ها سازمانتحلیل هم نویسندگي بر اساس  .8شکل 

 

بأر مقأالات متمرکأز     يسأنج  و بفت کتأا   یاستناد  یتحل ک  يتحلی  ه  وا گاني: درحال

 یاز کلمأات متمرکأز اسأت. رأرض بأرا      يعلم یبردار نقش  یبرا يه  وا گان  یاست، تحل

 يمشأابه  یزما  وبود دارند، محتأوا  صورت ه  غالباً در مقالات ب  یدیاست ک  کلمات کل

 یهأا  شأبک   ن،یو بنأابرا دهند يرا نشا  م يعلم مقالات ياصل یمحتوا یدیدارند. کلمات کل

 ياز موضأوعات اصأل   ينشأ یند و ببکش ریحوزه دانش را ب  تصو كیقادرند  یدیکلمات کل

کأاوش   یمباحأث رأراه  کننأد. بأرا     نیأ ا یرکأر  يدهأ  ارتباط و سازما  يو چرونر قیتحق

 یدیأ کلمأات کل   یوتحل  یدیجیتال، تجز نیدر زنجیره تثم يقاتیدر موضوعات تحق تر قیعم

 نیأ بربسأت  شأود. ا   شأده  ی ور اصطلاحات در سراسر مقالات بمأع  نیتر جیانجام شد تا را

 يابیأ و رد یمحأور  يقأات یابأزار قدرتمنأد در اشأاره بأ  موضأوعات تحق      كیعنوا   ب  روش

 (.Zrelli et al., 2024) کند يدامن  خا  عم  م كیدر  يتکام  گفتما  علم

مقالأ  اسأتصراج شأد و     ۵۲۴از  سأندگا  ینو یدیأ کلمات کل يشبک ، تمام  یتحل یبرا

و  یدیأ کلوقأوع کلمأات    زا یأ دهنأده م   ها نشا قرار گررت. اندازه گره  یوتحل  یمورد تجز
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. بأا توبأ  بأ     باشأد  يمأ  رریب  ه  د یدیکلمات کل يدهنده وابستر ها نشا     نیضصامت ب

 ,.Rejeb et alمأورد اسأت )   ۴۴۴تأا   ۲۴۴ نیدر شبک  ب یدیتعداد مناسب کلمات کل نک یا

 یرسأاز مصو 3شد. شأک     یتنظ 9در نقش  بر عدد  یدی، ررکانس تکرار کلمات کل(2020

 .دهد ياز دو بار وقوع را نشا  م شیبا ب ی نویسندگا دیکلمات کل نیشبک  پربسامدتر

 تحلیل هم واژگاني .9شکل 

 

 تیریمأد  ،انقألا  صأنعتي چهأارم    بیأ بأ  ترت  سندگا یتوسط نو ها دوا هیکل پرکاربردترین

 نیتر بزرگ و نیتر هستند. انقلا  صنعتي چهارم مه  دیجیتال نیو زنجیره تثم نیتثم رهیزنج

. شأود  يحأوزه شأناخت  مأ    نیدر ا قاتیتحق يعنوا  محور اصل شبک  است ک  ب  نیگره در ا

صأنعت   یهأا  ا یأ شأدت بأر بن   هنوز ب  تالیجید نیتثم رهیزنج اتیک  ادب دهد يامر نشا  م نیا

 یا قرار دارد و ارتباطات گسأترده  ریدر مرکز تصو زین تالیجید نیتثم رهیدارد. زنج  یتک ۵.۴

و  هأا  یرنأاور  يبرخأ  تأال، یجید نیتأثم  رهیأ دارد. مطابق تصویر، در حوزه زنج  یمفاه ریسا با
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 شیدارنأد و در کنأار هأ  باعأث ارأزا      يارتبأاط تنرأاتنر   رریکأد یطور خأا  بأا    ب   یمفاه

 نیتأر  از مه  يکی. شوند يم عیو توز نیتثم یندهایدر رر  تیو امن یریپر انعطاف ،یور بهره

ها امکا  پأردازش   داده . کلا شود يم دهید« يهوش مصنوع»و «   دادهکلا» ا یروابط م نیا

 تواننأد  يمأ  يهأوش مصأنوع   یهأا  ت یک  الرور کنند ياز اطلاعات را رراه  م يمیحج  عظ

 یهأا  نأ  یو کأاهش هز  نیتأثم  رهیأ زنج یسأاز  نأ  یبأازار، به  یرونأدها  ينأ یب شیپ  ،یتحل یبرا

 یهأا  یریأ گ  یتصأم  کنأد  يهأا کمأك مأ    ما بأ  سأاز   بیأ ترک نیاز    بهره ببرند. ا ياتیعمل

 تر کنند. مقاوم رمنتظرهیغ راتییخود را در برابر تغ نیتثم رهیداشت  باشند و زنج یهوشمندتر

و « يکأأیزیر-یبریسأأا یهأأا سأأت یس»، «هوشأأمند دیأأتول»سأأ  مفهأأوم  د،یأأدر بصأأش تول

 يکأ یزیر-یربیسأا  یها ست یهستند. ادغام س رریکدیبا   یدر تعام  مستق« هوشمندکارخان  »

بأ  مداخلأ     ازیأ طور خودکار و بدو  ن ب  یدیتول یندهایرر  شود يهوشمند باعث م دیبا تول

را داشت  باشند. در  یور حداکثر بهره ن ،یها بتوانند با حداق  هز ابرا شوند و کارخان  يانسان

 رایأ دارنأد، ز  يکأ یارتبأاط نزد « هوشمند كیلجست»و « نیماش یریادگی» ز،ین كیبصش لجست

تقاضا و  ينیب شیونق ، پ حم  یرهایمس یساز ن یدر به توانند يم نیماش یریادگی یها ست یس

« نیبلاکچأ » ن،ی رأر  تحأول  یهأا  یمث ر باشأند. در کنأار رنأاور    يکیلجست یها ن یکاهش هز

را  یریأ رهر تیأ و قابل تیأ امن ت،یشفار تال،یجید لتحو یدیکل یها یاز رناور يکیعنوا   ب 

 شأده،  عیأ هوشمند و درتر ک  توز ی. با استفاده از قراردادهادهد يم شیرزاا نیتثم رهیدر زنج

 ا یأ کنأد و ارتبأاط م   یریبلأوگ  نیتأثم  رهیأ زنج ینأدها یاز تقلأب در رر   تواند يم نیبلاکچ

 .دینما  یرا تسه کنندگا  عیو توز دکنندگا یتول کنندگا ، نیتثم

گراشأت و باعأث شأد     يبهأان  نیتأثم  یهأا  رهیبر زنج يقیعم ریتث  13-دیکوو يپاندم

 يپأ  "نیتأثم  رهیأ در زنج ینأو ور »و « نیتأثم  رهیزنج يچابک» تیب  اهم ها شرکتاز  یاریبس

 یبأرا  تأال یجید یها یها ب  سمت استفاده از رناور از سازما  یاریبحرا ، بس نیازا ببرند. پس

 دهأد  يارتباطات نشا  مأ  نیحرکت کردند. ا یریپر انعطاف شیو ارزا سكیبهتر ر تیریمد

 یأي ارزا شدت ب  هأ   است ک  ب  يچندوبه ندیرر  كی نیتثم رهیدر زنج تالیجیک  تحول د

در کنأار   هأا  یرنأاور  رشیوابست  است. پر يتیریمد یها یو استراتژ شررت یپ یها یرناور نیب
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خارج کأرده و   يرا از شک  سنت نیتثم رهیزنج تواند يم ت،یشفار شیو ارزا سكیر تیریمد

 سوق دهد. داری، مقاوم و پاهوشمند يب  سمت مدل

و  یدیأ از کلمأات کل  1هأا  نمأای مصورسأازی تأراک  داده    11و  1۴در شک   ادام  در

هأا   ارائ  شده است. نمأای مصورسأازی تأراک  داده    ،۲ينمای مصورسازی همپوشانهمچنین 

. باشأد  يموضأوعات نقشأ  مفیأد مأ     نیتأر  توب  ب  مه  برای درک ساختار کلي نقش  و بلب

طأور   اسأت. همأا     یتمرکز و ارتباط مفاه زا یدهنده م نشا   نقش نیتلف در امص یها رنگ

 زا یأ م نیشأتر یب یدیجیتأال مفهأوم دارا   نیک  اشاره شد انقلا  صنعتي چهارم و زنجیره تثم

هوش مصنوعي و کألا    ا،یاش نترنتیپایداری، ا تال،یجیها است. تحول د تمرکز در پژوهش

انأد. از   در نظأر گررتأ  شأده    ریأ اخ یاهأ  تند ک  در سأال هس یدیبزو موضوعات کل زیداده ن

 یو نأو ور  یریپأر  در حوزه انعطأاف  قیتحق شیب  ارزا 13-دیاز کوو يطرري تحولات ناش

عنأأوا   بأأ  نیو بلاکچأأ تأأالیجید یمنجأأر شأأده اسأأت. همچنأأین دوقلأأو  نیتأأثم رهیأأدر زنج

 اند. موردتوب  قرار گررت  تالیجید نیتثم رهینوظهور در زنج یها یرناور

مصتلأف بأ  حأوزه      یرونأد تکامأ  و زمأا  ورود مفأاه     ينمای مصورسازی همپوشأان 

انتشأار   یهأا  هأا بأر اسأا، سأال     نقشأ ، رنأگ   نی. در ادهد يرا نشا  م تالیجید نیتثم رهیزنج

را  یدیأ کلمأات کل  نیتا رابط  ب دهد يتجس  ب  ما ابازه م نیاند. ا شده یبند دست  قاتیتحق

هوشمند و  دیو سبز( مانند تول ي) ب تر يمیقد  ی. مفاه یکن ي  بررسازنظر روند در طول زما

اولیأ    یها و پریرش تکنولو ی در سال يکیزیر-یبریسا یها ست یهوشمند، س یها کارخان 

ي مایأ  بأ    )زرد و نأارنج  دتریأ موضأوعات بد  ک  ياند، درحال موردمطالع  قرار گررت  شتریب

 نیو زنجیره تثم نیتثم رهیزنج يچابک سك،یر تیریمد یداری،پا ،یبریسا تی( مانند امنقرمز

ماننأد   يهأای  یاسأتفاده از رنأاور   ن،یاند. همچنأ  تر شده بربست  ریاخ قاتیمواد غرایي در تحق

 جیتأدر  ها هأوش مصأنوعي و یأادگیری ماشأیني بأ       داده  یتحل تال،یجید یدوقلو ن،یبلاکچ

 نیتأثم  رهیأ در زنج یدیأ کل یونأدها بأ  ر  شد   یاند و در حال تبد کرده دایپ یشتریب تیاهم

تحأول از   ریکأ  مسأ   دهأد  يهأا و اتصأالات نشأا  مأ     درمجموع، روند رنگ هستند. تالیجید
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1 Density Visualization 

2 Overlay Visualization 
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( بأ  سأمت   يکأ یزیر-یبریسأا  یها ست یو س اءیاش نترنتی)مانند ا  یپا یها یرناور یساز ادهیپ

 ییرپأر  ارأزایش انعطأاف   ي وچأابک ، اخأتلال  تیریمأد  یسو پایدار و سپس ب  ي ررین ارزش

 در حال حرکت است. زنجیره تثمین

 ها نماي مصورسازي تراکم داده .44شکل 
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 ينماي مصورسازي همپوشان .44شکل 

 

 تحلیل موضوعات
ک  از نقش  تحلیأ  هأ  رخأدادی     یبند در این بصش محتوای مقالات مربوط ب  نتایج خوش 

ک  نشا  داده شأده  طور  اند موردبحث قرار گررت  است. هما  شده یيکلمات کلیدی شناسا

دیجیتال شناسایي شده است. در ادام   نیاست، هشت موضوع در زمین  تحقیقات زنجیره تثم

 هر خوش  تحلی  شده است.  محتوای مقالات مربوط ب

هأای انقألا  صأنعتي چهأارم در      ) بي(: این خوش  ب  بررسي نقأش رنأاوری   1 خوش 

کارخانأ   »، «تولیأد هوشأمند  »یمي ماننأد  پردازد. تمرکز اصلي بر مفاه های تولیدی مي محیط

اسأت. مقأالات ایأن حأوزه     « پریری تولید انعطاف»و « ریزیکي-های سایبر سیست »، «هوشمند

ریزیکأي را  -های سایبر رر یند گرار از تولید سنتي ب  سمت تولید هوشمند و توسع  کارخان 

  یأ است ک  بأر پا  يتمسیس ،یمحور  یاز مفاه يکیعنوا   هوشمند ب  دیتول. کنند بررسي مي

بأا اتکأا بأ      سأت  یس نیأ . اکنأد  يعم  م يو چابک تیرعال شیپ ت،یشفار ،يکپارچریاتصال، 

مأداوم   راتییأ و انطباق با تغ یریادگی یيتوانا ات،یو عمل دیتول یها از داده یا وست یپ ا یبر
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 (.Kang et al., 2016تقاضا را دارد )

شأام    يد را متشک  از شش رکأن اصأل  هوشمن دی( تول۲۴15) اکیراستا، کاز نیدر ا

 یگأرار  اشأتراک  ،یداریأ پا کننده، ينیب شیپ يها، مهندس مواد، داده د،یتول ندیو رر  یرناور

 یریأ گ  یتصأم  تال،یجید یها بر مدل ي   را مبتن ندهیو   کند يم يمعرر یساز منابع و شبک 

( ۲۴13ال و همکأارا  ) همچنأین میتأ   .دانأد  يمأ  نیتثم رهیب  زنج مندمحور و اتصال هوش داده

انأد. از سأوی    ها و عوام  کلیدی تولید هوشأمند پرداختأ    بندی رناوری طور بامع ب  دست  ب 

« ۲تولید مبتني بر هأوش »و « 1تولید هوشمند»( بین دو مفهوم ۲۴۲1دیرر، وانگ و همکارا  )

کأز دارد،  محأور تمر  تولید هوشمند بأر تحلیأ  و کنتأرل داده    ک  ياند. درحال تمایز قائ  شده

گیأری مسأتق  تثکیأد دارد.     تولید مبتني بر هوش ب  ادغام هوش مصنوعي و قابلیأت تصأمی   

ریزیکأي و  -سأایبری -های انسأاني  ها  ینده این حوزه را در مسیر حرکت ب  سمت سیست    

مطالعأات   .داننأد  تأر از هأوش مصأنوعي در زنجیأره تأثمین دیجیتأال مأي        گیری گسترده بهره

بأر   ۵.۴های استراتژیك برای گأرار از تولیأد سأنتي بأ  صأنعت         نقش  راهدیرری نیز ب  ارائ

 ;Hughes et al., 2022)انأأد  هأأای هأأر شأأرکت پرداختأأ   اسأأا، شأأرایط و توانمنأأدی 

Ghobakhloo, 2018).   هأا و الزامأات    هأا بأ  بررسأي چأالش     علاوه بر این، برخأي پأژوهش

را بأرای   C8و  ISA-95 ،C5 ریأ هأایي نظ  های هوشأمند پرداختأ  و معمأاری    ابرای کارخان 

 ,.Shi et al)اند  ها پیشنهاد داده ارزار، داده و تجهیزات ریزیکي مانند ربات سازی نرم یکپارچ 

2020; Mabkhot et al., 2018; Chen et al., 2017) 
 قیأأاز طر زاتیأأو تجه  لات نیاسأأت کأأ  در    ماشأأ   يطأأیکارخانأأ  هوشأأمند مح 

متص  بوده و امکا  کنترل و نظارت بلادرنگ  ياطلاعات ب  شبک ي کیزیر-بریسا یها ست یس

 ياصأل  رسأاخت یعنأوا  ز  ب  يکیزیر-بریسا یها ست یس نیرراه  است. ا دیتول یندهایبر رر 

 (.Jiang, 2018) شوند يشناخت  م ۵.۴در تحقق مفهوم کارخان  هوشمند و صنعت 

 رشید، تنهأا پأر  هوشأمن  دیأ تول یسأو  ک  حرکت بأ   دهد يخوش  نشا  م نیا یها ارت ی

 یها ست یو انسا  در قالب س نیداده، ماش ا یرابط  م فیبلک  بازتعر ستین نینو یها یرناور

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1 Smart Manufacturing 

2 Intelligent Manufacturing 
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 ،يکأ یزری-ربیسأا  یهأا  سأت  یماننأد س  یيهأا  یرنأاور  کأرد، یرو نیأ است. در ا يکیزری-ربیسا

عنأوا    بأ   يو هأوش مصأنوع   شأررت  یپ كیأ و لبأ ، ربات  یابأر  انشیرا ،يصنعت یایاش نترنتیا

 یهأا  ا یأ بر یریأ گ شک  ی ن یزم ،يکپارچریاتصال و  جادیو با ا کنند يدساز عم  متوانمن

 یسازوکار، ارتقأا  نیا امدی. پسازند يرا رراه  م رعال شیپ یها یریگ  یبرخط و تصم ی داده

تنهأا در سأط  کارخانأ  بلکأ  در      است کأ  نأ    دیتول ی ور و تا  یریپر انعطاف ،یور بهره

 یا هوشأمند هسأت    دیأ تول ب،یأ ترت نی. بأد ابدی ينمود م تالیجید نیثمت ی رهیبا ک  زنج وندیپ

کأرده و    یأ را تغر تالیجیتحول د یها حوزه ریسا یلازم برا نشیک  داده و ب دی  يشمار م ب 

 سازد. يبرقرار م رهیرناوران  و عملکرد کلا  زنج ینو ور ا یم يپل

مانند کارخانأ  هوشأمند    يمیک  اگرچ  مفاه دهد ينشا  م این خوش  مطالعات س یمقا

با تمرکز بر  دتریبد یها بربست  بودند، اما پژوهش زین تر شیپ يکیزری-ربیسا یها ست یو س

ها بأا       یمستق وندیو پ يکیزری-یبرسای-يانسان یها یب  سمت معمار ها ست یس نیتکام  ا

توسأع    یمبنأا  انأد تو يتحأول مأ   نیأ اند. ا ارزوده اتیتازه ب  ادب یعدب تال،یجید نیتثم رهیزنج

 باشد. عیصنا تالیجیبلوغ د یسنجش و ارتقا یتر برا بامع یها چارچو 

 يتأال یجیتمرکز دارد ک  ستو  رقرات د یيها یخوش  بر رناور نی(: ایا )قهوه ۲ خوش 

 نترنأت یکأاربرد ا  يبصش عمدتاً ب  بررس نی. مقالات اشوند يمحسو  م نیتثم رهیشد  زنج

. پردازنأد  يم نیتثم یها رهیدر زنج يو هماهنر يابیرد ت،یشفار شیاداده در ارز و کلا  ایاش

 رینظ یيها بلادرنگ در بصش یها داده تیریو مد ی ور در بمع یدیلک ينقش ایاش نترنتیا

 تأر  عیسر یریگ  یو ب  تصم کند يم فایو بازگشت کالا ا  یتحو د،یتدارکات، تول ك،یلجست

(. Affia et al., 2022) کنأد  ياطلاعأات کمأك مأ   بأ    یا لحظ  يدسترس قیاز طر تر قیو دق

منأابع را   تیریو مأد  يخصوصأ   یحر ت،یمانند امن یيها ( چالش۲۴۲۴سونگ و همکارا  )

و همکأارا    ایأ دا انأد. بأن   هوشأمند مطأرح کأرده    كیدر لجسأت  اینترنأت اشأیا   یساز ادهیدر پ

را  نیتثم رهیدر زنج یااینترنت اش یها یرناور یها شررتیپ 1اسکور( با استفاده از مدل ۲۴13)

انأد.   داشأت   دیأ ثکو سنسأورها ت  ۲یيویأ با امواج راد یيکرده و بر کاربرد سامان  شناسا يبررس
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1 SCOR 

2 RFID 
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را در پأنج دسأت     اینترنأت اشأیا   یساز ادهیپ تی( عوام  مورق۲۴۲9و همکارا  ) اکیسامارانا

 هأا  سأت  یس يکپأارچر یو  يسازمان ررهنگ ،يانسان  یسرما ،یریپر انعطاف رساخت،یشام  ز

و  هأا  یکأاربرد، رنأاور   یهأا  حوزه يب  بررس زی( ن۲۴۲9تاج و همکارا  ) اند. کرده یبند رتب 

، NFC رینظ یيها یاند و رناور پرداخت  اینترنت اشیابر  يمبتن نیتثم رهیانواع سنسورها در زنج

  یأ ، تحلاینترنت اشأیا اند. در کنار  کرده يرا معرر RFIDو  QR یکدها ،هوشمند یها تگ

 د،یأ تول تیخوش  است. مقالات مصتلف بر اهم نیموردتوب  ا یمحورها رریداده از د کلا 

. ددارندیتثک نیتثم رهیدر بهبود عملکرد زنج  یحج یها داده  یپردازش و تحل ،یساز رهیذخ

گانأ  )حجأ ، تنأوع، سأرعت، صأحت و ارزش(، بأ         پأنج  یهأا  يژگیداده با توب  ب  و کلا 

توسأع  محصأول و بهبأود     ،یتجربأ  مشأتر   یارتقا ن،یتثم رهیزنج يچابک ،یور بهره شیرزاا

، Apache Hadoopحأوزه شأام     نیأ پرکأاربرد در ا  ی. ابزارهأا کنأد  يکمأك مأ   یداریأ پا

Spark ،MapReduce ،Cassandra ،Mahout ،Pentahoو  یابأأأأأر انشیأأأأأ، راMDMS 

صأ،، مسأائ    متص یرویأ داده، نبأود ن  نییپأا  تیأ فیماننأد ک  یيها ، چالشحال نیدرع هستند.

  یأ تحل یسأاز  ادهیأ پ یهأا از موانأع بأد    داده يکپأارچر یو  ها رساختیو ضعف در ز يتیامن

 نأد یرر  نیأ ا تیأ دارنأد کأ  مورق   دیأ نکت  تثک نیها بر ا . پژوهشروند يداده ب  شمار م کلا 

 Addo-Tenkorangاست ) نیتثم رهیزنج ررا یباز يتمام ا یم يو هماهنر یهمکار ازمندین

et al., 2016; Aryal et al., 2018; Corallo et al., 2022; Albqowr et al., 2024.) 

و  بلادرنأگ  یهأا  عنأوا  منبأع داده   ب  ایاش نترنتیا وندیخوش  بر پ نیا ،يطور مفهوم ب 

 زاتیأ معنا ک  حسأررها و تجه  نیاستوار استو بد  یعنوا  بستر پردازش و تحل داده ب  کلا 

و پأردازش، بأ     یسأاز  رهیأ کأ  پأس از ذخ   کننأد  يمأ  دیأ ولاز داده ت یمسأتمر  ا یمتص ، بر

 ا ،یأ بر نیأ داده در امتأداد ا  لا د. کأ شأو  يمأ   یچابك تبأد  ياتیعملو  يتیریمد ماتیتصم

تأا از دل   سأازد  يمأ  ایأ از اطلاعأات را مه  يحجأ  انبأوه و متنأوع     یأ پأردازش و تحل  تیظرر

 تیأ اهم. اسأتصراج شأود   قیو دق عیسر یریگ  یتصم یبرا کپارچ ی ينشیپراکنده، ب یها داده

 یبأر رنأاور   يصأرراً متکأ   رهیأ زنج یسأاز  يتالیجید دهد يخوش  در    است ک  نشا  م نیا

 يمحأور و همأاهنر   ها، ررهنأگ داده  داده یساز کپارچ یدر  يسازمان تیبلک  ب  ظرر ست،ین
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 یهأا  دانسأت کأ  حلقأ     يسأتو  ارتبأاط   تأوا   يخوش  را مأ  نیا وابست  است. ررا یباز ا یم

 .کند يم ياتیرا عمل رهیشد  زنج يتالیجید ریداده و مس وندیرا ب  ه  پ تیریو مد یوررنا

در گرشأت    هأا  یرنأاور  نیا ک  ي   است ک  درحال انرریب این خوش مطالعات  س یمقا

 شأأدند، يمأأ دهیأأد و پأأردازش داده ی ور بمأأع یبأأرا ياتیأأعمل یعنأأوا  ابزارهأأا بأأ  شأأتریب

 نیتأثم  رهیتحول زنج كیاستراتژ یها عنوا  محرک را ب  ها    راهیبا دتریبد یها پژوهش

و  نیچأ  ماننأد بألاک   یررینوظهور د یها یها با رناور    بیکرده و بر ترک تیتثب تالیجید

 .دارند دیتثک تالیجید یدوقلو

 سأك، یر تیریدر مد تالیجید یها ینقش رناور يخوش  ب  بررس نی)قرمز(: ا 9 خوش 

ماننأد   یيهأا  در موابهأ  بأا بحأرا     ژهیأ و بأ   پأردازد،  يمأ  نیتثم رهیزنج یداریو پا ی ور تا 

 رهیأ زنج»و  «يچأابک » ،«سأك یر» ،«نیتأثم  رهیاختلال در زنج»همچو   يمی. مفاه13-دیکوو

کأأ   دهنأأد يهأأا نشأأا  مأأ  . پأأژوهشدحأأوزه بربسأأت  هسأأتن  نیأأدر مقأأالات ا« سأأبز نیتأأثم

نوظهأور، کأاهش    یهأا  سأك یر عیسأر  یيبأ  شناسأا   توانأد  يم نیتثم رهیزنج یساز يتالیجید

مطالعأات مصتلأف بأ      (.Rashid et al., 2024کمك کند ) ی ور تا  شیاختلالات و ارزا

هأا بأر    انأد کأ  در      پرداختأ   تأال یجید نیتأثم  رهیأ زنج ی ور تأا   یبرا یيها ارائ  نقش  راه

-Al) شأود  يمأ  دیأ تثک یرناورانأ  و ملاحظأات اقتصأاد    یهأا  یگأرار   یسرما ا یم يهماهنر

Banna et al., 2023رهیأ در زنج تأال یجید یهأا  سأك یها انأواع مصتلأف ر   پژوهش ي(. برخ 

و  یبریسأا  تیأ امن ،يتقاضأا، مأال   ،یررتأار  ،یرنأاور  ،ياتیأ عمل یهأا  سأك یازبملأ  ر  نیتثم

 ,.Liu et al., 2022; Pandey et alانأد )  کأرده  یبنأد  تیأ و اولو یيرا شناسا يطیمح ستیز

ی انقألا   هأا  ینقأش رنأاور   يالات بأ  بررسأ  مقأ  يبرخأ  سك،یر تیریدر کنار مد (.2023

نأا    یهأا  وهیشأ  یسأبز و ابأرا   تیریاصول اقتصاد مدور، مد یساز ادهیدر پصنعتي چهارم 

و اسأتفاده   شوند يم نیتثم رهیدر زنج داریعملکرد پا یباعث ارتقا ها یرناور نیاند. ا پرداخت 

و  يطأ یمح ستیالزامات ز تیرعاي، چابک ت،یشفار شیارزا یها در دوره پساکرونا برا از   

 ;Patil et al., 2023موردتوب  قرار گررت  است ) زیبشردوستان  ن یها نیتثم رهیزنج یيکارا

Ye et al., 2022; Dehshiri, 2025.) 



 4242 زمستان | 52شماره  | چهاردهم سال |وکار هوشمندکسب تيريمطالعات مد | 252

 ينقش ،یيرراتر از بهبود کارا نیتثم رهیزنج شد  يتالیجیک  د دهد يخوش  سوم نشا  م

 نترنتیبلادرنگ حاص  از ا یها دارد. داده ی ور تا  تیو تقو سكیر تیریدر مد ياساس

کأ    کننأد  يمأ  جأاد یا یریأ و رهر تیاز شأفار  يداده سأطح  کألا    یأ و تحل نیچ بلاک ا،یاش

ارائ   یتر چابك یها کرده و واکنش یيشناسا تر عیرا سر لاتاختلا سازد يرا قادر م رهیزنج

کأ    نأد ی  يب  شمار م ينجایم یا خوش  حلق  نیدر ا تالیجید یها یرناور ب،یترت نیبد دهد.

و اسأتمرار   دهنأد  يم وندیپ یداریو اهداف پا ی ور تا  یرناوران  را ب  سازوکارها یها  یلا

 .کنند يم نیت م يبحران طیرا در شرا رهیعملکرد زنج

 تأر  شیپأ  یداریو پا سكیک  اگرچ  بحث ر دهد ينشا  ممقایس  مطالعات این خوش  

کأأرد  نقأأش  پررنأأگ شأأده، بربسأأت  دیأأبد یهأأا هشمطأأرح بأأوده، امأأا  نچأأ  در پأأژو زیأأن

 نیاستو بأد  یداریو پا ی ور تا  ا یم  یمستق وندیدر پانقلا  صنعتي چهارم  یها یرناور

طأور   بلکأ  بأ    کنأد،  يکمك م ياتیعمل یها سكیتنها ب  کاهش ر ن  یساز يتالیجیمعنا ک  د

کأ  در مطالعأات    یریمس هستو زیب  الزامات سبز و اقتصاد مدور ن يابیزما  محرک دست ه 

 ها بربست  شده است. پژوهش دینس  بد زیعنوا  شاخص  متما ب  ریاخ

 ژهیأ و بأ   تأال، یجید نینأو  یهأا  ینقأش رنأاور   يخوشأ  بأ  بررسأ    نیأ )سبز(: ا ۵ خوش 

. پأردازد  يو تدارکات م نیتثم رهیزنج تالیجیهوشمند، در تحول د یو قراردادها نیچ بلاک

ماننأد   یداریأ پا یهأا  از مأدل  تیدر حما ها یرناور نیکاربرد ا يحوزه ب  بررس نیمقالات ا

مطالعأات مصتلأف بأ  موانأع      توبأ  دارنأد.   زیأ نحلق  بست   نیتثم یها رهیاقتصاد مدور و زنج

چأو    يانأد. ازبملأ  مأوانع    اقتصأاد مأدور پرداختأ     ن یدر زم تالیجید نیتثم رهیزنج رشیپر

شأده   ادیأ  يتیحمأا  یهأا  استیو رقدا  س يمال یها تیمحدود تال،یجید یها کمبود مهارت

 يانجیأ عنوا  م ها اقتصاد مدور را ب  پژوهش يبرخ نی(. همچنDwivedi et al., 2022است )

 يمعررأ  نیتأثم  رهیأ زنج داریأ چهأارم بأر بهبأود عملکأرد پا     يانقلا  صأنعت  یها یرناور ریتث 

 (.Karmaker et al., 2023اند ) کرده

خوشأ  بربسأت     نیاز مطالعات ا یاریشمند در بسهو یو قراردادها نیچ بلاک یرناور

کأاهش   ت،یأ اعتمأاد و امن  ت،یشأفار  شیبأا ارأزا   نیچأ  بألاک  دهنأد  ينشا  م ها ارت یاند.  شده
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را ارتقأا دهأد    نیتأثم  رهیأ زنج يا ربصشأ  توانأد  يدر معأاملات مأ   عیو تسأر  یادار یهأا  ن یهز

(Müßigmann et al., 2021 .)بأا   نیچأ  بألاک  بیأ ترک یایأ مزا رأر، یپأژوهش د  كیأ  در

 Rauniyar etقرار گررت  اسأت )  دیمورد تثک يبهان نیتثم رهیزنج تیریدر مد ایاش نترنتیا

al., 2024 .)نیچأ  کاربرد بألاک  یانتقاد يبررس  ( در پأژوهشSaberi et al., 2019)    نشأا

 يو خارب يستمیس ،يسازمان نیب ،يسازمان    در چهار دست  درو  یساز ادهیموانع پ دهد يم

و  نیچأأ بأأر بأألاک يمبتنأأ يچأأارچوب رأأر،ید یا در مطالعأأ  نی. همچنأأشأأود يمأأ یبنأأد  طبقأأ

 نیتأثم  یهأا  مأث ر در شأبک    یو همکأار  نأابع اشأتراک م   یتسأه  یهوشمند بأرا  یقراردادها

ها نشا   پژوهش تال،یجیدر حوزه تدارکات د (.Agrawal et al., 2023شده است ) يطراح

 نیتأثم  رهیأ عملکرد زنج توانند يم يتالیجید یها تیبلبزرگ و قا یها داده  یاند ک  تحل داده

را ارتقأا دهنأد    یو سأود ور  یدهنأد و نأو ور   شیرا ارأزا  دیخر يرا بهبود بصشند، ا ربصش

(Hallikas et al., 2021; Bienhaus et al., 2018 همچنأ .)مطالعأات بأ  نقأش     يبرخأ  ن،ی

انأد   پرداختأ   تالیجیارکات دتد یندهایدر تحول ررا كیو ربات نیچ بلاک رینظ یيها یرناور

(Viale et al., 2020; Govindan et al., 2024; Yadav et al., 2022.) 

و  نیچأ  همچأو  بألاک   تأال یجیبأر اعتمأاد د   يمبتنأ  یها یخوش ، رناور نیا اتیدر ادب

 دهیأ و تأدارکات د  نیتأثم  رهیأ در تحأول زنج  يعطفأ  ی عنأوا  نقطأ    هوشمند ب  یقراردادها

بلکأ    کننأد،  يرا دگرگأو  مأ   يمبادل  و هماهنر يسنت یتنها سازوکارها چراک  ن  شوندو يم

را رأراه    ررا یبأاز  ا یأ م یو همکار يابیرد ت،یشفار از ينینو یالروها یریگ امکا  شک 

تعهأدات و   یهأا، خودکارسأاز   تراکنش رییتغ رقاب یتحول بر  بت غ نی. سازوکار اسازند يم

 دیأ خر ندیرر  عیمبادل ، تسر یها ن یک  ب  کاهش هزاستوار است  ایاش نترنتیبا ا يکپارچری

 یيکأارا  یرراتر از ارتقأا  کردیرو نیا یامدهای. پشود يمنجر م یا شبک  يهماهنر شیو ارزا

 یبسأت  و کأاهش ردپأا    حلقأ   یها رهیچو  اقتصاد مدور، زنج یيها است و ب  حوزه ياتیعمل

 تأال، یجیکمبأود مهأارت د   رینظ یيها ، چالشحال نی. درعابدی يگسترش م زین يطیمح ستیز

 نیأ ا شأد  کأ  بالفعأ     دهأد  ينشأا  مأ   يتیحمأا  یهأا  اسأت یو نبأود س  يمأال  یها تیمحدود

 است. يرساختیو ز یبستر نهاد تیمستلزم تقو ها تیظرر
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 تأر  شیهوشأمند پأ   یو قراردادهأا  نیچ ک  اگرچ  بلاک دهد يمطالعات نشا  م س یمقا

بأر شأواهد    دیأ با تثک ریاخ یها ودند، اما پژوهشمطرح ب يشی زما ای يدر سط  مفهوم شتریب

 تأال یجیتحول د ياصل یها عنوا  محرک ها را ب     راهیبا ،یيابرا یها و چارچو  يعمل

 تیأ و امن تیتمرکأز تنهأا بأر شأفار     د،یأ بد ا یأ بر نیأ در ا .دانأ  کأرده  تیأ تثب نیتثم رهیزنج

 یهمکأار   یتسأه  تأال، یجیداعتمأاد   جادیدر ا ها یرناور نیبلک  بر نقش ا ست،یها ن تراکنش

 د.شو يم دیتثک یداریپا یاز الروها يبانیو پشت یا شبک 

 ریدر مسأ  کننأده   یموانأع و عوامأ  تسأه     یأ خوشأ  بأ  تحل   نیأ (: ایا روزهی)ر ۴ خوش 

، «1موانع»حوزه شام   نیا یدیاختصا  دارد. وا گا  کل تالیجید نیتثم رهیزنج یساز ادهیپ

اسأت.   «9ایپو یها تیقابل»و « عملکرد تیریمد» ،«ارهیچندمع یریگ  یتصم»، «۲توانمندسازها»

 یبرا ارهیچندمع یریگ  یتصم یها كیخوش  استفاده از تکن نیغالب در مطالعات ا کردیرو

تحأول   ریمسأ  يدر طراحأ  را یهاست ک  بأ  مأد   ها و ررصت چالش یبند تیو اولو یيشناسا

 یبأرا  یات مصتلأف موانأع متعأدد   مطالع .کند يسازما  کمك م طیمتناسب با شرا تالیجید

 ،يسأازمان  درو  یانأدو ازبملأ  نبأود همکأار     کأرده  یيشناسأا  نیتثم رهیزنج یساز يتالیجید

و  يانسأان  ،ي(، موانع رناورانأ ، مأال  Ali et al., 2022) يکمبود  گاه ر،ییمقاومت در برابر تغ

توسع   و درحال رت ای سع تو یکشورها نیب زین یيها (. تفاوتKabra et al., 2023) يسازمان

و  یمسائ  مربوط ب  استانداردسأاز  يو در دوم يرساختیز یها چالش يشدهو در اول مشاهده

کوچأك   یها و بنراه یدیتول عیدر صنا نی(. همچنRaj et al., 2020ترند ) مقررات بربست 

 يدولتأ  تیأ نبود حمای، رقدا  استانداردساز ،يرساختی، کمبود منابع، مشکلات ز۵و متوسط

 Senna et al., 2020; Kumar et) شأوند  يمأ  سأو  مح ياز موانع اصل يتیامن یها چالشو 

al., 2024.) 

نقشأ  راه و   نیارشد، تأدو  تیریمانند تعهد مد یيها، راهکارها چالش نیغلب  بر ا یبرا

 ,.Dixit et al., 2024; Kumar et alانأد )  شأده  شأنهاد یپ یگأرار   یهوشمند سرما تیریمد
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1 Barriers 

2 Enablers 

3 Dynamic capabilities 
4 Small and Medium-sized Enterprises 



 224 | و همکارانسينائي ؛ لتايجيد نيتأم رهيدر زنج يپژوهش يها و روندها حوزه ليتحل

 انشیأ را ن،یچأ  بألاک  ا،یاشأ  نترنأت یهمچو  ا یيها یتوانمندسازها، رناور(. در بصش 2021

 ,.Attaran, 2020; Alzarooni et alدارند ) یشررت ، نقش محوریپ  یو تحل كیربات ،یابر

 یهأا  تیقابل»و  تالیجید نیتثم رهیزنج ا یخوش  ب  ارتباط م نیاز مطالعات ا یا دست  (.2022

 دها،یها و تهد ررصت عیسر یيسازما  در شناسا یيب  توانا ایپو یها تیاند. قابل پرداخت  «ایپو

دارد.  اشأاره مسأتمر   یواکأنش مناسأب و نأو ور    یبرا يداخل یندهایساختارها و رر   یتنظ

 یبر نأو ور  يتوبه مثبت قاب  ریتث  تالیجید نیتثم رهیک  زنج دهد يها نشا  م پژوهش جینتا

  یطأور مسأتق   نو ورانأ  بأ    یریأ گ بهأت  نیرد. همچنأ دا نیتثم رهیدر زنج ایپو یها تیو قابل

 دهنأد  يمأ  شیرابطأ  را ارأزا   نیأ ا ایپو یها تیو قابل کند يم تیرا تقو تالیجید نیتثم رهیزنج

(Alzoubi et al., 2024سا .)یيتوانأا  ژهیو ب  ا،یپو یها تیقابل ياتیبر نقش ح زیمطالعات ن ری 

 نیتأثم  رهیأ زنج یسأاز  نأ  یر توسأع  و به د د،یأ بد یدهایأ ها و تهد و واکنش ب  ررصت رییتغ

 (.Dubey et al., 2023; Gupta et al., 2020اند ) کرده دیتثک تالیجید

موردتوبأ    تأال یجید نیتأثم  رهیأ عملکرد زنج يابیخوش ، ارز نیاز ا یرریدر بصش د

از  دیأ تحأول با  نیأ ا يسأنجش ا ربصشأ   یدارنأد کأ  بأرا    دیها تثک قرار گررت  است. پژوهش

 ،يسنجش ابعأاد مأال   یبرا 1متواز  یازیاستفاده شود. مدل کارت امت یندبعدچ یکردهایرو

 ریأ نظ یيهأا  ( و شأاخ، Rasool et al., 2022شده است ) شنهادیپ یریادگیرشد و  ،يداخل

 نیتأثم  رهیأ مهأ  عملکأرد در زنج   یهأا  از مثلفأ   زیأ ن یسأاز  يو شصصأ  يچأابک  د،ید تیقابل

 .(Xie et al., 2020) شوند يهوشمند محسو  م

 نأد یررا كیأ در عمأ    تأال یجید نیتأثم  رهیأ کأ  گأرار بأ  زنج    دهد يخوش  نشا  م نیا

و  يانسأان  ،ياز موانأع رناورانأ ، مأال    یا هأا بأا مجموعأ     سأازما   سأو  كیأ است: از  يدووبه

محأرک   تواننأد  يتوانمندسأازها مأ   دهأد  ينشأا  مأ   رر،ید یرو هستند و از سو روب  يسازمان

 یسأاز  کپارچ یچو   يبا موانع ا،یعلاوه بر مزا تالیجید نیمتث رهیزنج یباشند. ابرا تیمورق

روسأت.   هأا روبأ    و کمبأود مهأارت   يمقاومأت ررهنرأ   ،یبریسأا  تیأ امن ،يسأنت  یها ست یس

ارشأد و  مأوزش    تیریمأد  تیأ حما ،يجیبأامع و تأدر   یاستراتژ نیتدو رینظ یيراهکارها

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1 BSC 



 4242 زمستان | 52شماره  | چهاردهم سال |وکار هوشمندکسب تيريمطالعات مد | 222

ب  غلب  بأر   توانند يها م کافش یياساشن یبلوغ برا ی  مادگي وها و استفاده از مدل کارکنا 

اسأت کأ     یا  یأ لا ی منزلأ   خوشأ  بأ    نیپژوهش، ا يدر نقش  کل. ها کمك کنند چالش نیا

 یسأاز  بدو  غلبأ  بأر موانأع و رعأال     رایبر    استوارند، ز يلیرناوران  و تحل یها خوش  ریسا

 .دینصواهند رس ياقعو ينی رر ب  ابرا و ارزش زین ها یرناور نیتر شررت یپ يتوانمندسازها، حت

بأ    شأتر یگرشأت  ب  یهأا  پأژوهش  کأ   يدرحال دهد يممقایس  مطالعات این خوش  نشا  

 يبأأر طراحأأ دتریأأمطالعأأات بد شأأدند، يکأأرد  موانأأع و توانمندسأأازها محأأدود مأأ رهرسأت 

دارنأد.   دیأ دو بعأد تثک  نیأ ا وندیپ یبرا یاپو یها تیقابل یریکارگ و ب  يجیراه تدر یها نقش 

 یبأرا  يعملأ  یهأا  چأارچو   نیتدو ریکرده و مس جادیتازه ا ینظر یبعد کردیور رییتغ نیا

 را هموار ساخت  است. عیدر صنا تالیجیتحول د تیریمد

، «سأازی  شأبی  »، «دوقلأوی دیجیتأال  »)زرد(: این خوش  بر مفاهی  نویني ماننأد   9 خوش 

هکارهأأای تمرکأأز دارد و بأأ  بررسأأي را « یکپأأارچري زنجیأأره تأأثمین »و « انبأأار هوشأأمند»

هأا و   هأا چأارچو    پأژوهش د. پأرداز  سازی عملیات ریزیکأي در زنجیأره تأثمین مأي     مجازی

 كی تالیجید یاند. دوقلو ارائ  داده تالیجید یدوقلوها یساز ادهیو پ يطراح یبرا یيها مدل

 نترنتیچو  ا یيها یرناور قیها را از طر است ک  داده يکیزیر نیتثم رهیاز زنج یمدل مجاز

 یریأ گ  یتصأم  یبأرا  شررت یپ یها  یکرده و از تحل ارتیدر یابر انشیو را نیچ کبلا ا،یاش

 تیأ ( بأر اهم Le et al., 2024مطالعأات ماننأد )   يبرخأ  (.Ivanov, 2024) کنأد  يم يبانیپشت

 ,Ivanovانأد. )  کأرده  دیأ مأث ر تثک  یریأ گ  یتصأم  یبرا یساز ها و مدل داده یساز کپارچ ی

کأرده اسأت کأ      يمعررأ  تالیجید یدوقلو یساز ادهیپ یبرا یعنصر هفت ي( چارچوب2024

و پأنج   شأود  يمأ  یسأاز  و مأدل  ف یسازما ، محدوده، وظ ت،یریکارکنا ، مد ،یشام  رناور

 یيو شأبک  را شناسأا   نیتأثم  رهیأ سازما ، زنج ند،یشام  محصول، رر  تالیجید ینوع دوقلو

و  نیتأثم  رهیأ زنج تیریدر مأد  تأال یجید یدوقلوهأا  دهأد  يپژوهش نشا  مأ  نیکرده است. ا

 دهیأ پد كیأ بلکأ    سأتند، ین يواقعأ  يکشأ یاز  یسأاز   یبأر شأب   يمبتن يکپ كیصرراً  اتیعمل

 ری. سأا باشأد  يمأ  يانسأان  -يهأوش مصأنوع   وسأت  یشام  تعأاملات پ  يابتماع - يرن دهیچیپ

 يابیأ ارز یرا برا تالیجید یدر دوقلو يلیتحل یو ابزارها یساز  یشب یریکارگ ها، ب  پژوهش
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 Rizqiازبمل  ) رر،ی. مطالعات داند ست نوسانات مث ر دان ينیب شیو پ نیتثم رهیزنجعملکرد 

et al., 2024یرا در انبارهأا  يکأ یزیر-بریسأا  یهأا  سأت  یبأا س  تأال یجید یدوقلوهأا  قیأ (، تلف 

انأأد.  را گأأزارش داده یزیأأر کنتأأرل و برنامأأ  یهأأا تیأأکأأرده و بهبأأود قابل يهوشأأمند بررسأأ

 رهیأ در زنج يو همأاهنر  يچأابک  شیبأزرگ، ارأزا   یهأا  شأرکت  در یرناور نیا یساز ادهیپ

هوشأمند   یانباردار اتیدیرر در این زمین  ب  عمل یها پژوهش دنبال داشت  است. را ب  نیتثم

بر  یيها رساختیز يبا تمرکز بر طراح يمطالعات زیهوشمند ن یانباردار ن یاند. در زم پرداخت 

 یریأ امکأا  رهر  هأا  رسأاخت یز نیانجام شده است. ا تالیجید یو دوقلوها اینترنت اشیا  یپا

 Saharaو Affia et al., 2022) کنند يعملکرد انبار را رراه  م یساز ن یکالاها و به یا لحظ 

et al., 2023.) 

متمرکأز   شأده  یسأاز   یشأب  یها بلادرنگ و مدل یها داده ا یم یيارزا خوش  بر ه  نیا

 ياطلاعأات  یهأا  ست یو س اینترنت اشیا قیاز طر دهش ی ور بمع یها معنا ک  داده نیاستو بد

  یأ و تحل یسأاز   یشأب  یها ت یالرور قیو از طر شوند يم یيبازنما تالیجید یدر قالب دوقلو

بأا   ها یرناور نیا. گردند يم  یعملکرد تبد ينیب شیو پ یریگ  یتصم یوهایب  سنار شررت ،یپ

را رأراه    نیتأثم  یهأا  و چابك شأبک   ایپو یکربندیامکا  بازپ ،يکپارچریو  تیبهبود شفار

خوشأ  در   نیا راهیبا .سازند يرا محو م تالیجیو د يکیزیر یایدن ا یم یو مرزها  ورند يم

و  يتیریمد یها  یرا ب  لا يرساختیز یها یاست ک  رناور يپل ی منزل  پژوهش، ب  ينقش  کل

 .دهد يم وندیپ یریگ  یتصم
بأر   شأتر یب نیشیپ یها پژوهش ک  يک  درحال هدد يخوش  نشا  م نیمطالعات ا س یمقا

 یدوقلوهأا  دتریأ بد یها محدود متمرکز بودند، پژوهش یو کاربردها  یاول یها یساز  یشب

اختلالات،  ينیب شیپ یک  اکنو  برا یا گون  اندو ب  ارتقا داده یراهبرد يرا ب  سطح تالیجید

کأار   بأ   زیأ ن اتیکنترل عمل ی وزیر م شبک  و بهبود برنا یساز ن یبه کنندگا ، نیتثم تیریمد

 .روند يم

، نیماشأ  یریادگي، یهوش مصنوع یکاربردها يخوش  ب  بررس نی)بنفش(: ا 1 خوش 

. تمرکأز  پأردازد  يمأ  نیتأثم  رهیهوشمند در زنج كیچو  لجست يمیداده و مفاه کلا   یتحل
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 یسأاز  نأ  یبه ،ينأ یب شیپأ  ،یزیأ ر بهبود برنام  یهوشمند برا یها ت یبر استفاده از الرور ياصل

 نیماش یریادگیاند ک   ها نشا  داده پژوهش است. نیتثم رهیدر زنج یریگ  یو تصم اتیعمل

 ینرهدار ،يابی ریمس د،یخر یزیر تقاضا، برنام  ينیب شیانبار، پ تیریدر مد قیعم یریادگیو 

 (.Brau et al., 2023; Lin et al., 2022مث رنأأد ) هأأا نأأ یو کأأاهش هز انأأ یگو شیپأأ

 يتیتقأو  یریادگیأ و  K-Means ،يبنر  تصأادر  با ،یبردار پشت نیمانند ماش یيها ت یالرور

 (.Kotsiopoulos et al., 2021) اند ارت ی يکاربرد رراوان زیهوشمند ن دیدر تول

 رهیأ در زنج يهوش مصنوع یها ( ررصتRichey et al., 2023مانند ) رریمطالعات د

 یری   )سأوگ  یها ( و چالشیداریپا یارتقا ات،یعمل یساز ن یبه سك،یر ينیب شی)پ نیتثم

 نأده ی  یهأا  پأژوهش  یبأرا  يانأد و چأارچوب   کرده يتحول مشاغ ( را بررس ت،یها، امن داده

تحأول   توانأد  يمأ  يک  هأوش مصأنوع   دهد يها نشا  م پژوهش نیا ی ج یاند. نت داده شنهادیپ

و  یداریأ پا ،یيعث بهبود کأارا کند و با جادیا نیتثم رهیو زنج كیلجست تیریدر مد يبزرگ

داده منجأر   و کلا  يهوش مصنوع ا یم یيارزا حوزه شود. همچنین ه  نیدر ا یریگ  یتصم

رراتأر   اریبسأ  يرا در سطح دهیچیپ یالروها توانند يک  م شود يم یيها سامان  یریگ ب  شک 

 رهیأ نجز يو چأابک  يخأارب  ،يداخلأ  يکپارچریکشف کنند و با بهبود  يسنت یها  یاز تحل

 (.Ma et al 2024) کنند ي   کمك م تالیجیب  تحول د ن،یتثم

شأام    IBM فیأ برگررت  از تعر  ی(، مفاه۵.۴ كیهوشمند )لجست كیدر بصش لجست

 كیلجسأت  اتیأ عمل تیریکنتأرل و مأد   ،یزیأ ر برنام  یهوشمند برا یها یرناور یریکارگ ب 

هوشمند  یها نكیانند استفاده از عم یيکاربردها ن ،یزم نی(. در اFeng et al., 2021است )

 ت،یشأفار  شیارزا یهوشمند برا يابیرد نیبهتر و همچن س تعام  و تج یارزوده برا تیواقع

ب  بهبأود   توانند يم يابیرد یها برنام  دهد ينشا  م ها ارت ی .اند شده يبررس يمنیو ا یور بهره

 ;Rejeb et al., 2021) کمأك کننأد   تیأ و امن يمنأ یو ا تیشأفار  د،یأ د ،ياتیعمل یور بهره

Helo et al., 2024.) 5مانند شبک   يرساختیز یها ینقش رناور ت،یدرنهاG يبانیپشت یبرا 

 ,.Khatib et alمطالعات موردتوب  قأرار گررتأ  اسأت )    يدر برخ زیهوشمند ن كیاز لجست

2021.) 
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 ینأدها یرر  فیبازتعر یبرا نیماش یریادگیو  يهوش مصنوع تیخوش  هفت  بر ظرر

و   یحجأ  یهأا  بأر داده   یهوشمند با تک یها ت یک  الرور یيمتمرکز استو با نیتثم رهیزنج

را رأراه    تأر  عیسأر  یریأ گ  یو تصأم  اتیأ عمل یسأاز  نأ  یبه تأر،  قیدق ينیب شیمتنوع، امکا  پ

 و سأاختارمند  کپارچأ  ی یهأا  ک  بأا داده  شود يم  یترس یا چرخ  ،ي. از منظر مفهومکنند يم

بأ    تیأ و درنها ابأد ی يادامأ  مأ   قیعم یریادگیو  نیماش یریادگی یها ت یور غازشده، با الر

و  انأ  یگو شیپأ  ینرهأدار  ،یبنأد  تقاضا، زما  ينیب شیچو  پ یيها در حوزه ن یبه ماتیتصم

 تیأ فیکأ  ک  دهأد  ينشا  م يخوب ب   یمفاه ا یارتباط م نی. اشود يم  خت هوشمند كیلجست

 .اتکاست قاب  یها مدل دیتول یبرا ياتیح ازین شیپ ،يارتباط رساختیداده و ز

بأر   شأتر یب نیشأ یپ قأات یتحق کأ   يک  درحأال  دهد يخوش  نشا  م نیمطالعات ا س یمقا

( یبنأد  زمأا   ایأ تقاضأا   ينأ یب شی)مانند پأ  يموضع یها یساز ن یدر به يتمیالرور یکاربردها

 ایاشأ  نترنتی، اداده با کلا  وندیرا در پ يهوش مصنوع دتریبد یها متمرکز بودند، پژوهش

کأ    یا انأدو هسأت    کرده يمعرر یراهبرد یا عنوا  هست  ب  شررت یپ يارتباط یها رساختیو ز

 یهأا  مأدل  ينیو بأاز رر  یداریأ پا ت،یبلک  ب  شأفار  دهد، يرا بهبود م ياتیعمل یيتنها کارا ن 

 .کند يکمك م نیتثم رهیزنج یریگ  یتصم

 رهیأ در زنج تأال یجیو بلأوغ د  ي   مأادگ سط يابیخوش  بر ارز نی)نارنجي(: ا 5 خوش 

انقألا    یها یرناور رشیپر ن یدر زم ژهیو متمرکز است، ب  تیفیو ک دیتول ات،یعمل ن،یتثم

(. برخأي از  SMEsکوچك و متوسط ) یها بر بنراه ژهیو دیبا تثک ع،یچهارم در صنا يصنعت

 ییجیتال موبأود بأرا   مادگي و بلوغ د یها و توسع  مدل يها در این زمین  ب  بررس پژوهش

بأر    یأ بأا تک  ياند. در ایأن راسأتا در پژوهشأ    چهارم پرداخت  يتولید هوشمند و انقلا  صنعت

 انشیأ داده، را کألا   ا،یاشأ  نترنأت یا ریأ نظ یدیأ کل ی، بر هشت رناورSAE J4000استاندارد 

و  يشأ یخودمصتأار، سأاخت ارزا   كیأ ارزوده، ربات تیواقع ،يکیزیر-بریسا یها ست یس ،یابر

 یدیأ (. مطالعأات مصتلأف عوامأ  کل   Pacchini et al., 2019تمرکز دارد ) يش مصنوعهو

اند کأ  شأام  سأط      کرده یيرا شناسا دیدر بصش تول ۵.۴صنعت  یساز ادهیپ یبرا ي مادگ

 یهأا  اسأت یو س دیتول يچابک رساخت،یز ،يمال يبانیپشت ،یو رهبر يتیریمد تیدانش، حما
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 (.Khourshed et al., 2023; Castelo-Branco et al., 2019دولت است )

شأد    يتأال یجیسأط  د  يابیأ بأ  ارز  ان یگرا واقع کردیبا رو یيها پژوهش ن،یعلاوه بر ا

خود  یها ها را در مدل شرکت نیخا  ا یازهایکوچك و متوسط پرداخت  و ن یها شرکت

 نیأ (. در اMittal et al., 2018; Lin et al., 2020; Shukla et al., 2024انأد )  کرده حاظل

 RAMI 4.0 ،IMPULS ،ACATECH I4.0 ،SIMMI 4.0ماننأد   يمصتلف یها راستا، مدل

کارکنأا ،   ،یهأا شأام  رنأاور       ياند ک  ابعاد اصل قرار گررت  يموردبررس DREAMYو 

هوشأأمند و محصأأولات هوشأأمند  اتیأأهوشأأمند، عمل یهأأا و سأأازما ، کارخانأأ  یاسأأتراتژ

 یها ب  توسع  مدل زیمطالعات ن ي(. برخÇınar et al., 2021; Ünlü et al., 2024) شود يم

  یو تحو كیمانند لجست نیتثم رهیزنج ررید یها در بصش تالیجیو بلوغ د ي مادگ يابیارز

 (.Facchini et al., 2019; Asdecker et al., 2018; Zoubek et al., 2021اند ) پرداخت 

انأدو   خا  ارائأ  داده  یها یرناور بلوغ يابیارز یبرا یيها ها چارچو  پژوهش يبرخ

( و Benotmane et al., 2023هأا )  در سازما  ایاش نترنتیسنجش بلوغ ا یبرا يازبمل  مدل

 (.Ge et al., 2020) یدیتول یها کلا  داده در شرکت تیریبلوغ مد يابیارز یبرا يمدل

لأوغ  ب یهأا  و مأدل  ي مأادگ  يابیأ هأا بأر ارز   پژوهش يبرخ ت،یفیک تیریمد ن یدر زم

 تیفیک یساز ادهیپ یبرا یيها اند و چارچو  تمرکز کرده تالیجید نیتثم رهیدر زنج تیفیک

 یهأا  یو رنأاور  تیفیک تیریمد يسنت یکردهایاز رو يبیترک ۵.۴ تیفیاند. ک ارائ  داده ۵.۴

 ،یرهبأر  ت،یریماننأد تعهأد مأد    يهأا بأر عأوامل    سأازما   ي مأادگ  يابیمدر  است و در ارز

شأده اسأت    دیأ تثک تیأ فیک تیریمأد  یکارکنا  و اسأتانداردها  يستریشا ،يسازمان ررهنگ

(Antony et al., 2023; Zulfiqar et al., 2023.) 

 شیب نیتثم رهیدر زنج تالیجیتحول د تیدارد ک  مورق دینکت  تثک نیخوش  هشت  بر ا

هأا در   ا و بلأوغ سأازم   ي مادگ زا یوابست  باشد، ب  م شررت یپ یها یک  ب  وبود رناور از   

 نیتأثم  رهیک  گرار ب  زنج دهد يخوش  نشا  م نیمربوط است. ا ها یرناور نیاز ا یریگ بهره

. سأت ین ریپأر  حرکأت امکأا    ریمسأ  نییموبود و تع تیمند وضع بدو  سنجش نظام تالیجید

هأا ابأازه    اسأت کأ  بأ  سأازما      یا مرحلأ   یها چارچو  جادیا نجا،یدر ا یدیسازوکار کل
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 یبأرا  نأ  یبه ریکننأد و مسأ   یيهأا را شناسأا   خأود را بسأنجند، شأکاف    يرعل تیموقع دهد يم

 .ندینما  یچهارم را ترس يانقلا  صنعت یها یرناور رشیپر

ها از سط  کارخانأ    مدل نیبربست  شده، توسع  ا این خوش  دیبد مطالعات نچ  در 

 نیاسأتو بأد  کوچك و متوسط  یها بنراه یازهایتوب  ب  ن زیو ن رهیب  سط  ک  شبک  زنج

عنأوا    بلکأ  بأ    سأت، ین يصأ یابأزار تشص  كیأ صأرراً   رریبلوغ د ي  مادگي وابیمعنا ک  ارز

عمأ    یداریو پا ياتیعمل یدستاوردهاو تحقق  كیاستراتژ یزیر برنام  ا یواسط م یا حلق 

 .کند يم

 نیتأثم  رهیأ زنج اتیأ کأ  ادب  دهأد  يپأژوهش نشأا  مأ    نیا یبند خوش  جینتا درمجموع

 سأت  یاکوس كیأ رناورانأ  بأ  سأمت     یال عبور از تمرکأز صأرف بأر ابزارهأا    در ح تالیجید

زما  و در تعام  مسأتمر   طور ه  و انسا  ب  طیسازما ، مح ،یاست ک  در    رناور  یچندلا

، نیچأ  بألاک  ا،یاش نترنتیرناوران  مانند ا یها . خوش شوند يمطرح م ياساس یعنوا  ابزا ب 

 یهأا  خوشأ   ک  يدرحال دهند، يرا شک  م يرساختیز یاه ا یبن و هوش مصنوعي داده کلا 

از ادغأام   یا تأازه  یهأا  و اقتصاد مدور ارق یداریپا ،ی ور همچو  تا  يو ابتماع يتیریمد

خوشأ  مأرتبط بأا     ن،یأ ا. ارزو  بر سازند يم  یرا ترس يو ابتماع يبا الزامات سازمان یرناور

رناوران  ممکن  یگرار  یگرار تنها با سرما نیک  تحقق ا دهد يموانع و توانمندسازها نشا  م

 یها تیاز قابل یریگ و بهره ینهاد تیحما ،یتعهد رهبر ر،ییتغ تیریمد ازمندیبلک  ن ست،ین

کأ    دهأد  ينشأا  مأ   يبأ یترک نیچنأ  اسأت.  يو ررهنر يمال ،يغلب  بر موانع سازمان یبرا ایپو

کننأأد، بلکأأ  بأأ  خلأأق  دیأأتثک یيتنهأأا بأأر سأأنجش و بهبأأود کأأارا  نأأ  دیأأنأأده بایمطالعأأات  

 ،يسأازمان  یهأا  تیأ و قابل یرناور ا یم یها یيایپو نییتب یيبپردازند ک  توانا یيها چارچو 

تحأول   يو ررهنرأ  يابعأاد انسأان   زیأ و ن رهیأ زنج یشأرکا  نیب تیاعتماد و شفار یسازوکارها

نقش  تواند يمطالع  م نیدر ا شده  ینقش  پژوهش ترس ب،یترت نیا ب  را داشت  باشند. تالیجید

 نیموبأود بأ  سأمت تکأو     تیوضأع  فیاز توصأ  قاتیگرار تحق یرا برا يراه پژوهش  نقش 

 کند. فاینو وران  ا ياتیعمل یها تر و مدل بامع یها  ینظر
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 ي و پیشنهادهاي تحقیقریگ جهینت
انأد   داشأت   نیتثم رهیزنج یندهایبر رر  یریگ چش  ریتث  تالیجیتحولات د ر،یاخ یها در سال

هأا،   پژوهش ریاند. باوبود رشد چشمر حوزه شده نیدر ا قاتیگسترش دامن  تحق و موبب

 نیتأثم  رهیأ زنج يقأات یتحق یرونأدها  یيمطالعأات و شناسأا   نیأ منأد ا  نظام یبند تاکنو  دست 

  یأ وتحل  یتجز كیباهدف ارائ   پژوهش حاضر کمتر موردتوب  قرار گررت  است. تالیجید

شده است کأ  در  انجام  تالیجید نیتثم رهیوبود در زنجاز بدن  دانش م كیستماتیبامع و س

پأژوهش   نیأ ا نأد ی  بأر شده اسأت.   دیتثکتحقیقات پیشین نیز بر ضرورت انجام این موضوع 

ارائ   تالیجید نیتثم رهیزنج يپژوهش یها شیو گرا تیاز وضع يروشن ریتصو ،يسنج کتا 

 .دهد يم
بأامع از   یریتصأو  ،يال  علمأ مق ۵۲۴  یو تحل يسنج کتا  کردیپژوهش حاضر با رو

در ایأن راسأتا نصسأت، تحلیأ       کأرده اسأت.    یحأوزه ترسأ   نیأ ا یرکر یرهایساختار و مس

دهنأده   روند انتشار مقأالات نشأا    اول تحقیق صورت گررت. سثالعملکرد در پاسخ ب  س  

 انرریأ امأر ب  نیا .است ریحوزه در ده  اخ نیو متصصصا  ب  ا ا یتوب  دانشراه قاب  شیارزا

 يحوزه مطالعأات  كیو ب   ارت ی تکام  جیتدر ب  تالیجید نیتثم رهیزنج قاتی   است ک  تحق

 یيعرص  شناسأا  نیمث ر در توسع  ا ررا یو باز عمناب در ادام شده است.   یشده تبد شناخت 

 قأات یتحق يالمللأ  نیاطلاعات )مانند مجل  بأ  یو رناور اتیعمل تیریشدند. مجلات برتر مد

کشأورها و مثسسأات    يبرخ نیاند. همچن مطالعات بوده نیانتشار ا یبرا ياصل ی( بستردیتول

 نیعل  ا دیسه  را در تول نیشتربی متحده الاتیاو  چینهند، بریتانیا،  در ژهوی و ب شریپ يعلم

در  یدیأ گسأترده، نقأش کل   یبأا شأبک  همکأار    زیأ ن یا اند. پژوهشررا  بربست  داشت  ن یزم

مقأالات پراسأتناد نشأا  داد کأ       یياند. شناسأا  کرده فایا تالیجید نیتثم رهیدانش زنج شبردیپ

  ،یأأپا  یمفأأاه فیأأکأأ  بأأ  تعر یيهأأا    ژهیأأو بأأ  ،یادیأأاز مطالعأأات بن یتعأأداد محأأدود

را داشأت    یا رگرار نیشتریاند، ب پرداخت  یدیکل یها یرناور يمعرر ای ینظر یها چارچو 

 .اند قرار گررت  موبود مورد استناد اتیادب یعنوا  مبنا و ب 

ارتباطأات   یيشناسأا  بهأت  ی علمأي از مقأالات  بأردار  نقش  ،چهارم سثالدر پاسخ ب  
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، يشأناخت  زوج کتأا    یأ وتحل  یأ تجزصورت گررأت. در ایأن زمینأ     مقالات  نیغالب در ب

 سأثال در پاسأخ بأ     ابرا شأدند.  ه  نویسندگي  یوتحل  یه  رخدادی و تجز  یوتحل  یتجز

ک  از نقش  تحلی  هأ  رخأدادی    یبند مقالات مربوط ب  نتایج خوش  محتوایپنج  تحقیق، 

خوشأ    این تحلی  هشأت . قرار گررت  یوتحل  یاند مورد تجز شده یيکلمات کلیدی شناسا

 كیأ  انرریأ  شأکار کأرد کأ  هرکأدام ب     تالیجید نیتثم رهیزنج اتیرا در ادب زیمتما يمفهوم

هأا   حوزه هسأتند. ایأن خوشأ     نیا یها بربست  در پژوهش يمحور موضوع ای یرکر ا یبر

هأای نأوین    کارگیری رناوری ب  يهای رن گیرندو از بنب  طیفي گسترده از مباحث را دربر مي

ها در بهبأود عملکأرد    چین( و نقش    دیجیتال )مانند اینترنت اشیا، هوش مصنوعي و بلاک

هأا،   شأي در زنجیأره  و کارایي زنجیره تثمین تا موضوعات مرتبط با پایأداری و اقتصأاد چرخ  

سأازی رر ینأدها و     وری و مدیریت ریسك با رویکردهای دیجیتال، یکپارچأ   ارتقای تا 

های سازماني و انساني تحول دیجیتأال )ماننأد    همکاری دیجیتال میا  شرکای زنجیره و بنب 

هأای مفهأومي متمأایز ولأي      های دیجیتال و مدیریت تغییر(. وبود این خوشأ   توسع  مهارت

های زنجیأره تأثمین دیجیتأال     ای پژوهش رشت  ی ماهیت چندبعدی و میا  دهنده ، نشا مرتبط

است ک  در    رناوری، ررایندهای عملیاتي و ملاحظات راهبأردی و انسأاني بأ  هأ  پیونأد      

منأد و   مأرور نظأام   بیأ پژوهش بأا ترک  نیا ن،یشیپ یبا مطالعات مرور س یدر مقا د.خورن مي

 يپژوهشأ  یو رونأدها  یاز ساختار رکر ریتصو نیتر قال ، بامعم ۵۲۴بر  يسنج کتا   یتحل

پأژوهش ضأمن همسأو شأد  بأا       نیدرمجموع، ا را ارائ  کرده است. تالیجید نیتثم رهیزنج

 یدیأ بد یهأا  خوش  یيبا شناسا ،یدیکل یها ینقش رناور دییدر تث نیشیپ یمطالعات مرور

بلأوغ و   یها تصاد مدور و مدلو اق یداریپا تال،یجید سكیر تیریو مد ی ور همچو  تا 

ارائأ  داده   تأال یجید نیتأثم  رهیأ زنج اتیأ مندتر از ادب و نظام تر شده  یتکم یریتصو ،ي مادگ

 است.
موابأ  اسأت    زین یيها تیپژوهش با محدود نیحاضر، ا  یتحل ينسب تیباوبود بامع

تنهأا   يردبررسأ مو ی کأ  بامعأ    . نصست   گرارد يم ریتث  ها ارت ی یریپر  یتعم زا یک  بر م

 تیفیباک یها امر تمرکز بر پژوهش نیو هرچند ابوده است Q2و  Q1شام  مقالات مجلات 
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 ایأ  ها شیمجلات، هما ریگررتن مطالعات مرتبط در سا دهیناد تمالاما اح کند، يم نیرا ت م

 يسنج کتا  یها مطالع  ب  روش یاتکا رر،ید تیوبود دارد. محدود يصنعت یها گزارش

ارائأ    اتیأ از ادب يکلا  و کم أ  یریاست ک  تصو یدیکلمات کل يوقوع ه   یو تحل يکم

بأا   دیبا جینتا  یتعم ن،یو بنابراکند يممباحث را منعکس ن يتمام يفیو لزوماً عمق ک دهد يم

ادعأا   تأوا   ي، با توب  ب  تمرکز بر منابع معتبر و تراز اول، مأ حال نی. بااردیصورت گ اطیاحت

 نیتأثم  رهیأ زنج اتیدر ادب نیروندها و م ام نیتر مه  انرریمطالع  نما نیا یها ارت یکرد ک  

حأوزه رأراه     نیأ ا يو  تأ  يت کنأون یدرک وضأع  یبأرا  یيقاب  اتکا یبوده و مبنا تالیجید

 . ورد يم

 ریدر چنأد مسأ   يمطالعأات  تأ   شأود  يمأ  شأنهاد یپژوهش حاضر، پ یها ارت یبا توب  ب  

 نییتب یبرا تر بامع از منابع متنوع ینظر یها و . نصست، توسع  چارچابندیگسترش  ياصل

و  يعلمأ  يانیأ اسأت تأا بن   یضرور نیتثم رهیو عملکرد زنج تالیجید یها یرناور ا یروابط م

 یهأا  پژوهش با يسنج کتا  یها روش بیحوزه رراه  شود. دوم، ترک نیا یبرا  یتعم قاب 

 ينیشواهد ع تواند يتوسع  م لدرحا یدر کشورها ژهیو مصتلف ب  عیدر صنا يدانیو م يتجرب

 ن،یارائأأ  دهأأد. همچنأأ تأأالیجید نیتأأثم رهیأأزنج یسأأاز ادهیأأپ یهأأا هأأا و چأأالش از ررصأأت

کوچأك و   عیمأرکور در صأنا   یهأا  یرنأاور  یسأاز  يبأر بأوم   تواننأد  يم ندهی  یها پژوهش

 یها رساختیو ز تالیجیمتناسب با سط  بلوغ د یيمتوسط تمرکز کرده و ب  ارائ  راهکارها

 تالیجیررهنگ د ر،ییتغ تیریمانند مد يو سازمان يسوم، تمرکز بر ابعاد انسان بپردازند. يبوم

 .دارنأد  یشأتر یب كیأ  کادم قأات یبأ  تحق  ازیأ در کارکنأا ، ن  نأ  رناورا یهأا  و توسع  مهارت

 ن،یچأ  بألاک  اء،یاشأ  نترنأت ینوظهأور ماننأد ا   یهأا  یرنأاور  یساز کپارچ ی يبررس ن،یهمچن

 توانأد  يمأ  یکأاربرد  یهأا  در چارچو  يکلا  و هوش مصنوع یها دادهدوقلوی دیجیتال، 

و  «تأال یجیبلأوغ د »سنجش  یها توسع  مدل رر،ید یداشت  باشد. از سو یيبالا يارزش عمل

 یسأاختار  یهأا  با توب  بأ  تفأاوت   تال،یجید نیتثم رهیاستقرار زنج یبرا «يسازمان ي مادگ»

 گأرارا   اسأت یو س را یمأد  یبأرا  ي ربصشأ ا یریأ گ  یابزار تصم تواند يو کشورها، م عیصنا

 یرونأدها  یيشناسأا  یبأرا  يپژوهأ  نأده ی  یهأا  از روش یریأ گ بهأره  ت،یدرنها رراه   ورد.
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و پژوهشررا   گرارا  استیب  س رو، شیو   ار تحولات رناوران  پ ي ت یوهاینوظهور، سنار

 بپردازند. تالیجید نیتثم رهیزنج داریب  توسع  پا تر یراهبرد یدیکمك خواهد کرد تا با د

 تعارض منافع
 ندارند. رریکدتعارض منارعي با ی گون  چیهنویسندگا  این تحقیق، 
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 منابع
 نیأی (. تع1931) احمأد ، و یوسأفي هنأومرور   نیالد بلالسید ، حسیني دهشیری ،مقصود ،امیری .1

، SWOT  یأأاز تحل یریأأگ لارج بأأا بهأأره نیتأأثم رهیأأزنج یهأأا یاسأأتراتژ نأأ یبه بیأأترک

(، ۲)1۴، رصألنام  مأدیریت صأنعتي   . چنأدمعیاره و تئأوری بأازی    یریگ  یتصم یها كیتکن

۲۲1-۲۵9. 

، یشأاه منصأور   ،رضأا یعل دیدرخشأا ، سأ   ، غلامرضأا، يهاشأ  زاده خوراسأران   ،دیوح ،يفیشر .۲

  یپأارادا  يپژوهشأ  یهأا و رونأدها   حأوزه  یي(. شناسأا 1۵۴۲، ابو ترا  )یيرضایاشرف و عل

 .1۲۴-51(، ۵9)1۲، هوشمند وکار کسب تیریمطالعات مد. يابتماع دیتول

(. نقأش رنأاوری   1۵۴9مرت أي )  ،کأي مأین بأاش رزگأاه    داود و مل ،رأی   ،رهیمأ   ،ماه  ورپور .9

 .سیستماتیك و تحلیأ  بیبلیومتریأك   واقعیت ارزوده در تکام  بازاریابي: یك مطالع  مرور

 .113-1۴1(، ۵3)19 ،هوشمند وکار کسبمطالعات مدیریت 

هأا و   حأوزه  يو بررس یي(. شناسا1۵۴1زنوز، رضا. ) يوسفیو  رضای، صالحا ، علسای، پریموسو .۵

(، 93)1۴، هوشأمند  وکأار  کسأب  تیریمطالعات مد. نیچ بلاک یرناور يپژوهش یندهارو

1۲1-19۲. 

 ریتأث    یأ (. تحل1۵۴9) محمأد تقأي   رأرد،  یتقأو  و مأا  ی، ايوانأان  يسأ ی، رئنیامأ  ، محمدا یالپانی .۴

  یأ تحل یهأا  بأا اسأتفاده از روش   وکأار  کسببر بهبود عملکرد  تالیجیتحول د یها یرناور

 .۲۴9-۲۴1 (،۵3)19، هوشمند وکار کسب تیریعات مدمتن. مطال شررت یپ
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