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Abstract 
In recent years, digital developments have had a significant impact on 

supply chain processes and have expanded the scope of research in 

this field. Understanding the areas, new topics, and research trends 

in the field of digital supply chain can be of great help to 

researchers in this field. The present study was conducted to clarify 

the conceptual structure of the digital supply chain and identify 

relevant research trends and key areas. In this regard, scientific 

articles indexed in reputable databases were collected using a 

systematic literature review. After initial screening and applying 

specific criteria, the final collection of selected articles was 
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extracted and then examined using bibliometric analysis and 

techniques such as co-occurrence analysis and bibliographic pair 

analysis. The results showed that research in the field of digital 

supply chain has gradually grown, with an increased focus on 

technologies such as the Internet of Things, blockchain, and 

artificial intelligence, as well as topics related to sustainability, 

resilience, and digital collaboration. Eight distinct conceptual 

clusters were identified in this area, representing the technical, 

operational, organizational, and human dimensions of the digital 

supply chain. The innovation of this research, in combining 

bibliometric analysis with a systematic review and review of 425 

articles, has led to the identification of new conceptual clusters and 

a more comprehensive picture of the technological, organizational, 

and human dimensions of the digital supply chain. Overall, the 

results of this study, while providing a better understanding of 

research trends, provided a comprehensive framework for 

researchers, policymakers, and industry managers to more 

accurately adjust their future research and application directions. 

1. Introduction 
In today’s dynamic and competitive environment, achieving agility, 

quality, and regulatory compliance requires digitalization and 

integrated automation (Fatorachian & Kazemi, 2018; Zhang et al., 

2024). Advances in communication and computational technologies 

have transformed supply chains, reshaping business structures and 

practices (Ivanov et al., 2021; Sundarakani et al., 2024). Digital 

technologies have redefined supply chain operations, enhancing 

efficiency, collaboration, and transparency (Hashem et al., 2024). 

However, implementation remains a challenge (Lee et al., 2024). 

Digitalization of supply chains, accelerated by Industry 4.0, has 

transformed market structures and created new business opportunities 

(Amouei et al., 2024). Digital supply chains, through digital platforms, 

offer extensive informational and communicational capabilities, 

enabling effective collaboration among stakeholders (Rahamneh et al., 

2023). As digital supply chains continue to shape and redefine global 

supply chain operations, a comprehensive understanding of this 

emerging field is crucial. Despite valuable efforts, digital supply chains 

still face significant barriers to being fully recognized, comprehended, 

and implemented across supply chain networks. 



 

 

This study aims to clarify the digital supply chain's conceptual 

structure and research trends through a bibliometric analysis of 425 

articles, providing a foundation for academic and practical 

advancements. 

Aligned with the research objectives, this study addresses 

several key research questions: 

1. How has research in the field of digital supply chains evolved 

from its inception? 

2. What sources (journals, databases, authors, countries, 

institutions) have had the greatest impact on the development of 

this field? 

3. Which articles have played pivotal roles in the literature based 

on citations and impact? 

4. How can the relational structure among articles, authors, and 

key terms be visualized? 

5. What conceptual clusters and trends can be identified within 

digital supply chain literature? 

2. Literature Review 

Several review studies have examined various aspects of digital supply 

chains. Some articles thoroughly review existing research, emphasizing 

key aspects and improvement opportunities without proposing explicit 

conceptual frameworks. Other studies adopt systematic or bibliometric 

review methodologies to explore research trends and conceptualize key 

characteristics and benefits of digital supply chains. Notably, these 

reviews often identify positive impacts, including increased operational 

transparency, efficiency, and improved inter-organizational 

collaborations (Chauhan et al., 2019; Benatiya, 2024). Many studies 

emphasize enabling technologies such as big data, blockchain, AI, 

machine learning, and IoT (Tavana et al., 2022; Younis et al., 2023). 

Further bibliometric analyses explore specific technologies, identifying 

trends, key contributors, and conceptual clusters around IoT, AI, 

blockchain, and digital twins (Bhandal et al., 2022; Zrelli et al., 2024). 

Moreover, several studies have proposed structured conceptual 

frameworks and roadmaps for implementing digital supply chains 

(Farajpour et al., 2022; Büyüközkan & Göçer, 2018). 



 

 

3. Methodology 

This research is classified as an applied study from an objective 

standpoint and employs a mixed-methods (quantitative–qualitative) 

approach from a methodological perspective. This integration 

facilitates the identification of trends, structural relationships, and 

prevailing research patterns within the domain of digital supply chains. 

Accordingly, the study employs a systematic literature review 

to meticulously collect and critically evaluate scholarly articles and 

authoritative resources, aiming to depict a clear and comprehensive 

picture of the existing knowledge landscape. To gain deeper insights 

into academic contributions shaping the concept of digital supply 

chains, a bibliometric analysis is conducted on the selected articles. 

This analysis provides a holistic visualization of the scholarly network 

and prevailing trends, aiding in identifying areas of academic focus. 

bibliometric methods offer a more reliable and expansive approach to 

textual exploration compared to traditional content analysis. Finally, the 

content of articles related to the clusters identified through keyword co-

occurrence mapping is examined in detail. 

4. Results 

In this section, the content of articles associated with clusters derived 

from keyword co-occurrence mapping analysis is discussed. Eight 

clusters were identified, each representing distinct thematic areas 

within digital supply chain research. 

Cluster 1 (Blue) examines the role of Industry 4.0 technologies 

in manufacturing environments, focusing on concepts such as smart 

manufacturing, smart factories, CPS and manufacturing flexibility. 

Cluster 2 (Brown) emphasizes the foundational role of IoT and 

big data in enhancing transparency, traceability, and coordination 

across supply chain functions. 

Cluster 3 (Red) addresses the application of digital 

technologies in managing supply chain risks, improving resilience, and 

supporting sustainability, especially during disruptions. 

Cluster 4 (Green) explores blockchain and smart contracts in 

digitally transforming supply chains and logistics. Findings indicate 

that blockchain can enhance supply chain effectiveness by increasing 

transparency, trust, and security, reducing administrative costs, and 

accelerating transactions. 



 

 

Cluster 5 (Cyan) identifies barriers and enablers of digital 

supply chain implementation, utilizing multi-criteria decision-making 

techniques. Dynamic capabilities are also discussed, indicating that 

digital supply chains significantly enhance innovation and agility 

Cluster 6 (Yellow) discusses the use of digital twins and 

simulation tools for real-time monitoring, predictive analytics, and 

virtualization of supply chain operations. 

Cluster 7 (Purple) centers on AI, ML, and smart logistics to 

support advanced forecasting, planning, and operational optimization 

through intelligent algorithms. 

Cluster 8 (Orange) assesses digital maturity and readiness, 

particularly for SMEs adopting Industry 4.0 technologies. Models such 

as RAMI 4.0 and ACATECH I4.0 evaluate readiness across 

technology, organization, strategy, and operations. 

Figure 1. Co-occurrence Analysis 

6. Conclusion and Future Research Directions 



 

 

In recent years, digital transformations have significantly influenced 

supply chain processes, stimulating extensive research. Despite 

increasing scholarly attention, systematic categorization and trend 

identification have remained limited. This research addresses this gap 

by conducting a comprehensive bibliometric analysis of 425 scholarly 

articles, aiming to systematically analyze the existing body of 

knowledge on digital supply chains. The study first answers three 

research questions by evaluating trends and identifying influential 

journals, authors, institutions, and countries. Analysis shows strong 

growth in the field, with key contributions from the UK, India, China, 

and the US. Citation analysis revealed that foundational studies 

defining core concepts, theoretical frameworks, or key technologies had 

the greatest impact and have extensively shaped the existing literature. 

To address the remaining questions, science mapping methods such as 

bibliographic coupling, co-occurrence, and co-authorship analyses 

identified key relationships and eight conceptual clusters. These 

clusters span the application of digital technologies (e.g., IoT, AI, 

blockchain) and their impacts on supply chain performance, including 

sustainability and resilience, as well as organizational and human 

aspects like digital skills and change management. 

The study suggests directions for future research, including 

building theoretical frameworks, conducting industry-specific 

empirical work, and examining SME adoption. Further priorities 

include workforce skills, digital culture, and practical integration of 

emerging technologies. Moreover, developing maturity models and 

organizational readiness assessments adapted to industry and country-

specific contexts can provide valuable decision-making tools for 

managers and policymakers. 

 

Keywords: Digital supply chain, Industry 4.0, systematic 

reviewbibliometric analysis, keyword co-occurrence, bibliographic pair 
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  چکیده

جب گسترش اند و موداشته نیتأم رهیزنج یندهایبر فرآ یریگچشم ریتأث تالیجیتحولات د ر،یاخ یهادر سال
است. شناخت حوزه ها، موضوعات جدید و روند تحقیقاتي زمینه زنجیره  زمینه شده نیدر ا قاتیدامنه تحق

 یسازافمنظور شفحاضر به هشتامین دیجیتال مي تواند كمك شایاني به پژوهشگران این حوزه نماید. پژو
ام شد. مرتبط انج یدیكل یهاو حوزه يپژوهش یروندها یيو شناسا تالیجید نیتأم رهیزنج يساختار مفهوم

شدند.  یرمعتبر گردآو یهاگاهیدر پا شدههینما يمقالات علم اتیمند ادبراستا، با استفاده از مرور نظام نیدر ا
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و  افتهیرشد  جیبه تدر تالیجید نیتأم رهیها در حوزه زنجنشان داد كه پژوهش جیقرار گرفت. نتا يمورد بررس
 ،یداریا پامباحث مرتبط ب نیو همچن يو هوش مصنوع نیچبلاک ا،یاش نترنتین اهمچو یيهایبر فناور تمركز

 يیحوزه شناسا نیمشخص در ا ياست. هشت خوشه مفهوم افتهی شیافزا تالیجید یو همکار یآورتاب
پژوهش  نیا یربودند. نوآو تالیجید نیتأم رهیزنج يو انسان يسازمان ،ياتیعمل ،يدهنده ابعاد فنكه نشان دیگرد

و  دیجد يمفهوم یهاخوشه یيمقاله، به شناسا ۵۲۴ يمند و بررسبا مرور نظام يسنجكتاب لیتحل بیدر ترك
ر مجموع، است. د دهیانجام تالیجید نیتأم رهیزنج يو انسان يتر از ابعاد فناورانه، سازمانجامع یریارائه تصو

پژوهشگران،  یجامع برا يچارچوب ،يپژوهش یاز روندها یهترمطالعه ضمن ارائه درک ب نیا جینتا
 ترقیخود را دق ندهیآ یو كاربرد يپژوهش یهایریگصنعت فراهم نمود تا جهت رانیو مد گذاراناستیس

 .ندینما میتنظ

هم رخدادي  ،یسنجکتاب لیمند، تحل، مرور نظام۰.۴صنعت  تال،یجید نیتأم رهیزنج :هاواژهکلید
  شناختیکلمات کلیدي، زوج کتاب 



 

 

 مقدمه

 یيخگوو پاس یریپذانعطاف ،يهمچون چابک يعوامل ،يكنون یایو پو يرقابت طیدر مح
الزامات  تیمحصول و رعا تیفیبه همراه تمركز بر ك انیمشتر ریمتغ یبه تقاضاها عیسر

 نی(. تحقق اFatorachian & Kazemi, 2018هستند ) ياتیها حشركت یبقا یبرا ،يقانون
است  نیتأم رهیدر سراسر زنج کپارچهیگسترده و  ونیاتوماسشدن و  يتالیجیعوامل مستلزم د

دو  ي(. طZhang et al., 2024فناورانه شده است ) یهایبه نوآور شتریكه موجب توجه ب
 رییارتباطات و محاسبات موجب تغ یقابل توجه در فناور یهاشرفتیدهه گذشته، پ

عاد گسترده بر تمام اب راتییتغ نیشده و ا تالیجیاز حالت آنالوگ به د یتجار یهاطیمح
 ;Ivanov et al., 2021اثرگذار بوده است ) نیتأم یهارهیزنج ژهیووكار و بهكسب

Sundarakani et al., 2024) .ن، از آ يشدنِ ناش يتالیجیو د يکیتکنولوژ یهاشرفتیپ
 استها شدهكار شركت یهاوهیبازارها و ش ،یتجار یهاطیدر مح نیادیبن يموجب تحول

(Gagliardi et al., 2023.)  
ص در در كسب و كارها به خصو یبر نوآور يتوجهقابل ریتاث تالیجید یظهور تکنولوژ

سازمان،  یهابخش ریهمانند سا ز،ین نیتام رهیعملکرد زنجاست. داشته نیتام رهیزنج تیریمد
است كه از شده تالیجید نیتأم رهیشدن متحول شده و منجر به ظهور زنج يتالیجیواسطه دبه

(. Benatiya, 2024) برديبهره م يسنت یندهایفرآ فیبازتعر یبرا نینو یهایفناور
كاهش  ،يتایعمل یيكارا ریچشمگ شیمنجر به افزا توانديم نیتأم رهیشدن زنج يتالیجید

 ازدسيوكارها را قادر متحول، كسب نیشود. ا يسازمان نیب یهایهمکار لیو تسه هانهیهز
نموده و  تیرا تقو انیكرده، ارتباطات با مشتر یيرا بهتر شناسا انیمشتر یهاتیتا اولو

 ,.Hashem et al., 2024; Dixit et alكنند ) جادیخود ا اتیعمل ررا د یشتریب تیشفاف

 یسازادهیپ لیدلها بهشركتاز  یاریكه بس دهدي، مطالعات نشان موجود نی(. با ا2024
 (.Lee et al., 2024دارند ) نییپا ی، عملکرددیجیتال یهایفناور يناكاف

فناورانه، بلکه  الزام كیتنها نه تال،یجید نیتأم رهیبه زنج يسنت نیتأم رهیزنج كیگذار از 
در سطح  داریارزش پا جادیكه منجر به ا شوديمحسوب م یو راهبرد يرقابت يتیمز

ه ب یاندهیپژوهشگران توجه فزا ر،یاخ یها. در سالشوديم يسازماننیو ب يسازماندرون
د. انوكار داشتهكسب طیمح یهاچالش یبرا يحلعنوان راهبه تالیجید نیتأم رهیزنج



 

 

 

 یدیجد یساختار بازار را متحول و فضا، 1 ۵.۴با ظهور صنعت  نیتأم رهیزنج یسازيتالیجید
نوآورانه به  یهایفناور (.Amouei et al., 2024)است كرده جادیوكار اكسب یبرا
 Deepu et) ندكنيكمك م يرقابت تیتقاضا و ارتقاء مز قیدق ينیبشیپ نه،یهز یسازنهیبه

al., 2023.) یهاتیلقاب تال،یجید یهااز پلتفرم یریگبا بهره تال،یجید نیتأم یهارهیزنج 
 سازديشركا را ممکن م انیمؤثر م یدارند كه همکار یاگسترده يو ارتباط ياطلاعات

(Rahamneh et al., 2023در سال .)تال،یجید نیتأم رهیمانند زنج ياصطلاحات ر،یاخ یها 
 Büyüközkan and) شیخوداند نیتأم رهیو زنج  ۵.۴ نیتأم رهیهوشمند، زنج نیتأم رهیزنج

Göçer, 2018; Nasiri et al., 2020; Frederico et al., 2019اتیطور گسترده در ادب( به 
 .نداكار رفتهبه

 نیتام رهیزنج اتیمجدد عمل فیهمانطور كه زنجیره تامین دیجیتال به شکل دادن و تعر
تمام  رغمياست. عل یضرور دهیپد نیاطراف ا يانداز علمدرک چشم دهد،يادامه م يجهان

شدن،  شناخته یرو برا شیپ يهنوز هم راه طولان تالیجید نیتام رهیارزشمند، زنج یهاتلاش
 امونریپ قاتیتحق شیدارد. با وجود افزا نیتام رهیزنج كی سراسردرک شدن و اجرا در 

ا پراكنده ر مینگر كه روندها و مفاهچارچوب كل كیحوزه، هنوز  نیموضوعات مختلف ا
 يتالیجیاز پژوهشگران، دمختلف  یهادهد، شکل نگرفته است. از آنجا كه گروه وندیبه هم پ

 هموار كردن یبرا يموانع كنند،يدرک م خود طیو شرا دگاهیرا از د نیتام رهیكردن زنج
بدنه دانش  نیجامع ا لیمند و تحلنظام يدهتبادل نظرات وجود دارد. سازمان ایارتباط 
و از  دیت آموجود به دس یهانگر از دانستهكل یریاست تا تصو افتهی ریانکارناپذ يضرورت

 شود. یریو گسست مطالب جلوگ يپراكندگ

 یياساشن تال،یجید نیتام رهیزنج يساختار مفهوم یسازپژوهش حاضر با هدف شفاف
 تیهدا یبرا يچارچوب ،یدیكل یو محورها يپژوهش یاثرگذار، روندها گرانیباز

 يمبتن یریگمیبه تصم توانديمطالعه م نیا جینتا ن،ی. همچنآورديفراهم م ندهیآ یهاپژوهش
 نیا ،یو فعالان صنعت كمك كند. از منظر نظر گذاراناستیپژوهشگران، س یبر شواهد برا

قاء موجب ارت ،يتیریمد دگاهیو از د كنديكمك م اتیادب يمطالعه به توسعه و سازمانده
 یامجموعه يسنجكتاب لیبا تحل پژوهش نیا .شوديم دهیپد نیاز ابعاد ا رانیگمیدرک تصم

ها، پژوهش نیتركرده، مهم میا ترسحوزه ر نیا یانداز فکرچشم ،يمقاله علم ۵۲۴از 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Industry 4.0 



 

 

 يعموضو یهاحوزه ت،ینموده و در نها یياثرگذار را شناسا یكشورها، و نهادها سندگان،ینو
امکان  ،يسنجكتاب کردیاستفاده از رو دهد.مي  شنهادیرا پ يآت يقاتیتحق یرهایو مس یدیكل

ا حوزه ر نیا يساختار مفهوم میو ترس یدیكل یهانوظهور، مشاركت یروندها یيشناسا
 .كنديفراهم م

 پرداخته است: قیتحق یدیمطالعه ما به چند سوال كل ،هدف نیا یدر راستا
 چگونه از نقطه شروع خود تکامل تالیجید نیتأم رهیزنج نهیدر زم قاتیتحق 

 اند؟افتهی
 را  ریتأث نیشتریكشورها، مؤسسات( ب سندگان،ینو ها،گاهیمنابع )مجلات، پا چه

 اند؟حوزه داشته نیدر توسعه ا

 اند؟داشته اتیدر ادب یدینقش كل ،یاز نظر استناد و اثرگذار يچه مقالات 
 میچگونه ترس یدیو واژگان كل سندگانیمقالات، نو انیم يساختار ارتباط 

 شود؟يم

  ابل ق تالیجید نیتأم رهیزنج اتیدر ادب و گرایش هایي يمفهوم یهاچه خوشه
 هستند؟ یيشناسا

، از دارد. نخست یپژوهش از چند جنبه نوآور نیا ن،یشیپ یبا مطالعات مرور سهیدر مقا
سترده از گ یابر بدنه يسنجكتاب لیمند و تحلمرور نظام بیبا ترك ،يشناختمنظر روش

 ،يفراهم شده است؛ دوم، از منظر مفهوم اتیادب يبررس یمعتبر و جامع برا يمقالات، چارچوب
ابعاد  انیم ندویمنسجم از پ یریتصو ،يشناختكتابو زوج یرخدادهم یهالیبر تحل هیبا تک

 یهاافشده است. سوم، از منظر شک میترس تالیجید نیتأم رهیزنج يو انسان يفناورانه، سازمان
است و  يمطالعات آت یتازه برا یدستوركارها نیتدو سازنهیپژوهش زم جینتا ،يقاتیتحق
 نی. بدسازدياند برجسته مكمتر مورد توجه قرار گرفته نیشیپ قاتیرا كه در تحق یيرهایمس
 تواندياست و م نیشیدهنده مطالعات پپژوهش حاضر هم مکمل و هم توسعه جینتا ب،یترت
 يانشد یهافپژوهشگران و فعالان صنعت در جهت پر كردن شکا یبرا يراهعنوان نقشهبه

 .ردیگ قرارپراكنده مورد استفاده  یهاحوزه انیم وندیو پ

رود نتایج این پژوهش بتواند چارچوبي مناسب برای هدایت در نهایت، انتظار مي
شناسي گذاران و فعالان صنعتي فراهم آورد. در ادامه مقاله، ابتدا روشپژوهشگران، سیاست

گردد و ها ارائه ميشود، سپس نتایج حاصل از تحلیلميمطالعه به طور كامل توضیح داده 



 

 

 

 ها همراه با پیشنهادهایي برای مطالعات آتيای از یافتهگیری، خلاصهنهایتاً در بخش نتیجه
 .مطرح خواهد شد

 پیشینه پژوهشمباني نظري و 

كالاها و  انیكه به تحول و جر ردیگيرا در بر م هاتیاز فعال یامجموعه نیتأم رهیزنج
 شونديمربوط م ،یيكننده نهاتا مصرف هیخدمات، همراه با تبادل اطلاعات از مرحله مواد اول

 بر ارزش و يهوشمند، مبتن یندیفرآ تالیجید نیتام رهیزنج(. 1931)امیری و همکاران، 
 یریها و به كارگسازمان یبرا یدرآمد و ارزش تجار دیاشکال جد جادیا یكارآمد برا

است. با استفاده از  يلیو تحل يکیتکنولوژ دیجد یهابا روش دیجد یاکردهیرو
 ماتیتصم تالیجید مینزنجیره تا كیها، داده لیو تحل هیو تجز تالیجید یهایآورفن

 در حال تحول سازگار طیو به سرعت با شرا كند،يم نهیعملکرد را به رد،یگيآگاهانه م
زنجیره تأمین دیجیتال، فارغ از دیجیتالي یا فیزیکي (. Čolaković et al., 2023) شوديم

  زدپرداهای نوآورانه ميگیری از تکنولوژیبودن كالاها، به مدیریت فرآیندها با بهره
(Büyüközkan & Göçer, 2018) . 

ت. ابتکارات چهارم نهفته اس يانقلاب صنعت تالیجید نیتام رهیبزرگ زنج لیپتانس پشت
و  يصنعت یهاستمیاست تا سرا گرد هم آورده یتکنولوژ یاز اجزا یاریبس ۵.۴صنعت 

 نیكه به عنوان چهارم ۵.۴(. صنعت Culot et al., 2020را ممکن سازد ) دیجد یدیتول
 شگاهیبه نام نما یدادیرو يدر آلمان ط ۲۴11در سال  ود،ش يشناخته م زین يانقلاب صنعت

خود  خیجهان صنعت سه دوره مهم را در تار (.Ghobakhloo, 2018شد ) یهانوفر راه انداز
. خود را آغاز كرده است يدگرگون نیچهارم ،تجربه كرده است و به نقل از منابع مختلف

ودند. انقلاب ب یانرژ بعبر توسعه منا يمبتن يقبل يصنعت یهاتوان اشاره كرد كه انقلاب يم
، (1.۴صنعت ) ونیزاسیدر مکان شرفتیاز پ ياول ناش يپس از سه انقلاب صنعت ،چهارم يصنعت

هوشمند به  یهایتکنولوژ ي، با معرف( 9.۴صنعت اطلاعات ) یو فناور( ۲.۴صنعت برق )
 (.1۵۴۲ و همکاران، يفیشر) است آمدهبه وجود  د،یتول طیمح

 مانند فولکس واگن، يآلمان یتوسط شركت ها يانقلاب صنعتي چهارم به طور عموم
را  "۲۴۲۴1ساخت چین " یاستراتژ زین نیدولت چ راًیشده است. اخ رفتهیام و پذ يو ب ملریدا
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تمركز  نیچ شدن در يتالیجیسرعت د شیافزا قیاز طر دیكرده است كه بر بهبود تول يمعرف
ن و سنگاپور ژاپ ا،یتانیمتحده فرانسه، بر الاتیا یتوسط دولت ها زین يدارد. ابتکارات مشابه

هوش  ا،یشا نترنتیمانند ا یيهایاز فناور یریگچهارم با بهره يانقلاب صنعت. انجام شده است
 ت،یفافش شیافزا قیاز طر نیتأم رهیدر زنج نیادیها، موجب تحول بنداده لیو تحل يمصنوع

 ياز انقلاب صنعت يدر ادامه تحولات ناش .(Schwab, 2017) شده است یيگوو پاسخ یيكارا
ركز بر كه با تم ياست؛ مفهوم یریگدر حال شکل زیپنجم ن يچهارم، مفهوم انقلاب صنعت

تر نعطفم دارتر،یپا نیتأم یهارهیزنج جادیهوشمند، به دنبال ا یهایانسان و فناور یيافزاهم
اروپا صنعت  ونیسی، كم۵.۴صنعت  يبعد از حدود ده سال از معرف محورتر است.و انسان

 Golovianko et) ال ظهور اعلام كرددر ح ياجتماع یهابه چالش يرا به عنوان پاسخ ۴.۴1

al., 2024.)  قیعم یسازکپارچهیبر  ن،یآفرتحول کردیرو كیعنوان به ۴.۴صنعت 
 یردکیدارد؛ رو دیتأك نیتأم یهارهیو زنج يسطوح سازمان يدر تمام تالیجید یهایفناور

 يستیزهم یبه سو ،يطیمحستیو ز يابعاد فناورانه، اجتماع انیتعادل م جادیكه با هدف ا
 (.Hassan et al., 2024) كنديحركت م نیهوشمندانه انسان و ماش

تحول  و شدنيتالیجید ،یسازيتالیجیچهارم، سه اصطلاح د يدر چارچوب انقلاب صنعت
این سه اصطلاح مهم در شناخت دقیق تر مفاهیم این حوزه  تفکیك .هستند جیرا تالیجید

 لیمرتبط با تبد ندیبه فرآ یسازيتالیجید(. 1۵۴9 همکاران،و  انیالپان)ی نقش موثری دارد
كه  ياشاره دارد، در حال تالیجیمدل د كیبه  (يکیزیف یهاتیفعالآنالوگ ) یهاگنالیس
وكار كسب یاندهیفرآ رییبهبود و تغ یها براو داده هایبا استفاده از تکنولوژ شدنيتالیجید

ها، لدر مد راتییتر است كه تغاصطلاح گسترده كی تالیجیمرتبط است؛ و تحول د
 یریارگكبه یایتا همه مزا ردیگيوكار را در بر مكسب یهاتیو قابل ندهایفرآ ها،تیفعال

به عنوان  تالیجیتحول د. (Legner et al., 2017را داشته باشد ) دیجد یهایكامل تکنولوژ
، با توجه بازار یازهایبرآوردن ن یبرا يسازمان یهاوكار، فرهنگ، و جنبهكسب ندیتحول فرآ

دد، و تفکر، تصور مج نیا گر،ی. به عبارت دشوديم فیتعر تالیجید یهایبه تکنولوژ
 توانديم نیتام رهیزنج تالیجیتحول د. است تالیجیوكار در عصر دمجدد كسب يطراح

نترل بلادرنگ و ك يدسترس قیرا از طر یكارو سطح هم تیبه اطلاعات، شفاف شتریب يدسترس
 یورهرهو ب يچابک ،یریپذممکن سازد كه منجر به اعتماد، انعطاف انیبه پا انیاطلاعات پا
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كردن  يتالیجیحال، د نی. با اشوديم يسنت نیتام رهیزنج تیریمد یهاوهیبا ش سهیدر مقا شتریب
 (.Garay-Rondero et al., 2020) روديم یآورفراتر از توسعه فن نیتام رهیزنج

این بخش به بررسي چندین مطالعه مروری در این زمینه پرداخته شده است. ادامه در 
ف مختل یهاكه جنبه يموجود در حال قاتیو نقد تحق ياز مقالات با هدف بررس یتعداد

جامع در مورد آن به محققان ارائه  دگاهید كیو  دهنديم حیزنجیره تامین دیجیتال را توض
. برخي مقالات به ستین يمدل مفهوم ایچارچوب  كیهر چند كه هدف ارائه  دهند،يم

مرور  ایند م مرور نظام کردیبا با رو تالیجید نیتأم رهیدر زنج يقاتیتحق یروندها يبررس
 رهیزنج یهايژگیپرداخته اند. در این راستا برخي از پژوهش ها مفاهیم و و يسنجكتاب 

 رهیزنج هایي كه ممکن است بهفرصت نیآن و همچن یهاجنبه نیترو برجسته تالیجید نیتام
 . برخي دیگر از پژوهش ها اثراتدهنديم حیرا توض اوردیب نیتام رهیزنج یو شركا نیتام

 ;Wu et al 2016) دهنديرا نشان م گریاز عوامل د يو گروه تالیجید نیتام رهیمثبت زنج

Chauhan et al 2019; Frazzon et al 2019; Barata, 2021; Benatiya, 2024انی(. در م 
 یاهیتوسعه و شناسایي فناور یها عمدتا بر روندهااز پژوهش یشده، شمارمطالعات انجام

متمركز  نیامت رهیكردن زنج يتالیجیها بر دآن راتیو تاث تالیجید نیتأم رهیدر زنج یدیكل
هوش  ن،یكلان، بلاكچ یهاداده لیتحل ،هستند. در این زمینه برخي پژوهش ها با مرور ادبیات

تحول  لیسهت یبرا هایآورفن نیتررا به عنوان مهم ایاش نترنتیو ا نیماش یریادگی ،يمصنوع
  (.Tavana et al 2022; Younis et al 2023معرفي كرده اند ) نیتام رهیزنج تالیجید

خاص در  یهایفناور يبه بررس يسنجكتاب لیتحل کردیبا رو دیگر، مطالعاتبرخي 
 نترنتید امانن یيهایها بر كاربرد فناورپژوهش نیا شتریاند. بپرداخته نیتأم رهیحوزه زنج

تمركز  نیمتأ رهیمختلف زنج یهادر بخش تالیجید یو دوقلو نیبلاكچ ،يهوش مصنوع ا،یاش
 سندگانیون ،يپژوهش یروندها ،يسنجكتاب لیاز تحل یریگمطالعات با بهره نیا. اندداشته

 Rejeb) .اندكرده یيرا شناسا یمرتبط با هر فناور يمفهوم یهاو خوشه رگذار،یو منابع تأث

et al 2020; Riahi et al 2021; Bhandal et al 2022; Zrelli et al 2024).  در همین زمینه
محتوا بر  لیحلو ت كیومتریبلیب لیتحل كیجامع با استفاده از  يپژوهشي دیگر یك بررس

مركز بر با ت تالیجید نیتأم رهیزنج تیو حاكم تیریمرتبط با مد يعلم قاتیروی تحق
 قیدانش، از طر تیریكه مد دهدياین پژوهش نشان م جیدانش ارائه شده است. نتا تیریمد



 

 

 تالیجید نیأمت رهیدر زنج یریپذو انعطاف یهمکار ت،یبه بهبود شفاف ها،یفناور یریكارگبه
  (.Gagliardi et al 2023) كنديكمك م

 يمقالات منتشرشده، چارچوب مفهوم لیمرور و تحل قیبرخي دیگر از پژوهش ها از طر
 ,.Farajpour et alتوسعه و اجرا زنجیره تامین دیجیتال ارائه داده اند. در پژوهشي ) یبرا

بر  يارائه داده اند كه مبتن تالیجید نیتأم رهیزنج یبرا یاهی( یك چارچوب چندلا2022
، توانمندسازها ها،یاز جمله استراتژ ه،یلا نیچارچوب شامل چند نیرزش مي باشد. اجریان ا

ال زنجیره تامین دیجیت یهايژگیو و هاانیها ، جرداده  لیو تحل هیو تجز تیریمد ندها،یفرآ
 نیتأم رهیزنج یتوسعه و اجرا یبرا یامرحله است. در پژوهشي دیگر یك چارچوب سه

 یسازادهیپ ،یسازيتالیجید ،يشامل سه بخش اصل رچوبچا نیشده است.  شنهادیپ تالیجید
پژوهشي دیگر  (.Büyüközkan & Göçer, 2018)مي باشد  نیتأم رهیزنج تیریو مد یفناور

ارائه داده است و رابطه  ۵.۴ نیتأم رهیزنج نهیپیاده سازی زم ییك چارچوب و نقشه راه برا
پژوهش  . در اینكنديم لیرا تحل نیتأم رهیزنج یندهایو فرا تالیجید نینو یهایفناور انیم

 ن،یچلاکب اء،یاش نترنتیداده، ا لانمانند ك یيهایفناور ریبا استفاده از مرور ادبیات ، تأث
 يرسبر نیتأم رهیمختلف زنج یهابر بخش یبعدرایانش ابری و چاپ سه ،يهوش مصنوع

 .(Zekhnini et al., 2021) شده است

 ژوهشپروش 
 قیدر جهت توسعه و تعم نیادیاز الزامات بن يکی ن،یشیپ قاتیتحق لیو تحل يبررس

 فتهایمرور ساخت رینظ یمتعدد یهاراستا، روش نی. در اروديشمار مبه يعلم یهاگفتمان
است،  جیااگرچه ر ات،ی. مرور ادبرندیگيمورد استفاده قرار م يسنجو مطالعات كتاب اتیادب

 ينجسپژوهشگران قرار دارد؛ در مقابل، مطالعات كتاب يذهن یریسوگاما اغلب در معرض 
 زانی، مریاتنش سندگان،ینو رینظ یيهايژگیو لیبه تحل ،يكم یکردهایاز رو یریگبا بهره

پژوهش  نیا(. 1۵۴1 و همکاران،)موسوی  پردازنديدر مقالات م یدیاستنادها و واژگان كل
یك مطالعه  ،يشناسقرار دارد و از منظر روش یهدف، در زمره مطالعات كاربرد ثیاز ح

 یيشناسا امکان ،يفیو ك يكم یهالیاز تحل بیترك نیااست.  (كیفي–تركیبي )كمي
ا فراهم ر تالیجید نیتأم رهیحاكم بر حوزه زنج يپژوهش یو الگوها یروندها، روابط ساختار

  كرده است. 



 

 

 

از روش مرور ادبیات  یریگاساس، پژوهش حاضر در گام نخست با بهره نیبر ا
 یاتابخانهو منابع معتبر ك يمقالات علم یانتقاد يابیو ارز قیدق یسیستماتیك، به گردآور

 میترس التیجید نیتأم رهیزنج نهیدانش موجود در زم تیروشن از وضع یریپرداخته تا تصو
در توسعه مفهوم  يدانشگاه یهاپژوهش گاهیاز جا ترقیمنظور درک عم. در ادامه، بهدینما

 نیت. اانجام شده اس خببر روی مقالات منت يسنج كتاب لیتحل تال،یجید نیتأم رهیزنج
و به  دهديغالب را ارائه م يپژوهش یو روندها يجامع از شبکه علم یریتصو ل،یتحل

قابل  دکریرو كی يسنج. تحلیل كتاب كنديكمك م يتمركز علم یهاحوزه یيشناسا
 يسنت یتوامح لیتحل یهابا روش سهیدر مقا ياكتشاف متن یتر را براو گسترده ترنانیاطم

 یاهتا شبکه سازديمحققان را قادر م يكتاب سنج یهاكی. همچنین، تکندهديارائه م
وزه مرور روشن و جذاب از ح كیكنند و  ریو تفس میرا ترس يقاتیموضوعات تحق دهیچیپ

مربوط به مقالات  ی(. پس از آن محتواZrelli et al., 2024حوزه ارائه دهند ) نیا یفکر
مورد  دانشده یينتایج خوشه بندی كه از نقشه تحلیل هم رخدادی كلمات كلیدی شناسا

 .است قرار گرفته لیو تحل هیزتج

 مجموعه داده ها تنظیم
 رهیو بررسي ادبیات موضوع در حوزه زنج یآوربه جمع قیاین بخش به صورت جامع و دق در
. اهداف پرداخته شده است یها و منابع كتابخانه ا تیجستجو در سا قیاز طر تالیجید نیتام

 اتیباند. مرور ادشده یبندمرحله براساس مرور ادبیات سیتماتیك فرمول  نیدر ا قیتحق
 لیو تحل يابیارز ،یگردآور یهدفمند و شفاف برا ساختارمند، يروش كیستماتیس

 یهاپرسش قیدق فینوع مرور با تعر نیحوزه خاص است. ا كیدر  نیشیپ یهاپژوهش
ر منابع منظم د یجستجو یندهایفرآ یریكارگورود و خروج، و به یارهایمع نییتع ق،یتحق
ارائه دهد. در این مرحله  موجوداز دانش  طرفيجامع و ب یریتا تصو كنديتلاش م ،يعلم

 اند.قرار گرفته يابیو اسناد انتخاب و مورد ارز شدهیيمقالات شناسا
دهي ی گزارشمند در این پژوهش بر اساس چارچوب پیشنهادی بیانیهفرآیند مرور نظام

مرحله  ۵دارای و  ساختاربندی شده است 1هامند و فراتحلیلترجیحي برای مرورهای نظام
رایط بودن و مقالات نهایي است كه شمتوالي مي باشد. شناسایي، غربالگری اولیه، واجد 
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ماه ) جهت كمك به پژوهشگران در انجام بررسي های سیستماتیك بهتر طراحي شده است

 پرداخته شده است. ندیفرآ نیمراحل ا حیدر ادامه به توض(. 1۵۴9 و همکاران،آورپور 
وب و  1وپوساسکداده معتبر  یهاگاهیدر پا یدیدر ابتدا، جستجو با استفاده از كلمات كل

انجام  هادهیو چک یدیمقالات، كلمات كل نیجستجو در عناو نیصورت گرفت. ا ۲آو ساینس
ها بوده نمناسب آ يبالا و اعتبار علم تیجامع ع،یپوشش وس ها،گاهیپا نیشد. علت انتخاب ا

 لیتکم یبرا ن،ی. همچنكنديبه مقالات مرتبط و معتبر را فراهم م يدسترساست كه امکان 
و موتور  9الرگوگل اسکوب مانند  یهااز پورتال شتر،یبه منابع ب يابیجستجو و دست ندیفرآ

 تواننديكه م یيمقالات ابتدا یيمنابع به شناسا نیاستفاده شد. ا زین گوگل یجستجو
 ارائه دهند، كمك كردند. قیموضوع تحق هدربار یاهیاول یهادگاهید

انجام  یدیكامل مقالات مرتبط، مرور منابع مقالات كل یياز شناسا نانیاطم یدر ادامه، برا
 نیشتریهستند كه ب يپژوهش، مقالات نیدر ا یدیرو به عقب(. مقالات كل یشد )جستجو
 يه مقالاتمعنا ك نیانجام شد؛ به ا زیرو به جلو ن یاند. سپس، جستجوكرده افتیاستناد را در

 ,Webster and Watsonقرار گرفتند ) ياند، مورد بررساشاره كرده یدیكه به مقالات كل

2002.) 
 ژهیودند. بهحذف ش يكاف تیفینامرتبط و فاقد ك ،یمقالات تکرار ،یدر مرحله غربالگر

براساس  Q2و  Q1 یهااز رده ریغ يدر مجلات ایبودند  يسیاز انگل ریغ یهاكه به زبان يمقالات
 ،يعلم تیفیحفظ ك یبرا ن،یشدند. همچنمنتشر شده بودند، كنار گذاشته  ۵مگویسا یبندرتبه

 Q2و  Q1حذف شدند، چرا كه مقالات منتشرشده در مجلات  لیاز تحل زین يفرانسمقالات كن
 برخوردارند. یشتریعبور كرده و از اعتبار ب یترقیدق یداور ندیمعمولاً از فرآ

 يررسمقالات ب یدیو كلمات كل دهیاسناد نامرتبط، عنوان، چک صیتشخ یبرا ادامهدر 
ر به دقت و اعتبار د ندیفرآ نیمطالعه شد. ا زیمتن كامل مقالات ن د،یشد. در صورت ترد

مقاله  ۵۲۴ ،۴ورود و خروج یارهایبر اساس مع ت،یكمك كرد. در نها یيانتخاب مقالات نها
 در نظر گرفته شد. لیتحل یها براداده یيشد و به عنوان مجموعه نها بانتخا
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شامل  هیاول یدیانجام شد. كلمات كل ۲۴۲۵تا  ۲۴۴۴ يت در بازه زمانمقالا یجستجو
 نیأمت رهیزنج"، "هوشمند نیتأم رهیزنج"، "تالیجید نیتأم رهیزنج": ه استبود ریموارد ز

 ۵.۴ صنعت"، "نیتأم رهیزنج یسازتالیجید"، "افتهی فرا اتصال نیتأم رهیزنج"، "مندانههوش
 بوده است.  "نیتام رهیو زنج تالیجید یها یفناور"، "نیتأم رهیو زنج

 رهیزنج"شدند:  یيشناسانیز   يمکمل یدیكلمات كلاز دور اول اسکن مقالات ،  پس
 نیمشبکه تأ"، "دیجیتال كیلجست "، "هوشمند كیلجست"، "۵.۴ كیلجست"، "۵.۴ نیتأم
انبار "، "هوشمند دیتول"، "افتهی فرا اتصال نیشبکه تأم"، "هوشمند نیشبکه تأم"، "تالیجید

 ."۵.۴تداركات  "و  "تداركات هوشمند "، "هوشمند
 یرو اساس نظ هیپا ك،یستماتیس اتیمرور ادب كی یبا اجرادر این بخش  ت،یدر نها

 داده شده است.  شینما 1در شکل  ندیفرآ نیشد. خلاصه مراحل ا نیتدو قیتحق

 و تحلیل مجموعه داده ها تجزیه
عنوان شد و به ي( معرف1393) چاردیبار توسط پر نینخست 1يكتاب سنج لیو تحل هیتجز

كار هب یارشتهانیم دگاهیاز د يقاتیتحق یهاحوزه يدرک تکامل زمان یبرا يعلم يروش
آن و  یهامرز میو ترس قیاز حوزه تحق يدرک جامع این روش امکان .شوديگرفته م

 Donthu) دكنيپژوهش را فراهم م نینو یرهایكشف مسو  رگذاریتاث سندگانینو یيشناسا

et al., 2021 .)كی یساختار فکر جادیآن در ا یيكتاب سنجي با توانا كیانتخاب تکن 
 .انجام شد يحوزه بدون تعصب ذهن

 ۵۲۴كتاب سنجي از  لیتحل كی، ۲وئریاُاِس و یو با استفاده از نرم افزار  این پژوهشدر 
 رینسبت به سا ترشیب یيتوانا لیافزار به دلنرم نیا است.قرار گرفته لیو تحل هیمقاله مورد تجز

 ژهیوبه ،يلمع یبردارنقشه یو كاربرپسند برا قیدق یهانشیدر ارائه ب يسنجكتاب یابزارها
كار هب ،يسندگینوو هم يشناختكتابزوج ،یرخدادهم یهاو تجسم شبکه یبنددر خوشه
 (.Lim et al., 2024) گرفته شد

و دسته توان به د يكتاب سنجي را م لیتحل یهاكیهمکاران، تکن وبراساس نظر دونات 
 ,.Donthu et al) ۵يعلم یبردارو نقشه  9عملکرد لیو تحل هیكرد: تجز میتقس ياصل
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ه ك يدر حال رد،یگيپژوهش را در نظر م یهاعملکرد سهم مولفه لیو تحل هی(. تجز2021
 .كنديتمركز م وهشپژ یهامولفه نیعلم بر روابط ب یبردار نقشه

 گام های انجام پژوهش:  1شکل 



 

 

 

 
 

 هایافته
 اتیکرد ادبعمل شینما یدر زنجیره تامین دیجیتال برا قاتیمطالعه، در ابتدا سهم تحق نیدر ا 

ناصر ع نینشان دادن روابط ب یبرا يعلم یبردارنقشه  كیشده است. سپس،  يآن بررس
 در زنجیره تامین دیجیتال انجام گرفته است. در ادامه نتایج مربوط به تحلیل يقاتیمختلف تحق

 شده است. ائهعملکردی ار
 عملکرد لیو تحل هیتجز

سهم پژوهش در زنجیره تامین دیجیتال از  يبررس اتیعملکرد ادب لیو تحل هیاز تجز هدف
 يژگیت، واس يفیكه ذاتا توص ل،یو تحل هیتجز نیاست. ا يكتاب شناس فیتوص قیطر

 افت،ی هايبررس شتریتوان در ب يعملکرد را م لیو تحل هیتجز. است يمطالعات كتاب سنج
د در روش استاندار كی نیا رایز شوند،ينم ریعلم درگ یبرداركه در نقشه  یيهادر آن يتح

سسات، مو سندگان،یبه عنوان مثال، نومختلف پژوهش ) یارائه عملکرد اجزا یبرا هايبررس
مرتبط با موضوع  اتیاست. در این بخش مشخصات ادب نهیزم نیدر اكشورها، و مجلات(
پایگاه  نیانتشار سالانه مقالات، پربازده تر لیو تحل هیتجز قیرا از طر الزنجیره تامین دیجیت

 ریبرتر و تاث سندگانیكشورها، و نوموسسات و  نیهای اطلاعاتي و مجلات، پربازده تر
 یرا برا ۲۴۲۵ - ۲۴۴۴ يكرد. در ابتدا، ما جدول زمان میگذارترین مقالات خلاصه خواه

قبل  جستجو نشان داد كه تعداد مقالات منتشر شده جینتا اام م،یمقالات در نظر گرفت یجستجو
 كم بود.  اریبس ۲۴19از سال 

توجه هستند. براساس مختلف قابل یهادگاهیاز د يمقالات مرور شده به طور كم
مقاله مربوط به موضوع زنجیره تامین  19۴از  شیساله، مشخص شد كه ب كی قاتیتحق

 یهامقاله در سال 1۴كه تنها  يمنتشر شدند در حال ۲۴۲۵و  ۲۴۲9 یهادیجیتال در طول سال
 تیدر حال رشد و اهم تیكه محبوب دهدينشان م نیدر دسترس قرار گرفتند. ا ۲۴11تا  ۲۴19

 یمتخصصان و كارشناسان صنعت، بلکه برا یموضوع زنجیره تامین دیجیتال نه تنها برا
(. همانطور كه در شکل ها نشان داده نیدببی را ۲هست. )شکل  زین نیتام رهیزنج انیدانشگاه

شده است روند انتشارات مقالات طي چهار سال اخیر رشد چشمگیری داشته است و تقریبا 
 درصد مقالات در این دوره منتشر شده است. 1۵



 

 

و مجله در انتشار مقالات در مورد موضوع  يناشر دانشگاه نیسهم چند گریمساله مهم د
 یمشاهده مي شود ناشران و مجلات بالا 9است. همانطور كه در شکل  زنجیره تامین دیجیتال

 International Journal of Productionدر موضوع دارند. مجلات  یشترینمودار سهم ب

Research  وInternational Journal of Production Economics  وProduction 

Planning & Control رهیجزن یزیرو برنامه دیتول تیریمد نهیكه از مجلات معتبر در زم 
 ند.مي باش تالیجید نیتأم رهیدر حوزه زنج قاتیتحق يمي باشند از منابع اصل نیتأم

  روند انتشار مقالات. 2شکل 

 

و  Hجزئیات مربوط به مجلات و تعداد مقالات هر مجله و شاخص همچنین  1در جدول 
ارائه شده  SCIMAGOمجلات  یبندآن ها براساس رتبه Qضریب تاثیر و همچنین شاخص 

مجله با بیشترین تعداد مقاله منتشر شده  ۵۴است. به دلیل محدودیت فضا، جزییات مربوط به 
 نشان داده شده است.

 فیمقاله را تال ۵۲۴كشور،  1۴كننده مقالات: در این تحلیل، محققان  دیتول یكشورها
مقاله تسلط دارند  11و  5۴و هند با  ایتانیكردند. همانطور كه در شکل نشان داده شده است بر

 9۲و  ۵9و  ۴9مقاله و چین و فرانسه و آلمان به ترتیب با  95متحده با  الاتیو پس از آن ا
 .دهديتوزیع مقالات توسط ده كشور برتر را نشان م ۵ دارند. شکل ارمقاله قر
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 توزیع مقالات بر اساس پایگاه هاي داده و مجلات. 3شکل 

 

 

 

 

 بیشترین مقاله منتشر شده در حوزه زنجیره تامین دیجیتالمجلات داراي  .1جدول 
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را  قمقالات در زمینه تحقی یيایجغراف عیتوزو توزیع مقالات بر اساس كشورها   ۵ شکل

ل از نقشه اكس يكتاب شناخت یهاداده یيایجغراف عینشان دادن توز ی. برادهدينشان م
در حال توسعه و هم از  یهم از كشورها تنوع،م نهیزمپس كی. مقالات از ه استاستفاده شد

 سندگانیكه نو دهديمقالات نشان م یيایجغراف عیگرفته اند. توزنشات افتهیتوسعه یكشورها
مان سهم چین، فرانسه و آل ،متحده الاتیامانند بریتانیا،  افتهیتوسعه یبر كشورها يمبتن

در حال توسعه، مانند هند و  یااز كشوره يحال، برخ نی. با اتوجه را دارا مي باشندقابل
 یتال دارند.در بحث زنجیره تامین دیج يتوجهامارات متحده عربي، سهم قابل

 بیضر
 ریتأث

شاخص 
H 

چارک 
SJR 

تعداد 
 مقالات

 عنوان مجله

7 681 Q1 4۰ International Journal of Production 
Research 

8/9 146 Q1 16 International Journal of Production 
Economics 

6/1 6۴۰ Q1 1۴ Production Planning & Control 

4/4 619 Q1 67 Sustainability 

7/1 616 Q1 61 Computers & Industrial Engineering 

7/4 11 Q1 61 Supply Chain Forum: An International 
Journal 

9/61 679 Q1 6۰ Technological Forecasting and Social 
Change 

1/۰ 661 Q1 6۴ IEEE Transactions on Engineering 
Management 

9/7 6۰1 Q1 6۴ Supply Chain Management: An 
International Journal 

4/7 94 Q1 9 Journal of Manufacturing Technology 
Management 

7/9 4۴9 Q1 8 Journal of Cleaner Production 

4/8 6۰۰ Q1 8 Transportation Research Part E: Logistics 
and Transportation Review 

1/۰ 19 Q1 8 International Journal of Logistics Research 
and Applications 

1/7 9۰ Q1 7 The International Journal of Logistics 
Management 

۰/7 81 Q1 7 Journal of Enterprise Information 
Management 



 

 

 

 یی مقالاتایجغراف عیتوزتوزیع مقالات بر اساس کشورها و . 4شکل 

 يالتیكه دانشگاه ا دهديحوزه نشان م نیدر ا شرویپ يمؤسسات دانشگاه لیتحلهمچنین 
 ارد.د تالیجید نیتأم رهیدانش زنج دیسهم را در تول نیشتریمقاله، ب 1۴با انتشار  ایلوانیپنس

شارجه در  و جیكمبر ك،یآتلانت متیا ن،یمانند اقتصاد و حقوق برل یيهادانشگاه ن،یهمچن
ضور ح ان،یم نیدر ا اند؛داشته ینقش مؤثر تالیجید نیتأم رهیزنج اتیبه ادب يدهشکل

 نیتأم رهیزنج اتیدر توسعه ادب ينقش فعال امارات متحده عرب یدهندهدانشگاه شارجه نشان
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شور در ك نیگسترده ا یهایگذارهیاز سرما يبازتاب توانديكه م ياست؛ موضوع تالیجید
 باشد. نینو یهایو فناور یسازيتالیجیحوزه د

نویسنده برتر از نقطه نظر تعداد مقالات منتشر شده در  ده ،۲نویسندگان برتر: در جدول 
ان داده مربوطه نش یهازمینه زنجیره تامین دیجیتال به همراه استنادات دریافت شده و سازمان

 قاتیحقدر ت ندهیآ یكارهم توانديمحققان م نیو با نفوذتر نیمولدتر یيشده است. شناسا
 كند. لیرا تسه یكاربرد یهامهو برنا

 در حوزه زنجیره تامین دیجیتال با بیشترین تعداد مقالهنویسندگان  .2جدول 

 پر استناد نشان داده شده است. ده مقاله، تعداد 9تاثیرگذارترین مقالات: در جدول 
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شناختي: دو مقاله در زوج كتاب شناختي، بدین معني مي باشد كه هر دوی زوج كتاب 
است  آن یآن ها به دو یا چند مقاله ی مشترک استناد داده اند. زوج كتاب شناختي به معنا

بط هستند. به مرت گریکدیاشتراک در منابع مورد استناد، به  لیبه دل يچند سند علم ایكه دو 
دهنده نشان نیا كنند،ياستفاده م ياز منابع مشابه يمنبع علم ایدو مقاله  يوقت گر،یعبارت د

ر اساس زوج كتاب شناختي ب لیدر این بخش تحل هاست.آن انیم يشناختكتاب يوستگیپ
مقالات ارائه شده است. در این تحلیل فرض بر این است كه مقالاتي كه مراجع مشابهي را 
دارند، محتوای آن ها نزدیك به هم مي باشد. هر چه كتاب شناختي دو مقاله با یکدیگر 

مقاله و  كی یدهندهنشان رههمپوشاني داشته باشد، پیوند بین آن ها قوی تر مي باشد. هر گ
شتراک در ا انگریب وندهایپ ن،یاست؛ همچن يافتیاستنادات در زانیآن متناسب با م یاندازه

 اتیدر ادب زیمتما یفکر انیجر كی یدهندهمنابع مورد استناد هستند. هر خوشه بازتاب
و  استناد در تجزیه 1۴۴مقاله با حداقل  59مقاله،  ۵۲۴است. از تعداد  تالیجید نیتأم رهیزنج

 (.۴)شکل  تحلیل استفاده شد و در شش خوشه گروه بندی شدند
تحلیل هم نویسندگي: این تکنیك به بررسي روابط بین نویسندگان و وابستگي بین آن 

درک  یبرا يسندگیهم نو لیها )موسسه، كشور( در یك زمینه مطالعاتي مي پردازد. تحل
هم  لیو تحل هیی تحقیق به كار گرفته شده است. تجز نهیدر زم يساختار مقالات علم شتریب

ررسي و به ب كنديم یریگرا اندازه سندگانینو نیب شترکمقالات م زانیم يسندگینو
. كندياز مطالعه كمك م نهیزم نیهمکاری فکری بین آن ها پرداخته و به گسترش دانش در ا

(Caviggioli and Ughetto, 2019.)  نویسندگان با آستانه شبکه همکاری  9شکل



 

 

 

حداقل سه مقاله منتشر شده را نشان مي دهد. دایره های بزرگتر نشان دهنده تعداد بیشتری 
 مقالات منتشر شده در زمینه زنجیره تامین دیجیتال توسط نویسنده مي باشد.

 زوج کتاب شناختی مقالات. 5شکل  

 شبكه همكاري بین نویسندگان. 6شکل 



 

 

برجسته شکل  سندگانیاز نو يچند خوشه اصل شود،يم دهید 9در شکل طور كه همان
از  يلگو حاكا نیاند. احوزه نیفعال در ا يعلم یهاو شبکه یمراكز فکر انگریب كهاند گرفته

 سندگانیاز نو یيهاتوسط گروه اعمدت تالیجید نیتأم رهیزنج نهیآن است كه پژوهش در زم
 نیاز ا یدارند. تعداد زین یاگسترده يالمللنیب یهایكه همکار شوديم تیهدا شرویپ

 برتر كه در جدول قبل نشان داده شدند، شکل گرفتند. سندهینو 1۴در  زین سندگانینو

مرتبه  1۴مقاله و حداقل استناد  ۵در این تحلیل همچنین بر اساس مقدار آستانه حداقل 
نشان داده شده  1كشور در نمای تجسم شبکه شکل  ۵9كشور،  1۴برای كشور ها، از میان 

وند میان پی است. گره های بزرگتر نمایش دهنده ی كشورهای با نفوذ بیشتر مي باشند.
بط همکاری بین این كشورها را نشان مي دهد. فاصله مابین گره كشورها نشان دهنده ی روا

امکان  ب،یترت نیبه ا .ها و ضخامت پیوندها نشان دهنده سطح همکاری بین كشورها مي باشد
 یمکاره یو الگوها تالیجید نیتأم رهیدانش در حوزه زنج دیتول ياصل یهاقطب یيشناسا
 .آورديرا فراهم م يفرامل

 هم نویسندگی بر اساس کشورهاتحلیل  .7شکل 



 

 

 

 در يو...( نقش مهم يقاتیها، مؤسسات تحقها )دانشگاه: سازمانيموسسات دانشگاه
علم  دیولها در تتا نقش سازمان كنديبه ما كمك م يعلم یهاشبکه لیعلم دارند. تحل دیتول

توان  يم وئریاُاِس و یو افزار. با استفاده از میرا بهتر درک كن يعلم یهایو همکار
ها نموده و مشخص شود كدام سازمان لیها تحلرا بر اساس سازمان يسندگینوهم یهاشبکه

 توانيم لیتحل نیباشند. با ا يها فعال مرا با هم دارند و در كدام حوزه یهمکار نیشتریب
 گرید یاههستند و با كدام دانشگاه شرویها در حوزه پژوهش پمشاهده نمود كه كدام دانشگاه

 را نشان مي دهد. تحلیل هم نویسندگي بر اساس سازمان ها 5شکل  .كننديم یهمکار
 يپژوهش انیجر كیكه در  كننديها را مشخص ماز سازمان یيهامختلف، خوشه یهارنگ

 اند.را داشته یهمکار نیشتریمشابه ب يحوزه موضوع ای

  سازمان هاتحلیل هم نویسندگی بر اساس  .8شکل 

متمركز  بر مقالات يو جفت كتاب سنج یاستناد لیكه تحل يواژگاني: درحالتحلیل هم 
است  یاز كلمات متمركز است. فرض برا يعلم ینقشه بردار یبرا يهم واژگان لیاست، تحل

ند. دار يمشابه یغالبا در مقالات به صورت همزمان وجود دارند، محتوا یدیكه كلمات كل
كلمات  یشبکه ها ن،یدهند. بنابرا يرا نشان م يمعل مقالات ياصل یمحتوا یدیكلمات كل



 

 

و  قیتحق ياز موضوعات اصل ينشیبکشند و ب ریحوزه دانش را به تصو كیقادرند  یدیكل
در  ترقیكاوش عم یمباحث فراهم كنند. برا نیا یفکر يارتباط و سازمانده يچگونگ

انجام شد تا  یدیكلمات كل لیلو تح هیدر زنجیره تامین دیجیتال، تجز يقاتیموضوعات تحق
 روش به عنوان نیبرجسته شود. ا شدهیآوراصطلاحات در سراسر مقالات جمع نیترجیرا
 يان علمتکامل گفتم يابیو رد یمحور يقاتیابزار قدرتمند در اشاره به موضوعات تحق كی

 (.Zrelli et al., 2024) كنديدامنه خاص عمل م كیدر 
مقاله استخراج شد و مورد  ۵۲۴از  سندگانینو یدیكلمات كل يشبکه، تمام لیتحل یبرا

ضخامت  و یدیكلوقوع كلمات  زانی. اندازه گره ها نشان دهنده مقرار گرفت لیو تحل هیتجز
تعداد  نکهیبا توجه به اباشد.  يم گریبه هم د یدیكلمات كل يآن ها نشان دهنده وابستگ نیب

، (Rejeb et al., 2020مورد است ) ۴۴۴تا  ۲۴۴ نیدر شبکه ب یدیمناسب كلمات كل
مصور سازی شبکه  3شد. شکل  میتنظ 9در نقشه بر عدد  یدیفركانس تکرار كلمات كل

 .دهدياز دو بار وقوع را نشان م شیبا ب ی نویسندگاندیكلمات كل نیپربسامدتر

 تحلیل هم واژگانی .9شکل 



 

 

 

 تیریمد ،رمانقلاب صنعتي چها بیبه ترت سندگانیواژه ها توسط نو دیكل پركاربردترین
 نیتربزرگ و نیترهستند. انقلاب صنعتي چهارم مهم و زنجیره تامین دیجیتال نیتام رهیزنج

 نیا. شوديحوزه شناخته م نیدر ا قاتیتحق يشبکه است كه به عنوان محور اصل نیگره در ا
 هیتک ۵.۴عت صن یهاانیشدت بر بنبههنوز  تالیجید نیتأم رهیزنج اتیكه ادب دهديامر نشان م

 ریبا سا یاقرار دارد و ارتباطات گسترده ریدر مركز تصو زین تالیجید نیتأم رهیزنجدارد. 
به  میهو مفا هایفناور يبرخ تال،یجید نیتأم رهیدارد. مطابق تصویر، در حوزه زنج میمفاه

 ،یوربهره شیدارند و در كنار هم باعث افزا يارتباط تنگاتنگ گریکدیطور خاص با 
روابط  نیا نیتراز مهم يکی. شونديم عیو توز نیتأم یندهایدر فرآ تیو امن یریپذانعطاف

ها امکان پردازش حجم داده. كلانشوديم دهید "يهوش مصنوع"و  "كلان داده" انیم
 ل،یتحل یبرا تواننديم يهوش مصنوع یهاتمیكه الگور كنندياز اطلاعات را فراهم م يمیعظ

ز آن بهره ا ياتیعمل یهانهیو كاهش هز ن،یتأم رهیزنج یسازنهیبازار، به یروندها ينیبشیپ
ته باشند و داش یهوشمندتر یهایریگمیتصم كنديها كمك مبه سازمان بیترك نیببرند. ا

 نند. تر كمقاوم رمنتظرهیغ راتییخود را در برابر تغ نیتأم رهیزنج
كارخانه "و  "يکیزیف-یبریسا یهاستمیس"،  "هوشمند دیتول"سه مفهوم  د،یدر بخش تول

 دیبا تول يکیزیف-یبریسا یهاستمیهستند. ادغام س گریکدیبا  میدر تعامل مستق "هوشمند
اجرا  يبه مداخله انسان ازیبه طور خودكار و بدون ن یدیتول یندهایفرآ شوديهوشمند باعث م

را داشته باشند. در بخش  یورحداكثر بهره نه،یشوند و كارخانه ها بتوانند با حداقل هز
 رای، زدارند يکیارتباط نزد "هوشمند كیلجست"و  "نیماش یریادگی" ز،ین كیلجست

تقاضا و  ينیبشیونقل، پحمل یرهایمس یسازنهیدر به تواننديم نیماش یریادگی یهاستمیس
به  "نیچبلاك" ن،یآفرتحول یهایمؤثر باشند. در كنار فناور يکیلجست یهانهیكاهش هز

را در  یریهگر تیو قابل تیامن ت،یشفاف تال،یجید لتحو یدیكل یهایاز فناور يکیعنوان 
 ده،شعیهوشمند و دفتركل توز ی. با استفاده از قراردادهادهديم شیافزا نیتأم رهیزنج

 انیكند و ارتباط م یریجلوگ نیتأم رهیزنج یندهایاز تقلب در فرآ توانديم نیبلاكچ
 . دینما لیرا تسه كنندگانعیو توز دكنندگانیتول كنندگان،نیتأم

 یاریگذاشت و باعث شد بس يجهان نیتأم یهارهیبر زنج يقیعم ریتأث 13-دیكوو يپاندم
رند. پس بب يپ "نیتأم رهیدر زنج ینوآور"و  "نیتأم رهیزنج يچابک" تیبه اهم هاشركتاز 

 تیریمد یبرا تالیجید یهایها به سمت استفاده از فناوراز سازمان یاریبحران، بس نیاز ا



 

 

ه تحول ك دهديارتباطات نشان م نیحركت كردند. ا یریپذانعطاف شیو افزا سكیبهتر ر
 نیب یيافزااست كه به شدت به هم يچندوجه ندیفرآ كی نیتأم رهیدر زنج تالیجید

كنار  فناوری ها در رشیوابسته است. پذ يتیریمد یهایو استراتژ شرفتهیپ یهایفناور
ارج كرده و خ يرا از شکل سنت نیتأم رهیزنج توانديم ت،یشفاف شیو افزا سكیر تیریمد

 سوق دهد. داریهوشمند، مقاوم و پا يبه سمت مدل
و همچنین  یدیاز كلمات كل  1نمای مصورسازی تراكم داده ها 11و  1۴در شکل  ادامه در

برای درک نمای مصورسازی تراكم داده ها  ارائه شده است.  ،۲ينمای مصورسازی همپوشان
 یهاساختار كلي نقشه و جلب توجه به مهم ترین موضوعات نقشه مفید مي باشد. رنگ

د است. همانطور كه اشاره ش میتمركز و ارتباط مفاه زانیدهنده منشان هنقش نیمختلف در ا
ز در تمرك زانیم نیشتریب یچهارم و زنجیره تامین دیجیتال مفهوم دارا انقلاب صنعتي

جزو  زیهوش مصنوعي و كلان داده ن ا،یاش نترنتیپایداری، ا تال،یجیها است. تحول دپژوهش
 يناش اند. از طرفي تحولاتدر نظر گرفته شده ریاخ یاههستند كه در سال یدیموضوعات كل

نجر م نیتأم رهیدر زنج یو نوآور یریپذدر حوزه انعطاف قیتحق شیبه افزا 13-دیاز كوو
 رهینوظهور در زنج یهایعنوان فناوربه نیو بلاكچ تالیجید یشده است. همچنین دوقلو

 اند.مورد توجه قرار گرفته تالیجید نیتأم
 رهیمختلف به حوزه زنج میروند تکامل و زمان ورود مفاه  ينمای مصورسازی همپوشان

 قاتیانتشار تحق یهاها بر اساس سالنقشه، رنگ نی. در ادهديرا نشان م تالیجید نیتأم
روند  نظر را از یدیكلمات كل نیتا رابطه ب دهديتجسم به ما اجازه م نیاند. اشده یبنددسته

 یهاخانههوشمند و كار دیو سبز( مانند تول ي)آب تريمیقد می. مفاهمیكن يدر طول زمان بررس
مورد  شتریاولیه ب یهاو پذیرش تکنولوژی در سال يکیزیف-یبریسا یهاستمیهوشمند، س

نند ( مامایل به قرمز ي)زرد و نارنج دتریموضوعات جد كهياند، درحالمطالعه قرار گرفته
اد غذایي و زنجیره تامین مو نیتأم رهیزنج يچابک سك،یر تیریمد یداری،پا ،یبریسا تیامن

 ن،یچمانند بلاك يهاییاستفاده از فناور ن،یاند. همچنشدهتر برجسته ریاخ قاتیدر تحق
 یشتریب تیاهم جیها هوش مصنوعي و یادگیری ماشیني به تدرداده لیتحل تال،یجید یدوقلو

در  ستند.ه تالیجید نیتأم رهیدر زنج یدیكل یبه روندها شدنلیاند و در حال تبدكرده دایپ
 هیپا یهایفناور یسازادهیتحول از پ ریكه مس دهديها و اتصالات نشان ممجموع، روند رنگ

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Density Visualization 
2 Overlay Visualization 



 

 

 

و سپس به  ایدارپ يآفرینسمت ارزشبه( يکیزیف-یبریسا سیستم هایو  اءیاش نترنتیمانند ا)
 است. در حال حركت زنجیره تأمین یپذیرافزایش انعطاف و يچابک، اختلال تیریمد یسو

 نماي مصورسازي تراکم داده ها  .11شکل 

 



 

 

 ینماي مصورسازي همپوشان .11شکل 

 تحلیل موضوعات
در این بخش محتوای مقالات مربوط به نتایج خوشه بندی كه از نقشه تحلیل هم رخدادی 

اند مورد بحث قرار گرفته است.  همانطور كه نشان داده شده شده یيكلمات كلیدی شناسا
در ادامه  شده است.است، هشت موضوع در زمینه تحقیقات زنجیره تامین دیجیتال شناسایي 

 هر خوشه تحلیل شده است. همحتوای مقالات مربوط ب
های انقلاب صنعتي چهارم در این خوشه به بررسي نقش فناوری)آبي(:  1 خوشه

ارخانه ك»، «تولید هوشمند»پردازد. تمركز اصلي بر مفاهیمي مانند های تولیدی ميمحیط
وزه است. مقالات این ح« پذیری تولیدانعطاف»و « فیزیکي-های سایبرسیستم»، «هوشمند

فیزیکي را -های سایبرفرآیند گذار از تولید سنتي به سمت تولید هوشمند و توسعه كارخانه
 هیه بر پااست ك يستمیس ،یمحور میاز مفاه يکیهوشمند به عنوان  دیتول. كنندبررسي مي

 انیبا اتکا به جر تمسیس نی. اكنديعمل م يو چابک تیفعالشیپ ت،یشفاف ،يکپارچگیاتصال، 
داوم تقاضا را م راتییو انطباق با تغ یریادگی یيتوانا ات،یو عمل دیتول یهااز داده یاوستهیپ

 (.Kang et al., 2016دارد )



 

 

 

شامل  يهوشمند را متشکل از شش ركن اصل دی( تول۲۴15) اکیراستا، كاز نیدر ا
 یگذاراشتراک ،یداریپا كننده،ينیبشیپ يها، مهندسمواد، داده د،یتول ندیو فرآ یفناور

 یریگمیمتص تال،یجید یهابر مدل يآن را مبتن ندهیو آ كنديم يمعرف یسازمنابع و شبکه
( ۲۴13همچنین میتال و همکاران ) .دانديم نیتأم رهیبه زنج مندمحور و اتصال هوشداده

وی اند. از سهوشمند پرداختهها و عوامل كلیدی تولید بندی فناوریطور جامع به دستهبه
« ۲تولید مبتني بر هوش»و « 1تولید هوشمند»( بین دو مفهوم ۲۴۲1دیگر، وانگ و همکاران )

دارد،  محور تمركزاند. در حالي كه تولید هوشمند بر تحلیل و كنترل دادهتمایز قائل شده
ها أكید دارد. آنتگیری مستقل تولید مبتني بر هوش به ادغام هوش مصنوعي و قابلیت تصمیم

و  فیزیکي-سایبری-های انسانيآینده این حوزه را در مسیر حركت به سمت سیستم
مطالعات دیگری  .دانندتر از هوش مصنوعي در زنجیره تأمین دیجیتال ميگیری گستردهبهره

 بر اساس شرایط ۵.۴های استراتژیك برای گذار از تولید سنتي به صنعت نیز به ارائه نقشه راه
 .(Hughes et al., 2022; Ghobakhloo, 2018)  اندهای هر شركت پرداختهو توانمندی

های هوشمند ها و الزامات اجرای كارخانهها به بررسي چالشعلاوه بر این، برخي پژوهش
افزار، داده و سازی نرمرا برای یکپارچه C8و   ISA-95 ،C5هایي نظیرپرداخته و معماری
 ,.Shi et al., 2020; Mabkhot et al)  اندها پیشنهاد دادهمانند رباتتجهیزات فیزیکي 

2018; Chen et al., 2017) 
 یهاستمیس قیاز طر زاتیو تجه آلاتنیاست كه در آن ماش يطیكارخانه هوشمند مح

 یندهایرآمتصل بوده و امکان كنترل و نظارت بلادرنگ بر ف يبه شبکه اطلاعات يکیزیف-بریسا
ر تحقق مفهوم د ياصل رساختیبه عنوان ز يکیزیف-بریسا یهاستمیس نیفراهم است. ا دیتول

 (.Jiang, 2018) شونديشناخته م ۵.۴كارخانه هوشمند و صنعت 
 شریهوشمند، تنها پذ دیتول یسوكه حركت به دهديخوشه نشان م نیا یهاافتهی
 یهاستمیو انسان در قالب س نیداده، ماش انیرابطه م فیبلکه بازتعر ستین نینو یهایفناور

 نترنتیا ،يکیزیف-ربیسا یهاستمیمانند س یيهایفناور کرد،یرو نیاست. در ا يکیزفی-ربیسا
توانمندساز  عنوانبه يو هوش مصنوع شرفتهیپ كیو لبه، ربات یابر انشیرا ،يصنعت یایاش

برخط  یداده یهاانیجر یریگشکل ینهیزم ،يکپارچگیاتصال و  جادیو با ا كننديعمل م
 ،یوربهره یسازوكار، ارتقا نیا امدی. پسازنديرا فراهم م فعالشیپ یهایریگمیو تصم

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Smart Manufacturing 
2 Intelligent Manufacturing 



 

 

با كل  ندویتنها در سطح كارخانه بلکه در پاست كه نه دیتول یآورو تاب یریپذانعطاف
 دیآيشمار مهب یاهوشمند هسته دیتول ب،یترت نی. بدابدیينمود م تالیجید نیتأم یرهیزنج

 ینوآور نایم يكرده و پل هیرا تغذ تالیجیتحول د یهاحوزه ریسا یلازم برا نشیكه داده و ب
 سازد.يبرقرار م رهیفناورانه و عملکرد كلان زنج

مانند كارخانه هوشمند و  يمیكه اگرچه مفاه دهدينشان م این خوشه مطالعات سهیمقا
با تمركز بر  تردیجد یهابرجسته بودند، اما پژوهش زین ترشیپ يکیزفی-ربیسا یهاستمیس

ها با آن میتقمس وندیو پ يکیزفی-یبرسای-يانسان یهایبه سمت معمار هاستمیس نیتکامل ا
توسعه  یمبنا توانديتحول م نیاند. اافزوده اتیتازه به ادب یعدب تال،یجید نیتأم رهیزنج

 باشد. عیصنا تالیجیبلوغ د یسنجش و ارتقا یتر براجامع یهاچارچوب
 يتالیجیتمركز دارد كه ستون فقرات د یيهایخوشه بر فناور نیا)قهوه ای(:  ۲ خوشه
 نترنتیكاربرد ا يبخش عمدتاً به بررس نی. مقالات اشونديمحسوب م نیتأم رهیشدن زنج

. ردازندپيم نیتأم یهارهیدر زنج يو هماهنگ يابیرد ت،یشفاف شیداده در افزاو كلان ایاش
 رینظ یيهابلادرنگ در بخش یهاداده تیریو مد یآوردر جمع یدیلك ينقش ایاش نترنتیا

و  ترعیسر یریگمیو به تصم كنديم فایو بازگشت كالا ا لیتحو د،یتداركات، تول ك،یلجست
سونگ (. Affia et al., 2022) كنديبه اطلاعات كمك م یالحظه يدسترس قیاز طر ترقیدق
منابع را در  تیریو مد يخصوص میحر ت،یمانند امن یيها( چالش۲۴۲۴همکاران )و 

( با ۲۴13و همکاران ) ایدااند. بنهوشمند مطرح كرده كیدر لجست اینترنت اشیا یسازادهیپ
 يسرا برر نیتأم رهیدر زنج اینترنت اشیا یهایفناور یهاشرفتیپ 1اسکوراستفاده از مدل 

 اکیاند. ساماراناداشته دیأكو سنسورها ت ۲یيویبا امواج راد یيشناساسامانه كرده و بر كاربرد 
 رساخت،یرا در پنج دسته شامل ز اینترنت اشیا یسازادهیپ تی( عوامل موفق۲۴۲9و همکاران )

 اند.كرده یندبرتبه هاستمیس يکپارچگیو  يفرهنگ سازمان ،يانسان هیسرما ،یریپذانعطاف
و انواع سنسورها در  هایكاربرد، فناور یهاحوزه يبه بررس زی( ن۲۴۲9)تاج و همکاران 

 ،هوشمند یها، تگNFC رینظ یيهایاند و فناورپرداخته اینترنت اشیابر  يمبتن نیتأم رهیزنج
 گریداده از دكلان لی، تحلاینترنت اشیادر كنار اند. كرده يرا معرف RFIDو  QR یكدها

 ،یسازرهیذخ د،یتول تیخوشه است. مقالات مختلف بر اهم نیمورد توجه ا یمحورها
داده با دارند. كلان دیتأك نیتأم رهیدر بهبود عملکرد زنج میحج یهاداده لیپردازش و تحل
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 ،یوربهره شیفزاگانه )حجم، تنوع، سرعت، صحت و ارزش(، به اپنج یهايژگیتوجه به و
. كنديكمك م یداریسعه محصول و بهبود پاتو ،یتجربه مشتر یارتقا ن،یتأم رهیزنج يچابک

، Apache Hadoop ،Spark ،MapReduceحوزه شامل  نیپركاربرد در ا یابزارها
Cassandra ،Mahout ،Pentahoو  یابر انشی، راMDMS .حال،  نیدر ع هستند

عف در و ض يتیمتخصص، مسائل امن یرویداده، نبود ن نییپا تیفیمانند ك یيهاچالش
داده به شمار كلان لیتحل یسازادهیپ یها از موانع جدداده يکپارچگیو  هارساختیز
و  یارهمک ازمندین ندیفرآ نیا تیدارند كه موفق دینکته تأك نیها بر ا. پژوهشرونديم

 ;Addo-Tenkorang et al., 2016است ) نیتأم رهیزنج گرانیباز يتمام انیم يهماهنگ

Aryal et al., 2018; Corallo et al., 2022; Albqowr et al., 2024.) 
و  نگبلادر یهاعنوان منبع دادهبه ایاش نترنتیا وندیخوشه بر پ نیا ،يبه طور مفهوم

 زاتیمعنا كه حسگرها و تجه نیاستوار است؛ بد لیعنوان بستر پردازش و تحلداده بهكلان
و پردازش، به  یسازرهیكه پس از ذخ كننديم دیاز داده تول یمستمر انیمتصل، جر

 تیظرف ان،یجر نیداده در امتداد الاند. كشويم لیچابك تبد ياتیعملو  يتیریمد ماتیتصم
نده، پراك یهاتا از دل داده سازديم ایاز اطلاعات را مه يحجم انبوه و متنوع لیپردازش و تحل

وشه در آن خ نیا تیاهم. استخراج شود قیو دق عیسر یریگمیتصم یبرا کپارچهی ينشیب
 تیلکه به ظرفب ست،ین یبر فناور يصرفاً متک رهیزنج یسازيتالیجید دهدياست كه نشان م

 وابسته گرانیباز انیم يمحور و هماهنگها، فرهنگ دادهداده یسازکپارچهیدر  يسازمان
ا به هم ر تیریو مد یفناور یهادانست كه حلقه يستون ارتباط توانيخوشه را م نیا است.

 .كنديم ياتیرا عمل رهیشدن زنج يتالیجید ریداده و مس وندیپ
 شتریته بدر گذش هایفناور نیا كهيآن است كه در حال انگریب این خوشهمطالعات  سهیمقا

 یهاپژوهش شدند،يم دهید و پردازش داده یآورجمع یبرا ياتیعمل یعنوان ابزارهابه
 تیتثب تالیجید نیتأم رهیتحول زنج كیاستراتژ یهاعنوان محرکها را بهآن گاهیجا دتریجد

 تالیجید یو دوقلو نیچمانند بلاک یگرینوظهور د یهایها با فناورآن بیكرده و بر ترك
 .دارند دیتأك

 ،سكیر تیریدر مد تالیجید یهاینقش فناور يخوشه به بررس نیا)قرمز(:  9 خوشه
-دیوومانند ك یيهادر مواجهه با بحران ژهیوبه پردازد،يم نیتأم رهیزنج یداریو پا یآورتاب
« سبز نیتأم رهیزنج»و  ،«يچابک» ،«سكیر» ،«نیتأم رهیاختلال در زنج»همچون  يمی. مفاه13



 

 

 رهیجزن یسازيتالیجیكه د دهنديها نشان م. پژوهشدحوزه برجسته هستن نیدر مقالات ا
 یآورابت شینوظهور، كاهش اختلالات و افزا یهاسكیر عیسر یيبه شناسا توانديم نیتأم

 یآورتاب یبرا یيهامطالعات مختلف به ارائه نقشه راه (.Rashid et al., 2024كمك كند )
ناورانه ف یهایگذارهیسرما انیم يها بر هماهنگاند كه در آنپرداخته تالیجید نیتأم رهیزنج

ها انواع پژوهش ي(. برخAl-Banna et al., 2023) شوديم دیتأك یو ملاحظات اقتصاد
 ،یفناور ،ياتیعمل یهاسكیر جملهاز  نیتأم رهیدر زنج تالیجید یهاسكیمختلف ر

اند كرده یبندتیو اولو یيرا شناسا يطیمحستیو ز یبریسا تیامن ،يتقاضا، مال ،یرفتار
(Liu et al., 2022; Pandey et al., 2023.) مقالات به  يبرخ سك،یر تیریدر كنار مد

 تیریاصول اقتصاد مدور، مد یسازادهیدر پی انقلاب صنعتي چهارم هاینقش فناور يبررس
 رهیر زنجد داریعملکرد پا یباعث ارتقا هایفناور نیاند. اناب پرداخته یهاوهیش یسبز و اجرا

 تیعاري، چابک ت،یشفاف شیافزا یها در دوره پساكرونا براو استفاده از آن شونديم نیتأم
رفته مورد توجه قرار گ زیبشردوستانه ن یهانیتأم رهیزنج یيو كارا يطیمحستیالزامات ز

 (.Patil et al., 2023; Ye et al., 2022; Dehshiri, 2025است )
 ينقش ،يیفراتر از بهبود كارا نیتأم رهیزنج شدنيتالیجیكه د دهديخوشه سوم نشان م

 نتنتریبلادرنگ حاصل از ا یهادارد. داده یآورتاب تیو تقو سكیر تیریدر مد ياساس
 رهیه زنجك كننديم جادیا یریو رهگ تیاز شفاف يداده سطحكلان لیو تحل نیچبلاک ا،یاش

 د.ارائه ده یترچابك یهاكرده و واكنش یيشناسا ترعیرا سر الاتاختل سازديرا قادر م
 یهاهیه لاك ندیآيبه شمار م يانجیم یاخوشه حلقه نیدر ا تالیجید یهایفناور ب،یترتنیبد

و استمرار عملکرد  دهنديم وندیپ یداریو اهداف پا یآورتاب یفناورانه را به سازوكارها
 .كننديم نیتضم يبحران طیرا در شرا رهیزنج

 زین ترشیپ یداریو پا سكیكه اگرچه بحث ر دهدينشان ممقایسه مطالعات این خوشه 
 یهایكردن نقش فناورپررنگ شده، برجسته دیجد یهامطرح بوده، اما آنچه در پژوهش

ا كه معن نیاست؛ بد یداریو پا یآورتاب انیم میمستق وندیدر پانقلاب صنعتي چهارم 
ور همزمان طبلکه به كند،يكمك م ياتیعمل یهاسكیتنها به كاهش رنه یسازيتالیجید

 ریكه در مطالعات اخ یریهست؛ مس زیسبز و اقتصاد مدور نبه الزامات  يابیمحرک دست
 ها برجسته شده است.پژوهش دینسل جد زیعنوان شاخصه متمابه



 

 

 

 نیچلاکب ژهیوبه تال،یجید نینو یهاینقش فناور يخوشه به بررس نیا)سبز(:  ۵ خوشه
 نیمقالات ا .پردازديو تداركات م نیتأم رهیزنج تالیجیهوشمند، در تحول د یو قراردادها

مانند اقتصاد مدور و  یداریپا یهااز مدل تیدر حما هایفناور نیكاربرد ا يحوزه به بررس
 نیتأم رهینجز رشیمطالعات مختلف به موانع پذ توجه دارند. زینحلقه بسته  نیتأم یهارهیزنج

 تال،یجید یهاچون كمبود مهارت ياند. از جمله موانعاقتصاد مدور پرداخته نهیدر زم تالیجید
(. Dwivedi et al., 2022شده است ) ادی يتیحما یهااستیو فقدان س يمال یهاتیمحدود

 ينعتانقلاب ص یهایفناور ریتأث يانجیعنوان مها اقتصاد مدور را بهپژوهش يبرخ نیهمچن
 (.Karmaker et al., 2023اند )كرده يمعرف نیتأم رهیزنج داریچهارم بر بهبود عملکرد پا

خوشه برجسته  نیاز مطالعات ا یاریهوشمند در بس یو قراردادها نیچبلاک یفناور
اهش ك ت،یاعتماد و امن ت،یشفاف شیبا افزا نیچبلاک دهندينشان م هاافتهیاند. شده

را ارتقا دهد  نیتأم رهیزنج ياثربخش توانديدر معاملات م عیو تسر یادار یهانهیهز
(Müßigmann et al., 2021 .)رنتنتیبا ا نیچبلاک بیترك یایمزا گر،یپژوهش د كی در 

 ,.Rauniyar et alقرار گرفته است ) دیمورد تأك يجهان نیتأم رهیزنج تیریدر مد ایاش

 دهدينشان م (Saberi et al., 2019در پژوهش ) نیچكاربرد بلاک یانتقاد يبررس(. 2024
 یبندبقهط يو خارج يستمیس ،يسازماننیب ،يسازمانآن در چهار دسته درون یسازادهیموانع پ

مند هوش یو قراردادها نیچبر بلاک يمبتن يچارچوب گر،ید یادر مطالعه نی. همچنشوديم
شده است  يطراح نیتأم یهامؤثر در شبکه یو همکار نابعاشتراک م لیتسه یبرا

(Agrawal et al., 2023.) لیاند كه تحلها نشان دادهپژوهش تال،یجیدر حوزه تداركات د 
خشند، را بهبود ب نیتأم رهیعملکرد زنج تواننديم يتالیجید یهاتیبزرگ و قابل یهاداده

 ,.Hallikas et alرا ارتقا دهند ) یو سودآور یدهند و نوآور شیرا افزا دیخر ياثربخش

2021; Bienhaus et al., 2018رینظ یيهایرمطالعات به نقش فناو يبرخ ن،ی(. همچن 
 ,.Viale et alاند )پرداخته تالیجیتداركات د یندهایدر تحول فرا كیو ربات نیچبلاک

2020; Govindan et al., 2024; Yadav et al., 2022.) 
 و نیچهمچون بلاک تالیجیبر اعتماد د يمبتن یهایخوشه، فناور نیا اتیدر ادب
 دهیو تداركات د نیتأم رهیدر تحول زنج يعطف یعنوان نقطههوشمند به یقراردادها

لکه ب كنند،يرا دگرگون م يمبادله و هماهنگ يسنت یتنها سازوكارهاچراكه نه شوند؛يم
را فراهم  گرانیباز انیم یو همکار يابیرد ت،یشفاف از ينینو یالگوها یریگامکان شکل



 

 

تعهدات و  یها، خودكارسازتراكنش رییتغ رقابلیتحول بر ثبت غ نی. سازوكار اسازنديم
 دیخر ندیفرآ عیمبادله، تسر یهانهیاستوار است كه به كاهش هز ایاش نترنتیبا ا يکپارچگی

 یياراك یفراتر از ارتقا کردیرو نیا یامدهای. پشوديمنجر م یاشبکه يهماهنگ شیو افزا
 یبسته و كاهش ردپاحلقه یهارهیچون اقتصاد مدور، زنج یيهااست و به حوزه ياتیعمل

 تال،یجیكمبود مهارت د رینظ یيهاحال، چالش نی. در عابدیيگسترش م زین يطیمحستیز
 هاتیظرف نیا شدنكه بالفعل  دهدينشان م يتیحما یهااستیو نبود س يمال یهاتیمحدود

 است. يرساختیو ز یبستر نهاد تیمستلزم تقو
 شتریب ترشیهوشمند پ یو قراردادها نیچكه اگرچه بلاک دهديمطالعات نشان م سهیمقا

و  يبر شواهد عمل دیبا تأك ریاخ یهامطرح بودند، اما پژوهش يشیآزما ای يدر سطح مفهوم
 رهیزنج تالیجیتحول د ياصل یهاعنوان محرکها را بهآن گاهیجا ،یياجرا یهاچارچوب

 ست،یها نراكنشت تیو امن تیتمركز تنها بر شفاف د،یجد انیجر نیدر ا .دانكرده تیتثب نیتأم
از  يبانیپشت و یاشبکه یهمکار لیتسه تال،یجیاعتماد د جادیدر ا هایفناور نیبلکه بر نقش ا

 د.شويم دیتأك یداریپا یالگوها
 یسازادهیپ ریدر مس كنندهلیموانع و عوامل تسه لیخوشه به تحل نیا(: یاروزهی)ف ۴ خوشه

، «1موانع»حوزه شامل  نیا یدیاختصاص دارد. واژگان كل تالیجید نیتأم رهیزنج
است.  «9ایپو یهاتیقابل»و « عملکرد تیریمد» ،«ارهیچندمع یریگمیتصم»، «۲توانمندسازها»

 یبرا ارهیچندمع یریگمیتصم یهاكیخوشه استفاده از تکن نیغالب در مطالعات ا کردیرو
ل تحو ریمس يدر طراح رانیهاست كه به مدها و فرصتچالش یبندتیو اولو یيشناسا

 یبرا یمطالعات مختلف موانع متعدد .كنديسازمان كمك م طیمتناسب با شرا تالیجید
 ،يسازماندرون یاند؛ از جمله نبود همکاركرده یيشناسا نیتأم رهیزنج یسازيتالیجید

و  يانسان ،ي(، موانع فناورانه، مالAli et al., 2022) يكمبود آگاه ر،ییمقاومت در برابر تغ
وسعه و در حال ت افتهیسعهتو یكشورها نیب زین یيها(. تفاوتKabra et al., 2023) يسازمان

و  یمسائل مربوط به استانداردساز يو در دوم يرساختیز یهاچالش يمشاهده شده؛ در اول
كوچك و  یهابنگاهو  یدیتول عیدر صنا نی(. همچنRaj et al., 2020ترند )مقررات برجسته

و  يولتد تینبود حمای، فقدان استانداردساز ،يرساختی، كمبود منابع، مشکلات ز۵متوسط
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 ,.Senna et al., 2020; Kumar et al) شونديم سوبمح ياز موانع اصل يتیامن یهاچالش

2024.) 
 نقشه راه و نیارشد، تدو تیریمانند تعهد مد یيها، راهکارهاچالش نیغلبه بر ا یبرا

 ,.Dixit et al., 2024; Kumar et alاند )شده شنهادیپ یگذارهیهوشمند سرما تیریمد

 ،یابر انشیرا ن،یچبلاک ا،یاش نترنتیهمچون ا یيهای(. در بخش توانمندسازها، فناور2021
 (.Attaran, 2020; Alzarooni et al., 2022دارند ) یشرفته، نقش محوریپ لیو تحل كیربات

 «ایپو یهاتیقابل»و  تالیجید نیتأم رهیزنج انیخوشه به ارتباط م نیاز مطالعات ا یادسته
 میتنظ دها،یهدها و تفرصت عیسر یيسازمان در شناسا یيبه توانا ایپو یهاتیقابل اند.پرداخته

 جیدارد. نتا اشارهمستمر  یواكنش مناسب و نوآور یبرا يداخل یندهایساختارها و فرآ
و  یوآوربر ن يمثبت قابل توجه ریتأث تالیجید نیتأم رهیكه زنج دهديها نشان مپژوهش

 رهیزنج مینوآورانه به طور مستق یریگجهت نیدارد. همچن نیتأم رهیدر زنج ایپو یهاتیقابل
 Alzoubi) ددهنيم شیرابطه را افزا نیا ایپو یهاتیو قابل كنديم تیرا تقو تالیجید نیتأم

et al., 2024و  رییتغ يیتوانا ژهیبه و ا،یپو یهاتیقابل ياتیبر نقش ح زیمطالعات ن ری(. سا
 دیتأك تالیجید نیتأم رهیزنج یسازنهیدر توسعه و به د،یجد یدهایها و تهدواكنش به فرصت

 (.Dubey et al., 2023; Gupta et al., 2020اند )كرده
ه قرار مورد توج تالیجید نیتأم رهیعملکرد زنج يابیخوشه، ارز نیاز ا یگریدر بخش د

 یکردهایز روا دیتحول با نیا يسنجش اثربخش یدارند كه برا دیها تأكگرفته است. پژوهش
رشد  ،يداخل ،يسنجش ابعاد مال یبرا 1متوازن یازیاستفاده شود. مدل كارت امت یچندبعد

 د،ید تیقابل رینظ یيهاشاخص(، و Rasool et al., 2022شده است ) شنهادیپ یریادگیو 
هوشمند محسوب  نیتأم رهیمهم عملکرد در زنج یهااز مؤلفه زین یسازيو شخص يچابک

  (.Xie et al., 2020) شونديم
 يوجه ود ندیفرا كیدر عمل  تالیجید نیتأم رهیكه گذار به زنج دهديخوشه نشان م نیا

رو روبه يو سازمان يانسان ،ياز موانع فناورانه، مال یاها با مجموعه سازمان سو كیاست: از 
 ی. اجراباشند تیمحرک موفق تواننديدهد توانمندسازها م ينشان م گر،ید یهستند و از سو

 تیامن ،يسنت یهاستمیس یسازکپارچهیچون  يبا موانع ا،یعلاوه بر مزا تالیجید نیتأم رهیزنج
 یستراتژا نیتدو رینظ یيروست. راهکارهاها روبهو كمبود مهارت يمقاومت فرهنگ ،یبریسا
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ی آمادگي هاو استفاده از مدل ارشد و آموزش كاركنان تیریمد تیحما ،يجیجامع و تدر
 ير نقشه كلد. ها كمك كنندچالش نیبه غلبه بر ا تواننديها مشکاف یياساشن یبلوغ برا و 

ر آن ب يلیفناورانه و تحل یهاخوشه ریاست كه سا یاهیلا یخوشه به منزله نیپژوهش، ا
 زین هایفناور نیرتشرفتهیپ يتوانمندسازها، حت یسازبدون غلبه بر موانع و فعال رایاستوارند، ز

 .دینخواهند رس يواقع ينیآفربه اجرا و ارزش
ه ب شتریگذشته ب یهاپژوهش كهيدر حالمقایسه مطالعات این خوشه نشان مي دهد 

 یهاهنقش يبر طراح دتریمطالعات جد شدند،يكردن موانع و توانمندسازها محدود مفهرست
 رییتغ نید. ادارن دیدو بعد تأك نیا وندیپ یبرا یاپو یهاتیقابل یریكارگو به يجیراه تدر

 تیریمد یبرا يعمل یهاچارچوب نیتدو ریكرده و مس جادیتازه ا ینظر یبعد کردیرو
 را هموار ساخته است. عیدر صنا تالیجیتحول د

انبار »، «سازیشبیه»، «دوقلوی دیجیتال»این خوشه بر مفاهیم نویني مانند )زرد(:  9 خوشه
ازی ستمركز دارد و به بررسي راهکارهای مجازی« یکپارچگي زنجیره تأمین»و « هوشمند

 يراحط یبرا یيهاها و مدلها چارچوبپژوهشد. پردازعملیات فیزیکي در زنجیره تأمین مي
 رهیاز زنج یمدل مجاز كی تالیجید یاند. دوقلوارائه داده تالیجید یدوقلوها یسازادهیو پ
و  نیچبلاک ا،یاش نترنتیچون ا یيهایفناور قیها را از طراست كه داده يکیزیف نیتأم
 كنديم يبانیپشت یریگمیتصم یبرا شرفتهیپ یهالیكرده و از تحل افتیدر یابر انشیرا
(Ivanov, 2024.) يبرخ ( مطالعات مانندLe et al., 2024بر اهم )ها داده یسازکپارچهی تی

 ي( چارچوبIvanov, 2024)اند. كرده دیمؤثر تأك یریگمیتصم یبرا یسازو مدل
 ،یكرده است كه شامل فناور يمعرف تالیجید یدوقلو یسازادهیپ یبرا یعنصرهفت

 یو پنج نوع دوقلو شوديم یسازو مدل فهیسازمان، محدوده، وظ ت،یریكاركنان، مد
 نیاست. ا كرده یيو شبکه را شناسا نیتأم رهیسازمان، زنج ند،یشامل محصول، فرآ تالیجید

 كیصرفا  اتیو عمل نیتام رهیزنج تیریدر  مد تالیجید یپژوهش نشان مي دهد دوقلوها
 ياجتماع - يفن دهیچیپ دهیپد كیبلکه  ستند،ین يواقع يش كیاز  یسازهیبر شب يمبتن يكپ

 یریها، به كارگپژوهش ریمي باشد. سا يانسان -يهوش مصنوع وستهیشامل تعاملات پ
و  نیتأم رهیعملکرد زنج يابیارز یرا برا تالیجید یدر دوقلو يلیتحل یو ابزارها یسازهیشب

 قی(، تلفRizqi et al., 2024از جمله ) گر،یمطالعات د. اندستهنوسانات مؤثر دان ينیبشیپ
كرده و بهبود  يهوشمند بررس یرا در انبارها يکیزیف-بریسا یهاستمیبا س تالیجید یدوقلوها



 

 

 

 یهاتدر شرك یفناور نیا یسازادهیاند. پرا گزارش داده یزیركنترل و برنامه یهاتیقابل
های  پژوهش دنبال داشته است.را به نیتأم رهیدر زنج يو هماهنگ يچابک شیبزرگ، افزا

 زیمند نهوش یانباردار نهیدر زمهوشمند پرداخته اند.  یانباردار اتیدیگر در این زمینه به عمل
انجام  تالیجید یو دوقلوها اینترنت اشیا هیبر پا یيهارساختیز يبا تمركز بر طراح يمطالعات

 عملکرد انبار را یسازنهیكالاها و به یالحظه یریامکان رهگ هارساختیز نیشده است. ا
 (.Sahara et al., 2023؛ Affia et al., 2022) كننديفراهم م

ت؛ متمركز اس شدهیسازهیشب یهابلادرنگ و مدل یهاداده انیم یيافزاخوشه بر هم نیا
ر قالب د ياطلاعات یهاستمیو س اینترنت اشیا قیاز طر شدهیآورجمع یهامعنا كه داده نیبد

به  شرفته،یپ لیو تحل یسازهیشب یهاتمیالگور قیو از طر شونديم یيبازنما تالیجید یدوقلو
 تیبا بهبود شفاف هایفناور نیا. گردنديم لیعملکرد تبد ينیبشیو پ یریگمیتصم یوهایسنار

و  آورنديرا فراهم م نیتأم یهاو چابك شبکه ایپو یکربندیامکان بازپ ،يکپارچگیو 
 يلخوشه در نقشه ك نیا گاهیجا .سازنديرا محو م تالیجیو د يکیزیف یایدن انیم یمرزها

و  يتیریمد یهاهیرا به لا يرساختیز یهایاست كه فناور يپل یمنزلهپژوهش، به
 .دهديم وندیپ یریگمیتصم

بر  ترشیب نیشیپ یهاپژوهش كهيكه در حال دهديخوشه نشان م نیمطالعات ا سهیمقا
 یدوقلوها دتریجد یهامحدود متمركز بودند، پژوهش یو كاربردها هیاول یهایسازهیشب
اختلالات،  ينیبشیپ یكه اكنون برا یاگونهاند؛ بهارتقا داده یراهبرد يرا به سطح تالیجید

كار به زین اتیكنترل عمل ی وزیربرنامهشبکه و بهبود  یسازنهیبه كنندگان،نیتأم تیریمد
 . رونديم

، نیماش یریادگی، يهوش مصنوع یكاربردها يخوشه به بررس نیا)بنفش(:  1 خوشه
 يركز اصل. تمپردازديم نیتأم رهیهوشمند در زنج كیچون لجست يمیداده و مفاهكلان لیتحل

و  اتیعمل یسازهنیبه ،ينیبشیپ ،یزیربهبود برنامه یهوشمند برا یهاتمیبر استفاده از الگور
 یریادگی و نیماش یریادگیاند كه ها نشان دادهپژوهش است. نیتأم رهیدر زنج یریگمیتصم

 انهیگوشیپ ینگهدار ،يابیریمس د،یخر یزیرتقاضا، برنامه ينیبشیانبار، پ تیریدر مد قیعم
مانند  یيهاتمی(. الگورBrau et al., 2023; Lin et al., 2022مؤثرند ) هانهیو كاهش هز

 زیهوشمند ن دیدر تول يتیتقو یریادگیو  K-Means ،يجنگل تصادف بان،یبردار پشت نیماش
 (.Kotsiopoulos et al., 2021) اندافتهی يكاربرد فراوان



 

 

 رهیدر زنج يهوش مصنوع یها( فرصتRichey et al., 2023مانند ) گریمطالعات د
 یریوگآن )س یها( و چالشیداریپا یارتقا ات،یعمل یسازنهیبه سك،یر ينیبشی)پ نیتأم

 ندهیآ یهاپژوهش یبرا ياند و چارچوبكرده يتحول مشاغل( را بررس ت،یها، امنداده
ل تحو توانديم يپژوهش ها نشان مي دهد كه هوش مصنوع نیا یجهیاند. نتداده شنهادیپ

و  یداریپا ،یيكند و باعث بهبود كارا جادیا نیتأم رهیو زنج كیلجست تیریدر مد يبزرگ
ر به داده منجو كلان يهوش مصنوع انیم یيافزاحوزه شود. همچنین هم نیدر ا یریگمیتصم

فراتر از  اریبس يرا در سطح دهیچیپ یالگوها تواننديكه م شوديم یيهاسامانه یریگشکل
 ن،یتأم رهیزنج يو چابک يخارج ،يداخل يکپارچگیكشف كنند و با بهبود  يسنت یهالیتحل

 (.Ma et al 2024) كننديآن كمك م تالیجیبه تحول د
شامل  IBM فیبرگرفته از تعر می(، مفاه۵.۴ كیهوشمند )لجست كیدر بخش لجست

است  كیتلجس اتیعمل تیریكنترل و مد ،یزیربرنامه یهوشمند برا یهایفناور یریكارگبه
(Feng et al., 2021در ا .)تیهوشمند واقع یهانكیمانند استفاده از ع یيكاربردها نه،یزم نی 

 یوربهره ت،یشفاف شیافزا یهوشمند برا يابیرد نیبهتر، و همچن سمتعامل و تج یافزوده برا
 یورهرهبه بهبود ب تواننديم يابیرد یهابرنامه دهدينشان م هاافتهی .اندشده يبررس يمنیو ا

 ,.Rejeb et al., 2021; Helo et al)  كمك كنند تیو امن يمنیو ا تیشفاف د،ید ،ياتیعمل

 كیاز لجست يبانیپشت یبرا 5Gمانند شبکه  يرساختیز یهاینقش فناور ت،یدر نها (.2024
 (.Khatib et al., 2021مطالعات مورد توجه قرار گرفته است ) يدر برخ زیهوشمند ن

 یندهایآفر فیبازتعر یبرا نیماش یریادگیو  يهوش مصنوع تیخوشه هفتم بر ظرف
و  میحج یهابر داده هیهوشمند با تک یهاتمیكه الگور یيمتمركز است؛ جا نیتأم رهیزنج

را فراهم  رتعیسر یریگمیو تصم اتیعمل یسازنهیبه تر،قیدق ينیبشیمتنوع، امکان پ
آغاز  دو ساختارمن کپارچهی یهاكه با داده شوديم میترس یاچرخه ،ي.از منظر مفهومكننديم

ه ب تیو در نها ابدیيادامه م قیعم یریادگیو  نیماش یریادگی یهاتمیشده، با الگور
و  انهیگوشیپ ینگهدار ،یبندتقاضا، زمان ينیبشیچون پ یيهادر حوزه نهیبه ماتیتصم
 تیفیكه ك دهدينشان م يخوببه میمفاه انیارتباط م نی. اشوديم مخت هوشمند كیلجست

 . قابل اتکاست یهامدل دیتول یبرا ياتیح ازینشیپ ،يارتباط رساختیداده و ز
بر  ترشیب نیشیپ قاتیتحق كهيكه در حال دهديخوشه نشان م نیمطالعات ا سهیمقا

( یبندانزم ایتقاضا  ينیبشی)مانند پ يموضع یهایسازنهیدر به يتمیالگور یكاربردها



 

 

 

و  ایاش نترنتیداده، ابا كلان وندیرا در پ يهوش مصنوع دتریجد یهامتمركز بودند، پژوهش
تنها كه نه یااند؛ هستهكرده يمعرف یراهبرد یاعنوان هستهبه شرفتهیپ يارتباط یهارساختیز

 یهامدل ينیو بازآفر یداریپا ت،یبلکه به شفاف دهد،يرا بهبود م ياتیعمل یيكارا
 .كنديكمك م نیتأم رهیزنج یریگمیتصم

 ن،یتأم رهیدر زنج تالیجیو بلوغ د يسطح آمادگ يابیخوشه بر ارز نیا)نارنجي(:  5 خوشه
 يلاب صنعتانق یهایفناور رشیپذ نهیدر زم ژهیومتمركز است، به تیفیو ك دیتول ات،یعمل

برخي از پژوهش  (.SMEsكوچك و متوسط ) یهابر بنگاه ژهیو دیبا تأك ع،یچهارم در صنا
لید تو یآمادگي و بلوغ دیجیتال موجود برا یهاو توسعه مدل يها در این زمینه به بررس
استاندارد  بر هیبا تک يدر این راستا در پژوهش اند.چهارم پرداخته يهوشمند و انقلاب صنعت

SAE J4000یابر انشیداده، راكلان ا،یاش نترنتیا رینظ یدیكل ی، بر هشت فناور، 
و هوش  يشیخودمختار، ساخت افزا كیافزوده، ربات تیواقع ،يکیزیف-بریسا یهاستمیس

 يآمادگ یدی(. مطالعات مختلف عوامل كلPacchini et al., 2019تمركز دارد ) يمصنوع
اند كه شامل سطح دانش، كرده یيرا شناسا دیدر بخش تول ۵.۴صنعت  یسازادهیپ یبرا

ت دول یهااستیو س دیتول يچابک رساخت،یز ،يمال يبانیپشت ،یو رهبر يتیریمد تیحما
 (.Khourshed et al., 2023; Castelo-Branco et al., 2019است )

شدن  يتالیجیسطح د يابیبه ارز انهیگراواقع کردیبا رو یيهاپژوهش ن،یعلاوه بر ا
خود  یهاها را در مدلشركت نیخاص ا یازهایكوچك و متوسط پرداخته و ن یهاشركت

 نی(. در اMittal et al., 2018; Lin et al., 2020; Shukla et al., 2024اند )كرده حاظل
 RAMI 4.0 ،IMPULS ،ACATECH I4.0 ،SIMMI 4.0مانند  يمختلف یهاراستا، مدل

ان، كاركن ،یها شامل فناورآن ياند كه ابعاد اصلقرار گرفته يمورد بررس DREAMYو 
 شوديهوشمند و محصولات هوشمند م اتیهوشمند، عمل یهاو سازمان، كارخانه یاستراتژ

(Çınar et al., 2021; Ünlü et al., 2024برخ .)يابیارز یهابه توسعه مدل زیمطالعات ن ي 
 لیو تحو كیمانند لجست نیتأم رهیزنج گرید یهادر بخش تالیجیو بلوغ د يآمادگ

 (.Facchini et al., 2019; Asdecker et al., 2018; Zoubek et al., 2021اند )پرداخته

اند؛ از خاص ارائه داده یهایبلوغ فناور يابیارز یبرا یيهاها چارچوبپژوهش يبرخ
( و Benotmane et al., 2023ها )در سازمان ایاش نترنتیسنجش بلوغ ا یبرا يجمله مدل

 (.Ge et al., 2020) یدیتول یهاكلان داده در شركت تیریبلوغ مد يابیارز یبرا يمدل



 

 

 تیفیبلوغ ك یهاو مدل يآمادگ يابیها بر ارزپژوهش يبرخ ت،یفیك تیریمد نهیدر زم
ارائه  ۵.۴ تیفیك یسازادهیپ یبرا یيهااند و چارچوبتمركز كرده تالیجید نیتأم رهیدر زنج

درن است م یهایو فناور تیفیك تیریمد يسنت یکردهایاز رو يبیترك ۵.۴ تیفیاند. كداده
 ،يفرهنگ سازمان ،یرهبر ت،یریمانند تعهد مد يها بر عواملسازمان يآمادگ يابیو در ارز

 ,.Antony et alشده است ) دیتأك تیفیك تیریمد یكاركنان و استانداردها يستگیشا

2023; Zulfiqar et al., 2023.) 
از  شیب نیتأم هریدر زنج تالیجیتحول د تیدارد كه موفق دینکته تأك نیخوشه هشتم بر ا

ها در و بلوغ سازمان يآمادگ زانیوابسته باشد، به م شرفتهیپ یهایكه به وجود فناورآن
 نیأمت رهیكه گذار به زنج دهديخوشه نشان م نیمربوط است.ا هایفناور نیاز ا یریگبهره

. ستین ریپذحركت امکان ریمس نییموجود و تع تیمند وضعبدون سنجش نظام تالیجید
 دهديها اجازه ماست كه به سازمان یامرحله یهاچارچوب جادیا نجا،یدر ا یدیسازوكار كل

 رشیذپ یبرا نهیبه ریكنند و مس یيها را شناساخود را بسنجند، شکاف يفعل تیموقع
 .ندینما میچهارم را ترس يانقلاب صنعت یهایفناور

ه ح كارخانه بها از سطمدل نیبرجسته شده، توسعه ا این خوشه دیجد مطالعاتآنچه در 
معنا  نیكوچك و متوسط است؛ بد یهابنگاه یازهایتوجه به ن زیو ن رهیسطح كل شبکه زنج

 یاعنوان حلقهبلکه به ست،ین يصیابزار تشخ كیصرفاً  گریبلوغ د ي آمادگي وابیكه ارز
 .كنديعمل م یداریو پا ياتیعمل یدستاوردهاو تحقق  كیاستراتژ یزیربرنامه انیواسط م

 تالیجید نیتأم رهیزنج اتیكه ادب دهديپژوهش نشان م نیا یبندخوشه جینتادر مجموع 
است كه  هیچندلا ستمیاكوس كیفناورانه به سمت  یدر حال عبور از تمركز صرف بر ابزارها

 یعنوان اجزازمان و در تعامل مستمر بهطور همو انسان به طیسازمان، مح ،یدر آن فناور
و هوش  هدادكلان، نیچبلاک ا،یاش نترنتیفناورانه مانند ا یها. خوشهشونديمطرح م ياساس

 يتماعو اج يتیریمد یهاخوشه كهيدر حال دهند،يرا شکل م يرساختیز یهاانیبن مصنوعي
با الزامات  یاز ادغام فناور یاتازه یهاو اقتصاد مدور افق یداریپا ،یآورهمچون تاب

 خوشه مرتبط با موانع و توانمندسازها ن،یا. افزون بر سازنديم میرا ترس يو اجتماع يسازمان
 ازمندیه نبلک ست،یفناورانه ممکن ن یگذارهیگذار تنها با سرما نیكه تحقق ا دهدينشان م

غلبه بر  یبرا ایپو یهاتیاز قابل یریگو بهره ینهاد تیحما ،یتعهد رهبر ر،ییتغ تیریمد
 دیده بانیكه مطالعات آ دهدينشان م يبیترك نیچن است. يو فرهنگ يمال ،يموانع سازمان



 

 

 

 یيردازند كه توانابپ یيهاكنند، بلکه به خلق چارچوب دیتأك یيتنها بر سنجش و بهبود كارانه
 نیب تیاعتماد و شفاف یسازوكارها ،يسازمان یهاتیو قابل یفناور انیم یهایيایپو نییتب

 ب،یترت نیه اب را داشته باشند. تالیجیتحول د يو فرهنگ يابعاد انسان زیو ن رهیزنج یشركا
ذار گ یرا برا يراه پژوهش نقش نقشه توانديمطالعه م نیدر ا شدهمینقشه پژوهش ترس

 ياتیعمل یهاتر و مدلجامع یهاهینظر نیموجود به سمت تکو تیوضع فیاز توص قاتیتحق
 كند. فاینوآورانه ا

 تحقیقنتیجه گیري و پیشنهادهاي 

اند و داشته نیتأم رهیزنج یندهایبر فرآ یریگچشم ریتأث تالیجیتحولات د ر،یاخ یهادر سال
ها، پژوهش ریاند. با وجود رشد چشمگحوزه شده نیدر ا قاتیموجب گسترش دامنه تحق

 تالیجید نیتأم رهیزنج يقاتیتحق یروندها یيمطالعات و شناسا نیمند انظام یبندتاكنون دسته
جامع  لیو تحل هیتجز كیبا هدف ارائه  پژوهش حاضر قرار گرفته است. توجهكمتر مورد 

ر ت كه دشده اسانجام  تالیجید نیتام رهیاز بدنه دانش موجود در زنج كیستماتیو س
پژوهش  نیا ندیآبر تحقیقات پیشین نیز بر ضرورت انجام این موضوع تاكید شده است.

ارائه  تالیجید نیتأم رهیزنج يپژوهش یهاشیو گرا تیاز وضع يروشن ریتصو ،يسنجكتاب
 .دهديم

جامع از  یریتصو ،يمقاله علم ۵۲۴ لیو تحل يسنجكتاب کردیپژوهش حاضر با رو
 رددر این راستا نخست، تحلیل عملک كرده است. میحوزه ترس نیا یفکر یرهایساختار و مس
قابل  شیادهنده افزروند انتشار مقالات نشان صورت گرفت. تحقیق سه سوال اولدر پاسخ به 

كه  آن است انگریامر ب نیا .است ریحوزه در دهه اخ نیو متخصصان به ا انیتوجه دانشگاه
شده شناخته يحوزه مطالعات كیو به  افتهیتکامل  جیتدربه تالیجید نیتأم رهیزنج قاتیتحق
دند. مجلات ش یيعرصه شناسا نیمؤثر در توسعه ا گرانیو باز عمناب در ادامهشده است.  لیتبد

 ی( بستردیتول قاتیتحق يالملل نیمجله باطلاعات )مانند  یو فناور اتیعمل تیریبرتر مد
و شریپ يكشورها و مؤسسات علم يبرخ نیاند. همچنمطالعات بوده نیانتشار ا یبرا ياصل

اند. داشته نهیزم نیعلم ا دیسهم را در تول نیشتربی متحده الاتیا و چینهند، بریتانیا،  در ژهویبه
 رهیدانش زنج بردشیدر پ یدیگسترده، نقش كل یبا شبکه همکار زین یاپژوهشگران برجسته

از  یمقالات پراستناد نشان داد كه تعداد محدود یياند. شناساكرده فایا تالیجید نیتأم



 

 

 يمعرف ای ینظر یهاچارچوب ه،یپا میمفاه فیكه به تعر یيهاآن ژهیوبه ،یادیمطالعات بن
موجود  اتیدبا یرا داشته و به عنوان مبنا یاثرگذار نیشتریاند، بپرداخته یدیكل یهایفناور

 . اندمورد استناد قرار گرفته
ب ارتباطات غال یيشناسا جهت نقشه برداری علمي از مقالات  ،چهارمدر پاسخ به سوال 

و  هیزوج كتاب شناختي، تجز لیو تحل هیتجزدر این زمینه  صورت گرفت.مقالات  نیدر ب
در پاسخ به سوال پنجم  اجرا شدند. هم نویسندگي لیو تحل هیهم رخدادی و تجز لیتحل

محتوای مقالات مربوط به نتایج خوشه بندی كه از نقشه تحلیل هم رخدادی كلمات تحقیق، 
 يه مفهومخوش این تحلیل هشت. گرفتتجزیه و تحلیل قرار اند مورد شده یيكلیدی شناسا

 یفکر انیجر كی انگریآشکار كرد كه هر كدام ب تالیجید نیتأم رهیزنج اتیرا در ادب زیمتما
ز ها طیفي گسترده ااین خوشه حوزه هستند. نیا یهابرجسته در پژوهش يمحور موضوع ای

ند های نوین دیجیتال )مانكارگیری فناوریبه يهای فنگیرند؛ از جنبهمباحث را دربر مي
 ها در بهبود عملکرد و كارایي زنجیرهچین( و نقش آناینترنت اشیا، هوش مصنوعي و بلاک

آوری و ها، ارتقای تابتأمین، تا موضوعات مرتبط با پایداری و اقتصاد چرخشي در زنجیره
یان یندها و همکاری دیجیتال مسازی فرآمدیریت ریسك با رویکردهای دیجیتال، یکپارچه

ای ههای سازماني و انساني تحول دیجیتال )مانند توسعه مهارتشركای زنجیره، و جنبه
ی دهندههای مفهومي متمایز ولي مرتبط، نشاندیجیتال و مدیریت تغییر(. وجود این خوشه

ناوری، آن ف های زنجیره تأمین دیجیتال است كه درای پژوهشرشتهماهیت چندبعدی و میان
ا ب سهیدر مقا د.خورنفرایندهای عملیاتي و ملاحظات راهبردی و انساني به هم پیوند مي

 ۵۲۴بر  يجسنكتاب لیمند و تحلمرور نظام بیپژوهش با ترك نیا ن،یشیپ یمطالعات مرور
را ارائه  تالیجید نیتأم رهیزنج يپژوهش یو روندها یاز ساختار فکر ریتصو نیترمقاله، جامع
 دییدر تأ نیشیپ یپژوهش ضمن همسو شدن با مطالعات مرور نیدر مجموع، ا كرده است.
 تیریو مد یآورهمچون تاب یدیجد یهاخوشه یيبا شناسا ،یدیكل یهاینقش فناور

 یریتصو ،يبلوغ و آمادگ یهاو اقتصاد مدور، و مدل یداریپا تال،یجید سكیر
 ارائه داده است. تالیجید نیتأم رهیزنج اتیمندتر از ادبو نظام ترشدهلیتکم

ت كه مواجه اس زین یيهاتیپژوهش با محدود نیحاضر، ا لیتحل ينسب تیبا وجود جامع
تنها شامل  يمورد بررس یكه جامعه. نخست آنگذارديم ریتأث هاافتهی یریپذمیتعم زانیبر م

 را تیفیباك یهاامر تمركز بر پژوهش نیهرچند ا؛ بوده است Q2و  Q1مقالات مجلات 



 

 

 

 ای هاشیمجلات، هما ریگرفتن مطالعات مرتبط در سا دهیناد تمالاما اح كند،يم نیتضم
 يجسنكتاب یهامطالعه به روش یاتکا گر،ید تیوجود دارد. محدود يصنعت یهاگزارش

ارائه  تایاز ادب يكلان و كمّ یریاست كه تصو یدیكلمات كل يوقوعهم لیو تحل يكم
با  دیبا جیانت میتعم ن،ی. بنابراكنديممباحث را منعکس ن يتمام يفیو لزوماً عمق ك دهديم

ادعا  توانيحال، با توجه به تمركز بر منابع معتبر و تراز اول، م نی. با اردیصورت گ اطیاحت
 نیتأم رهیزنج اتیدر ادب نیروندها و مضام نیترمهم انگریمطالعه نما نیا یهاافتهیكرد كه 

راهم حوزه ف نیا يو آت يت كنونیدرک وضع یبرا یيقابل اتکا یبوده و مبنا تالیجید
 .آورديم

 ياصل ریدر چند مس يمطالعات آت شوديم شنهادیپژوهش حاضر، پ یهاافتهیبا توجه به 
روابط  نییبت یبرا ترجامع از منابع متنوع ینظر یها. نخست، توسعه چارچوبابندیگسترش 

 میقابل تعم و يعلم يانیاست تا بن یضرور نیتأم رهیو عملکرد زنج تالیجید یهایفناور انیم
و  يتجرب یهاپژوهش با يسنجكتاب یهاروش بیحوزه فراهم شود. دوم، ترك نیا یبرا

ز ا ينیشواهد ع توانديدر حال توسعه م یدر كشورها ژهیومختلف به عیدر صنا يدانیم
 یاهپژوهش ن،یهمچنارائه دهد.  تالیجید نیتأم رهیزنج یسازادهیپ یهاها و چالشفرصت

رده كوچك و متوسط تمركز ك عیمذكور در صنا یهایفناور یسازيبر بوم تواننديم ندهیآ
سوم،  ازند.بپرد يبوم یهارساختیو ز تالیجیمتناسب با سطح بلوغ د یيو به ارائه راهکارها

 یهاعه مهارتو توس تالیجیفرهنگ د ر،ییتغ تیریمانند مد يو سازمان يابعاد انسانتمركز بر 
 يبررس ن،یهمچن .دارند یشتریب كیآكادم قاتیبه تحق ازیندر كاركنان،  نهفناورا

، دوقلوی دیجیتال ن،یچبلاک اء،یاش نترنتینوظهور مانند ا یهایفناور یسازکپارچهی
 یيبالا يارزش عمل توانديم یكاربرد یهادر چارچوب يكلان و هوش مصنوع یهاداده

 «يمانساز يآمادگ»و  «تالیجیبلوغ د»سنجش  یهاتوسعه مدل گر،ید یاز سوداشته باشد. 
كشورها،  و عیصنا یساختار یهابا توجه به تفاوت تال،یجید نیتأم رهیاستقرار زنج یبرا

 ت،یر نهاد فراهم آورد. گذاراناستیو س رانیمد یبرا ياثربخش یریگمیابزار تصم توانديم
و  يآت یوهاینوظهور، سنار یروندها یيشناسا یبرا يپژوهندهیآ یهااز روش یریگبهره

 یدیو پژوهشگران كمك خواهد كرد تا با د گذاراناستیبه س رو،شیآثار تحولات فناورانه پ
 . بپردازند تالیجید نیتأم رهیزنج داریبه توسعه پا تریراهبرد
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 منابع 
 بیترك نیی(. تع1931) احمد، سید جلال الدین و یوسفي هنومرور، حسیني دهشیری ،مقصود ،امیری .1

، تکنیك های تصمیم گیری SWOT لیاز تحل یریگلارج با بهره نیتأم رهیزنج یهایاستراتژ نهیبه
 .۲۵9-۲۲1(، ۲)1۴، فصلنامه مدیریت صنعتي. چندمعیاره و تئوری بازی

و  ، اشرفیشاه منصور ،رضایعل دیدرخشان، س ، غلامرضا،يهاشم زاده خوراسگان ،دیوح ،يفیشر .۲
. ياجتماع دیتول میپارادا يپژوهش یها و روندهاحوزه یي(. شناسا1۵۴۲، ابو تراب )یيرضایعل

 .1۲۴-51(، ۵9)1۲كسب و كار هوشمند،  تیریمطالعات مد
(. نقش فناوری واقعیت 1۵۴9ضي )مرت ،داود و ملکي مین باش رزگاه ،فیض ،فهیمه ،ماه آورپور .9

مطالعات مدیریت  .افزوده در تکامل بازاریابي: یك مطالعه مرورسیستماتیك و تحلیل بیبلیومتریك
 .113-1۴1(، ۵3)19 ،كسب و كار هوشمند

ها و حوزه يو بررس یي(. شناسا1۵۴1زنوز، رضا . ) يوسفیو  رضای، صالحان، علسای، پریموسو .۵
 .19۲-1۲1(، 93)1۴كسب و كار هوشمند،  تیری. مطالعات مدنیچبلاک یفناور يپژوهش یروندها

 یهایفناور ریتاث لی(. تحل1۵۴9) محمد تقي فرد، یتقو و مانی، ايوانان يسی، رئنیام، محمدانیالپانی .۴
متن. مطالعات  تهشرفیپ لیتحل یهابر بهبود عملکرد كسب و كار با استفاده از روش تالیجیتحول د

 .۲۴9-۲۴1 (،۵3)19كسب و كار هوشمند،  تیریمد
References 
1. Addo-Tenkorang, R., & Helo, P. T. (2016). Big data applications in 

operations/supply-chain management: A literature review. Computers 
& Industrial Engineering, 101, 528-543. 

2. Affia, I., & Aamer, A. (2022). An internet of things-based smart warehouse 
infrastructure: design and application. Journal of Science and 
Technology Policy Management, 13(1), 90-109. 

3. Agrawal, P., & Narain, R. (2023). Analysis of enablers for the digitalization 
of supply chain using an interpretive structural modelling 
approach. International Journal of Productivity and Performance 
Management, 72(2), 410-439. 

https://orcid.org/0009-0005-8193-1038
https://orcid.org/0000-0002-0650-2584
https://orcid.org/0000-0003-4550-8775
https://orcid.org/0000-0003-3250-2403
http://orcid.org/0000-0002-6639-9339
http://orcid.org/0000-0002-7105-1644
http://orcid.org/0000-0003-0191-2717
http://orcid.org/0000-0003-0191-2717


 

 

 

4. Ahmad Amouei, M., Valmohammadi, C., & Fathi, K. (2024). Proposing a 
conceptual model of the sustainable digital supply chain in 
manufacturing companies: a qualitative approach. Journal of 
Enterprise Information Management, 37(2), 544-579. 

5. Al-Banna, A., Yaqot, M., & Menezes, B. (2023). Roadmap to digital supply 
chain resilience under investment constraints. Production & 
Manufacturing Research, 11(1), 2194943. 

6. Albqowr, A., Alsharairi, M., & Alsoussi, A. (2024). Big data analytics in 
supply chain management: a systematic literature review. VINE Journal 
of Information and Knowledge Management Systems, 54(3), 657-682. 

7. Ali, I., & Aboelmaged, M. G. S. (2022). Implementation of supply chain 
4.0 in the food and beverage industry: perceived drivers and 
barriers. International Journal of Productivity and Performance 
Management, 71(4), 1426-1443. 

8. Alzarooni, A. M., Khan, S. A., Gunasekaran, A., & Mubarik, M. S. (2022). 
Enablers for digital supply chain transformation in the service 
industry. Annals of Operations Research, 1-25. 

9. Antony, J., Sony, M., McDermott, O., Jayaraman, R., & Flynn, D. (2023). 
An exploration of organizational readiness factors for Quality 4.0: an 
intercontinental study and future research directions. International 
Journal of Quality & Reliability Management, 40(2), 582-606. 

10. Aryal, A., Liao, Y., Nattuthurai, P., & Li, B. (2018). The emerging big 
data analytics and IoT in supply chain management: a systematic 
review. Supply Chain Management: An International Journal, 25(2), 
141-156. 

11. Asdecker, B., & Felch, V. (2018). Development of an Industry 4.0 
maturity model for the delivery process in supply chains. Journal of 
Modelling in Management, 13(4), 840-883. 

12. Attaran, M. (2020, July). Digital technology enablers and their 
implications for supply chain management. In Supply Chain Forum: An 
International Journal (Vol. 21, No. 3, pp. 158-172). Taylor & Francis. 

13. Barata, J. (2021). The fourth industrial revolution of supply chains: A 
tertiary study. Journal of Engineering and Technology 
Management, 60, 101624.  

14. Benatiya Andaloussi, M. (2024). A Bibliometric Literature Review of 
Digital Supply Chain: Trends, Insights, and Future Directions. SAGE 
Open, 14(2), 21582440241240340. 

15. Ben-Daya, M., Hassini, E., & Bahroun, Z. (2019). Internet of things and 
supply chain management: a literature review. International journal of 
production research, 57(15-16), 4719-4742. 

16. Benotmane, M., Elhari, K., & Kabbaj, A. (2023). A review & analysis of 
current IoT maturity & readiness models and novel proposal. Scientific 
African, 21, e01748. 

17. Bhandal, R., Meriton, R., Kavanagh, R. E., & Brown, A. (2022). The 
application of digital twin technology in operations and supply chain 



 

 

management: a bibliometric review. Supply Chain Management: An 
International Journal, 27(2), 182-206. 

18. Bienhaus, F., & Haddud, A. (2018). Procurement 4.0: factors influencing 
the digitisation of procurement and supply chains. Business Process 
Management Journal, 24(4), 965-984. 

19. Brau, R., Aloysius, J., & Siemsen, E. (2023). Demand planning for the 
digital supply chain: How to integrate human judgment and predictive 
analytics. Journal of operations management, 69(6), 965-982. 

20. Büyüközkan, G., & Göçer, F. (2018). Digital Supply Chain: Literature 
review and a proposed framework for future research. Computers in 
industry, 97, 157-177. 

21. Castelo-Branco, I., Cruz-Jesus, F., & Oliveira, T. (2019). Assessing 
Industry 4.0 readiness in manufacturing: Evidence for the European 
Union. Computers in Industry, 107, 22-32. 

22. Caviggioli, F., & Ughetto, E. (2019). A bibliometric analysis of the 
research dealing with the impact of additive manufacturing on industry, 
business and society. International journal of production 
economics, 208, 254-268. 

23. Chauhan, C., & Singh, A. (2019). A review of Industry 4.0 in supply chain 
management studies. Journal of Manufacturing Technology 
Management, 31(5), 863-886. 

24. Chen, B., Wan, J., Shu, L., Li, P., Mukherjee, M., & Yin, B. (2017). Smart 
factory of industry 4.0: Key technologies, application case, and 
challenges. Ieee Access, 6, 6505-6519. 

25. Čolaković, A., Đorđević, A., Cvetić, B., Danilović, M., & Vasiljević, D. 
(2023). Traditional vs Digital Supply Chains. In 7th International 
Scientific Conference on Recent Advances in Information Technology, 
Tourism, Economics, Management and Agriculture–ITEMA 2023–
Conference Proceedings, ISBN 978-86-80194-75-2, ISSN 2683-5991. 

26. Corallo, A., Crespino, A. M., Lazoi, M., & Lezzi, M. (2022). Model-based 
Big Data Analytics-as-a-Service framework in smart manufacturing: A 
case study. Robotics and Computer-Integrated Manufacturing, 76, 
102331. 

27. Culot, G., Orzes, G., Sartor, M., & Nassimbeni, G. (2020). The future of 
manufacturing: A Delphi-based scenario analysis on Industry 
4.0. Technological forecasting and social change, 157, 120092. 

28. Deepu, T. S., & Ravi, V. (2023). A review of literature on implementation 
and operational dimensions of supply chain digitalization: Framework 
development and future research directions. International Journal of 
Information Management Data Insights, 3(1), 100156. 

29. Dehshiri, S. J. H. (2025). An integrated decision-making framework for 
evaluating Industry 5.0 and circular economy in supply chain 
management using Z-numbers. Applied Soft Computing, 113504. 

30. Dixit, V. K., Malviya, R. K., Kumar, V., & Shankar, R. (2024). An 
analysis of the strategies for overcoming digital supply chain 
implementation barriers. Decision Analytics Journal, 10, 100389. 



 

 

 

31. Donthu, N., Kumar, S., Mukherjee, D., Pandey, N., & Lim, W. M. (2021). 
How to conduct a bibliometric analysis: An overview and guidelines. 
Journal of business research, 133, 285-296. 

32. Dubey, R., Bryde, D. J., Dwivedi, Y. K., Graham, G., Foropon, C., & 
Papadopoulos, T. (2023). Dynamic digital capabilities and supply chain 
resilience: The role of government effectiveness. International Journal 
of Production Economics, 258, 108790. 

33. Dwivedi, A., & Paul, S. K. (2022). A framework for digital supply chains 
in the era of circular economy: Implications on environmental 
sustainability. Business strategy and the environment, 31(4), 1249-
1274. 

34. Facchini, F., Oleśków-Szłapka, J., Ranieri, L., & Urbinati, A. (2019). A 
maturity model for logistics 4.0: An empirical analysis and a roadmap 
for future research. Sustainability, 12(1), 86. 

35. Farajpour, F., Hassanzadeh, A., Elahi, S., & Ghazanfari, M. (2022). 
Digital supply chain blueprint via a systematic literature 
review. Technological Forecasting and Social Change, 184, 121976. 

36. Fatorachian, H., & Kazemi, H. (2018). A critical investigation of Industry 
4.0 in manufacturing: theoretical operationalisation framework. 
Production Planning & Control, 29(8), 633-644.  

37. Feng, B., & Ye, Q. (2021). Operations management of smart logistics: A 
literature review and future research. Frontiers of Engineering 
Management, 8, 344-355. 

38. Frazzon, E. M., Rodriguez, C. M. T., Pereira, M. M., Pires, M. C., & 
Uhlmann, I. (2019). Towards supply chain management 4.0. Brazilian 
Journal of Operations & Production Management, 16(2), 180-191. 

39. Frederico, G. F., Garza-Reyes, J. A., Anosike, A., & Kumar, V. (2019). 
Supply Chain 4.0: concepts, maturity and research agenda. Supply 
Chain Management: An International Journal, 25(2), 262-282. 

40. Gagliardi, A. R., Festa, G., Usai, A., Dell'Anno, D., & Rossi, M. (2023). 
The impact of knowledge management on the digital supply chain–a 
bibliometric literature review. International Journal of Physical 
Distribution & Logistics Management, 53(5/6), 612-627. 

41. Garay-Rondero, C. L., Martinez-Flores, J. L., Smith, N. R., Morales, S. O. 
C., & Aldrette-Malacara, A. (2020). Digital supply chain model in 
Industry 4.0. Journal of Manufacturing Technology 
Management, 31(5), 887-933. 

42. Ge, J., Wang, F., Sun, H., Fu, L., & Sun, M. (2020). Research on the 
maturity of big data management capability of intelligent 
manufacturing enterprise. Systems Research and Behavioral 
Science, 37(4), 646-662. 

43. Ghobakhloo, M. (2018). The future of manufacturing industry: a strategic 
roadmap toward Industry 4.0. Journal of manufacturing technology 
management, 29(6), 910-936. 



 

 

44. Golovianko, M., Terziyan, V., Branytskyi, V., & Malyk, D. (2023). 
Industry 4.0 vs. Industry 5.0: Co-existence, transition, or a 
hybrid. Procedia Computer Science, 217, 102-113. 

45. Govindan, K., Jain, P., Singh, R. K., & Mishra, R. (2024). Blockchain 
technology as a strategic weapon to bring procurement 4.0 truly alive: 
Literature review and future research agenda. Transportation Research 
Part E: Logistics and Transportation Review, 181, 103352. 

46. Gupta, S., Modgil, S., Gunasekaran, A., & Bag, S. (2020, July). Dynamic 
capabilities and institutional theories for Industry 4.0 and digital supply 
chain. In Supply Chain Forum: An International Journal (Vol. 21, No. 
3, pp. 139-157). Taylor & Francis. 

47. Hallikas, J., Immonen, M., & Brax, S. (2021). Digitalizing procurement: 
the impact of data analytics on supply chain performance. Supply Chain 
Management: An International Journal, 26(5), 629-646. 

48. Hashem, G., Aboelmaged, M., & Ahmad, I. (2024). Proactiveness, 
knowledge management capability and innovation ambidexterity: an 
empirical examination of digital supply chain adoption. Management 
Decision, 62(1), 129-162. 

49. Hassan, M. A., Zardari, S., Farooq, M. U., Alansari, M. M., & Nagro, S. 
A. (2024). Systematic analysis of risks in industry 5.0 
architecture. Applied Sciences, 14(4), 1466. 

50. Helo, P., & Thai, V. V. (2024). Logistics 4.0–digital transformation with 
smart connected tracking and tracing devices. International Journal of 
Production Economics, 275, 109336. 

51. Hughes, L., Dwivedi, Y. K., Rana, N. P., Williams, M. D., & Raghavan, 
V. (2022). Perspectives on the future of manufacturing within the 
Industry 4.0 era. Production Planning & Control, 33(2-3), 138-158. 

52. Ivanov, D. (2024). Conceptualisation of a 7-element digital twin 
framework in supply chain and operations management. International 
Journal of Production Research, 62(6), 2220-2232. 

53. Ivanov, D., & Dolgui, A. (2021). A digital supply chain twin for managing 
the disruption risks and resilience in the era of Industry 4.0. Production 
Planning & Control, 32(9), 775-788. 

54. Jiang, J. R. (2018). An improved cyber-physical systems architecture for 
Industry 4.0 smart factories. Advances in Mechanical 
Engineering, 10(6), 1687814018784192. 

55. Kabra, G., Ramesh, A., Jain, V., & Akhtar, P. (2023). Barriers to 
information and digital technology adoption in humanitarian supply 
chain management: a fuzzy AHP approach. Journal of Enterprise 
Information Management, 36(2), 505-527. 

56. Kang, H. S., Lee, J. Y., Choi, S., Kim, H., Park, J. H., Son, J. Y., ... & 
Noh, S. D. (2016). Smart manufacturing: Past research, present 
findings, and future directions. International journal of precision 
engineering and manufacturing-green technology, 3, 111-128. 

57. Karmaker, C. L., Al Aziz, R., Ahmed, T., Misbauddin, S. M., & Moktadir, 
M. A. (2023). Impact of industry 4.0 technologies on sustainable supply 
chain performance: The mediating role of green supply chain 



 

 

 

management practices and circular economy. Journal of Cleaner 
Production, 419, 138249. 

58. Khatib, E. J., & Barco, R. (2021). Optimization of 5G networks for smart 
logistics. Energies, 14(6), 1758. 

59. Khourshed, N. F., Elbarky, S. S., & Elgamal, S. (2023). Investigating the 
readiness factors for industry 4.0 implementation for manufacturing 
industry in Egypt. Sustainability, 15(12), 9641. 

60. Kotsiopoulos, T., Sarigiannidis, P., Ioannidis, D., & Tzovaras, D. (2021). 
Machine learning and deep learning in smart manufacturing: The smart 
grid paradigm. Computer Science Review, 40, 100341. 

61. Kumar, R., Kumar, P., Singh, R. K., Vaish, A., & Sharma, G. (2024). A 
framework for evaluating the barriers to adopting Industry 4.0 in Indian 
SMEs: an approach of best-worst method. Journal of Management 
Analytics, 11(4), 705-737. 

62. Kumar, V., Vrat, P., & Shankar, R. (2021). Prioritization of strategies to 
overcome the barriers in Industry 4.0: a hybrid MCDM 
approach. Opsearch, 1-40. 

63. Kusiak, A. (2018). Smart manufacturing. International journal of 
production Research, 56(1-2), 508-517. 

64. Lee, K. L., Teong, C. X., Alzoubi, H. M., Alshurideh, M. T., Khatib, M. 
E., & Al-Gharaibeh, S. M. (2024). Digital supply chain transformation: 
The role of smart technologies on operational performance in 
manufacturing industry. International Journal of Engineering Business 
Management, 16, 18479790241234986. 

65. Lim, W. M., Kumar, S., & Donthu, N. (2024). How to combine and clean 
bibliometric data and use bibliometric tools synergistically: Guidelines 
using metaverse research. Journal of Business Research, 182, 114760. 

66. Lin, H., Lin, J., & Wang, F. (2022). An innovative machine learning model 
for supply chain management. Journal of Innovation & 
Knowledge, 7(4), 100276. 

67. Lin, T. C., Wang, K. J., & Sheng, M. L. (2020). To assess smart 
manufacturing readiness by maturity model: A case study on Taiwan 
enterprises. International Journal of Computer Integrated 
Manufacturing, 33(1), 102-115. 

68. Liu, C., Ji, H., & Wei, J. (2022). Smart supply chain risk assessment in 
intelligent manufacturing. Journal of computer information 
systems, 62(3), 609-621. 

69. Ma, L., & Chang, R. (2024). How big data analytics and artificial 
intelligence facilitate digital supply chain transformation: the role of 
integration and agility. Management Decision. 

70. Mabkhot, M. M., Al-Ahmari, A. M., Salah, B., & Alkhalefah, H. (2018). 
Requirements of the smart factory system: A survey and 
perspective. Machines, 6(2), 23. 

71. Mittal, S., Khan, M. A., Romero, D., & Wuest, T. (2018). A critical review 
of smart manufacturing & Industry 4.0 maturity models: Implications 



 

 

for small and medium-sized enterprises (SMEs). Journal of 
manufacturing systems, 49, 194-214. 

72. Mittal, S., Khan, M. A., Romero, D., & Wuest, T. (2019). Smart 
manufacturing: Characteristics, technologies and enabling factors. 
Proceedings of the Institution of Mechanical Engineers, Part B: Journal 
of Engineering Manufacture, 233(5), 1342-1361. 

73. Müßigmann, B., von der Gracht, H., & Hartmann, E. (2020). Blockchain 
technology in logistics and supply chain management—A bibliometric 
literature review from 2016 to January 2020. IEEE transactions on 
engineering management, 67(4), 988-1007. 

74. Nasiri, M., Ukko, J., Saunila, M., & Rantala, T. (2020). Managing the 
digital supply chain: The role of smart technologies. Technovation, 96, 
102121. 

75. Pacchini, A. P. T., Lucato, W. C., Facchini, F., & Mummolo, G. (2019). 
The degree of readiness for the implementation of Industry 
4.0. Computers in industry, 113, 103125. 

76. Pandey, S., Singh, R. K., & Gunasekaran, A. (2023). Supply chain risks 
in Industry 4.0 environment: review and analysis 
framework. Production Planning & Control, 34(13), 1275-1302. 

77. Patil, A., Shardeo, V., Dwivedi, A., & Paul, S. K. (2023). An integrated 
framework for digitalization of humanitarian supply chains in post 
COVID-19 era. International Journal of Disaster Risk Reduction, 87, 
103574. 

78. Rahamneh, A., Alrawashdeh, S., Bawaneh, A., Alatyat, Z., Mohammad, 
A., & Al-Hawary, S. (2023). The effect of digital supply chain on lean 
manufacturing: A structural equation modelling approach. Uncertain 
Supply Chain Management, 11(1), 391-402. 

79. Raj, A., Dwivedi, G., Sharma, A., de Sousa Jabbour, A. B. L., & Rajak, S. 
(2020). Barriers to the adoption of industry 4.0 technologies in the 
manufacturing sector: An inter-country comparative 
perspective. International Journal of Production Economics, 224, 
107546. 

80. Rashid, A., Rasheed, R., Ngah, A. H., Pradeepa Jayaratne, M. D. R., Rahi, 
S., & Tunio, M. N. (2024). Role of information processing and digital 
supply chain in supply chain resilience through supply chain risk 
management. Journal of Global Operations and Strategic 
Sourcing, 17(2), 429-447. 

81. Rasool, F., Greco, M., & Grimaldi, M. (2022). Digital supply chain 
performance metrics: a literature review. Measuring Business 
Excellence, 26(1), 23-38. 

82. Rauniyar, K., Wu, X., Gupta, S., Modgil, S., & Kumar, A. (2024). 
Digitizing global supply chains through blockchain. Production 
Planning & Control, 35(16), 2327-2348. 

83. Rejeb, A., Keogh, J. G., Leong, G. K., & Treiblmaier, H. (2021). 
Potentials and challenges of augmented reality smart glasses in logistics 
and supply chain management: a systematic literature 



 

 

 

review. International Journal of Production Research, 59(12), 3747-
3776. 

84. Rejeb, A., Simske, S., Rejeb, K., Treiblmaier, H., & Zailani, S. (2020). 
Internet of Things research in supply chain management and logistics: 
A bibliometric analysis. Internet of Things, 12, 100318. 

85. Riahi, Y., Saikouk, T., Gunasekaran, A., & Badraoui, I. (2021). Artificial 
intelligence applications in supply chain: A descriptive bibliometric 
analysis and future research directions. Expert systems with 
applications, 173, 114702. 

86. Richey Jr, R. G., Chowdhury, S., Davis‐Sramek, B., Giannakis, M., & 
Dwivedi, Y. K. (2023). Artificial intelligence in logistics and supply 
chain management: A primer and roadmap for research. Journal of 
Business Logistics, 44(4), 532-549. 

87. Rizqi, Z. U., Chou, S. Y., & Cahyo, W. N. (2024). A simulation-based 
Digital Twin for smart warehouse: Towards standardization. Decision 
Analytics Journal, 12, 100509. 

88. Saberi, S., Kouhizadeh, M., Sarkis, J., & Shen, L. (2019). Blockchain 
technology and its relationships to sustainable supply chain 
management. International journal of production research, 57(7), 
2117-2135. 

89. Sahara, C. R., & Aamer, A. M. (2023). Real-time data integration of an 
internet-of-things-based smart warehouse: a case study. International 
Journal of Pervasive Computing and Communications, 18(5), 622-644. 

90. Samaranayake, P., Laosirihongthong, T., Adebanjo, D., & Boon-itt, S. 
(2023). Prioritising enabling factors of Internet of things (IoT) adoption 
in digital supply chain. International Journal of Productivity and 
Performance Management, 72(10), 3095-3118. 

91. Schwab, K. (2017). The Fourth Industrial Revolution, Crown Business, 
New York. The smart-up ecosystem: Turning Open Innovation into 
smart business. 

92. Senna, P. P., Ferreira, L. M. D., Barros, A. C., Roca, J. B., & Magalhães, 
V. (2022). Prioritizing barriers for the adoption of Industry 4.0 
technologies. Computers & Industrial Engineering, 171, 108428. 

93. Shi, Z., Xie, Y., Xue, W., Chen, Y., Fu, L., & Xu, X. (2020). Smart factory 
in Industry 4.0. Systems Research and Behavioral Science, 37(4), 607-
617. 

94. Shukla, M., & Shankar, R. (2024). Readiness assessment for smart 
manufacturing system implementation: multiple case of Indian small 
and medium enterprises. International Journal of Computer Integrated 
Manufacturing, 37(1-2), 224-242. 

95. Song, Y., Yu, F. R., Zhou, L., Yang, X., & He, Z. (2020). Applications of 
the Internet of Things (IoT) in smart logistics: A comprehensive 
survey. IEEE Internet of Things Journal, 8(6), 4250-4274. 

96. Sundarakani, B., Manikas, I., & Gunasekaran, A. (2024). The role of 
digital transformation in achieving sustainable supply chain 
management in Industry 4.0: an editorial review 



 

 

perspective. International Journal of Logistics Research and 
Applications, 27(6), 843-851. 

97. Taj, S., Imran, A. S., Kastrati, Z., Daudpota, S. M., Memon, R. A., & 
Ahmed, J. (2023). IoT-based supply chain management: A systematic 
literature review. Internet of Things, 24, 100982. 

98. Tavana, M., Shaabani, A., Raeesi Vanani, I., & Kumar Gangadhari, R. 
(2022). A review of digital transformation on supply chain process 
management using text mining. Processes, 10(5), 842. 

99. Viale, L., & Zouari, D. (2020, July). Impact of digitalization on 
procurement: the case of robotic process automation. In Supply Chain 
Forum: An International Journal (Vol. 21, No. 3, pp. 185-195). Taylor 
& Francis. 

100. Wang, B., Tao, F., Fang, X., Liu, C., Liu, Y., & Freiheit, T. (2021). Smart 
manufacturing and intelligent manufacturing: A comparative review. 
Engineering, 7(6), 738-757. 

101. Webster, J., & Watson, R. T. (2002). Analyzing the past to prepare for 
the future: Writing a literature review. MIS quarterly, xiii-xxiii. 

102. Wu, L., Yue, X., Jin, A., & Yen, D. C. (2016). Smart supply chain 
management: a review and implications for future research. The 
international journal of logistics management, 27(2), 395-417. 

103. Xie, Y., Yin, Y., Xue, W., Shi, H., & Chong, D. (2020). Intelligent supply 
chain performance measurement in Industry 4.0. Systems Research and 
Behavioral Science, 37(4), 711-718. 

104. Yadav, S., & Singh, S. P. (2022). Modelling procurement problems in 
the environment of blockchain technology. Computers & Industrial 
Engineering, 172, 108546. 

105. Ye, F., Liu, K., Li, L., Lai, K. H., Zhan, Y., & Kumar, A. (2022). Digital 
supply chain management in the COVID-19 crisis: An asset 
orchestration perspective. International Journal of Production 
Economics, 245, 108396. 

106. Younis, H., & Wuni, I. Y. (2023). Application of industry 4.0 enablers 
in supply chain management: Scientometric analysis and critical 
review. Heliyon, 9(11). 

107. Zekhnini, K., Cherrafi, A., Bouhaddou, I., Benghabrit, Y., & Garza-
Reyes, J. A. (2021). Supply chain management 4.0: a literature review 
and research framework. Benchmarking: An International 
Journal, 28(2), 465-501. 

108. Zhang, S., Yu, Q., Wan, S., Cao, H., & Huang, Y. (2024). Digital supply 
chain: literature review of seven related technologies. Manufacturing 
Review, 11, 8. 

109. Zoubek, M., & Simon, M. (2021). Evaluation of the level and readiness 
of internal logistics for industry 4.0 in industrial companies. Applied 
Sciences, 11(13), 6130. 

110. Zrelli, I., & Rejeb, A. (2024). A bibliometric analysis of IoT applications 
in logistics and supply chain management. Heliyon, 10(16). 

111. Zulfiqar, M., Antony, J., Swarnakar, V., Sony, M., Jayaraman, R., & 
McDermott, O. (2023). A readiness assessment of Quality 4.0 in 



 

 

 

packaging companies: an empirical investigation. Total Quality 
Management & Business Excellence, 34(11-12), 1334-1352. 

 
References [In Persian] 
1. Amiri, M., Hosseini Dehshiri, S. J., & Yousefi Hanoomarvar, A. (2018). 

Determining the optimal combination of LARG supply chain strategies 
using SWOT analysis, multi-criteria decision-making techniques and 
game theory. Industrial Management Journal, 10(2), 221-246. 

2. Mahavarpour, F., Feiz, D., Maleki MinBash Razgah, M. (2024). 
Augmented Reality Technology in Marketing’s Evolution: A 
systematic Review Study and Bibliometric Analysis, Journal of 
Business Intelligence Management Studies, 13(49), 119-157. DOI: 
10.22054/ims.2024.77226.2416 

3. Mousavi, P., Salehan, A., Yousefi Zenouz, R. (2022). Identifying the 
Research Trends and Subfields of Block chain Technology, Journal of 
Business Intelligence Management Studies, 10(39), 163-195. 

4. Sharifi, V., Hashemzadeh, Gh., Derakhshan, A., Shahmansouri, A., 
Alirezaee, A. (2024). Identifying The Research Trends And Subfields 
Of The Social Manufacturing Paradigm, Journal of Business 
Intelligence Management Studies, 12(46), 81-120. 

5. Yalpanian, M. A., Raeesi Vanani, I., Taghavifard, M. T. (2024). Analyzing 
the Impact of Digital Transformation Technologies on Business 
Performance Improvement Using Advanced Text Analytics Methods, 
Journal of Business Intelligence Management Studies, 13(49), 207-253. 
DOI: 10.22054/IMS.2024.77611.2421. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 :ها و حوزه لیتحل (. 1۵۴۵سینائي، سید صبا.، امیری، مقصود.، الفت، لعیا.، یوسفلي، امیر. )استناد به این مقاله

 ، مطالعات مدیریت كسب و كار هوشمند، تالیجید نیتأم رهیدر زنج يپژوهش یروندها

 


