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Abstract 

Artificial intelligence, through process optimization, productivity 

improvement, and cost reduction, has brought remarkable 

transformation to production and management. This applied and 

survey-based study examines the factors affecting the acceptance of 

AI-based technologies in Kerman Motor Company. Data were 

collected from 130 employees selected through simple random 

sampling using Cochran’s formula. Questionnaires by Chatterjee et al. 

(2021) and Shon and Wang (2020) were used, and data were analyzed 

using structural equation modeling (SEM). The results showed that 

subjective norms positively and significantly influence perceived 

usefulness and perceived ease of use. Furthermore, perceived 

usefulness and perceived ease of use significantly affect employees’ 

attitudes and behavioral intentions toward AI technology adoption. 
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Attitude also has a positive impact on behavioral intention, which in 

turn significantly influences the actual use of AI-based technologies. 

Overall, all research hypotheses were supported, indicating that 

employees’ perceptions and attitudes play a crucial role in adopting AI 

technologies in the organization. 

Introduction 

Artificial Intelligence (AI), as an emerging technology, has a profound 

impact on various industries, including the automotive sector, by 

improving efficiency, enabling smart decision-making, and enhancing 

productivity. The Technology Acceptance Model (TAM), introduced 

by Davis in 1986, is widely used to examine the factors influencing 

the adoption of new technologies by users. This model focuses on two 

main factors: "perceived usefulness," which refers to an individual's 

assessment of how a technology positively impacts their performance, 

and "perceived ease of use," which refers to the ease and convenience 

of using the technology. According to this model, if users believe that 

a technology is useful and easy to use, the likelihood of adopting it 

increases. Applying the TAM model to AI can help identify barriers 

and facilitators to the adoption of this technology, providing the 

necessary groundwork for its success in various industries. In this 

regard, the research question is: What is the model for the adoption of 

AI-based technologies in automotive companies? 

Literature Review 

2.1. Artificial Intelligence 

Artificial intelligence is recognized as a strategic technology in 

organizations that enhances their ability to use data for future 

predictions and improves decision-making processes. This technology 

significantly reduces forecasting costs and helps organizations make 

better decisions (Nawaz et al., 2024). 

2.1. Technology Acceptance Model (TAM) 
The Technology Acceptance Model (TAM), introduced by Davis in 

1986, is one of the most widely used models for explaining the factors 

influencing users' and customers' adoption of information systems and 

information and communication technologies. This model emphasizes 

two key beliefs: perceived ease of use and perceived usefulness. The 

TAM assumes that an individual's belief in the usefulness and ease of 
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use of a technology is the primary determinant of innovation adoption 

(Chatterjee et al., 2021). 

Methodology 

This research is classified as applied research, aiming to identify 

effective measures for improving productivity and increasing 

production in the automotive industry. In terms of variable control, 

due to the inability to control such variables, the study is quasi-

experimental and quantitative in methodology. The statistical 

population consisted of 184 employees of Kerman Motor Automotive 

Company, from which 130 were selected using simple random 

sampling. The research questionnaire consisted of 6 main sections 

with a five-point Likert scale and one section for demographic 

characteristics. To determine the validity of the questionnaire, 

versions were provided to professors and experts in the field of 

automotive sales and marketing, and after necessary revisions, the 

final questionnaire was prepared for use. To assess reliability, a 

preliminary test was conducted on 30 individuals, and Cronbach's 

alpha coefficients were found to be within an acceptable range of 0.80 

to 0.89. All variables showed appropriate validity and reliability. 

Results 

The results of the analysis showed that employees' subjective norms 

have a positive and significant effect on the perceived usefulness of 

AI-based technologies in the automotive company (β = 0.773, T-value 

= 19.170, p < 0.01). Additionally, subjective norms have a positive 

and significant effect on the perceived ease of use of these 

technologies (β = 0.851, T-value = 33.438, p < 0.01). Perceived 

usefulness also has a positive and significant effect on employees' 

intention to use AI-based technologies (β = 0.442, T-value = 5.480, p 

< 0.01) and has a positive and significant effect on employees' 

attitudes toward using these technologies (β = 0.356, T-value = 3.707, 

p < 0.01). Furthermore, perceived ease of use has a positive and 

significant effect on employees' attitudes toward using AI-based 

technologies (β = 0.539, T-value = 6.163, p < 0.01), and employees' 

attitudes have a positive and significant effect on their intention to use 

these technologies (β = 0.390, T-value = 4.848, p < 0.01). Finally, the 

intention to use AI-based technologies has a positive and significant 
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effect on their actual use in the automotive company (β = 0.769, T-

value = 18.305, p < 0.01). 

Discussion 

The results of this study indicate that the model for the adoption of AI 

technologies in automotive companies, based on the variables used, 

has effectively simulated the factors influencing the adoption of these 

technologies. The confirmation of all hypotheses reflects the accuracy 

and validity of the model, and it can be used as a reliable framework 

for similar studies in this field. Furthermore, the positive and 

significant effect of all the research variables shows that factors such 

as subjective norms, perceived usefulness, and perceived ease of use 

directly and indirectly influence employees' attitudes and intentions to 

use AI technologies. Among these variables, the impact of subjective 

norms on perceived usefulness was the highest, highlighting the 

crucial role of social expectations and external influences in the 

adoption of technologies. These results are particularly important for 

managers and policymakers in the automotive industry, as they can 

use this insight to design better policies and strategies for the 

successful adoption of new technologies. 

Conclusion 
Based on the results obtained from this study, it can be concluded that 

the variables used in the research provide an appropriate model for 

examining the acceptance of AI technologies in automotive 

companies. The findings show that all the research hypotheses are 

confirmed. Furthermore, it can be inferred that the effect of all the 

variables in the study is positive and significant, with the impact of 

subjective norms on perceived usefulness being the strongest. 

Keywords: Technology Acceptance, Artificial Intelligence, 
Automotive Industry, Kerman Motor. 
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بر  یمبتن یها یفناور رشیپذ یاثرات متقابل پارامترها یبررس

 شرکت کرمان موتور ی: مطالعه موردیهوش مصنوع

  

   یخان یمشهد یمهد
دانشگاه  ت،یریدانشکده مد ،یصنعت تیریارشد مد یکارشناس یدانشجو

 رانیواحدکرج، ا یآزاد اسلام
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واحد  یدانشگاه آزاد اسلام ت،یریدانشکده مد ت،یریگروه مد اریاستاد
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واحد  یاد اسلامدانشگاه آز ت،یریدانشکده مد ت،یریگروه مد اریاستاد

 رانیکرج، ا

 چکیده
گیاری رر حوییاد،   هاا، حواوچ م ا     وری و کاهش هزینه سازی فرآیندها، افزایش بهره هوش مصنوعی با بهینه

بررسی اثرات متقابل پارامترهای پذیرش  رو هدف حوقیق حاضر ازاینمدیریت و نوآوری ایجار کرره است. 

پژوهش ازنظر هدف مورری شرکت کرمان موحور است. روش های مبتنی بر هوش مصنوعی: مطایعه  فناوری

پرس انامه رر میاان کارکناان شارکت      031ها از طریق حوزیا   باشد. گررآوری رارهکاربرری و پیمای ی می

گیاری حصاارفی سااره و باا اساتااره از فرماوچ       خورروسازی کرمان موحور صورت گرفت که به روش نمونه

هاای پاذیرش فنااوری مااحر ی و همنااران      پرس نامهگیری رر حوقیاق،  زهکوکران انتخاب شدند. ابزار اندا

سازی معارلات ساختاری استااره شد. ها، از مدچوحولیل راره ( بور. برای حجزیه0101( و شون و وان )0100)

شااده و سااهویت اسااتااره  نتااایح حاااکی از آن بااور کااه هنجارهااای اهناای کارکنااان باار سااورمندی اررا   

خورروساازی حایثیر متبات و      هاای مبتنای بار هاوش مصانوعی رر شارکت       ناان از فنااوری  شده کارک اررا 

هاای   شده بر قصد استااره و نگرش کارکنان نسابت باه اساتااره از فنااوری     معناراری رارر. سورمندی اررا 
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شده بر نگرش کارکنان نسابت   مبتنی بر هوش مصنوعی حیثیر متبت و معناراری رارر. سهویت استااره اررا 

های مبتنی بار   های مبتنی بر هوش مصنوعی و نگرش کارکنان بر قصد استااره از فناوری به استااره از فناوری

هاای   خورروسازی حیثیر متبت و معناراری رارر. ررنهایت قصد استااره از فناوری  هوش مصنوعی رر شرکت

نتاایح ن اان   و معنااراری رارر.   خورروسازی بر استااره از آن حیثیر متبت  مبتنی بر هوش مصنوعی رر شرکت

 های حوقیق حییید شدند. ی فرضیهرار اثر حمامی متغیرهای حوقیق متبت و معنارار است و همه

 .کرمان موتور ،یصنعت خودروساز ،یهوش مصنوع ،یفناور رشیپذ ها: کلیدواژه 
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 مقدمه
حواولات  وکارهاا رساتخوش   (، کسا  0.1رر رهه گذشته، با ظهور انقلاب صنعتی مهارم )

رر این فضاای پویاا، حغییار ساری  حر یواات      . (Reiman et al., 2024اند ) گیری شده م  

هااا ایجااار کاارره و منجاار بااه منسااو  شاادن  هااای  دیاادی باارای شاارکت م ااتریان، مااایش

ها ناگزیر به بهباور فرآینادهای عملیااحی و     شور. ررنتیجه، شرکت موصولات و خدمات می

رر . (Dubey et al., 2020حاا  رضاایت م اتریان هساتند )    های  دید برای  ارائه نوآوری

عنوان یک استراحژی کلیدی برای رستیابی به مزیات رقاابتی    همین راستا، پذیرش فناوری به

 .(Rahman et al., 2023)پایدار مطرح است 

هااا، مسااتلزم اسااتااره از مناااب  کلیاادی باارای حوسااعه    پااذیرش فناااوری رر شاارکت

0عات و ارحباطاتفناوری اطلاهای  قابلیت
هوش رر این میان، . (Lopes et al., 2024است ) 

0مصنوعی
کناد حاا حغییارات     ها کمک می شده و به شرکت به عاملی اساسی رر رقابت حبدیل 

. (Herman et al., 2021)سازی کنناد   حر یوات م تریان را شناسایی و روابط خور را بهینه

هاد کاه حمایات از هاوش مصانوعی رر      ر ( ن اان مای  0100پژوهش ماحر ی و همنااران ) 

های حجاری رر روره انقالاب صانعتی مهاارم اهمیات زیااری       حواند برای شرکت صنعت می

. (Chatterjee et al., 2021) طور پایدار باقی بمانناد  راشته باشد حا بتوانند رر صنعت خور به

زنجیاره   گذاری اطلاعاات و افازایش شااافیت رر    ررواق ، هوش مصنوعی به بهبور اشترا 

ها کمک کند حا کارایی  حواند به سازمان ( و میChung et al., 2021کند ) حیمین کمک می

 (.Nawaz et al., 2024)های بهتری احخاا کنند  گیری خور را ارحقا راره و حصمی 

آفارین، رر بهباور    عناوان فنااوری حواوچ    رر صنعت خورروسازی به هوش مصنوعی

ای کیایات نقاش مهمای رارر. رر بخاش حوییاد و مونتاا ،       هاا و ارحقا   کارایی، کاهش هزینه

هاای   بندی هوشمند خطاو  حوییاد، حوقا     بینی خرابی حجهیزات و زمان های پیش ایگوریت 

بینای   رهند. رر زنجیره حیمین و انباارراری، هاوش مصانوعی باا پایش      ناخواسته را کاهش می

بخ د. رر کنتارچ کیایات،    میسازی مو وری،  ریان موار و قطعات را بهبور  حقاضا و بهینه
 

1 information and communication technology (ICT) 

2 artificial intelligence (AI) 
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های قطعاات و   های عصبی قارر به ح خیص خورکار نقص های بینایی ماشینی و شبنه سیست 

هاای یاارگیری    خورروها هستند. همچنین رر حوزیا  و خادمات پاز از فاروش، ایگاوریت      

کنناد   بینی نیااز م اتریان را بهیناه مای     کاوی، مدیریت مسیرهای حوویل و پیش ماشین و راره

 (.0013موموری و همناران، )

هاای زنجیاره ارزش صانعت     طورکلی، کاربررهای هوش مصنوعی رر حمام بخاش  به

وری، کاهش خطا و بهبور  رهنده نقش استراحژیک این فناوری رر افزایش بهره خوررو ن ان

حجربه م تری است و اهمیت بررسی پذیرش و اثرات متقابال پارامترهاای مارحبط باا هاوش      

 .سازر های صنعتی بر سته می مویط مصنوعی را رر

کارگیری هوش مصانوعی رر یاک ک اور یاا صانعت، ضاروری اسات کاه          برای به

. (Chatterjee et al., 2021)عوامل کلیدی پذیرش شناسایی و مورر ارزیاابی قارار گیرناد    

رو، پااژوهش حاضاار ررصاادر پاارراختن بااه مسااائلی اساات کااه رر  هاات پااذیرش     ازایاان

 خورروسازی کرمان موحور اثرگذار است.  هوش مصنوعی رر شرکتهای مبتنی بر  فناوری

هاای هوشامند خاوررویی رر بسایاری از      با حو ه باه اهمیات ایان موضاون، فنااوری     

ونقال معرفای    عناوان ابازاری حوانمندسااز رر حمال     ک ورها ماورر اساتقباچ قرارگرفتاه و باه    

ک اورها همچناان رر مرحلاه    حاچ، به رییل نوظهور بورن این فنااوری، اللا     اند. بااین شده

کنند. ررنتیجه، پذیرش این فناوری از سوی کاربران باه مای ای    آزمای ی از آن استااره می

گذاران حبدیل شده است. حا زمانی که کاربران آن را نپذیرناد و مقبوییات    مه  برای سیاست

ر  فرآیناد  گذاری رر این حوزه سورمند نخواهد بور؛ بناابراین، ر  کافی پیدا ننند، سرمایه

 .های مبتنی بر هوش مصنوعی رر صنعت خوررو امری ضروری است پذیرش فناوری

صنعت خورروسازی به رییال ارحباا  گساترره باا ساایر صانای ، از ملاه فلزکااری،         

شور. علاوه بر  حرین صنای   هان شناخته می عنوان ینی از بزرگ اینترونیک و متایور ی، به

ار اشتغاچ، اهمیت این صانعت را رومنادان کارره اسات. رر     حو ه آن رر ایج این، سه  قابل

هاای خورروساازی    های مبتنی بر هاوش مصانوعی رر شارکت    همین راستا، پذیرش فناوری

علاوه بر ایان، پارراختن باه     .کند ها ایاا می پذیری آن نقش مهمی رر بهبور کارایی و رقابت
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د برای خورروسازان ارزشمند حوان های مبتنی بر هوش مصنوعی می های پذیرش فناوری مدچ

هایی با رر نظر گرفتن متغیرهای کلیدی مانند سهویت اساتااره، ساورمندی    باشد. منین مدچ

هاای   شده و نگرش، قاررند حمایل کارشناسان صنعت خوررو باه اساتااره از فنااوری    اررا 

م اتریان،  حواند علاوه بر افزایش رضاایت   ها می کارگیری این مدچ نوین را حوضیح رهند. به

ها نیز کمک کند و ررنهایت مسیر پذیرش هوش مصانوعی   به حقویت روابط بلندمدت با آن

 رر صنعت خورروسازی را هموار سازر.

عناوان ماارموب اصالی     باه  (Davis, 1989) مطایعه حاضر بر مدچ پذیرش فنااوری 

طور  های مبتنی بر هوش مصنوعی رر صنعت خورروسازی و به برای بررسی پذیرش فناوری

م خص رر شرکت کرمان موحور حیکید رارر. انتخاب این مدچ به رلایل زیر صورت گرفته 

 :است

شاده و ساورمندی    های کلیدی این مادچ، یعنای ساهویت اساتااره اررا      اولاً، سازه

حوانند نگرش و قصد استااره کارشناسان و کارکناان کرماان    طور مستقی  می شده، به اررا 

ثانیااً، ساارگی و شااافیت ایان مادچ       .وش مصنوعی را حوضیح رهندهای ه موحور از فناوری

گیاران شارکت کرماان     راحتای بارای مادیران و حصامی      شور که نتایح حوقیق باه  مو   می

رر  و اساتااره باشاد و بتاوان از آن رر حصامیمات مادیریتی و راهبارری بهاره         موحور قابل

 .گرفت

کاررفتاه   های نوین به یل پذیرش فناوریثایتاً، این مدچ رر بسیاری از صنای  برای حول

رو، اساتااره از آن رر صانعت خورروساازی     و اعتبار بالایی رر مطایعات م اابه رارر؛ ازایان  

حواند مبنایی معتبر برای سنجش میزان پذیرش و حادوین   ویژه رر کرمان موحور، می ایران و به

 .زرهای مبتنی بر هوش مصنوعی فراه  سا های حوسعه فناوری سیاست

هاای   بررسی اثرات متقابل پارامترهای پذیرش فناوریبا حو ه به ایننه هدف حوقیق 

 شوند:باشد، فرضیات زیر مطرح میمبتنی بر هوش مصنوعی رر شرکت کرمان موحور می

شااده و سااهویت اسااتااره    هنجارهااای اهناای کارکنااان باار سااورمندی اررا      -

ش مصنوعی رر صنعت خورروسازی حایثیر  های مبتنی بر هو شده کارکنان از فناوری اررا 
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 رارر.

های مبتنی بر  شده بر قصد و نگرش کارکنان نسبت به استااره از فناوری سورمندی اررا  -

 حیثیر رارر.هوش مصنوعی رر صنعت خورروسازی 

های مبتنای بار    شده بر نگرش کارکنان نسبت به استااره از فناوری سهویت استااره اررا  -

 حیثیر رارر.خورروسازی   شرکتهوش مصنوعی رر 

  صانعت هاوش مصانوعی رر    مبتنای بار   هاای  فنااوری نگرش کارکنان بر قصد استااره از  -

 خورروسازی حیثیر رارر.

های مبتنی بر هوش مصنوعی رر صنعت خورروسازی بار اساتااره    قصد استااره از فناوری -

 رارر.از آن حیثیر 

رر  روابط میان این عوامل باه شارکت    پرراختن به این فرضیات اهمیت رارر زیرا

هاای مبتنای بار هاوش      کند حا نقا  قوت و ضع  پاذیرش فنااوری   کرمان موحور کمک می

 .مصنوعی را شناسایی کند و بتواند راهنارهای بهبور را طراحی نماید

بررسی این روابط که نهایتااً منجار باه حیییاد یاا رر هار فرضایه خواهاد شاد، امناان           

ریگر، باا   عبارت سازر؛ به بل پارامترهای مؤثر بر پذیرش فناوری را فراه  میشناسایی اثر متقا

شده، نگرش و قصاد اساتااره    زمان هنجارهای اهنی، سهویت و سورمندی اررا  حولیل ه 

های  ها بر پذیرش فناوری حوان فه  رقیقی از نووه حعامل این عوامل و حیثیر آن کارکنان، می

حوانااد رر  مااان موحااور بااه رساات آورر و ایاان بیاانش ماای مبتناای باار هااوش مصاانوعی رر کر

 .های حوسعه فناوری کاربرری باشد های مدیریتی و طراحی سیاست گیری حصمی 

 پیشینه پژوهش

هاای مبتنای بار     بررسی اثرات متقابال پارامترهاای پاذیرش فنااوری     منظور رر این پژوهش به

د. بادین منظاور، مقاالات    مناد مطایعاات پی این اساتااره شا      هوش مصنوعی، از مارور نظاام  

بررسی و گازینش شادند.    0102حا  0100های  های علمی معتبر بین ساچ منت رشده رر پایگاه

ویژه رر حوزه صنعت  معیار انتخاب مقالات شامل مرحبط بورن با موضون پذیرش فناوری، به

هاای   و مادچ  TAM ،UTAUTهای معتبر پاذیرش فنااوری )   و خورروسازی، استااره از مدچ
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هاای کلیادی    ها( و انت ار رر مجلات معتبار علمای باوره اسات. ساپز یافتاه       یافته آن سعهحو

رر ایان مطایعاه،    هاا رر پاذیرش فنااوری روشان گاررر.      ها و حااوت استخراج شد حا شباهت

هاای مبتنای بار هاوش      پژوه گر ررصدر است اثارات متقابال پارامترهاای پاذیرش فنااوری     

بررسای نمایاد. مادچ پاذیرش      (TAM) یرش فنااوری گیاری از مادچ پاذ    مصنوعی را با بهاره 

حنمیال و حوساعه    0898ارائه و رر سااچ   0891رر ساچ  Davisفناوری که نخستین بار حوسط 

هاای   ها برای حبیین عوامل ماؤثر بار پاذیرش سیسات      یافت، ینی از پرکاربررحرین مارموب

 (Martín-García et al., 2022)رور  های نوین حوسط کاربران به شمار می اطلاعاحی و فناوری

 .Chatterjee et al رر پژوهش حاضر، با ایهام از ایان مادچ و باا اساتنار باه مطایعاات      

( 0، مارموب ماهاومی حوقیاق طراحای و رر شانل )    Sohn & Kwon (2020) و (2021)

 حرسی  شده است.

 (Sohn & Kwon, 2020و  Chatterjee et al., 2021 مدل پژوهش )اقتباس از .4شکل 

 

 شده و سهولت استفاده سودمندی ادراک -

و  0شاده  ساورمندی اررا   اساس مدچ پذیرش فناوری را رو حصور یا عقیاده خاا ، یعنای   

 از فارر  بااور  که است فرض این بر پذیرش نوآوری رهد. مدچح نیل می 0سهویت استااره

 Kamalباشد )می فناوری پذیرش رر کننده حعیین اویین همی ه استااره، سهویت و ماید بورن

et al., 2020 ای کاه فارر معتقاد اسات اساتااره از یاک       رر اه »شده باه   (. سورمندی اررا

 

1 Perceived Usefulness 

2 Perceived Ease of Use 
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(، Davis et al., 1989اشااره رارر ) « بخ اد سیسات  خاا ، عملنارر شاغلی او را بهباور مای      

حواند ای که یک فرر باور رارر استااره از فناوری میرر ه»که؛ سهویت استااره، به  ررحایی

 ,.Shamouts et al(. رر حوقیقای  Gupta et al., 2022گررر )اطلاق می« آسان باشد راحت و

هاا،   وری، کااهش هزیناه   شده )افزایش بهره رریافتند که؛ عواملی مانند مزایای رر  (2022)

هاای   هاای فناوراناه و حمایات    بهبور رقت(، سهویت استااره، آمارگی سازمانی، زیرسااخت 

 پذیرش این فناوری رارند.قانونی حیثیر مستقیمی بر 

 4هنجارهای ذهنی -
هاای افارار   حواند بر روی برراشتشور هنجارهای اهنی می( م اهده می0منانچه رر شنل )

شده و سهویت استااره حایثیر بگذارناد. رر مطایعااحی، رابطاه علای باین        از سورمندی اررا 

یید قارار گرفتاه اسات.    شده و سهویت استااره مورر حی هنجارهای اهنی و سورمندی اررا 

شده بر پذیرش فناوری هوش مصنوعی  حرین عوامل شناسایی مه  Kelly et al (2023)حوقیق 

هاای هاوش مصانوعی، حاری       شده، اعتمار به سیسات   را سهویت استااره، سورمندی اررا 

رر حوقیقای رریافتناد کاه     Zhang et al (2022)کناد.  خصوصی و آمارگی فرری معرفی می

 Ameen et alاهنی نقش به سارایی رر قصاد پاذیرش فنااوری رارر. رر حوقیاق       هنجارهای

طور معنااراری بار حصاورات     هنجارهای اهنی، یعنی حیثیرات ا تماعی و رفتاری، به (2021)

های پی نهاری مبتنی بر هوش مصنوعی حایثیر   افرار از سورمندی و سهویت استااره از سیست 

 گذارر. می

 7دهنگرش نسبت به استفا -
رهد که نگارش فارر نسابت باه یاک       (، ن ان میTAMفناوری ) پذیرش طور خا ، مدچ به

فناوری و نهایتاً حصامی  باه اساتااره از ایان فنااوری، حوات حایثیر اعتقاارات فارر نسابت باه            

 (. مادچ Kamal et al., 2020شده و سهویت استااره از آن فناوری اسات )  سورمندی اررا 

 ,.Rezaei et alگیرر )عنوان واسطه رر مدچ رر نظر می را به (، نگرشTAMفناوری ) پذیرش

 

1 Subjective Norms 

2 Attitude toward Using 
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کنناده نگارش    شده و ساهویت اساتااره، عوامال حعیاین     (، از سویی، سورمندی اررا 2020

امل کلیدی مؤثر بار پاذیرش   عو Ma et al (2025)(. رر حوقیقی Verma et al., 2018هستند )

شااده، سااورمندی  تااره اررا فناااوری را حولیاال کاارره و ن ااان رارنااد کااه سااهویت اساا   

های هوش مصانوعی حایثیر    شده، نگرش کاربران نسبت به فناوری و اعتمار به سیست  اررا 

 بسزایی رر میزان پذیرش فناوری رارند.

 Kelly & Palaniappan (2023) حر  کند که هرمه کاربران یک فناوری را آسان بیان می

شاور، زیارا ساهویت     ه آن فنااوری بهتار مای   ها نسبت ب برای استااره رر  کنند، نگرش آن

گذارر و ررنهایت باه پاذیرش آن    استااره مستقیماً بر نگرش متبت نسبت به فناوری حیثیر می

ررآماد و   حاوان پایش  های هوش مصنوعی را مای  شور. حصمی  به استااره از فناوری منجر می

 García de Blanesو  Rejali et al (2023)عامال ماؤثر بار اساتااره از فنااوری حلقای کارر.        

Sebastián (2022)  شاده،   عوامال مختلاای مانناد ساورمندی اررا     رر حوقیقی رریافتند که

 سهویت استااره بر نگرش افرار نسبت به فناوری حیثیر متبت و معناراری رارند.

 4قصد رفتاری برای استفاده -
باه اساتااره از آن و   قصد رفتاری برای استااره از نوآوری که خور حاابعی از نگارش نسابت    

گیری رفتاار نهاایی اساتااره از فنااوری     برراشت اهنی از ماید بورن فناوری است، رر شنل

ررآمد و عامل مؤثر  حوان پیشحیثیر مهمی رارر. قصد رفتاری برای استااره از نوآوری را می

اری رهناد کاه متغیار قصاد رفتا     بر استااره از فناوری حلقی کرر. حوقیقات مختل  ن ان مای 

 Lopes et alطور متااچ،   راری رارر. بهبرای استااره از فناوری بر استااره از فناوری اثر معنی

هاای مبتنای بار     رر حوقیقی رریافتند که؛ سهویت استااره و قابلیت اعتمار باه سیسات    (2024)

کنندگان رر حجارت اینترونینی رارناد.   هوش مصنوعی نقش مهمی رر قصد خرید مصرف

Kruger & Steyn (2024)    شاده،   رریافتند عواملی مانند سهویت اساتااره، ساورمندی اررا

های صانعت   های فناورانه رر پذیرش فناوری آمارگی سازمانی، حمایت رویتی و زیرساخت

شاده،   سهویت اساتااره، مزایاای رر    Lutfi et al (2023)حیثیرگذارند. همچنین به نظر  0.1
 

1 Perceived Behavioral Control 
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حارین عوامال    ایات مادیریتی و ف اار رقاابتی از مها      های فناوری اطلاعاات، حم  زیرساخت

 کننده پذیرش این فناوری هستند. حسهیل

هاای هاوش    شده رر حوزه پذیرش فنااوری  هایی از حوقیقات انجام، نمونه0رر  دوچ 

 مصنوعی رر صنعت آورره شده است.

 های هوش مصنوعی در صنعت شده در حوزه پذیرش فناوری . تحقیقات انجام4جدول 

 های پژوهش یافته عنوان پژوهش ندگاننویس

Ma et al., 

2025 

حوسط  فناوری بررسی پذیرش

کاربر: ریدگاه مدچ پذیرش 

 فناوری

شاده،   شده، ساورمندی اررا   سهویت استااره اررا 

نگاارش کاااربران نساابت بااه فناااوری و اعتمااار بااه       

هاای هاوش مصانوعی حایثیر بسازایی رر میازان        سیست 

 پذیرش فناوری رارند.

Lopes et al., 

2024 

شناختی و  بررسی عوامل روان

ا تماعی مؤثر بر پذیرش فناوری 

 هوش مصنوعی رر خرید آنلاین

های مبتنی بر  سهویت استااره و قابلیت اعتمار به سیست 

هاااوش مصااانوعی نقاااش مهمااای رر قصاااد خریاااد   

 کنندگان رر حجارت اینترونینی رارند. مصرف

Kruger & 

Steyn, 2024 

ب صنعتی مهارم: پیمایش انقلا

بررسی سیستماحیک روندهای مدچ 

 پذیرش فناوری

شده،  عواملی مانند سهویت استااره، سورمندی اررا 

هاای   آمارگی سازمانی، حمایات رویتای و زیرسااخت   

 0.1هاااای صااانعت   فناوراناااه رر پاااذیرش فنااااوری  

 حیثیرگذارند.

Lutfi et al., 

2023 

ها و حیثیر پذیرش حولیل مور 

گ رر صنعت های بزرراره

 فروشی خرره

هاای   شاده، زیرسااخت   سهویت استااره، مزایای رر 

فناوری اطلاعات، حمایت مدیریتی و ف اار رقاابتی از   

کنناده پاذیرش ایان فنااوری      حرین عوامال حساهیل   مه 

 .هستند

Kelly et al., 

2023 

مه عواملی رر پذیرش هوش 

مصنوعی نقش رارند؟ بررسی 

 سیستماحیک

سااز پاذیرش    موزش کافی، زمیناه حمایت سازمانی و آ

های کاری و زندگی  فناوری هوش مصنوعی رر مویط

 شور. روزمره می

Rejali e al., 

2023 

مقایسه مدچ پذیرش فناوری، نظریه 

شده و نظریه  ریزی رفتار برنامه

ینپارمه پذیرش برای ارزیابی 

پذیرش فناوری رر وسایل نقلیه 

 .حمام احوماحیک

ختلااای ماننااد سااورمندی   رر ایاان حوقیااق عواماال م  

شده، سهویت استااره، نگرش نسبت به فناوری  اررا 

و ف ار ا تماعی رر سه مادچ پاذیرش فنااوری حولیال     

نسبت باه   UTAUT ها ن ان رار که مدچ شدند. یافته

بینای پاذیرش    رو مدچ ریگر، حوانایی بی اتری رر پایش  

 وسایل نقلیه رارر.
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 های پژوهش یافته عنوان پژوهش ندگاننویس

Zhang et al., 

2022 

وری گسترره مدیی از پذیرش فنا

برای قصد رفتاری نسبت به 

خورروهای برقی با  نسیت 

 کننده عنوان حعدیل به

هنجارهااای اهناای نقااش بااه ساارایی رر قصااد پااذیرش 

طور متااوحی باه   فناوری رارر. همچنین مرران و زنان به

زیسات و   عواملی مانند هزینه، نگرش نسبت باه موایط  

ن های فنی خورروهای اینترینی واکانش ن اا   ویژگی

 .رهند می

Shamout et 

al., 2022 

-مدچ ماهومی برای پذیرش ربات

های مستقل رر زنجیره حیمین و 

صنعت یجستیک مدیریت زنجیره 

 حیمین نام خص

وری،  شاده )افازایش بهاره    عواملی مانند مزایاای رر  

هااا، بهبااور رقاات(، سااهویت اسااتااره،   کاااهش هزینااه

هاااای فناوراناااه و   آماااارگی ساااازمانی، زیرسااااخت  

هاای قاانونی حایثیر مساتقیمی بار پاذیرش ایان         ایتحم

 فناوری رارند.

García de 

Blanes 

Sebastián et 

al., 2022 

کاربرر و گسترش مدچ 

UTAUT2  برای حعیین عوامل

قصد رفتاری رر استااره از 

 رستیاران مجازی هوش مصنوعی

سهویت استااره، نگارش متبات باه فنااوری، پ اتیبانی      

ای رر  کننااده نقااش عمااده لا تماااعی و شاارایط حسااهی

حعیااین نیااات رفتاااری کاااربران باارای اسااتااره از ایاان   

 رستیارها رارند.

Ameen et al., 

2021 

بررسی حیثیر هنجارهای اهنی بر 

شده و سهویت  سورمندی اررا 

های هوش  استااره از فناوری

 مصنوعی رر حجارت اینترونیک

، هنجارهای اهنی، یعنی حایثیرات ا تمااعی و رفتااری   

طاور معناااراری بار حصااورات افارار از سااورمندی و     باه 

هااای پی اانهاری مبتناای باار  سااهویت اسااتااره از سیساات 

 گذارر هوش مصنوعی حیثیر می

رهد که حاکنون مطایعات متعدری ررباره پذیرش فنااوری   های پی ین ن ان می مرور پژوهش

ات مو اور حااکی از   حاچ، بررسی اربی های مختل  صنعتی انجام شده است. بااین رر بخش

هاای مبتنای بار     هاای پاذیرش فنااوری    طور ویژه به مادچ  های اندکی به آن است که پژوهش

هوش مصنوعی با نقاش کلیادی خاور     .اند هوش مصنوعی رر صنعت خورروسازی پرراخته

سازی فرآیندهای حویید، افزایش ایمنای و حوساعه خورروهاا، حایثیر      رر حووچ ریجیتاچ، بهینه

حاو هی   حاچ، همچنان شناف پژوه ی قابال  نعت خورروسازی رارر. بااینگیری بر ص م  

رر صانعت   های مبتنی بر هوش مصانوعی  اثرات متقابل پارامترهای پذیرش فناوریرر زمینه 

ویاژه رر بررسای حایثیر عوامال انساانی، ساازمانی و        خوررو و ور رارر. این خلأ پژوه ی به

کننادگان ایان    وییدکنندگان، مدیران و مصرففناورانه بر پذیرش هوش مصنوعی رر میان ح
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 .صنعت م هور است

نااوآوری ایاان پااژوهش رر حمرکااز باار بررساای اثاارات متقاباال پارامترهااای پااذیرش    

ویاژه رر شارکت کرماان     های مبتنی بر هوش مصنوعی رر صنعت خورروسازی و به فناوری

عوامال ماؤثر بار    موحور نهاته است. برخلاف الل  حوقیقات پی ین که صارفاً باه شناساایی    

اند، ایان حوقیاق باا روینارری حولیلای باه حبیاین رواباط ررونای و           پذیرش فناوری پرراخته

شده،  شده، سورمندی اررا  اثرگذاری متقابل میان متغیرهایی مون سهویت استااره اررا 

حواند علاوه بار   های این پژوهش می پررازر. یافته نگرش نسبت به استااره و قصد رفتاری می

ی اربیااات نظااری حااوزه پااذیرش فناااوری، مااارموبی علماای و بااومی باارای حاادوین    لنااا

های فناورانه و حوسعه کاربرر هوش مصنوعی رر صنعت خورروسازی ک ور فاراه    سیاست

 .کند

 روش
بندی و بر اساس هدف، کاربرری است و به رنباچ شناساایی اقادامات    این حوقیق ازنظر طبقه

باشاد. ازنظار قابلیات     زایش حویید رر صنعت خورروسازی میوری و اف مؤثر برای بهبور بهره

حجربای قارار    هاای شابه   کنترچ متغیرها، به رییل عدم امنان کنترچ کامال، رر زماره پاژوهش   

عناوان ابازار    صاورت کمیای و باا اساتااره از پرس انامه باه       شناسی، به گیرر و از بُعد روش می

 با روینرر حداقل مربعات  زئی (SEM) سازی معارلات ساختاری ها و مدچ گررآوری راره

(PLS) شور ها انجام می برای حولیل راره. 

کلیه کارکنان شرکت خورروسازی کرمان موحاور بورناد کاه     امعه آماری پژوهش، 

گیری حصارقی ساره نار بر اساس روش نمونه 031نار بور. از این حعدار  090حعدار کل آنان 

 وان نمونه انتخاب شدند.عن و با استااره از فرموچ کوکران به

طااور مسااتقی  یااا لیرمسااتقی  بااا  ازآنجاکااه کلیااه کارکنااان شاارکت کرمااان موحااور بااه

هاای هاوش مصانوعی رر موایط کاار خاور رر ارحباا  هساتند،          های نوین و ساامانه  فناوری

اناد. منظاور از ارحباا  مساتقی ، کارکناانی       صلاحیت لازم برای حنمیل پرس انامه را راشاته  

های حویید، کنترچ کیایت، فناوری اطلاعات و حوقیق و حوساعه فعاییات    بخشهستند که رر 
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کاه ارحباا     هاای هوشامند ساروکار رارناد. ررحاایی      کنند و باه شانل عملای باا ساامانه      می

هااای اراری، مااایی و پ ااتیبانی اشاااره رارر کااه اگرمااه     لیرمسااتقی  بااه کارکنااان حااوزه  

ها حوت حیثیر نتاایح حاصال    ها و وظای  آن ی کننده مستقی  فناوری نیستند، اما حصم استااره

گیرر. همچنین پرس نامه حوقیق با زبان ساره و شااف طراحای شاد    ها قرار می از این فناوری

منظاور   گاویی باشاند. باه    حا همه کارکنان با سطوح حوصیلی و حجربی متااوت قارر به پاسا  

پرس نامه انجام شاد   01ت( با آزمون )پایلو پذیری سؤالات، ابتدا یک پیش اطمینان از رر 

و پز از رریافت بازخوررها و حییید روایی صاوری و موتاوایی حوساط متخصصاان، نساخه      

نهایی پرس نامه رر میان نمونه اصلی حوزی  گررید. رر راستای رستیابی به اهاداف حوقیاق و   

ای بااا ایهااام از حوقیااق فناااوری  بااا رر نظرگاارفتن مااارموب ماهااومی حوقیااق، پرس اانامه  

Chatterjee et al., (2021)  وSohn & Kwon (2020)  بخاش اصالی رر قایا  طیا       1شامل

=خیلای زیاار( و یاک    2=زیاار و  0=متوساط،  3=کا ،  0=خیلی ک ، 0پنح امتیازی یینرت )

های اصلی پرس نامه شاامل هنجارهاای   های فرری طراحی شد. بخشبخش بررسی ویژگی

ساؤاچ(،   0شده ) چ(، سهویت استااره اررا سؤا 0شده ) سؤاچ(، سورمندی اررا  0اهنی )

ساؤاچ(   0سؤاچ( و استااره از فناوری ) 0سؤاچ( و قصد رفتاری ) 0نگرش نسبت به فناوری )

 بور.

مند اربیاات علمای انجاام شاد و متغیرهاای       ( ابتدا مرور نظام0رر مدچ ماهومی )شنل 

های هوش  پذیرش فناوریها شنل گرفت حا اثر متقابل پارامترهای  کلیدی و روابط میان آن

صاورت علمای و باومی     مصنوعی رر شرکت کرمان موحور و صنعت خورروسازی ک ور به

هاای مختلا  آن رر اختیاار     بارای حعیاین روایای پرس انامه، نساخه      .مورربررسی قرار گیرر

گروهی از اساحید کمیته حوقیق )راهنما و م اور( و متخصصاان و مادیران حاوزه فاروش و     

و قارار گرفات. پاز از اعمااچ اصالاحات لازم، اطمیناان حاصال شاد کاه          بازاریابی خاورر 

منظور ارزیابی پایاایی،   گیری مقصور حوقیق مناس  هستند. به سؤالات پرس نامه برای اندازه

نسخه پرس نامه حوسط کارکنان شرکت خورروسازی خارج از  31آزمون مقدماحی بر روی 

یی )حوسط اساحید کمیته حوقیاق و متخصصاان   مودوره مطایعاحی انجام شد. پز از حییید روا
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( و انجاام  98/1حاا   91/1حوزه فروش و بازاریابی خوررو( و پایایی )آیاای کرونبا  رر بازه 

برای حییید روایی و پایایی  .اصلاحات لازم، پرس نامه نهایی طراحی و آماره استااره گررید

، 1یابی حوت عنوان روایای موتاوی  پرس نامه نهایی، از سه نون روایی و یک نون پایایی ارز

وسایله اطمیناان از    و پایایی اساتااره شاد. روایای موتاوی باه      3و روایی واگرا 2روایی همگرا

( و Hair et al., 2016گیری و اربیات مو اور، ایجارشاده )  های اندازهسازگاری بین شاخص

گاررر  بر میاین روایی حوسط نظرسنجی از اساحید حاصل گ ت. روایی همگرا به این اصل 

( بار  Hair et al., 2016ای راشاته باشاند )  های هر سازه با یندیگر همبستگی میانهکه شاخص

( معیااار روایاای همگاارا بااورن ایاان اساات کااه میااانگین 0890اساااس نظاار فروناال و لارکاار )

(. روایی واگر نیز از Fornell & Larcker, 1981) باشد 2/1بی تر از  4های استخرا یواریانز

هاای اساتخرا ی باا همبساتگی باین متغیرهاای منناون        قایسه  ذر میانگین واریانزطریق م

های اساتخرا ی  های انعناسی،  ذر میانگین واریانزسنجیده شده و برای هرکدام از سازه

همچناین   (،Hair et al., 2016ها رر مدچ باشد )باید بی تر از همبستگی آن سازه با سایر سازه

ن پایایی پرس نامه از رو معیار )ضری  آیاای کرونبا  و ضری  رر این پژوهش،  هت حعیی

( استااره شاد. ضارای  آیااای کرونباا      0890( بر طبق نظر فرونل و لارکر )5پایایی مرک 

( بی اتر باور. پایاایی مرکا      7/1قباوچ )  حمامی متغیرها رر این پژوهش از حداقل مقدار قابل

کناد هار شااخص وزن ینساانی رارر،     میطور ضمنی فرض  برخلاف آیاای کرونبا  که به

حقیقی هر سازه است، بنابراین معیاار بهتاری را بارای پایاایی ارائاه       6متنی بر بارهای عاملی

را  7/1( است که باید مقاداری بایش از   7/1قبوچ پایایی مرک  ) رهد. حداقل مقدار قابلمی

 (.Hair et al., 2016به رست آورر حا بیانگر ثبات ررونی سازه باشد )

شاده و نتاایح حاصاله از حوقیاق، شااخص میاانگین واریاانز         بر اساس مطای  عناوان 

شده و پایایی مرک  و آیاای کرونبا  رر حد مناس  و قابل قبویی قارار راشات و    استخراج
 

1 content validity 

2 convergent validity 
3 discriminant validity 
4 average variance extracted (AVE) 
5 coefficient of composite reliability 
6 loadings factors 
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 (.0گیری از روایی و پایایی مناس  برخوررار بورند ) دوچ ابزار اندازه

 گیری دازه. روایی همگرا و پایایی ابزار ان4جدول 

 متغیرها
میانگین واریانس 

 شده استخراج

پایایی 

 مرکب

ضریب آلفای 

 کرونباخ

 787/1 923/1 283/1 هنجارهای اهنی

 900/1 990/1 120/1 شده سورمندی اررا 

 798/1 913/1 103/1 شده سهویت استااره اررا 

 711/1 907/1 290/1 نگرش

 771/1 921/1 289/1 قصد رفتار

 770/1 923/1 283/1 استااره

 باشاد. همچنین نتایح حوقیق ن اان رار کاه ابازار پاژوهش از روایای مناسا  برخاوررار مای        

افزارهاای  وحولیل اطلاعات این پاژوهش، رر رو ساطح حوصایای و اساتنباطی رر نارم      حجزیه

SPSS23  وSmart PLS-3 .انجام شده است 

 ها یافته
 ه شده است:ارائ 0های  معیت شناختی پژوهش، رر  دوچ ویژگی

 . توزیع فراوانی افراد موردمطالعه بر اساس سن، سابقه کار، تحصیلات و جنس7جدول 

  درصد فراوانی 

  نز

  3/08 02 زن

 نما: مرر 7/91 012 مرر

  011 031  م 

 سن

  0/8 00 ساچ 31-01

 29/8ساچ، انوراف معیار:  03میانگین:  31 38 ساچ 01-30

 ساچ 10ساچ بی ینه:  00ینه: کم 1/00 29 ساچ 21-00

  0/01 00 ساچ 20بی تر از 

  011 031  م 

  0/03 07 ساچ 0-01 سابقه کار
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  درصد فراوانی 

 07/2ساچ، انوراف معیار:  00میانگین:  0/11 91 ساچ 01-00

 ساچ 02ساچ بی ینه:  0کمینه:  9/01 07 ساچ 00بی تر از 

  011 031  م 

 حوصیلات

 کارشناسینما:  3/00 08 ریپل  ریپل  و فوق

  01 20 کارشناسی

  7/37 08 کارشناسی ارشد

  011 031  م 

سازی معارلات ساختاری بررسای شاد   رر مرحله بعدی روابط میان متغیرها با استااره از مدچ

نتاایح ررج شاد. رر ابتادا،     0و حخمین ضرای  استاندارر 0که رر رو حایت معناراری ضرای 

استااره شد  SmartPLSافزار رر نرم Bootstrappingپژوهش از رستور های برای حییید فرضیه

گوناه کاه    (. همان0رهد )شنل که خرو ی حاصل از حخمین ضرای  استاندارر را ن ان می

هاای اصالی پاژوهش، همگای     باشد، معناراری ضرای  باین ساازه  ( م خص می0رر شنل )

 ست.های پژوهش اهستند که مبین پذیرش فرضیه 81/0بالای 

 PLS-A)گیری اولیه در حالت تخمین ضرایب استاندارد )مدل اندازه. 4شکل 

 
 

1 t-values 
2 standardized estimation 
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 (BTگیری اولیه در حالت معناداری ضرایب )مدل اندازه .7شکل 

 

( 3نتایح ا رای مدچ رر رو حایت معناراری ضرای  و حخمین ضرای  استاندارر رر  دوچ )

 آمده است:

 ای عاملی و معناداری ضرایب برای هر یک از متغیرهای تحقیقها و مقدار باره. گویه1جدول 

  های مبتنی بر هوش مصنوعی در شرکت پذیرش فناوری عوامل مؤثر بر

 خودروسازی کرمان موتور

بارهای 

 عاملی

T-

Value 

هنجارهای 

 اهنی

X1 
هاای مبتنای بار هاوش      کنند که باید فناوریمدیران فنر می

 ره نمایند.صنعت خور استاا مصنوعی را رر
722/1 898/07 

X2 
های مبتنی بر هاوش   مدیران، ریدگاه متبتی نسبت به فناوری

 مصنوعی رارند.
910/1 010/01 

X3 
را رر صانعت   های مبتنی بر هوش مصنوعی مدیران، فناوری

 گیرند خور بنار می
780/1 323/00 

X4 
 های مبتنی کنند حا از فناوری کارمندان، مدیران را ح ویق می

 بر هوش مصنوعی رر صنعت خورروسازی استااره نمایند.
912/1 118/01 

سورمندی 

 شده اررا 

X5 
های مبتنی بر هاوش مصانوعی رر شارکت،     پذیرش فناوری

 شور. ماید حلقی می
911/1 820/00 

X6 
های مبتنی بر هاوش   استااره از موصوچ حوییدشده با فناوری

 بخ د. یمصنوعی، عملنرر کاری شرکت را بهبور م
903/1 133/09 
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  های مبتنی بر هوش مصنوعی در شرکت پذیرش فناوری عوامل مؤثر بر

 خودروسازی کرمان موتور

بارهای 

 عاملی

T-

Value 

X7 

های مبتنی بر هاوش   استااره از موصوچ حوییدشده با فناوری

هاای شارکت    مصنوعی باعث افزایش اثربخ ای رر فعاییات  

 شور. می

912/1 078/02 

X8 
های مبتنی بر هوش مصنوعی رر شرکت،  استااره از فناوری

 قبوچ خواهد بور که مزایای آن رر  شور. رر صورحی قابل
783/1 023/02 

سهویت 

استااره 

 شده اررا 

X9 
،  رر شرکتهای مبتنی بر هوش مصنوعی  فناوریاستااره از 

 آسان است.
901/1 330/00 

X10 
هاوش  های مبتنای بار    فناوریخورروسازی با   حعامل شرکت

 .رر  است مصنوعی قابل
770/1 003/01 

X11 
هااوش مصاانوعی رر هااای مبتناای باار  فناااوریکااارگیری  بااه

 حواند حمام نیازهای شرکت را برطرف کند.می  شرکت
720/1 388/01 

X12 
های هوش مصانوعی رر   فناوریآموزش به استااره آسان از 

 کند.کمک میشرکت 
792/1 011/00 

 نگرش

X13 
  های مبتنی بر هوش مصنوعی رر شارکت  استااره از فناوری

 ماید است.
900/1 131/31 

X14 
  هوش مصنوعی رر شارکت های مبتنی بر  ااره از فناوریاست

 شور. های شرکت میباعث کارآمدحر شدن فعاییت
712/1 030/08 

X15 
انااادازه کاااافی مااادیران را بااارای اساااتااره از  باااه  شااارکت

 آموزش راره است.هوش مصنوعی های مبتنی بر  فناوری
708/1 781/03 

X16 

  مصانوعی رر شارکت  های مبتنی بر هوش استااره از فناوری

هاای شارکت   گیری مدیران بارای بهباور فعاییات   رر حصمی 

 کند. کمک می

738/1 727/00 

 قصد رفتاری

X17 
های مبتنی بر هوش مصنوعی رر شرکت،  استااره از فناوری

 کند. وکار فراه  می رر  بهتری از کس 
771/1 093/00 

X18 
نای بار   هاای مبت  فنااوری طاور منارر از    قصد رارر به  شرکت

 رر صنعت خورروسازی استااره نماید.هوش مصنوعی 
722/1 123/07 

X19 
های مبتنی بار هاوش مصانوعی     شرکت با استااره از فناوری

 کندموق  رریافت می اطلاعات لازم بازاریابی و فروش را به
781/1 029/00 

X20 380/01 770/1قصد رارر رر آینده موصاولات حوییدشاده حوساط      شرکت 
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  های مبتنی بر هوش مصنوعی در شرکت پذیرش فناوری عوامل مؤثر بر

 خودروسازی کرمان موتور

بارهای 

 عاملی

T-

Value 

 بر هوش مصنوعی را خریداری نماید.های مبتنی  فناوری

 استااره

X21 
های مبتنای بار هاوش     مدیران، قصد رارند استااره از فناوری

 مصنوعی را به سایر صنای  حوصیه کنند.
738/1 201/00 

X22 
هاای مبتنای بار هاوش      زوری فنااوری  مدیران، قصد رارند به

 مصنوعی را رر صنعت خور ا را نمایند.
732/1 010/07 

X23 

های مبتنای بار    حری به فناوریکه رسترسی راحت ررصورحی

هااوش مصاانوعی و ااور راشااته باشااد اسااتااره از آن را رر  

 صنعت خورروسازی بی تر خواهند کرر.

773/1 081/09 

X24 

مااادیران، قصاااد رارناااد موصاااولات حوییدشاااده حوساااط  

 های مبتنی بر هوش مصنوعی را رر آینده خریاداری  فناوری

 نمایند.

930/1 001/33 

اساتااره   Q² و شاخص (R²) شده برای بررسی برازش مدچ ساختاری، از ضری  حعیین حعدیل

زای ماادچ اساات کااه حوسااط  شااد. ضااری  حعیااین بیااانگر ررصااد واریااانز متغیرهااای ررون

شور و میازان حواناایی مادچ رر حبیاین حغییارات متغیرهاای        زا حوضیح راره می متغیرهای برون

برای  17/1و  33/1، 08/1رهد. مقاریر مر   برای ضری  حعیین به حرحی   را ن ان می وابسته

، 0. مطابق نتاایح  ادوچ   (Hair et al., 2016شوند ) ضعی ، متوسط و قوی رر نظر گرفته می

رهناده قادرت حبیینای باالای      زای مدچ رر حد قوی قرار رارر که ن اان  متغیر ررون R² مقدار

 .مدچ است

عناوان معیاار حنمیلای بارای سانجش حاوان مادچ رر حبیاین رواباط           ز باه نیا  Q² شاخص

رهناده   حار از صاار ن اان    بازرگ  Q² ساختاری و اثرات متقابل پارامترها استااره شد. مقااریر 

و  02/1، 10/1زا هستند و مقاریر مر ا    حوانمندی مدچ رر حوضیح واریانز متغیرهای ررون

. (Hair et al., 2016باشاند )  توسط و قوی مدچ میرهنده حوان ضعی ، م به حرحی  ن ان 32/1

 .آورر امنان ارزیابی  ام  مدچ ازیواظ حبیینی را فراه  می Q² و R² زمان از استااره ه 

رهنده بارازش مناسا  مادچ سااختاری و حواناایی مادچ رر حبیاین         ن ان 0نتایح  دوچ 

رهاد متغیرهاای    ان مای ن ا  (R²) شاده  زا است. ضری  حعیین حعدیل واریانز متغیرهای ررون
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حوانند حغییرات متغیرهای وابسته را حوضیح رهند و مقاریر باالای آن رر   زا حا مه حد می برون

کاه معماولاً بارای سانجش      Q² حد قوی، حاکی از قدرت حبیینی بالای مدچ است. شااخص 

حوان  عنوان معیار حنمیلی برای حییید شور، رر این حوقیق به بینی مدچ استااره می قدرت پیش

هاای مبتنای بار     مدچ رر حبیین روابط ساختاری و اثرات متقابل پارامترهاای پاذیرش فنااوری   

 هوش مصنوعی یواظ شده است.

 زا های درونبرای سازه Q2و  R2. نتایج معیار 1جدول 

Q متغیرهای مکنون
2

 R
2

 

 - - هنجارهای اهنی

 287/1 329/1 شده سورمندی اررا 

 703/1 000/1 شده سهویت استااره اررا 

 731/1 389/1 نگرش

 100/1 307/1 قصد رفتار

 280/1 301/1 استااره

نیز بررسی شد که فرموچ آن رر زیار آماده    GOFررنهایت، برازش کلی مدچ، حوسط معیار 

 است.

 

739/1GOF= 

 

 Wetzels et al., (2009)  عنوان مقاریر ضعی ، متوسط و  را به 31/1و  02/1، 10/1سه مقدار

، GOFبرای  739/1معرفی نمورند. رر پژوهش حاضر، حاصل شدن مقدار  GOF0وی برای ق

-پز از رر کنار ه  قرار رارن شاخصن ان از برازش کلی قوی مدچ پژوهش حاضر رارر. 

های برازش مدچ و قضاوت کلی رر مورر برازش مدچ با کماک مقااریر ضارای  مسایر باه      

گیری برای رر یاا  شور. نووه حصمی ت پرراخته میگیری رر مورر رر یا حییید فرضیاحصمی 

مقایسه  -81/0+ و 81/0حییید فرضیات به این صورت است که مقاریر ضرای  مسیر با اعدار 
 

1 Goodness of Fit 
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افزار بین رو عدر مذکور قرار راشت، فرضایات   شده حوسط نرم شدند، اگر مقاریر مواسبهمی

، نتاایح حوقیاق حااکی از آن    2 گررند. رر  ادوچ  حوقیق رر و رر لیر این صورت حییید می

 شوند.های حوقیق حییید میاست که همه فرضیه

وحولیل ن ان رار که هنجارهای اهنی کارکنان حیثیر متبت و معناراری بار   نتایح حجزیه

های مبتنی بار هاوش مصانوعی رر شارکت خورروساازی       شده از فناوری سورمندی اررا 

همچناین هنجارهاای اهنای بار ساهویت       (.p<10/1و  773/1= ،071/08=T-valueرارناد ) 

-920/1= ،039/33=Tها حیثیر متبت و معناراری رارناد )  شده از این فناوری استااره اررا 

value  10/1و>p شااده نیااز حاایثیر متباات و معناااراری باار قصااد اسااتااره  (. سااورمندی اررا

و  000/1= ،091/2=T-valueهااای مبتناای باار هااوش مصاانوعی رارر ) کارکنااان از فناااوری

10/1>pها نیز حیثیر متبت و معنااراری   ( و بر نگرش کارکنان نسبت به استااره از این فناوری

شاده   (. علاوه بر این، سهویت اساتااره اررا  p<10/1و  321/1= ،717/3=T-value) رارر

های مبتنی بر هاوش مصانوعی حایثیر متبات و      بر نگرش کارکنان نسبت به استااره از فناوری

( و نگرش کارکنان نیز حیثیر متبات  p<10/1و  238/1= ،013/1 =T-valueری رارر )معنارا

 (.p<10/1و  381/1= ،909/0=T-valueها رارر ) و معناراری بر قصد استااره از این فناوری

های مبتنی بر هوش مصنوعی حایثیر متبات و معنااراری بار      ررنهایت، قصد استااره از فناوری

(. p<10/1و  718/1= ،312/09 =T-valueت خورروسااازی رارر )اسااتااره از آن رر شاارک

 (.2) دوچ 

 های تحقیق . تأثیر خطی اثرات متغیرهای تحقیق برای آزمون فرضیه5جدول 

 
Original 

Sample (O) 

Sample 

Mean (M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 

P 

Values 

--هنجارهای اهنی

سورمندی  <

 شده را ار

773/1 773/1 138/1 071/08 111/1 

--هنجارهای اهنی 

 سهویت استااره <
920/1 921/1 102/1 039/33 111/1 

 111/1 091/2 191/1 038/1 000/1سورمندی 
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Original 

Sample (O) 

Sample 

Mean (M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 

P 

Values 

 <--شده  اررا 

 قصد استااره

سورمندی 

 <--شده  اررا 

 نگرش

321/1 308/1 010/1 717/3 111/1 

سهویت استااره 

 <--شده  اررا 

 گرشن

238/1 202/1 183/1 013/1 111/1 

قصد  <--نگرش 

 استااره
381/1 380/1 179/1 909/0 111/1 

 <--قصد استااره

 استااره
718/1 718/1 100/1 312/09 111/1 

 گیری بحث و نتیجه

کاررفتاه رر   حوان نتیجه گرفت که متغیرهای بهبا حو ه به نتایح حاصله از این حوقیق، می

  های هوش مصنوعی رر شرکت بی برای بررسی مدچ پذیرش فناوریپژوهش، مدچ مناس

راری ( ضرای  مسیر استانداررشده را که بیانگر معنای 0بوره است. شنل ) خورروسازی

-ی فرضایه شور که همهرهد. همچنین م اهده میهای مدچ نظری است، ن ان میفرضیه

 شوند. ها حییید می

شاده   اهنی کارکنان بر سورمندی اررا  رهد که هنجارهای نتایح حوقیق ن ان می

هااای خورروسااازی حاایثیر رارر؛  هااای مبتناای باار هااوش مصاانوعی رر شاارکت از فناااوری

عنوان یک فناوری  های کاری که استااره از هوش مصنوعی به ریگر، رر مویط عبارت به

شور، کارکنان حمایل بی تری به پاذیرش آن رارناد. عاواملی     ماید و ضروری شناخته می

حوانناد باااور کارکناان را رر ماورر بهبااور     نناد ف اار ا تماااعی یاا ح اویق ماادیران مای     ما

عملنررشان با استااره از این فناوری حقویات کنناد؛ بناابراین، هنجارهاای اهنای نقاش       
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حوانند باا ایجاار مویطای کاه      ها می های نوین رارند و شرکت کلیدی رر پذیرش فناوری

شده حبدیل شور، پاذیرش ایان فنااوری     پذیرفته استااره از هوش مصنوعی به یک هنجار

 ,.Rejali et alایاان نتیجااه رر راسااتای نتااایح حاصاال از حوقیااق )    .را حسااهیل کننااد 

(2023،Zhang et al., (2022) ،Chatterjee et al., (2021) و Ameen et al., (2021)  مای-

 باشد.

اسااتااره از ریاادگاه افاارار موررمطایعااه هنجارهااای اهناای کارکنااان باار سااهویت   

ریگاار،  عبااارت هااوش مصاانوعی حاایثیر رارر؛ بااهمبتناای باار هااای  شااده از فناااوری اررا 

هاای مبتنای بار     حواند باعث شور که کارکنان فناوری های مدیران و همناران می حمایت

ویاژه   حر از آنچه هستند رر  کنند. این حیثیر به یافتنی حر و رست هوش مصنوعی را ساره

کاه کارکناان    طاوری  شاور، باه   وری و پ تیبانی ا تماعی حقویت میاز طریق اعتمار به فنا

هاای   ها بادون م انلات پیچیاده و رشاواری     کنند که استااره از این فناوری احساس می

 ,.Rejali et alایان نتیجاه رر راساتای نتاایح حاصال از حوقیاق )       .پاذیر اسات   زیار انجاام 

(2023 ،Zhang et al., (2022)  وChatterjee et al., (2021) باشد.می 

شده بر قصاد اساتااره کارکناان از     های حوقیق ن ان رار که سورمندی اررا  یافته

ریگار، هرماه کارکناان بی اتر      عبارت های مبتنی بر هوش مصنوعی حیثیر رارر؛ به فناوری

هاا را بهباور بخ اد و     حواند عملنرر آن ها می باور راشته باشند که استااره از این فناوری

هاا خواهناد    لموس برای کارشان فراه  کند، حمایال بی اتری باه اساتااره از آن    مزایای م

 (TAM) شده ینی از عوامل کلیدی رر مدچ پاذیرش فنااوری   راشت. سورمندی اررا 

شاور. کارکناانی کاه     کننده اصالی قصاد رفتااری شاناخته مای      بینی عنوان پیش است و به

یی، بهبور کیایت کار یا کاهش های هوش مصنوعی باعث افزایش کارا معتقدند فناوری

ها رارناد.   شور، حمایل بی تری به پذیرش و استااره از این فناوری زمان انجام وظای  می

هاای ناوین مانناد     کند که برای افزایش پذیرش فنااوری  ها حوصیه می این یافته به شرکت

ن مزایاا  وضوح ایا  ها حیکید کنند و به هوش مصنوعی، باید بر مزایای ملموس این فناوری

 ,.Ma et alاین نتیجه رر راستای نتایح حاصال از حوقیاق    .را برای کارکنان نمایش رهند
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(2025) ،Kruger & Steyn (2024) ،Rejali e al., (2023) و (Ameen et al., (2021  مای-

 باشد.

شاده بار نگارش کارکناان نسابت باه        های حوقیق ساورمندی اررا   بر اساس یافته

هوش مصنوعی حیثیر رارر. هرماه کارکناان بااور راشاته      مبتنی بر ایه استااره از فناوری

حوانند به بهبور عملنارر شاغلی، افازایش کاارایی و ساهویت       ها می باشند که این فناوری

رهاد   حری به آن خواهند راشت. ایان ن اان مای    انجام وظای  کمک کنند، نگرش متبت

هاای   حوانناد نگارش   یهاا باا ن اان رارن مزایاای ملماوس هاوش مصانوعی ما         که شرکت

حاار رر کارکنااان ایجااار کاارره و پااذیرش فناااوری را افاازایش رهنااد. آمااوزش و    متباات

حواند به حقویت نگرش متبات   ها می رسانی رر مورر کاربررها و مزایای این فناوری اطلان

 Ma etاین نتیجه رر راستای نتایح حاصال از حوقیاق    .و بهبور استااره از آن کمک کند

al., (2025)، Rejali e al., (2023) و (Ameen et al., (2021 باشد.می 

هاای مبتنای    شده از فنااوری  رهند که سهویت استااره اررا  نتایح حوقیق ن ان می

بر هوش مصنوعی حیثیر متبت و معناراری بر نگرش کارکناان نسابت باه اساتااره از ایان      

هاا   ه استااره از این فناوریها رارر. به این معنی که هرمه کارکنان حصور کنند ک فناوری

ها خواهند راشت. ررواق ،  حری نسبت به آن حر و کمتر پیچیده است، نگرش متبت راحت

های هوش مصنوعی برای ان رشوار یاا   اگر کارکنان احساس کنند که استااره از فناوری

یل حری نسبت به آن راشته باشند و ررنتیجه حما بر نیست، احتماچ ایننه نگرش متبت زمان

شور. این نتیجه رر راستای نتاایح حاصال    ها راشته باشند، بی تر می بی تری به پذیرش آن

 García)و  Ma et al., (2025) ،Rejali e al., (2023) ،Shamout et al., (2022)از حوقیق 

de Blanes Sebastián et al., (2021 باشد.می 

مبتنای  های  ستااره از فناوریآمده نگرش کارکنان بر قصد ا رست بر اساس نتایح به

هاا   حری نسبت به ایان فنااوری   هوش مصنوعی حیثیر رارر. هرمه کارکنان نگرش متبتبر 

رهناد. نگارش کارکناان     هاا ن اان مای    راشته باشند، حمایل بی اتری بارای اساتااره از آن   

شاده   شده و ساهویت اساتااره اررا    معمولاً حوت حیثیر عواملی مانند سورمندی اررا 
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هاا مزایاای عملای رارناد و      گیرر. اگر کارکنان باور راشته باشند که این فناوری می قرار

شور و ایان نگارش متبات باه      ها حقویت می ها ساره است، نگرش متبت آن استااره از آن

شاور. ایان یافتاه ن اان      هاا منجار مای    افزایش قصد رفتاری برای اساتااره از ایان فنااوری   

هاا بایاد بار بهباور نگارش کارکناان از        ااره، شارکت رهد که برای افزایش قصد اسات  می

ایان نتیجاه رر    .ها حمرکز کنناد  طریق آموزش، نمایش مزایای عملی و کاهش پیچیدگی

 Ma et al., (2025) ،Rejali e al., (2023) ،(García deراساتای نتاایح حاصال از حوقیاق     

Blanes Sebastián et al., (2021 ،Ameen et al., (2021)  وChatterjee et al., (2021) 

مبتنی بار  های  های حوقیق ن ان رار که قصد استااره از فناوریباشد؛ و ررنهایت یافتهمی

هوش مصنوعی بر استااره واقعی از آن حیثیر رارر. هرمه قصد کارکنان برای اساتااره از  

ا ها  هاا رر عمال از آن   حر باشاد، احتمااچ بی اتری و اور رارر کاه آن      ها قوی این فناوری

های پذیرش فناوری حییید شده است، به ایان معنای    برراری کنند. این رابطه رر مدچ بهره

هاا کماک    گذارر. این یافته به شارکت  که قصد رفتاری مستقیماً بر رفتار واقعی حیثیر می

سااازمانی پااذیرش  کنااد حاا بااا آماوزش، حاارویح مزایااای کااربرری و ایجااار فرهنا      مای 

ویات کنناد. ایان نتیجاه رر راساتای نتاایح حاصال از        های هوش مصانوعی را حق  فناوری

 و Lopes et al., (2024) ،Zhang et al., (2022) ،Chatterjee et al., (2022)حوقیاق  

(Verma et al., (2018 باشد.می 

 شور: های زیر ارائه می بر اساس نتایح حوقیق، پی نهار

مصانوعی و مزایاای آن،   های هوش  های آموزشی منظ  ررباره فناوری برگزاری روره -

 .با حمرکز بر بهبور عملنرر و کارایی

های ناوین، ساازمان بایاد مویطای      سازمانی مبتنی بر نوآوری و فناوری حقویت فرهن  -

ها حمایت و ح اویق شاور    های  دید و نوآوری ایجار کند که استااره از فناوری

هاای   نموناه عناوان   های م اابه باه   های متبت هوش مصنوعی رر شرکت و موفقیت

 بخش معرفی گررر. ایهام

شاده   حواند ساهویت اساتااره اررا    های آموزشی ساره و کاربرری می برگزاری روره -
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های مبتنی بر هاوش مصانوعی را افازایش رهاد. ایان موضاون باه ایان          از فناوری

هاای ابزارهاای هاوش مصانوعی      معناست که هرمه کارکنان با عملنرر و قابلیت

هاا را کسا  کنناد، حجرباه      های لازم برای کاار باا آن   مهارتبی تر آشنا شوند و 

حری از فناوری خواهند راشت. آماوزش عملای و    حر و رر  آسان کاربری متبت

کاربرپسند، علاوه بر افازایش حواناایی کااربران، احسااس پیچیادگی و مقاومات       

حار   رهاد و حعامال باا ابزارهاای هوشامند را سااره       نسبت به فناوری را کاهش مای 

حرحی ، روره آموزشی با حوانمندساازی کااربران، نقاش مهمای رر      این کند. به می

کند، بدون آننه نیازی به حغییر ااحی  شده ایاا می افزایش سهویت استااره اررا 

 .های ابزارهای هوش مصنوعی باشد ویژگی

ای باارای حاال م اانلات اسااتااره از  فااراه  کااررن خاادمات پ ااتیبانی فناای و م اااوره -

 .ی مبتنی بر هوش مصنوعی رر شرکتها فناوری

ایگوهای موفق پاذیرش فنااوری رر  هاان و رلایال موفقیات      حوان رر حوقیقات آحی می

 ایجاار یاک اساتراحژی پاذیرش     هاا را مورربررسای قارار رار. همچناین باه مطایعاه و       آن

کاه اهاداف واضاح، مراحال ا رایای و معیارهاای        هوش مصنوعیمبتنی بر های فناوری

مادت و   هاای کوحااه   شامل شور، پرراخات. ایان اساتراحژی بایاد شاامل طارح      ارزیابی را 

این پژوهش  .هوش مصنوعی رر فرآیندهای مختل  سازمانی باشد بلندمدت برای ارلام

هاا  های ریگر رور از مودوریت نباوره اسات و رفا  ایان موادوریت     مانند سایر پژوهش

ناد. نخسات، ایان پاژوهش     کراهی را برای مطایعات کمی و کیای پز از خاور بااز مای   

-گیری ررباره علیت را رشوار مای صورت مقطعی انجام شده است. به این رییل، نتیجه به

رومین موادوریت ایان پاژوهش ایان اسات کاه  امعاه آمااری ایان پاژوهش را            .سازر

کارکنااان شاارکت خورروسااازی کرمااان موحااور ح اانیل رار؛ بنااابراین اگرمااه بصاایرت 

های هوش مصنوعی رر صانعت خورروساازی    یرش فناوریارزشمندی را رر رابطه با پذ

فراه  ساخته است، نتایح حاصل ممنن اسات رر ساایر صانای  متاااوت باشاد؛ بناابراین       

شور موضون حوقیق رر سایر صنای  مورراساتااره قارار گیارر و نتاایح آن باا      پی نهار می
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 یندیگر مقایسه گررر.

 سپاسگزاری

نویسندگان از حمامی کسانی که رر انجام این پاژوهش باه ماا یااری رسااندند، ح انر و       

 نمایند.قدررانی می

 تعارض منافع

عارض منافعی رر رابطه با نویسندگی و یا انت ار ایان مقایاه   رارند هیچ حنویسندگان اعلام می

 و ور ندارر.
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