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Abstract  

This study analyzes the knowledge structure and research trends in Agile Data 

Management (ADM) within the banking industry. Using a bibliometric 

approach, this study identifies key authors, conceptual clusters, lexical trends, 

and international collaborations in this field, providing a comprehensive 

picture of the current and future state of related research. For the analysis, data 

from Scopus, including 552 articles published between 1980 and 2025, were 

extracted. Analysis tools included VOSviewer and the Bibliometrix software 

package in R. Analysis types included synonymy, co-authorship, co-citation, 

and bibliographic pair analysis. Only full-text, English-language, and research 

articles were included in the analysis. Conceptual Clusters: Five main clusters 

were identified: digital transformation, emerging technologies, customer 

behaviour, knowledge management, and sustainable development. Authors 

and countries: India, Indonesia, and Malaysia have published the most articles. 
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Authors such as Khorsand and Soldatos were identified as key players. 

Trends: Concepts such as “blockchain,” “digital transformation,” and “smart 

banking” have seen the most growth. Networks of collaboration: South-South 

(India-Jordan-Indonesia) and Western regional collaborations are prominent 

in developing theoretical frameworks. This study shows that agile data 

management, as an interdisciplinary field, is growing rapidly and is 

increasingly critical for banks. The results of this research can serve as a basis 

for policymaking, the development of agile infrastructure, and the direction of 

future research in digital banking. 

Keywords: Agile data management, Digital banking, Bibliometric 

analysis, Conceptual clustering, International scientific collaboration, 

Digital transformation 
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  چکیده
( در ADMداده چابک ) تیریدر مد یپژوهش یساختار دانش و روندها لیپژوهش، تحل نیا یهدف اصل

 نیمقاله ب ۵۵۲شامل  Scopus گاهیدر پا شدههینما یهااز داده ل،یانجام تحل یبرا است.. یصنعت بانکدار
 یافزارو بسته نرم VOSviewerشامل  لیتحل یاستفاده شد. ابزارها ۲۰۲۵تا  ۱۹۸۰ یهاسال

Bibliometrix طیدر مح R یسندگینوهم ،یواژگانمورد استفاده شامل هم یهالیبودند. انواع تحل، 
 لیدر تحل یو پژوهش زبانیسیاند. فقط مقالات کامل، انگلبوده یکتابشناخت یهازوج لیو تحل ،یارجاعهم

 ،ینوظهور، رفتار مشتر یهایفناور تال،یجیشامل تحول د ی: پنج خوشه اصلیمفهوم یهاخوشه لحاظ شدند.
لات مقا نیرشتیب یو مالز یو کشورها: هند، اندونز سندگانیشد.  نو ییشناسا داریدانش، و توسعه پا تیریمد

روندها:   دند.شناخته ش یدیگران کلیعنوان بازمانند خُرسند و سولداتوس به یسندگانیاند. نورا منتشر کرده
شبکه  د.انرشد را داشته نیشتریب "هوشمند یبانکدار"و  "تالیجیتحول د"، "نیچبلاک"مانند  یمیمفاه

 یهاچارچوب دیدر تول هایو غرب( اندونزی–نارد–جنوب )هند-جنوب یامنطقه یهای: همکارهایهمکار
در  ،یارشتهانیحوزه م کیعنوان داده چابک به تیریکه مد دهدیمطالعه نشان م نیا برجسته است. ینظر

 یبرا ییمبنا تواندیپژوهش م نیا جیاست. نتا یاتیها حبانک یبرا یاندهیطور فزابوده و به عیحال رشد سر
 التیجید یداردر حوزه بانک یآت یهاپژوهش یدهچابک، و جهت یهارساختیتوسعه ز ،یگذاراستیس

 باشد.

 ،یمفهوم یبندخوشه ،یسنجکتاب تال،یجید یداده چابک، بانکدار تیریمد :هاواژهکلید
  تالیجیتحول د ،یالمللنیب یعلم یهمکار



 

 

 و بیان مساله مقدمه

 روزافزونی نیاز شدن، دیجیتالی و فناورانه تحولات با بانکداری صنعت اخیر، هایدهه در

 پذیری،انعطاف بر تکیه با چابک داده مدیریت .است یافته هاداده مدیریت در چابکی به

 استراتژیک هایگیریتصمیم در را هاداده از بهینه استفاده مستمر، بهبود و سریع دهیپاسخ

جمع برای چارچوبی کردن فراهم با رویکرد این(. ۲۰۱6و دیگران،  ۱رائو) سازدمی ممکن
 را ترسریع گیریتصمیم و تجاری هوش از بهتر گیریبهره ها،داده تردقیق تحلیل و آوری

 مدتکوتاه در توانندمی کنندهاستفاده هایسازمان. (۲۰۲۲، ۲)لوپری کندمی تسهیل

بانک (.۲۰۱6و دیگران،  3)بروشی باشند داشته چشمگیری محصولی و فرآیندی بهبودهای
، 4)سوتکال دارند نیاز رویکرد این به صنایع سایر از بیش محورشانداده ماهیت دلیل به ها

در این  های چابکمدیریت دادهبا استفاده رویکرد (. ۲۰۱7، ۵؛ بروئرسن و بون۲۰۲3
محور در های دادهشود، زیرا سازمانتر میای تحلیلیگیری به طور فزایندهها، تصمیمسازمان

 وجود با .(۲۰۱۵و دیگران،  6رن-)فیلیپس و عملیاتی عملکرد بهتری دارندهای مالی جنبه

 واحدهای و اطلاعات فناوری کارکنان است؛ برانگیزچالش چابک تفکر به تغییر مزایا،

 هایدارایی تصاحب و آبشاری مانند سنتی هایروش گذاشتن کنار با است ممکن تجاری

 این تسریع برای. (۲۰۱6)بروشی و دیگران،  کنند مقاومت جدید هایبخش توسط ایداده

 را پژوهشی هایشکاف و دانشی هایخوشه روندها، تواندمی کتابسنجی تحلیل تغییر،

 هدایت را بانکداری صنعت در گذاریسیاست و پژوهش توسعه مسیر و کرده شناسایی

 ایجاد به پژوهشی، هایجریان و ساختارها شناسایی دانش، نقشه ترسیم با ابزار این .کند

 .کندمی کمک آینده هایگیریتصمیم برای دقیق اندازیچشم

اگرچه ادبیات مربوط به مدیریت داده چابک در حال گسترش است، اما تاکنون تلاش 
منسجمی برای ترسیم نقشه علمی این حوزه، به ویژه در زمینه کاربرد آن در صنعت بانکداری، 
صورت نگرفته است. عدم وجود درکی ساختاری از نحوه توزیع موضوعات پژوهشی، 

تواند مانعی در مسیر توسعه هدفمند پژوهش و شی میهای دانها، و جریاننویسندگیهم
د ها نیازمندر شرایطی که بانک .باشدبانکداری کاربرد مؤثر این مفاهیم در صنعت 
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انداز های پرتلاطم و غیرقطعی هستند، فقدان یک چشمگیری مبتنی بر داده در محیطتصمیم
ا با یزی پژوهشی و سازمانی ررتحلیلی نسبت به وضعیت تولید دانش در این حوزه، برنامه

تواند های دانشی میو شناسایی خوشه کتابسنجیکند. از این رو، تحلیل چالش مواجه می
 .ها در این عرصه باشدگذاریها و سیاستابزاری راهبردی برای هدایت پژوهش

 های پژوهشپرسش

 د:پردازهای پژوهش به تحلیل موارد زیر میاین پژوهش برای پاسخ به پرسش
 امند؟کد مدیریت داده چابک در صنعت بانکداریی فعال در نویسندگان و کشورها. ۱
 صنعت در چابک داده مدیریت در کلیدی واژگان و مفاهیم ای خوشه . تحلیل۲

 چگونه است؟ بانکداری
 تصنع در چابک داده مدیریت در مرتبط دانش تولید در کشورها همکاری . تحلیل3

 چگونه است؟ بانکداری

 پیشینه پژوهش

 سلامت، چون هاییحوزه در سازمانها اخیر، دهه در که دهدمی نشان المللیبین هایپژوهش
 ۱خالد .اندکرده حرکت چابک داده مدیریت سمت به فزایندهای طوربه بانکداری و آموزش

 برای را داده هایزیرساخت اهمیت سلامت، صنعت در چارچوبی ارائه با( ۲۰۱۰) همکاران و
 نقش بر( ۲۰۱6) کمپانی و ۲مکسینی. اند کرده مطرح درمانی خدمات کیفیت ارتقای

 (MVP) قابل دوام محصول حداقل با چابک فرآیندهای تسریع در «داده هایآزمایشگاه»

 های شکست پذیرش و تدریجی اجرای( ۲۰۱6) همکاران و  3فرانکووا و کرده تأکید
 با نیز( ۲۰۱7) همکاران و 4مرزوک. اند کرده توصیه داده کلان های پروژه در را کوچک

 نقش تکرار، طول چون معیارهایی ،DSDM و SCRUM مانند چابک هایروش مقایسه
 .  اند کرده بررسی را ریسک کاهش و ها

 مالی ایه نظام و بانکداری صنعت در دیجیتال تحول به پژوهشگران توجه اخیر، سالهای در
 فناوری نقش بر (۲۰۲۱، ۵ی )ابولمجد و هاشم مطالعه .است یافته افزایش ای فزاینده طور به
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 یدتأک آن از ناشی های ریسک و بانکی وکار کسب های مدل بازطراحی در دیجیتال های
 مدل ی درباره علمسنجی پژوهشی در (۲۰۲۲و همکاران ) ۱مشابه،کوسوما طور به. کند می

 و کلیدی مفاهیم منظر از را حوزه این در دانش رشد روند دیجیتال، بانکداری نوآوری
 علمسنجی بررسی در نیز (۲۰۲3و همکاران ) ۲وانکده .اند کرده تحلیل پژوهشی ارتباطات

 دسترسی رب اخیر مطالعات تمرکز که اند داده نشان دیجیتال، پرداخت های سیستم و فینتک
 مچنین،ه. است بوده کاربران متنوع های گروه برای مالی فراگیر های فناوری و وب پذیری

 در الیم نوآوری فرصتهای و چالشها اسلامی، فینتک بر تمرکز با (۲۰۲۱) 3پژوهش ریزوی
 در ار داده مدیریت و فناوری چابکی اهمیت و کرده شناسایی را خاص مقرراتی بسترهای

  .است ساخته برجسته پایدار مالی توسعه اهداف تحقق
 دهدا حکمرانی سنتی هایسیستم که میدهد نشان( ۲۰۱۸) همکاران و 4لیلی همچون مطالعاتی

 از داده مدیریت تحول نیز( ۲۰۱۹) همکاران و ۵اسماعیل. نیستند پویا هایمحیط پاسخگوی
 و( ۲۰۲۲) همکاران و 6وستوئس نوین، هایحوزه در. اند کرده ترسیم را بلاکچین به کاغذ

-داده مدیریت برای نوین راهکاری عنوانبه را «داده مش» مدل( ۲۰۲۲) همکاران و 7بیالک

 مقاومت دلیل به مقرراتی هایمحیط در را کانبان( ۲۰۲۲) ۸هیل. اندکرده پیشنهاد تحلیلی های
 و ۱۰هیدابروس و( ۲۰۲3) همکاران و ۹کایاندا مانند جدیدتر پژوهشهای و کرده توصیه کمتر

 .  دارند دتأکی هاتیم کارایی و ذینفعان رضایت بهبود در چابکی نقش بر( ۲۰۲3) همکاران
 اسیمیرسپ سلامت، هایسیستم چابکسازی در کاویداده کاربرد بر( ۱3۸6) کرمی ایران، در

 هایزیرساخت بر( ۱3۹۵) زارعی و دولتی، هایبانک در چابکی سنجش مدل بر( ۱3۹۱)
( ۱4۰۰) ابوسعیدی و ماشینچی همچنین،. اندکرده تأکید هوشمند بانکداری برای محورداده

 طراحی با( ۱4۰۱) همکاران و ربیعی و اشیاء اینترنت بر مبتنی هوشمند بانک مدلسازی با
 .  نندک بومیسازی را چابکی مفهوم کردهاند تلاش عالی، آموزش در چابک رفتاری مدلهای
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 در حورم داده و چابک رویکردهای کاربرد روزافزون گسترش بیانگر همگی مطالعات، این
 ادهد مدیریت منظر از روند این جامعتر بررسی ضرورت و هستند بانکی و مالی های نظام

 سه هک دهد می نشانهمچنین  پیشینه مرور .میسازند آشکار را بانکداری صنعت در چابک
 ررسیب جداگانه طوربه اغلب «هوشمند بانکداری» و «سازمانی چابکی» ،«داده مدیریت» حوزه
 بانکداری و توسعه، تیمهای به محدود چابکی مهندسی، و فنی بیشتر داده مدیریت. اندشده

 سه ینا ترکیب با کوشدمی پژوهش این. است بوده فناوری ابزارهای بر متمرکز هوشمند
-چارچوب با که دهد ارائه بانکداری در چابک داده مدیریت از یکپارچه رویکردی حوزه،

 .باشد امروز تغییرپذیر و دادهمحور نیازهای پاسخگوی تلفیقی، های

 شناسی پژوهشروش
منظور تحلیل ساختار و توسعه دانش در حوزه مدیریت  سنجی بهاین پژوهش از روش کتاب

حلیل با اتکا بر ت سنجیکتابداده چابک در صنعت بانکداری استفاده کرده است. روش 
کمّی منابع علمی، ابزاری اثربخش در شناسایی روندهای پژوهشی، بازیگران کلیدی و 

 هاییروش معدود از یکی سنجیکتاب .شی در یک حوزه علمی خاص استهای دانخوشه
 به جیسنکتاب رشد و توسعه. کندمی تحلیل و تجزیه وسیع مقیاس در را هاداده که است

 نژاد،)دانش و مردانی است بوده توجه قابل اخیر هایدهه در تحقیقاتی حوزه یک عنوان
۲۰۲۰). 

 در که کندمی استفاده( ۱۹6۹، ۱)پریتچارد سنجیکتاب تحلیل روش از مقاله این
 تکنیک کی سنجیکتاب تحلیل. است شده برجسته تحقیقات کیفی و کمی هایتحلیل

 و وسعهت و شودمی استفاده سنجیکتاب هایداده بررسی برای که است کمی شناسیزبان
 آشکار خاص علمی حوزه یک در روابط و الگوها طریق از را علمی تغییرات

به منظور درک بهتر و بیشتر داده ها و روابط بین انها  (.۲۰۲3، ۲)ویچوسکی و آلونکندمی
ر، به عبارت دیگ تدر یک حوزه علمی دیداری سازی توسط نقشه های علمی کاربرد دارد.  

با استفاده از تحلیل هم رخدادی کلمات، موضوعات اصلیِ کمتر پژوهش شده و نوظهور به 
بنابراین، کشف و تجسم الگوها و تعیین روندهای  .ی و نمایش داده می شوندراحتی شناسای

موضوعی سازماندهی دانش در جهان با استفاده از تحلیل هم رخدادی کلمات، مسئله اصلی 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Pritchard 
2 Wilczewski & Alon 



 

 

 هایتکنیک با همراه استنادی، داده هایپایگاه کامل .(۱3۹۹دانش، پژوهش حاضر است)
 تحلیل یرشپذ افزایش به منجر علمی، تجسم و برداریشهنق برای افزارنرم و پیشرفته آماری
 ۱)لیو تاس شده خاص مضامین و هارشته ارزیابی برای قوی روش یک عنوان به سنجیکتاب

، ۲)سنتوبلی تا هدف و مسیر یک حوزه علمی را به روشنی مشخص کند (۲۰۲3و دیگران، 
۲۰۲۱.) 

پایگاه اسکوپوس استفاده شد. های حاصل از جستجو در در این پژوهش از داده
 جامعیت هب بیشتر و دارد را دانشگاهی نشریات هایپوشش تریندقیق از اسکوپوس یکی

همچنین اسکوپوس برای  .(۲۰۲۱، 3)کاپوتو و کارگینا دارد توجه دانشگاهی محتوای
، ۵؛ فاروق۲۰۲۲، 4)ویرا و گومز  های کتابسنجی و تحلیل استنادی طراحی شده استپژوهش

 .(۲۰۰۸و دیگران،  6)فالاگاست دهدو مقالات بیشتری برای تحلیل استنادی ارائه می( ۲۰۱۹
و  7رسانیفاستراتژی جستجو بدون در نظر گرفتن محدودیت زمانی برای بازیابی اسناد )

اریخ تاز فرمول زیر جهت بازیابی مدارک به زبان انگلیسی در  با استفاده .(۲۰۲4دیگران، 
 :انجام شد  ۲۰۲۵مارس  ۲۰

(TITLE-ABS-KEY ("Agile Banking") OR TITLE-ABS-
KEY ("Smart Banking") OR TITLE-ABS-KEY ("Digital Banking") 
AND TITLE-ABS-KEY ("Data Management")) OR TITLE-ABS-
KEY ("Knowledge Managemen") OR TITLE-ABS-KEY ("Reference 
Model") AND PUBYEAR > 1979 

ها بررسی های آماری اساسی انتشارات در بخش اول یافتهاین پژوهش، ویژگیدر 
م ها و ترسیبندی خودکار دادهقابلیت خوشه جهت داشتن   VOSviewerافزارشود. از نرممی

، ۸اک و والتمن)ونارجاعیرخدادی واژگان کلیدی، و همنویسندگی، همهای همشبکه
رخداد در یک های همرخدادی بر تحلیل تعداد موجودیتهمتحلیل  استفاده شد.(۲۰۱3

)آریا و  Rبسته   Bibliometrix   (.۲۰۲4مجموعه واحد تمرکز دارد )فرسانی و دیگران، 
 زبان )یک R. های تکمیلی و توصیفی استفاده گردیدتحلیل جهت( ۲۰۱7، ۹کوکورولو

 شده طراحی خودکار علمی اشتنگ انجام در محققان به کمک برای و است( باز منبع آماری
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Liu 
2 Centobelli 
3 Caputo & Kargina 
4 Vieira & Gomes 
5 Farooq 
6 Falagaset 
7 Farsani 
8 Van Eck & Waltman 
9 Aria & Cuccurullo 



 

 

 ابزار از نتایج، اعتبار و صحت از اطمینان همچنین، برای(. ۲۰۱7)آریا و کوکورولو،  است
Bibliometrix و Excel کاپوتو  شد استفاده تکراری هایداده حذف و هاداده ادغام برای(

زبان انگلیسی منتشر ها که به و کنفرانس ۲، مروری۱فقط مقالات پژوهشی  .(۲۰۲۱و کارگینا، 
شده بودند و به صورت کامل در دسترس قرار داشتند، وارد تحلیل شدند. مقالات تکراری 

 تحلیلوتجزیه برای سند ۵۵۲سپس،  .یا نامرتبط پس از بررسی اولیه حذف گردیدند
 شد. نگهداری کتابسنجی

 نویسندگان تعداد ،۵۵۲ بررسی مورد مقالات تعدادکه  دهدمی پژوهش نشانهای کلی داده
 میزان ، و٪۱۲/36 سالانه، رشد نرخ ،3/3 مقاله هر ازای به نویسندگان میانگین ،۱66۵

 دهدموجود در مقالات مورد بررسی نشان می اطلاعات. است ٪۰۸/۲۸ المللیبین همکاری
 تنسب. است توسعه حال در همچنان و داشته قابل توجهی رشد چابک داده مدیریت حوزه
 .است توجه قابل نیز المللیبین همکاری بالای نسبتاً

 اهیافته
 حوزه مدیریت داده چابک در صنعت بانکداریی فعال در شناسایی نویسندگان و کشورها. ۱

 انمودار روند تولید مقالات به تفکیک کشوره
به بعد، کشورهای مختلف شروع به تولید مقالات  ۲۰۱۸دهد که از سال نشان می  ۱ نمودار
 اند.کرده« مدیریت داده چابک»زه در حو

 
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Research Articles 
2 Review Articles 



 

 

 

 اروند تولید مقالات به تفکیک کشوره. 1نمودار 

های توجهی پیشتاز است و در سالخط زرد( با اختلاف قابل)ها، کشور هند از میان آن
مقاله(. پس از آن، اندونزی، اردن  ۲۰۰ای داشته است )بیش از رشد شتابنده ۲۰۲۵تا  ۲۰۲3

دهد که تمرکز پژوهشی در این روند نشان می .اندسریعی را تجربه کردهو مالزی نیز رشد 
 .شدت در حال افزایش استی آسیایی بر این حوزه بهکشورهای در حال توسعه

 ها و مؤسسات پژوهشیروند تولید علمی به تفکیک دانشگاه

 

 ها و مؤسسات پژوهشیروند تولید علمی به تفکیک دانشگاه. 2 نمودار



 

 

 Amity University ،Binaبه بعد، موسساتی نظیر  ۲۰۲۰در این نمودار نیز، از سال 

Nusantara University  وApplied Science Private University   نقش مهمی در
یکی از بازیگران اصلی از سال  عنوانبه  Amity University.اندتولید دانش ایفا کرده

ها، سهم همراه سایر دانشگاهبه بعد به ۲۰۲3و از سال تاکنون روندی صعودی داشته  ۲۰۲۱
دهد تولید دانش در این این نمودار نشان می .اندزیادی از انتشارات را به خود اختصاص داده

 .شودنگر پیش برده میهای غیردولتی و آیندهحوزه، عمدتاً توسط دانشگاه

 نمودار تولید علمی سالانه

 
 

 علمی سالانهنمودار تولید  .3نمودار 
 

دهد. نقطه اوج به بعد را نمایش می ۲۰۱۹، رشد چشمگیر تولید مقالات از سال 3 نمودار
کاهش محسوسی در  ۲۰۲۵مقاله بوده است و سپس در سال  ۲۰۰با حدود  ۲۰۲4در سال 

ها )به دلیل ناتمام تواند ناشی از ناقص بودن دادهمی ۲۰۲۵کاهش سال  .شودتولید دیده می
نشانگر توجه فزاینده به موضوعاتی مانند چابکی،  ۲۰۲4سال( باشد، اما اوج سال بودن 

 .محوری و بانکداری هوشمند استداده

 نشریاتترین مرتبط 



 

 

 
 

 مرتبط ترین نشریات براساس تعداد مدارک منتشر شده .4نمودار

 
 ۱6با   Sustainability (Switzerland)دهد که علمی نشان می نشریات 4نمودار 
 International Journalپس از آن،  .ترین منبع انتشار در حوزه پژوهش استمقاله، مهم

of Bank Marketing ،Journal of Financial Services Marketing   وBanks 

and Bank Systems  مجلاتی با تمرکز بر بانکداری  .نیز در میان منابع اصلی هستند
 .اندپایداری، بستر اصلی نشر در این حوزه را تشکیل دادهدیجیتال، بازاریابی مالی و 

 H تأثیر محلی نویسندگان بر اساس شاخص

 

 



 

 

 
 H بر اساس شاخص رتبه بندی نویسندگان. ۵ نمودار

 
بیشترین تأثیر را داشته است. پس از  ۵برابر  H-index با  Popova Yelenaنویسنده 

 Al-Dmourو   Alghizzawi Mahmoud ،Anholon Rosleyاو، نویسندگانی نظیر 

Rand  با H=4 و H=3 دهد که برخی نویسندگان با این شاخص نشان می .شونددیده می
توان ؛ مینداوجود تعداد مقالات کمتر، تأثیرگذاری بالایی بر شبکه دانش این حوزه داشته

با ( نام برد که هر کدام ۲۰۱۹) Ali Tarhini ، و Kate Hone ،Mohamad Merhi از
 استناد را داشته است. 3۸7یک مقاله در این حوزه 

 تولید مقالات به تفکیک نویسندگان در گذر زمان

 
 مقاله در سال( ۲۰و  ۱۰، ۰رتبه بندی نویسندگان براساس تعداد مقالات در طول زمان ). 6نمودار

 
و   Alghizzawi Mahmoud ،Popova Yelena، نویسندگان برتر مانند 6در نمودار

Alzoubi Haitham  ای از مقالات را منتشر سهم عمده ۲۰۲4تا  ۲۰۲۲های در سال
ها تعداد ارجاعات سالانه را ها نشانگر تعداد مقالات است و تیرگی آناندازه دایره .اندکرده

دهنده یک روند افزایشی هماهنگ با رشد الگوی زمانی اغلب نویسندگان نشان .دهدنشان می
 .جهانی این حوزه است

 یداده چابک  در صنعت بانکدار تیریمدهمکاری نویسندگان  شبکه

 



 

 

 

 

 

 یداده چابک  در صنعت بانکدار تیریمدهمکاری نویسندگان  شبکه. ۱ نقشه

 
برای درک بهتر ساختار علمی و نحوه تعامل پژوهشگران در حوزه مدیریت داده چابک 

 VOSviewer افزاراستفاده از نرمنویسندگان با   نویسندگیدر صنعت بانکداری، تحلیل هم

انجام گرفت. این تحلیل بر مبنای میزان همکاری علمی بین پژوهشگران در مقالات منتشرشده 
 .است

 نویسندگیساختار شبکه هم

دهد که یک خوشه فشرده و منسجم از نشان می نویسندگیهمتصویر حاصل از تحلیل 
المللی در این حوزه شکل گرفته است. این خوشه شامل پژوهشگرانی از بین پژوهشگران

های جغرافیایی و دانشگاهی مختلف است که با یکدیگر در انتشار مقالات متعدد پیشینه
 .اندهمکاری داشته



 

 

 George Makridis ،Ignacioدر این میان، پژوهشگرانی نظیر 

Elicegui،Dimosthenis Kyriazis   وPavlos Kranas  های مرکزی عنوان هستهبه
اند. این افراد شوند که بیشترین ارتباطات را با سایر اعضای خوشه داشتهاین شبکه شناخته می

 .کنندنقش کلیدی در هدایت و انسجام علمی این حوزه ایفا می

 Gisela و  Bardia Khorsand ،John Soldatosاز سوی دیگر، پژوهشگرانی نظیر 

Sanchez  اند که از طریق همکاری با های میانی یا پیوندی ظاهر شدهعنوان حلقهیز بهن
 .اندنویسندگی نقش مؤثری داشتهچندین نویسنده مختلف، در گسترش شبکه هم

 های شبکهویژگی

 دهنده همکاری نزدیک و پایدار بین پژوهشگران و وجود نشان :تراکم بالای پیوندها
 .استالمللی های مشترک بینپروژه

 تمامی نویسندگان در قالب یک خوشه واحد به هم  :های جداافتادهفقدان خوشه
 .اند، که بیانگر تمرکز تخصصی در یک جامعه پژوهشی منسجم استمتصل

 ای به صورت کامل غالب نیست، بلکه ساختار هیچ نویسنده :توزیع متوازن ارتباطات
 .ل استشبکه مبتنی بر همکاری گروهی و مشارکت علمی متقاب

ه افزا و مشارکتی در حوزدهنده یک ساختار علمی همنویسندگی بازتاباین شبکه هم
ای متمرکز هرشتهای کاربردی با رویکرد بینمدیریت داده چابک است که بیشتر بر پروژه

ه دهد که این حوزه از مرزهای ملی فراتر رفتشده است. تنوع جغرافیایی نویسندگان نشان می
المللی در حوزه بانکداری دیجیتال تبدیل شده است. از این رو، توسعه غه بینو به یک دغد

تواند منجر به تعمیق دانش نظری و ارتقای راهکارهای نویسندگان میهای بینهمکاری
 .اجرایی در این حوزه شود

شود، ساختار همکاری بین نویسندگان بسیار ای مشاهده میطور که در نمودار شبکههمان
ی دهندهاست و اغلب نویسندگان با یکدیگر ارتباط دارند. چنین ساختاری نشان منسجم

رک یا های مشتوجود یک تیم علمی پویا و منسجم با تعاملات مکرر است که احتمالاً پروژه
نکته جالب توجه، یکسان بودن تعداد  .کنندالمللی را دنبال میهای تحقیقاتی بینگروه

دهد هنوز مقالات به صورت امی نویسندگان است که نشان میعدد( برای تم ۱ارجاعات )
 .اند یا ممکن است تازه منتشر شده باشندای مورد استناد قرار نگرفتهگسترده



 

 

را شکل  ای قوی و منسجمنویسندگان این شبکه علمی، با سطح بالایی از همکاری، شبکه
عنوان بازیگران اصلی در تولید و توان بهو همکاران نزدیکش را می ۱بردیا خرسند. اندداده

و شناسایی نویسندگان کلیدی هدایت محتوای علمی در این مجموعه دانست. این تحلیل 
علمی برای تبیین ساختار  های مقاله های بین المللی در پژوهش و نگارشهمکاریتواند به می

 .های پژوهشی مورد استفاده قرار گیردو پویایی همکاری

 نویسندگیندگان بر اساس تحلیل همبندی نویسرتبه

 VOSviewer افزارشده از نرمنویسندگی، اطلاعات استخراججهت تکمیل تحلیل شبکه هم

مورد بررسی قرار گرفت. بر اساس دو معیار اصلی یعنی تعداد اسناد منتشرشده و قدرت کل 
اده چابک ، نویسندگان تأثیرگذار در حوزه مدیریت د(Total Link Strength)پیوندها 

 :اندبندی شدهبانکداری به شرح زیر رتبهدر صنعت 

 مقاله و بالاترین  4با انتشار  3ترویانو ارنستو و ۲سولداتوس جان خرسند، بردیا نویسندگان
عنوان پیشرانان اصلی در گسترش ( در صدر فهرست قرار دارند. این افراد به3۵قدرت پیوند )

 .اندای با سایر پژوهشگران داشتهارتباط علمی گستردهشوند و دانش این حوزه شناخته می

  ۵، ایگناسیو الیسگی4مارینا کوگوراپس از آن، گروهی از پژوهشگران از جمله ،
، یورگن ۹، الساندرو ماملی۸، جورج ماکریدیس7، دیموستنیس کیریازیس6پاولوس کراناس

مقاله منتشرشده و  3ا قرار دارند که هر یک ب ۱۲و گیزلا سانچز ۱۱، کوستیس پراکیس۱۰نیسس
 .اند، نقش مهمی در انسجام شبکه علمی ایفا کرده33قدرت پیوند 

 دهنده تداوم فعالیت اند که این نشانمقاله 4سه نویسنده برتر دارای  ص اسناد:شاخ
 .ها در این حوزه استپژوهشی آن

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Bardia Khorsand 
2 John Soldatos 
3 Ernesto Troiano 
4 Marina Cugurra 
5 Ignacio Elicegui 
6 Pavlos Kranas 
7 Dimosthenis Kyriazis 
8 George Makridis 
9 Alessandro Mamelli 
10 Juergen Neises 
11 Kostis Perakis 
12 Gisela Sanchez 



 

 

 های روژهپنویسندگان با قدرت پیوند بیشتر، در تعاملات و  :1قدرت کل لینک شاخص
 ها و تبادل دانشتری در اتصال خوشهاند و در نتیجه نقش کلیدیتر بودهگروهی فعال

 .اندداشته

دهد که جامعه پژوهشی فعال در زمینه های کمی نشان میای و دادهترکیب تحلیل شبکه
 محورمدیریت داده چابک در بانکداری، عمدتاً متشکل از یک گروه منسجم و همکاری

های ه نویسنده برتر نه تنها از نظر تعداد مقالات بلکه از منظر مشارکت در پروژهاست. س
این حوزه مطرح  ها را به عنوان رهبران فکریمشترک نیز برجسته هستند، که این امر آن

 .کندمی

 
 . رتبه بندی نویسندگان7نمودار 

 
دهد که یکی نشان می   «۲قدرت کل پیوندها»بندی نویسندگان را بر اساس رتبه 7نمودار 

 .های علمی استنویسندگی در شبکهاز معیارهای مهم در تحلیل هم

 هم نویسندگی پژوهشگرانشبکه 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Total Link Strength 
2 Total Link Strength 



 

 

 

 شبکه همکاری نویسندگان. 1 نقشه

 

 :هایی مانندنویسندگان گروه (co-authorship) تألیفینقشه هم

 ۲هانی الدمور و ۱رند الدمور  

 4، ال کردی باروین3الزوبی هیثم  

 های منسجم پژوهشی نشان صورت خوشهرا به 6والتر فیلهو لیل ،۵رزلی آنهولون
 .دهدمی

اغلب  های پایدارای دانش باشد؛ چراکه همکاریتواند مبنای تحلیل خوشهاین شبکه می
 .شوندتر و متمرکزتر میمنجر به تولید دانش تخصصی

 7شناختیهای کتابزوجتحلیل 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Al-Dmour Rand 
2 Al-Dmour Hani 
3 Alzoubi Haitham 
4 Al Kurdi Barween 
5 Anholon Rosley 
6 Leal Filho Walter 
7 Bibliographic Coupling 



 

 

 

 شناختیکتابهای زوج تحلیل .۲نقشه
 

میان مقالات علمی است که با  شناختیهای کتابزوج شده حاصل تحلیلارائه نقشه
تولید شده است. در این تحلیل، مقالاتی که منابع  VOSviewer افزاراستفاده از نرم

 اند. هرچه میزان منابع مشترک بین مقالات)ارجاعات( مشترک دارند به یکدیگر متصل شده
 .ها بیشتر خواهد بوددرت پیوند آنبیشتر باشد، ق

ی دهندهاند که نشانهای مختلف مشخص شده، چندین خوشه با رنگبالاشکل در 
 :ی پژوهش هستندتمرکزهای موضوعی مختلف در حوزه

 (۲۰۲۲) 3(، آرپاچی۲۰۲۱) ۲(، باربو۲۰۱۹) ۱مرهی شامل نویسندگانی نظیر :ی آبیخوشه
دهند. تمرکز این خوشه احتمالاً بر حوزه را تشکیل میهای این است که مرکز ثقل پژوهش
ی فناوری اطلاعات، پذیرش فناوری های نظری پرارجاع در حوزهمفاهیم بنیادین یا چارچوب
 ۵(، چاولا۲۰۲۱) 4مجیدسندگانی چون به نوی ز:ی قرمخوشه .یا نوآوری دیجیتال است

مقالاتی با حجم ارجاع بالا منتشر های اخیر تعلق دارد که در سال( ۲۰۲۱) 6(، دینر۲۰۲۲)
تری در ارتباط با تحولات های کاربردیرسد که این خوشه به حوزهاند. به نظر میکرده

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Merhi 
2 Barbu 
3 Arpaci 
4 Majeed 
5 Chawla 
6 Diener 



 

 

 ۲(، پوپووا۲۰۲۰) ۱الدموربا حضور  ز:ی سبخوشه .دیجیتال و رفتار کاربران پرداخته باشد
سازی در علوم ای مدلهرفتاری کاربران یا چارچوب هایبر تحلیل (۲۰۲۲) 3(، الشراح۲۰۲۲)

 4طاهرها مانند این خوشه : ی زرد و نارنجیخوشه .وکار متمرکز استاجتماعی یا کسب
تری مرتبط هستند که احتمالاً به های تخصصیبه حوزه( ۲۰۲۰) ۵( و کاربو والورده۲۰۲۰)

ی خوشه .های دیجیتال، اقتصاد دیجیتال یا هوش مصنوعی اختصاص دارندگذاریسیاست
ی است که تا حدی از خوشه ( ۲۰۲4) 7( و رشید۲۰۲۲) 6وانگشامل مقالاتی چون  : بنفش

 .دای پرداخته باشنرشتهاصلی فاصله دارند و ممکن است به رویکردهای نوظهور یا میان

مرکزیت را در شبکه دارد و بیشترین اتصالات را به مقالات  بیشترین( ۲۰۱۹مرهی )
( ۲۰۲۲آرپاچی ) .نفوذ بالای نظری آن در سایر مقالات است دهد که بیانگردیگر نشان می

های اصلی هستند که تعداد زیادی ارجاع مشترک با دیگر جزو گره نیز( ۲۰۲۱و باربو )
های تکرارشونده در ادبیات ایفا مقالات دارند و نقشی کلیدی در انتقال مفاهیم و چارچوب

 .کنندمی

پوشانی منابع در مقالات دارد. این ویژگی ن از همشبکه دارای تراکم بالایی است که نشا
لیل تح. ای داردای و هستهدلالت بر انسجام علمی و تمرکز نسبی مقالات بر منابع پایه

ی مورد بررسی دارای ساختار دهد که حوزهشده نشان میانجام شناختیکتاب هایزوج
ک شبکه ع به منابع مشابه، یپژوهشی قوی و نویسندگان کلیدی تأثیرگذار است که با ارجا

تواند در شناسایی مقالات و اند. این تحلیل مییافته را شکل دادهعلمی منسجم و سازمان
های نویسندگان هسته، انتخاب منابع کلیدی برای مرور ادبیات، و همچنین تدوین چارچوب

 .مفهومی مورد استفاده قرار گیرد

  8استنادیهمتحلیل 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Al-Dmour 
2 Popova 
3 Al Shraah 
4 Tahar 
5 Carbo-Valverde 
6 Wang   
7 Rashid 
8 Co-Citation Analysis 



 

 

 
 نادی نویسندگاناستهمتحلیل . 3نقشه 

 
انجام شده   VOSviewerافزار ، با استفاده از نرم3 نقشهشده در ارائهاستنادی همتحلیل 

ارجاعی منابع در مقالات علمی پرداخته است. در این روش، اگر دو و به بررسی میزان هم
ند برقرار ها یک پیوصورت مشترک ارجاع داده شوند، بین آنمنبع توسط یک یا چند مقاله به

دهنده دهند که نشانهایی از ادبیات شکل میمرور زمان خوشهشود. این پیوندها بهمی
-همی دهد که شبکهتحلیل نشان می .های نظری مشترک هستندهای معرفتی و بنیانحوزه

یا  هر خوشه نمایانگر یک جریان فکریی اصلی تقسیم شده است که به چند خوشهاستنادی 
 :مشترک استبنیان نظری 

، 3، رینگل، سی.ام.۲، هیر، جی.اف.۱فورنل، سی.شامل نویسندگانی همچون  :خوشه آبی
 سازی معادلات ساختاریشناسی مدلاست. این گروه عمدتاً بر روش 4.و هنسلر، جی

(SEM) با رویکرد PLS-SEM  تمرکز دارند. این منابع اغلب در مطالعات تجربی برای
 .ندگیرگیری مورد استفاده قرار میعتبارسنجی ابزار اندازههای مفهومی و اسنجش مدل

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Fornell, C. 
2 Hair, J.F. 
3 Ringle, C.M. 
4 Henseler, J. 



 

 

. دیویس، اف مانند ؛شامل منابع نظری کلاسیک در حوزه فناوری اطلاعات: خوشه قرمز
 .3بارنی، جیو  شده(،ریزینظریه رفتار برنامه)  .۲آژن، آی( یا مدل پذیرش فناوری) .۱دی

ات های نظری رفتاری و استراتژیک در مطالعبنیاندهنده نظریه منابع بنگاه(. این خوشه نشان)
 مانند پژوهشگرانیدربرگیرنده  : خوشه سبز .مربوط به پذیرش فناوری و نوآوری است

 هایمدلدهنده است که توسعه .6، و باگوزی، آر.پی۵، موریس، ام.جی.4ونکاتش، وی.
ت جدیدتر برای . این منابع در تحقیقا( هستندUTAUT) فناوری مانند پذیرش یکپارچه

 .گیرندهای رفتاری کاربران بسیار مورد استفاده قرار میتوسعه مدل

 سنجیروان تحلیل و آماری شناسیروش هایحوزه در منابعی : شاملخوشه زرد
. است( ابزارها اعتبار و اعتماد )قابلیت  ۸نونالی جی.سی. و( آماری )توان  7کوهن جی.مانند

شان ناستنادی همتحلیل  .کنندمی ایفا کمی تحقیقات طراحی در مهمی نقش منابع این
های رفتاری در پذیرش فناوری و ترکیبی از مدل یافته هادهد که بنیان نظری می

 ژن، آی.آدیویس وشناسی پیشرفته است. حضور منابع کلاسیک مانند رویکردهای روش
های نظری زمان بر پایهتکیه همی دهندهنشان ونکاتشو  9هایر نظیر جدیدتردر کنار منابع 

هم از  این مقالهدهد که نشان مییافته ها ساختار مفهومی  .و ابزارهای تحلیلی معتبر است
 تواند به عنوانشده است و میلحاظ نظری و هم از لحاظ تجربی دارای چارچوبی تثبیت

ه، و تحلیل نندکپیونددهنده ادبیات کلاسیک و مدرن در حوزه پذیرش فناوری، رفتار مصرف
 .های پیچیده عمل کندداده

امل استناد ش کتابسنجیدر راستای شناسایی ساختار دانشی حوزه تحقیق، سه تحلیل 
 .انجام شد ووس ویوو افزاراستنادی به کمک نرممستقیم، اتصال بیبلیوگرافیک و هم

بیشترین تاثیر را در استناد  3۸7با   (۲۰۱۹مرهی)ی دهد که مقالهنتایج تحلیل استناد نشان می
 ۱۰الخویتر استناد و ۲3۰با  (۲۰۲۱مجید )داشته است. پس از آن، مقالات  مورد پژوهشادبیات 

استناد در رتبه چهارم قرار  ۱۹۰نیز با   (۲۰۲۱باربو )ی استناد قرار دارند. مقاله ۲۱7با  (۲۰۲۰)

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Davis, F.D. 
2 Ajzen, I. 
3 Barney, J.   
4 Venkatesh, V. 
5 Morris, M.G. 
6 Bagozzi, R.P. 
7 Cohen, J 
8 Nunnally, J.C 
9 Hair   
10 Alkhowaiter 



 

 

ت شود. این استنادامیدارد و از نظر تعداد ارجاعات، در میان منابع کلیدی تحقیق محسوب 
گسترده بیانگر اهمیت این مقالات در توسعه مفاهیم نظری و کاربردی در حوزه مورد بررسی 

 .هستند
(، آناندا ۲۰۲۱باربو ) دهد که نویسندگانی چونمینشان  زوج کتابشناختیتحلیل اتصال 

باربو  ید. مقالهانبیشترین اشتراک منابع را با سایر مقالات داشته( ۲۰۲۱) ۱( و دینر۲۰۲۰)
در مرکز یک خوشه سبز رنگ قرار دارد و به عنوان یک گره مرکزی عمل کرده و  (۲۰۲۱)

دهد که ارتباط نزدیکی دارد. این موضوع نشان می  (۲۰۲4) 3( و کومار۲۰۲3) ۲هو با مقالات
نسجام ااند که دلالت بر تأثیرگذاری و استفاده کردهباربو  مطالعات متعدد از منابع مشترک با

های عنوان پل ارتباطی بین خوشهبه( ۲۰۲۰آناندا ) ینظری آن مقاله دارد. همچنین، مقاله
 .کندایفا می هاگر در انتقال مفاهیم میان زیرحوزهمختلف عمل کرده و نقش تسهیل

حوزه مدیریت داده چابک در در  مفاهیم و واژگان کلیدیای . تحلیل خوشه2
 صنعت بانکداری

 د ظهور مفاهیم کلیدیتحلیل رون

 

 تحلیل افزایش تجمعی دفعات استفاده از واژگان کلیدی .5شکل

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Ananda 
2 Ho 
3 Kumar 



 

 

های دهنده افزایش تجمعی دفعات استفاده از واژگان کلیدی طی سالاین نمودار نشان
 و "digital transformation" ،"block-chain"واژگانی چون  .است ۲۰۲۵تا  ۲۰۱۱

"banking services" این موضوع نشان  .اندرشد شتابانی داشته ۲۰۲۰ از حدود سال
داری های نوین در بانکهای اخیر بیشتر به سمت فناوریها طی سالدهد که تمرکز پژوهشمی

 .چرخیده است

 علمی مجلاتامیک نتحلیل دی 

 International Journal of Bankو   Sustainability (Switzerland)مجلاتی مانند 

Marketing  اندگیری در تعداد مقالات مرتبط داشتهبه بعد رشد چشم ۲۰۲۰ از سال.  

 
 علمی مجلاتتحلیل دینامیک  .۸نمودار

 
دهنده نقش فزاینده این منابع در انتشار مطالعات حوزه بانکداری چابک این موضوع نشان

 .و تحول دیجیتال است

 1واژگانیتحلیل هم
 انجام شد.  ووس ویوور افزاربا استفاده از نرم واژگانیتحلیل هم

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Co-word analysis 



 

 

 
 هاوقوعی کلیدواژهتحلیل هم. 4نقشه

 
شده در حوزه مدیریت داده چابک در های انجامبرای شناسایی ساختار مفهومی پژوهش

بهره  ووس ویوور افزارها با استفاده از نرموقوعی کلیدواژهصنعت بانکداری، از تحلیل هم
فت و های علمی صورت گرشده از پایگاهاستخراجهای گرفته شد. این تحلیل بر مبنای داده

ها ارائه ای از واژگان پرتکرار و ارتباطات میان آننتایج حاصل به صورت یک نقشه شبکه
رخدادی در مقالات، به پنج خوشه اصلی ها بر اساس میزان همگردید. در این نقشه، کلیدواژه

 :شودبندی شدند که در ادامه شرح داده میتقسیم

 تیره( )آبی بانکداری در دیجیتال تحول –ه اول خوش

 banking» ،«digital» این خوشه در مرکز شبکه قرار دارد و مفاهیمی چون

transformation» ،«fintech»،«financial technology» و «innovation»  را
از  آفرین در صنعت بانکداریگیرد. تمرکز اصلی این خوشه بر فرآیندهای تحولدربرمی



 

 

شود عنوان محور مرکزی تحلیل محسوب میهای دیجیتال است. این خوشه بهطریق فناوری
 .کندها را ایفا میو نقش پیونددهنده بین سایر خوشه

 )قرمز( داده مدیریت و نوظهور هایفناوری –خوشه دوم 

، «artificial intelligence» ،«blockchain» هایی ماننددر این خوشه کلیدواژه
«machine learning» ،«big data» ، «data management» و «cybersecurity» 

های نوین گیری از فناوریهای پژوهشی پیرامون بهرهشود. این گروه نمایانگر تلاشدیده می
 .های چابک بانکی استها در محیطبرای پردازش، تحلیل و مدیریت داده

 سبز() فناوری پذیرش و مشتری رفتار –خوشه سوم 

 customer satisfaction» ،«trust» ،«perceived» ین خوشه مفاهیمی همچونا

risk» ،«service quality» و «mobile banking»  شود. تمرکز این بخش را شامل می
های بانکداری دیجیتال و نقش این های مشتریان نسبت به فناوریها و نگرشبر واکنش

 .هاستهای چابک در بانکفناوریسازی ها در موفقیت پیادهمؤلفه

 (زرد)ش و نوآوری سازمانی دان مدیریت –خوشه چهارم 

 knowledge management» ،«financial» در این خوشه، مفاهیمی نظیر

innovation» ،«structural equation modeling»  و «marketing»  برجسته
ه برای ها تمرکز دارد کنشی سازمانهای مدیریتی و دااند. این بخش از تحلیل بر ظرفیتشده

 .پشتیبانی از فرآیندهای نوآورانه و چابک در مدیریت داده ضروری هستند

 روشن( )آبی فراگیر مالی توسعه و پایداری –خوشه پنجم 

، «sustainability» ،«financial inclusion» این خوشه شامل واژگانی مانند
«sustainable development» و «systematic literature review»  .است

های موجود در این زمینه به ارتباط بین مدیریت داده، توسعه پایدار و فراگیری مالی پژوهش
 .نگر در این حوزه حکایت داردهای جدیدتر و آیندهاشاره دارند که از دیدگاه

بک ادهد که توسعه دانش در حوزه مدیریت داده چها نشان میای کلیدواژهتحلیل خوشه
های نوین، رفتار مشتری، ای دارد. فناوریرشتهدر بانکداری، ساختاری چندبعدی و میان



 

 

ر انداز این حوزه مؤثگیری چشمهای دانشی و اهداف توسعه پایدار همگی در شکلظرفیت
های دهی به پژوهشتوانند به عنوان چارچوبی مفهومی برای جهتاند. این نتایج میبوده

 .کار گرفته شوندهای فناورانه در صنعت بانکداری بهسیاستآینده و توسعه 

 هاتم استراتژیک تحلیل – 1نقشه موضوعی
 موضوعات دهندهنشان ،salesو  banking )بالاسمت راست( شامل 2تمهای موتور . ۱

 .هستند مرکزی بسیار و یافتهتوسعه کلیدی،

 ،digital transformation و chain -block مانند(: راست )پایین 3. تمهای پایه۲
 .شوندمی شامل را کمتر توسعه با کلیدی موضوعاتی

 با ارتباطکم ولی تخصصی موضوعات ،food-agri مانند(: چپ )بالا 4. تمهای طاقچه3
 .هستند موضوعات بقیه

 data و  digital platformsمثل(: چپ . مضامین نوظهور/رو به زوال )پایین4

ownership، زوال هستند. یا رشد حال در موضوعاتی 
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 موضوعی مورد پژوهش نقشه .9نمودار
 

 موضوعات نوظهور طی زمان

 
 ساله( ۲۵الی  ۵در بازه زمانی )موضوعات نوظهور  .۱۰نمودار

 
های اخیر ظاهر در سال "cloud-computing"و  "service quality"مفاهیمی مانند 

، block-chain ،bankingواژگانی چون  .اند و دارای فراوانی نسبی بالا هستندشده
digital transformation ،decision making   نشان از پایداری موضوعات کلیدی در

 .های اخیر دارندسال

ه مدیریت دادمرتبط در  دانش تولید در کشورها همکاری تحلیلشناسایی . 3
 چابک در صنعت بانکداری

ها به چند خوشه تقسیم کرده است. علمی آن این نقشه، کشورها را بر اساس روابط همکاری
دهنده یک کشور است و اندازه آن متناسب با تعداد اسناد علمی منتشرشده از هر گره نشان

د. در المللی هستنهای علمی بینآن کشور است. خطوط بین کشورها نیز نشانگر همکاری
 :این تحلیل چند خوشه اصلی قابل شناسایی است



 

 

 

 های علمی میان پژوهشگرانتوزیع جغرافیایی و همکاریبررسی  .6نقشه 

 
های علمی در حوزه مدیریت داده چابک در برای بررسی توزیع جغرافیایی و همکاری

استفاده شد. نتایج  VOSviewer بانکداری از تحلیل هم نویسندگی بین کشورها با نرم افزار
ترین ار شکل گرفته است. هند بزرگنشان میدهد چندین خوشه بین المللی با همکاریهای معناد

گره شبکه و محور اصلی یکی از خوشه هاست و بیشترین تولید دانش و همکاری را دارد 
این کشور با مالزی، اندونزی، ویتنام، نیجریه، بنگلادش و لتونی ارتباط گسترده داشته و 

 ورهایی کشازهای فناورانه بانکداررویکردی کاربردی و بومی سازی شده در پاسخ به نی
 .کندحال توسعه دنبال می

ظریه عمدتاً بر ن)انگلستان آلمان ،فرانسه اسپانیا پرتغال و )استرالیا  اروپای غربی و استرالیا، در
گذاری و امنیت داده تمرکز دارند انگلستان نقش پیونددهنده اصلی این پردازی سیاست

 ،عمان اردن، اندونزی، مالزی،یانه کند. آسیای جنوب شرقی و خاورمخوشه را ایفا می
چین )امارات بر کاربرد فناوریهای نوظهور و تحول دیجیتال در بانکداری متمرکزند  پاکستان،

 سایر مناطق ترکیه عربستان،و همکاریهای درون منطقه ای قوی دارند. اروپای شرقی و 



 

 

لمللی عمل ن اچک اسلواکی بیشتر به عنوان شرکای پروژه های بی رومانی، ،لهستان ،سعودی
  .کرده و در مراکز هدایت تولید دانش قرار ندارند

ایالات متحده، با وجود جایگاه برتر جهانی در پژوهش در این حوزه نقش پراکنده و مکمل 
دارد و با کشورهایی مانند امارات، کره جنوبی و کانادا همکاری میکند اما در مرکز شبکه 

دلیل تمرکز بر دیگر حوزه های فنی یا صنعتی بانکداری همکاری ها قرار ندارد؛ احتمالاً به 
های چابک در بانکداری عمدتاً در نقشه همکاری ها نشان میدهد تولید دانش مدیریت داده

کشورهای آسیایی به ویژه هند متمرکز است، در حالی که کشورهای اروپایی در توسعه 
های گسترده میان کشورهای چارچوبهای نظری و انتقال دانش نقش کلیدی دارند همکاری

ر دهد و بای این حوزه را نشان میتوسعه یافته و در حال توسعه ماهیت جهانی و میان رشته
های بانکداری دیجیتال تأکید دارد های بین المللی برای مواجهه با چالشضرورت همکاری

نزی مالزی، اندوهند در مرکز این شبکه قرار داشته و بیشترین همکاری را با کشورهایی چون 
جنوب با -اردن و برخی کشورهای اروپایی دارد که بیانگر شکل گیری شبکه علمی جنوب

  .پیوندهای بین المللی است

 1کشورهای پراستناد

 
 حوزه مدیریت چابک دادهبرتر پراستناد در کشور  ۱۰ .۱۱نمودار

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Most Cited Countries 



 

 

( 4۵۸) عمان و( استناد  ۵۰۵) دهد که هندهمچنین نمودار کشورهای پراستناد نشان می
 در بالایی سهم نیز اندونزی و چین اردن، کشورهای. اندکرده دریافت را ارجاع بیشترین
 پیشتاز یزن علمی تأثیر نظر از بلکه مقالات، تعداد نظر از تنهانه هند. دارند استنادها دریافت

 .است کشور آن مقالات پذیریاستناد و بالا کیفیت دهندهنشان عمان جایگاه. است

 گیرینتیجهبحث و 
 عنوان یکی ازهای عظیم، صنعت بانکداری بهدر عصر تحول دیجیتال و گسترش داده

از هر  های نوین، بیشها در استفاده از فناوریترین و در عین حال پیشروترین حوزهپرچالش
ها است. پژوهش حاضر با زمان دیگری نیازمند رویکردهای نوآورانه برای مدیریت داده

تحلیل ساختار دانش موجود در زمینه مدیریت داده چابک در صنعت بانکداری، به  هدف
ه و با پرداخت کتابسنجیشناسی تولیدات علمی در این حوزه از طریق روش بررسی کمّی

نادات استنادی و است، همکتابشناختیزوجها، وقوعی کلیدواژهنویسندگی، همهای همتحلیل
 .کند ساختار مفهومی، محتوایی و علمی این حوزه را تبیینمستقیم، تلاش کرده است تا 

دهد که حوزه مدیریت داده چابک در صنعت بانکداری در های پژوهش نشان مییافته
تقاطع سه محور اصلی مدیریت داده، چابکی سازمانی و بانکداری دیجیتال در حال 

 یلتحل .خوردار استای بررشتهاز ساختاری چندلایه و میان و گیری و بلوغ استشکل
رتیب تها پنج خوشه مفهومی فعال را در این حوزه شناسایی کرد که بهوقوعی کلیدواژههم

 ، رفتار مشتری وداده مدیریت و نوظهور هایفناوریشامل تحول دیجیتال در بانکداری، 
پذیرش فناوری، مدیریت دانش و نوآوری سازمانی، و پایداری و توسعه مالی فراگیر 

زه ای این حورشتهند. این تنوع موضوعی بیانگر ماهیت پیچیده، چندلایه و میانشومی
های این حوزه نه تنها به مسائل فناورانه بلکه به دهد که پژوهشاین نشان می .پژوهشی است

 .ابعاد انسانی، مدیریتی و اجتماعی نیز توجه دارند

شترین ، مالزی و استرالیا بیدر تحلیل همکاری کشورها، کشورهایی نظیر هند، انگلستان
شبکه  اند. هند با بیشترین تولید مقاله ونقش را در تولید و گسترش دانش این حوزه ایفا کرده

ر ای قرار دارد. دهمکاری گسترده با کشورهای در حال توسعه، در جایگاه پیشران منطقه
می و مقابل، کشورهای اروپای غربی و آمریکای شمالی بیشتر نقش هدایت مفهو

وع المللی موضاند. این همکاری جهانی نشان از اهمیت بیناستانداردسازی را بر عهده داشته
 .مدیریت داده چابک در بانکداری دارد



 

 

ای از نویسندگان فعال با همکاری مستمر نیز نشان داد که هسته هم نویسندگیتحلیل 
رسند، خ کنند. افرادی مانند ای منسجم و پویای علمی در این حوزه ایجاداند شبکهتوانسته

از جمله نویسندگانی هستند که از نظر تعداد اسناد و قدرت پیوند علمی  سولداتوس، و ترویانو
 .در رأس شبکه قرار دارند

عنوان منابع  (۲۰۲۱( و باربو )۲۰۱۹مرهی ) های استنادی، مقالاتی ماننددر بخش تحلیل
ان شناخته شدند. تحلیل بیبلیوکاپلینگ نیز نشمرجع و پرارجاع در حوزه مدیریت داده چابک 

های نظری مشترکی استوار هستند و نویسندگان داد که بسیاری از مطالعات جدید بر بنیان
در  استنادی نیز سه جریان اصلیاند. تحلیل همطور گسترده از منابع مشترک بهره بردهبه

جریان (، UTAUT و TAM ادبیات را آشکار ساخت: جریان مفهومی رفتاری )نظیر
 .محوریو فناوری( RBV، و جریان استراتژیک )نظیر(PLS-SEM) شناسی نظیرروش
 تحول نظیر مفاهیمی بر ایکلیدواژه هایخوشه تمرکز بر که حاضر پژوهش هاییافته

 نتایج ویژه،به. است راستاهم المللیبین مطالعات با دارند، تأکید  مالی نوآوریو   دیجیتال،

داده فرآیندهای بازتعریف در دیجیتال بانکداری نقش منظر از مقاله این در آمدهدستبه
 Aboelmaged & Hashem (2021) سنجیعلم تحلیل با مشتری، خدمات و ای

می تحول این اصلی پیامدهای از یکی را فناورانه هایریسک افزایش که است همخوان
 که ددادن نشان «مالی فناوری» و «دیجیتال بانکداری» ی خوشه به مربوط های یافته .دانند
 هک اند، کرده حرکت خدمات و گیری تصمیم در محور داده رویکردهای سمت به ها بانک

 Kusuma et al. (2022) و  Aboelmaged & Hashem (2021) مطالعات با یافته این

 سبوکارک های مدل بازطراحی برای عاملی را دیجیتال تحول نیز پژوهشگران این است؛ همسو
 با مرتبط مفهومی هایخوشه میان قوی ارتباط دیگر، سوی از .اندکرده معرفی بانکی

 نیز Kusuma et al. (2022) هاییافته با هاداده چابکی و بانکداری در دیجیتال نوآوری

 توصیف فناوری و داده بر مبتنی را دیجیتال بانکداری نوآوری هایمدل که دارد مطابقت

 این در که مالی شمول وفناوری مالی  موضوع بر ایخوشه تمرکز این، بر علاوه .کنندمی

می نشان که است Wankhede et al. (2023) نتایج بر تأییدی شد، مشاهده پژوهش
 دسترسی بر مبتنی و فراگیر دیجیتال پرداخت هاینظام طراحی سمت به اخیر مطالعات دهند

 کشورهای که داد نشان پژوهش یافته های علمی، همکاری منظر از. روندمی پیش همگانی
 جنتای با امر این. دارند حوزه این دانش تولید در را سهم بیشترین اندونزی و مالزی هند،



 

 

Wankhede et al. (2023) و Rizvi (2021) های پژوهش سریع رشد که است سازگار 
 کشورها، این در. کردهاند گزارش نوظهور اقتصادهای در عمدتاً را مالی شمول و فینتک
 برای کلان ژیاسترات مثابه به بلکه فناوری ابزار عنوان به تنها نه دیجیتال بانکداری توسعه

 میدهد نشان تهیاف این. میشود تلقی محیطی تغییرات به پاسخگویی و ها داده چابکی افزایش
 سنتی، ایه زیرساخت کمبود و بازار پویایی دلیل به توسعه حال در کشورهای بانکهای که
 تحلیل با ما هاییافته نهایت، در.هستند داده مدیریت چابکتر الگوهای پذیرای طبیعی طور به

Rizvi (2021) مدیریت که جایی است، راستاهم نیز اسلامیفناوری مالی  یحوزه در 

 .است شده معرفی مالی نوآوری و پایدار توسعه نیازپیش عنوانبه داده چابک
 بر Maximini (2016) و Khalid et al. (2010) مانند المللی بین های پژوهش

 چابک توسعه چرخه در تسریع برای داده های آزمایشگاه و داده های زیرساخت اهمیت
 کلیدواژه بر تمرکز طریق از نیز پژوهش این ای خوشه تحلیل در که الگویی ،دارند تأکید
 به. شد مشاهده digital transformation و data analytics، innovation چون هایی
  مشابه، طور

 مانند مفاهیمی داد نشان حاضر پژوهش در ها کلیدواژه وقوعی هم ی شبکه تحلیل
blockchain، AI و customer satisfaction و نوین های فناوری میان پیوندی نقش 

 Vestues & Bialek و Ismail et al. (2019) نتایج با یافته این. دارند داده چابکی

 مش» مدل و بلاکچین به سنتی های سامانه از داده مدیریت تحول که دارد همخوانی (2022)
. اند دانسته پویا های محیط در انعطافپذیری افزایش برای راهبردی را (Data Mesh) «داده

 در «شتریم تجربه» و «خدمات کیفیت» ،«اعتماد» با مرتبط های کلیدواژه بر تأکید همچنین،
 Hidabrous و Kayanda et al. (2023) مطالعات با پژوهش، این تحلیلی های خوشه

et al. (2023) کارایی، بر علاوه بانکها در داده چابکی میدهند نشان که است جهت هم 
 .می شود مشتریان و ذینفعان رضایت افزایش باعث

 Merhi (2019)، Majeed مانند کلیدی مقالات که داد نشان استنادی تحلیل نتیجه

 مدیریت دانش ساختار به دهیشکل در محوری آثار عنوان به Tahar (2020) و (2021)
 ،digital transformation نقش بر آثار، این. کردهاند عمل بانکداری در چابک داده

innovation و financial inclusion با همراستا که دارند تأکید بانکداری نوسازی در 
 .است مالی صنعت در محوری داده آیندهی از جامع تصویری ارائه برای پژوهش این هدف



 

 

 پیشنهاد نیز Marzouk et al. (2017) و Franeková et al. (2016) که همانطور درواقع،
 روژههایپ در یادگیری فرایند از بخشی کوچک شکستهای و تدریجی پذیرش کردهاند،

 فاهیمم میان قوی ارتباط با نیز تحلیلشده پژوهشی خوشههای در موضوع این است؛ دادهای
risk management و agile implementation شد مشاهده. 

 بر عمدتاً( ۱3۹۱) میرسپاسی و( ۱3۸6) کرمی های پژوهش داخلی، پیشینه با مقایسه در
 و داده تمدیری میان مستقیمی پیوند هنوز و داشتند تمرکز ها سیستم در چابکی سنجش
 داده ریتمدی» مفهوم توسعه با مطالعه این هاییافته اما. بودند نکرده ایجاد سازمانی چابکی
. ستا کرده پر را شکاف این داده، و سازمان فناوری، هایحوزه بین ارتباط نمایش و «چابک

 تنادی،اسهم نویسندگی،هم) علمسنجی هایشاخص ترکیب با پژوهش این دیگر، بیان به
 کرده ارائه زمینه نای در دانش تکامل مسیر از جامع تصویری( کشورها شبکه و بیبلیوکاپلینگ

 .Wankhede et al و Kusuma et al. (2022) مقالات در که چیزی همان — است

 پژوهش یافته های گفت میتوان تحلیلی، منظر از .بود شده تأکید آن لزوم بر نیز (2023)
 اب تحلیلی داده های ادغام گرو در دیجیتال بانکداری آینده ی که میدهد نشان حاضر

 فناوری حوزه در Bialek & Vestues (2022) که همانگونه است؛ چابک رویکردهای
 هن «داده چابکی» اند،کرده تأکید اسلامی فینتک حوزه در Rizvi (2021) و ایداده های

 سازمان اق پذیریانطب سریع، گیری تصمیم برای مدیریتی پارادایمی بلکه فنی، ابزاری صرفاً
 . است مستمر یادگیری و

 کلیدی شنق بر دیجیتال، تحول جهانی مسیر تأیید ضمن پژوهش این نتایج بنابراین،
 ینوآور محرک هم ها، داده چابکی که جایی دارد؛ تأکید محور داده ای آینده در بانکداری

 .بود خواهد مالی های گیری تصمیم در ریسک کاهش عامل هم و

 حاضر توانسته است به چندین شکاف مهم دانشی در ادبیات موضوع پاسخ دهد پژوهش
 نبود تصویر کلان از ساختار علمی حوزه مدیریت داده چابک در بانکداریکه میتوان به 

، این پژوهش برای نخستین بار ساختار کتابسنجیهای با استفاده از روش اشاره کرد که
 .بندی کرده استستخراج و خوشهمفهومی و شبکه دانشی این حوزه را ا

مند میان سه حوزه مدیریت داده، چابکی سازمانی و بانکداری عدم تلاقی نظاماز طرفی، 
نده صورت پراککه این سه حوزه در ادبیات به نشان دادپژوهش حاضر بررسی شد.  هوشمند

ها را در قالب یک چارچوب مفهومی مشترک اند، و تلاش کرده آنو جدا از هم بررسی شده



 

 

اری های همکفقدان توجه کافی به نقش کشورها و شبکههمچنین میتوان به  .تحلیل کند
ای و جهانی را مشارکت منطقهای کشورها، این مطالعه، با تحلیل شبکه اشاره کرد. المللیبین

ضعف در شناسایی  .برجسته کرده و جایگاه کشورها را در توسعه دانش مشخص نموده است
نیز از مواردی است که پژوهش حاضر به بررسی  بازیگران کلیدی علمی و نویسندگان مرجع

ش ههای کمی مانند قدرت پیوند و تعداد اسناد، پژوگیری از شاخصبا بهره آن پرداخت.
 .ساز این حوزه را شناسایی کندحاضر توانسته است نویسندگان برجسته و جریان

 اجرایی پژوهشپیشنهادهای 
گذاران های پژوهش، پیشنهادهای زیر برای فعالان صنعت بانکداری، سیاستبر اساس یافته

 :فناوری و مدیران داده قابل ارائه است

 سو به الزامات نظارتی پاسخ دهد کهای حکمرانی داده چابک که از یتدوین سیاست
 .های عملیاتی فراهم سازدها را برای تیمو از سوی دیگر، امکان خلق ارزش از داده

 های بومی مدیریت داده چابک در صنعت بانکداری طراحی و اعتبارسنجی چارچوب
 (.کمی–ایران با رویکرد ترکیبی )کیفی

 سعه در زمینه یافته و در حال توتوسعه های کشورهایای تطبیقی بین بانکتحلیل مقایسه
 .های دیجیتالبلوغ مدیریت داده و چابکی زیرساخت

  بررسی تجربی تأثیر مدیریت داده چابک بر نوآوری خدمات مالی، رضایت مشتری و
 .سازی ساختاریهای آماری یا مدلعملکرد بانک از طریق روش

 سازی اصول مش دادهمطالعه میدانی پیاده (Data Mesh) ویژه در ها بهدر بانک
 .(Anti-Fraud Analytics) های تحلیلی و ضدتقلببخش

  های آتیپژوهش برای پیشنهاد

 :شوددر راستای توسعه تحقیقات آتی، موارد زیر به پژوهشگران پیشنهاد می
 ها داده زمانی بازه در محدودیت. ۱

 ژونن تا شده منتشر مقالات شامل و شده استخراج Scopus پایگاه از پژوهش این های داده
 یمهن های داده از بخشی است ممکن نرسیده پایان به هنوز جاری سال که آنجا از. است ۲۰۲۵

 به اب آینده در پژوهشگران میشود پیشنهاد. باشد نشده لحاظ حاضر تحلیل در سال دوم
 دانش تولید پویایی و تازه روندهای بعدی سالهای یا ۲۰۲۵ سال پایان در ها داده روزرسانی



 

 

 ار موضوعی های خوشه و دانشی های شبکه در تغییرات و کرده بررسی را حوزه این در
 .سازد می فراهم را زمانی مقایسه امکان اقدام این کنند تحلیل

 اطلاعاتی های پایگاه پوشش در محدودیت ۲
 لمیع منابع پایگاه معتبرترین از چند هر. اند شده استخراج Scopus پایگاه  از صرفاً ها داده

 IEEE نظیر ها پایگاه سایر در شده منتشر مقالات است ممکن اما میشود، محسوب جهان

Xplore SpringerLink یا Google Scholar و Web of Science های زبان یا 
 در یشودم پیشنهاد. باشند نشده داده پوشش حاضر تحلیل در المللی بین غیر و غیرفارسی

 اشین سوگیری از و شده تر گسترده ها داده ی دامنه تا شود عمل ایگاههچندپ آتی مطالعات
( مانند صنعتی منابع با علمی های داده ترکیب همچنین شود کاسته ها پایگاه محدودیت از

 تایجن تحلیلی غنای به میتواند مرکزی های بانک و مالی فناوری های شرکت های گزارش
 .بیفزاید

 تحلیل روش در محدودیت 3
 دانشی اختارس شناسایی برای ای شبکه تحلیل و بیبلیومتریک هایروش از صرفاً پژوهش این

 اما ستنده قدرتمند بسیار علمی روابط ترسیم برای هاروش این چند هر. است کرده استفاده
 عملکرد رب چابک داده مدیریت تأثیر مانند مفاهیم میان روابط تجربی و علی تحلیل به قادر

 .نیستند هابانک سازمانی
 معادلات سازیمدل یا  تجربی تحلیل هایروش از گیریبهره با پژوهشگران شودمی پیشنهاد

 ابکی،چ مانند پژوهش این در شده شناسایی کلیدی متغیرهای میان روابط ،(SEM) ساختاری
 .دهند قرار آزمون مورد کمی صورت به را بانکی نوآوری و داده حکمرانی داده

 نتایج سازی بومی و جغرافیایی بعد در محدودیت. 4
 افیاییجغر تمرکز خاص صورت به و شده انجام المللی بین های داده مبنای بر حاضر پژوهش

 منعکس ملکا طور به است ممکن ها یافته رو، این از. است نداشته خاورمیانه منطقه یا ایران بر
-پژوهش شودمی پیشنهاد. نباشند ایرانی های بانک فناورانه و مقرراتی محیطی، شرایط کننده

 نعتص برای را چابک داده مدیریت چارچوب ملی و بومی های نمونه بر تمرکز با بعدی های
 مطالعات امانج .کنند سنجی اعتبار و طراحی توسعه حال در کشورهای سایر یا ایران بانکداری

 ادهد مدیریت بومی چارچوب تدوین جهت در تواندمی ایرانی منتخب های بانک در میدانی
 .باشد مؤثر چابک



 

 

 المللی بین های چارچوب و استانداردها تحلیل در محدودیت  ۵
 میان تطبیقی عمیق تحلیل اما است کرده اشاره ISO ۸۰۰۰ و DAMA به پژوهش اگرچه

 این در چابکی اصول و DMBOK و DCAM EDM مانند المللی بین هایچارچوب
 با ایادهد استانداردهای تلفیقی مدل آینده مطالعات میشود پیشنهاد. است نشده انجام مطالعه

 با DMBOK ۲ ترکیب مثال، برای. کنند سنجی اعتبار و طراحی را چابک متدولوژیهای
 Agile Data برای جامع چارچوبی تدوین به تواندمی Scrum یا Agile رویکردهای

Governance دارد دیجیتال بانکداری در مستقیم کاربرد که شود منجر. 
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