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Abstract  

Public sector innovation serves as a driver of transformation, 

improving the performance of public administration and governance, 

and playing a decisive role in addressing complex societal needs and 
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enhancing the quality of public services. This research aims to identify 

the challenges and solutions for realizing public sector innovation in 

Iran within the framework of the Seventh Development Plan, based on 

the fourfold OECD model. Accordingly, using thematic analysis, the 

most significant challenges and solutions for achieving public sector 

innovation have been identified across four types: mission-oriented 

innovation, capability-driven innovation, adaptive innovation, and 

anticipatory innovation were extracted from the thematic analysis of 

the Seventh Development Plan Law of the Islamic Republic of Iran 

and the opinions of 15 experts in this field.. The research findings 

indicate that the Seventh Development Plan, through its 

comprehensive innovation framework, has significant potential to 

transform public governance. However, realizing this potential 

depends on the coordinated and systematic implementation of all 

components of this framework. In this regard, the most critical policy 

recommendations include regulatory measures and coordination 

among innovation-related institutions; establishing a national data 

governance system in the field of innovation; developing a public-

private partnership governance framework with transparent 

mechanisms and equitable benefit-sharing in innovation; 

implementing an impact assessment system for innovation policies; 

and creating a local innovation governance network with a regional 

approach. 

Keywords: Innovation, Public Sector Innovation, Mission-Oriented 

Innovation, Capability Innovation, Adaptive Innovation, Anticipatory 

Innovation, Seventh Development Plan. 
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ی بخش عموم ینوآور و راهکارهای تحقق  هاچالش ییشناسا

   شرفتی در چارچوب قانون برنامه هفتم پ در ایران

 رستاقی حیدر نجفی
دولتی   مدیریت  دکتری  مددانشجوی  علوم    یدولت   ت یریدانشکده  و 

 ران یدانشگاه تهران، تهران، ا ت،یریدانشکدگان مد ،یسازمان
  

   زاده محمدمهدی ذوالفقار
  ی دولت  تی ریدانشکده مد  ،یو اداره امور عموم  یمشگروه خط   ار،یدانش

 ران ی دانشگاه تهران، تهران، ا  ت، یری دانشکدگان مد ، یو علوم سازمان
  

 پورعزت اصغر یعل
  ی دولت  تی ریدانشکده مد  ،یو اداره امور عموم  یمشگروه خط   ،استاد

 ران ی دانشگاه تهران، تهران، ا  ت، یری دانشکدگان مد ، یو علوم سازمان

 چکیده
ای در  کننده ، نقش تعیین مدیریت دولتی و حکمرانی تحول و بهبود عملکرد    پیشران عنوان  نوآوری بخش عمومی به 

کند. این پژوهش باهدف شناسایی  پاسخگویی به نیازهای پیچیده جامعه و ارتقای کیفیت خدمات دولتی ایفا می 
نوآوری چالش  تحقق  راهکارهای  و  عمومی   ها  هفتم    بخش  برنامه  چارچوب  در  ایران  به    پیشرفت در  اتکا  با  و 

بر همین اساس مبتنی بر  شده است.  انجام  سازمان توسعه و همکاری اقتصادی  چارچوب نوآوری بخش عمومی 
مضمون،   تحلیل  نوآوری    ها چالش   ترین مهم روش  نوع  چهار  در  عمومی  بخش  نوآوری  تحقق  راهکارهای  و 

نوآوری  گرا ت ی مأمور  نوآوری  محور ت ی قابل ،  و  انطباقی  نوآوری  پیشرفت    نگر ش ی پ ،  هفتم  برنامه  قانون  بر  مبتنی 
دهد  نشان می   های پژوهش نفر از خبرگان در این زمینه احصا گردیده است. یافته   ۱5نظرات    جمهوری اسلامی ایران و 

ای برای تحول در حکمرانی عمومی  چارچوب جامع نوآوری، از ظرفیت بالقوه   یری با در نظرگ   پیشرفت برنامه هفتم  
باشد. در  مند تمامی اجزای این چارچوب می برخوردار است که محقق شدن آن منوط به اجرای هماهنگ و نظام 

؛ استقرار  متولی نوآوری و ایجاد هماهنگی بین نهادهای    تنظیم گری ترین پیشنهادات سیاستی شامل  این راستا، مهم 
تدوین چارچوب حکمرانی    توسعه اکوسیستم نوآوری و   ؛ حوزه نوآوری بخش عمومی   های ملی نظام حکمرانی داده 
عمومی  ارزیابی - همکاری  نظام  استقرار  خط   خصوصی؛  عمومی   نوآوری   های ی مش اثرات  شبکه    بخش  ایجاد  و 

 .باشد ای می حکمرانی محلی نوآوری با رویکرد منطقه 

نوآوری  نوآوری،    ا:هکلیدواژه عمومی،  بخش  نوآوری  گرا تیمأمورنوآوری  ، محورتیقابل، 

 .، قانون برنامه هفتم پیشرفتنگرنوآوری انطباقی، نوآوری پیش

 
  :نویسنده مسئولzolfaghar@ut.ac.ir 

https://spsa.atu.ac.ir/
https://spsa.atu.ac.ir/article_19717.html?lang=fa
mailto:zolfaghar@ut.ac.ir
https://orcid.org/0000-0001-5477-2389
https://orcid.org/0000-0002-6803-4616
https://orcid.org/0000-0002-1875-3479


 1403 زمستان | 6شماره  | 2سال |  طالعات مديريت خدمات عمومیم | 66

 

 مقدمه  

اداره امور عمومی و  موتور محرکه تحولات اساسی در    عنوان به نوآوری در بخش عمومی  

های  ای در حوزه های پیچیده شود. در دنیای امروز که با چالش شناخته می داری  حکومت 

فناورانه روبرو هستیم، دولت حکمرانی  نوآورانه  ، اجتماعی و  اتخاذ رویکردهای  ها بدون 

شود  قادر به پاسخگویی مؤثر به نیازهای شهروندان نخواهند بود. نوآوری عمومی باعث می 

شفاف  کارآمدتر،  دولتی  و  خدمات  شوند  پاسخگوتر  و  به    درنتیجه تر  عمومی  اعتماد 

توان  را می  ها حکومت تأثیر نوآوری بر  (. OECD, 2019)   د نهادهای حکومتی افزایش یاب 

مشاهده کرد. نخست، نوآوری باعث تغییر در الگوهای سنتی حکمرانی و    چند حوزه در  

مدل  سمت  به  می حرکت  مشارکتی  و  های  بخش خصوصی  شهروندان،  آن  در  که  شود 

فرا   اجتماعی نهادهای   فعال تصمیم   ند ی در  نقش  می گیری  ایفا   &Sørensen)   کنند تری 

Torfing, 2020  .) فناوری همچنین خدمات  ی  های ،  ارائه  امکان  مصنوعی  هوش  مانند 

فراهم می   شده سازی شخصی  را  در  و شفاف  نوآوری  به    گذاری مشی خط آورند.  عمومی 

های آزمایشی و چابک، راهکارهای مؤثرتری  کند تا با استفاده از روش ها کمک می دولت 

 (.  Ansell et al., 2021برای مسائل اجتماعی بیابند ) 

نوآوری  عملیاتی،  سطح  سازمان   بخش   در  عملکرد  بر  ملموسی  تأثیرات  های  عمومی 

های عملیاتی کمتری  های عمومی نوآور، هزینه دهد سازمان تحقیقات نشان می .  دولتی دارد 

از خدمات    ,.De Vries et al)  بالاتر است   مراتب به   ها آن داشته و رضایت شهروندان 

به 2018 سیستم مثال عنوان (.  استقرار  دولتی  ،  ادارات  در  الکترونیکی  یکپارچه    تنها نه های 

همچنین،    زمان انجام امور را کاهش داده، بلکه امکان فساد اداری را نیز محدود کرده است. 

فرا  در  می   ی ندها ی نوآوری  دولتی  کارکنان  ارزیابی  و  حفظ  استخدام  و  جذب  به  تواند 

برتر در بخش عمومی کمک کند  بااین استعدادهای  با  حال .  نوآوری در بخش عمومی   ،

روبرو است. مقاومت بوروکراتیک در برابر تغییر، کمبود منابع    فردی منحصربه های  چالش 

 (.  Mergel, 2022موانع اصلی هستند )   ازجمله های حقوقی مناسب  مالی و نبود چارچوب 

های نوآوری هستند که در  ها نیازمند ایجاد اکوسیستم ها، دولت برای غلبه بر این چالش 

بتوانند با نهادهای دولتی همکاری    های اجتماعی گروه ها، بخش خصوصی و  آن دانشگاه 
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دهد که نوآوری عمومی  کنند. تجربیات موفق کشورها در حکمرانی مشارکتی نشان می 

 .  سازمانی نهادینه شود   عمومی و   بخشی از فرهنگ   عنوان به زمانی پایدار خواهد بود که  

دهد که استقرار  المللی در حوزه نوآوری بخش عمومی نشان می بررسی تجربیات بین 

ارتقای کارآمدی   سازوکارهایی چنین   برابر    نظام حکمرانی   دولت و   برای    های چالش در 

ا  با درک  است.  انکارناپذیر  بر  ین ضرورت نوین ضرورتی  تمرکز  با  پژوهش  این    قانون ، 

، به تحلیل جایگاه نوآوری بخش عمومی در  پیشرفت جمهوری اسلامی ایران برنامه هفتم  

تحقق نوآوری در    ها و راهکارها، مختصات چالش پرداخته و از طریق بررسی    قانون این  

   دهد. را مورد ارزیابی قرار می در کشور  بخش عمومی  

  ا ی معاونت    جاد ی ا توان به  عنوان مصادیق نوآوری عمومی در برنامه هفتم پیشرفت، می به 

قانون برنامه هفتم    ۱۰7بر اساس ماده    ت« ی و امن   ی هوشمندساز   ، ی سازمان »نوآور   ا ی مرکز  

و   ادار   وری بهره   ی »ارتقا پیشرفت«  هز   ، ی نظام    ، سازی   چابک و    ی جار   ی ها نه ی کاهش 

متناسب   سازی   منطقی   ، سازی   هوشمند  مبتن   ی ساز و  دولت،  در    ی اندازه  دولت  نقش  بر 

این قانون اشاره کرد.    ۱۰5در ماده    « ی گر ی و کاهش تصد   ی گر م ی و تنظ   ی گذار مشی خط 

در    ی نوآور   ی چالش اصل   رسد ی ، به نظر م ذکرشده تاکنون    ها نوآوری   ن ی ا   که این   رغم ی عل 

عموم  س   ی بخش  انسجام  عدم  هفتم،  برنامه  نوآور   ی است ی در  عموم   ی در حوزه  و    ی بخش 

تدو  عموم   ی نوآور   ی گر   م ی تنظ   ی الگو   ک ی   ن ی ضرورت  ا   ی بخش  هست   ن ی در    . م ی حوزه 

بخش    ی تحقق نوآور   ی و راهکارها   ها چالش   یی پژوهش شناسا   ن ی ا   ی اصل   هدف   ن ی بنابرا 

سؤالات اصلی پژوهش نیز به   . باشد می   شرفت ی در چارچوب برنامه هفتم پ   ران ی در ا   ی عموم 

 باشد: شرح زیر می 

بخش  - ۱ نوآوری  انواع  به  پرداخت  منظر  از  پیشرفت  هفتم  برنامه  قانون  کنونی  وضعیت 

 چیست؟   ( عمومی )بر اساس چهارچوب چهاروجهی نوآوری 

بر اساس چهارچوب  )   های پیش رو در تحقق نوآوری بخش عمومی ترین چالش مهم   - ۲

 در چارچوب قانون برنامه هفتم پیشرفت چیست؟    ( چهاروجهی نوآوری 

چهارچوب  مهم   - 3 اساس  )بر  عمومی  بخش  نوآوری  تحقق  جهت  در  راهکارها  ترین 

 در چارچوب قانون برنامه هفتم پیشرفت چیست؟   ( چهاروجهی نوآوری 
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 مبانی نظری 
  ی ها ی و فناور   ها مشی خط ها،  روش   ها، ده ی ا   ی و اجرا   جاد ی ا   ی به معنا   ۱ی بخش عموم   ی نوآور 

دولت و    یی کارا   ش ی افزا   ، ی است که منجر به بهبود خدمات عموم   ی در بخش دولت   د ی جد 

ا شود ی م   ی حکمران   ت ی تقو  حوزه   تواند ی م   ی نوآور   ن ی .  مانند    ی مختلف   ی ها در 

  د ی جد   ی ها بر شواهد و مدل   ی مبتن   ی گذار مشی خط   ، ی مشارکت شهروند   ، ی ساز ی تال ی ج ی د 

ها  ای از فعالیت این مفهوم شامل طیف گسترده  . ( OECD, 2017ارائه خدمات ظاهر شود ) 

فرا می  دیجیتالی  تحول  از  مدل   ی ندها ی شود؛  طراحی  تا  حکمرانی  اداری  جدید  های 

می  درگیر  عمومی  مسائل  حل  در  را  شهروندان  که  ) مشارکتی   & Torfingکند 

Triantafillou, 2016  .)  ًمعمولا که  خصوصی  بخش  در  نوآوری    باانگیزه برخلاف 

می  انجام  بر سودآوری  عمدتاً  عمومی  نوآوری  اجتماعی  شود،  مشکلات  ارزش   و  حل 

دهند که نوآوری در بخش  .مطالعات نشان می ( Moore, 2013متمرکز است )   ۲عمومی 

به  اغلب  بحران ظاهر می   3تدریجی  صورت عمومی  مانند  مواردی  در  اما  ها  ممکن  شود، 

 (. De Vries et al., 2018)   د بروز کن   4آفرین تحول  است به شکل 

  ی در محورها   توان ی را م   ی بخش عموم   ی بر نوآور   د ی با تأک   ی نوآور   ی ها ه ی انواع نظر 

 طرح کرد:   ر ی ز 

نظر ۱ نوآور   ه ی .  ا ی انتشار  )   ه ی نظر   ن ی :  راجرز  اورت  توسط  توض ۱۹6۲که  شد،  ارائه    ح ی ( 

  رش ی پذ   ه، ی نظر   ن ی . بر اساس ا ابند ی ی گسترش م   ی در بخش عموم   ها ی چگونه نوآور   دهد ی م 

عوامل    ی دولت   ی ها ی نوآور  مز   ی به  پ   ی سازگار   ، ی نسب   ت ی مانند  دارد.    ی بستگ   ی دگ ی چ ی و 

داده   قات ی تحق  که  نشان  نوآور   ع ی تسر   ی برا   ها دولت اند  انتشار  و    د ی با   ها ی در  آموزش  بر 

   (. Rogers, 2003; Mergel, 2019)  تمرکز کنند   ی کاهش موانع ادراک 

نظر ۲ ا ی عموم   ی نوآور   ی ها ستم ی س   ه ی .  ب   ه ی نظر   ن ی :  تعامل  بخش    ، ی دولت   ی نهادها   ن ی بر 

مدن   ی خصوص  جامعه  م   د ی تأک   ی نوآور   جاد ی ا   ی برا   ی و  نشان  مطالعات  که    دهند ی دارد. 

 
1 Public Sector Innovation 

2 Public Value 

3 Incremental 

4 Transformational 
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  ، ی گذار ی مش خط  ن ی ب  ی هماهنگ   ازمند ی ن   ی ( در بخش عموم NIS)  ی نوآور  ی مل   ی ها ستم ی س 

 (. Lundvall, 2016; OECD, 2017و اجرا هستند )   وتوسعه ق ی تحق 

به   ی ( مطرح شد، در بخش عموم ۲۰۰3که توسط چسبرو )  ه ی نظر   ن ی باز: ا  ی نوآور  ه ی . نظر 3

ا  از  برا )شهروندان، کسب   ی خارج   ی ها ده ی استفاده  دارد.    ی وکارها(  اشاره  بهبود خدمات 

پلتفرم   ی ها نمونه  شامل  شهر   ی برا   ی سپار جمع   ی ها موفق  مشکلات  است    ی حل 

 (Chesbrough, 2003; Bommert, 2021 .)   

در    افت، ی ( توسعه  ۱۹۹7)   ستنسن ی که توسط کر   ه ی نظر   ن ی : ا ن ی آفر تحول   ی نوآور   ه ی . نظر 4

را دگرگون    ی خدمات دولت   ی سنت   ی ها که مدل   کند ی اشاره م   یی ها ی به نوآور   ی بخش عموم 

اصل کنند ی م  چالش  بوروکراس   ، ی .  تغ   ی مقاومت  برابر  است    ی اساس   رات یی در 

 (Christensen, 1997; Janowski, 2020 )  . 

  ق ی از طر   ی نابرابر   ا ی مانند فقر    ی بر حل مسائل عموم   ه ی نظر   ن ی : ا ی اجتماع   ی نوآور   ه ی . نظر 5

تأک   ی ها حل راه  دولت   د ی نوآورانه  حما دارد.  با    ا ی   ی اجتماع   وکارهای کسب   نو از    ت ی ها 

 ;Mulgan, 2006)   ابند ی دست    دار ی پا   ج ی به نتا   توانند ی م   نهاد مردم   های گروه مشارکت با   

OECD, 2020 )  . 

مند اشاره دارد که در آن  نظام   ی کرد ی به رو  گرا نده ی آ  ی : نوآور گرا آینده  ی نوآور  ه ی نظر - 6

های  کلان، چالش   ی روندها   ل ی و تحل   گرا رویکردهای آینده با استفاده از    ی دولت   ی ها سازمان 

  OECDمفهوم که توسط    ن ی . ا دهند ی توسعه م   دستانه ش ی پ   ی و راهکارها   ی ن ی ب ش ی را پ   ی آت 

استوار است:    ی ف (  معر ۲۰۲۱)  بر سه اصل    رات یی تغ   ف ی ضع   ی ها گنال ی س   یی ( شناسا ۱شد، 

آزما ۲  ، ی آت  مح   ی ها حل راه   ش ی (  در  و  کنترل   ی ها ط ی نوآورانه  طراح 3شده،    ی ( 

 (.  OECD, 2021مختلف )   ی وها ی مواجهه با سنار   ی برا   ر ی پذ انعطاف   ی ها ی مش خط 

 پژوهش   نه ی ش ی پ 
را    ی بخش عموم   ی در حوزه نوآور   ی مقالات پژوهش   ن ی دتر ی ترین و جد بخش مهم   ن ی در ا 

 کرد.   م ی مرور خواه 

  ی ها در دولت   کال ی راد   ی نوآور   ی عموم   ی ها ی مش خط   ی برا   ی »طراح   ای با عنوان مطالعه .  ۱

بررس   « نامطمئن  طراح   ی به  »تفکر  برا   کرد ی رو   ک ی   عنوان به   « ی نقش    جاد ی ا   ی قدرتمند 
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نو پردازد ی م   ی عموم   ی گذار ی مش در خط   ها ی نوآور  م   سندگان ی .  ا   کنند ی استدلال    ن ی که 

مدرن بهتر    ی ا ی در دن   نان ی و عدم اطم   ی دگ ی چ ی کمک کند تا با پ   ها دولت به    تواند ی روش م 

 (. Bason & Schneider, 2021)   ند ی ا ی کنار ب 

« پژوهشی دیگر در این زمینه،  رو به رشد   ی قات ی تحق   نه ی زم   ک ی   ی بخش عموم   ی نوآور » .  ۲

در حال بلوغ    ی دانشگاه   رشته یک   عنوان به را    ی بخش عموم   ی جامع، حوزه نوآور   ی مرور   با 

  ی رها ی و مس   ی د ی کل   م ی مفاه   ف، ی تعار   ات، ی گسترده ادب   ی با بررس   سندگان ی . نو کند ی م   م ی ترس 

 (. De Vries et al., 2016)   کنند ی م   ی بند و دسته   یی را شناسا   ق ی تحق   نده ی آ 

» در مطالعه .  3 با عنوان  از    ی شواهد   ی، ادار   ی ها و شبکه   ی بخش عموم   ی نوآور ای دیگر 

م   ن ی ا   وتحلیل تجزیه به    ی«، محل   ی ها دولت  در    پردازد ی موضوع  مشارکت  چگونه  که 

( را  ی محل   ی ها )دولت   ی بخش عموم   ی ها در سازمان   ی نوآور   ، ی و ادار   ی ا حرفه   ی ها شبکه 

م   ها افته ی .  کند ی م   ل ی تسه  ا   دهد ی نشان  نقش  شبکه   ن ی که  ا   پیشران ها  اشاعه  نو    ی ها ده ی در 

 (. Walker et al., 2019دارند ) 

های  چالش   ی، و حکمران   ی بخش عموم   ی نوآور تحقیقی دیگر در این زمینه با عنوان » .  4

مد   است ی س  بررس   «، ت ی ر ی و  پ   ی به  ساختارها   ی نوآور   ن ی ب   ده ی چ ی رابطه    ی حکمران   ی و 

نو پردازد ی م  م   سندگان ی .  برا   کنند ی استدلال    ی ها چارچوب   د ی با   ، ی نوآور   ت ی موفق   ی که 

  جاد ی و تحمل شکست ا   ش ی آزما   ی برا   ی شتر ی ب   ی داده شوند تا فضا   ق ی تطب   ی سنت   ی حکمران 

 (. Hartley et al., 2013شود ) 

مطالعه    ن ی ا ی« مطالعه دیگری در این زمینه بوده که  در بخش عموم   ی نوآور   ی برا   ی رهبر » .  5

.  پردازد ی م   ی دولت   ی ها در سازمان   ی نوآور   ت ی و هدا   جاد ی رهبران در ا   ی ات ی نقش ح   ی به بررس 

  ت ی ر ی مد   ، ی فرهنگ نوآور   جاد ی را که قادر به ا   ی رهبران   ی و رفتارها   ها ی ژگ ی و   سندگان ی نو 

 (. Torfing, 2019)   کنند ی م   یی به کارکنان هستند، شناسا   دن ی و الهام بخش   سک ی ر 

  ک ی   «، ل ی تحل   ی برا   ی چارچوب   ، تال ی ج ی د   ی بخش عموم   ی نوآور تحقیقی دیگر با عنوان » .  6

مفهوم  نوآور   ی برا   ی چارچوب  مختلف  ابعاد  عموم   تال ی ج ی د   ی درک  بخش  ارائه    ی در 

تمرکز    ی و ارزش عموم   ی ستم ی اکوس   ، ی فناورانه، سازمان   ی ها چارچوب بر جنبه   ن ی . ا دهد ی م 

 ,Janowski)   کند ی کمک م   ی خدمات عموم   تال ی ج ی تحول د   ی دارد و به درک چگونگ 

2015 .) 
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  ی به بررس « از اروپا  ی شواهد   ی، در بخش عموم  ی شکاف نوآور تحقیقی دیگر با عنوان » . 7

ظرف  بر  مؤثر  سازمان   ی نوآور   ت ی عوامل  عموم   ی ها در  کشورها   ی بخش  مختلف    ی در 

چگونه    ی ت ی ر ی و مد   ی اس ی س   ، ی که عوامل نهاد   دهد ی مطالعه نشان م   ن ی . ا پردازد ی م   یی اروپا 

ا  نوآور   جاد ی بر  تأث   ن ی ب   « ی »شکاف   & Demircioglu)   گذارند ی م   ر ی کشورها 

Audretsch, 2019 .) 

ی« عنوان پژوهشی دیگر در این زمینه بوده  بخش عموم   ی در نوآور   سک ی ر   ت ی ر ی مد » .  ۸

.  پردازد ی م   ی نوآورانه بخش عموم   ی ها در پروژه   ی ذات   ی ها سک ی ر   ت ی ر ی به چالش مد که  

شرط لازم    سک، ی فعال ر   ت ی ر ی که درک و مد   کنند ی م   د ی موضوع تأک   ن ی بر ا   سندگان ی نو 

راهکارها   ی نوآور   ت ی موفق   ی برا  و  ا   ی برا   یی است  مح   ن ی انجام  در  معمولاً    ی ط ی کار  که 

 (. Brown & Osborne, 2013)   دهند ی است، ارائه م   گریز   ریسک 

» مطالعه   . ۹ عنوان  با  دیگر  عموم   ی نوآور ای  بخش  در  چگونه؟   ی، باز  و  مفهوم    «، چرا 

.  کند ی منتقل م   ی مطرح شد، به بخش عموم   ی باز« را که ابتدا در بخش خصوص   ی »نوآور 

م   سندگان ی نو  کسب   کنند ی استدلال  شهروندان،  مشارکت  سا که  و    نفعان ی ذ   ر ی وکارها 

 ,.Lee et alنوآورانه باشد )   ی ها حل و راه   ها ده ی ا   ی برا   ی منبع قدرتمند   تواند ی م   ی خارج 

2012 .) 

« عنوان تحقیقی دیگر در این زمینه  شهروندان  ت ی بر رضا   ی بخش عموم  ی نوآور  ر ی تأث » .  ۱۰

که   تجرب   ن ی ا بوده  بررس   ی مطالعه  م   ن ی ا   ی به  آ   پردازد ی موضوع  ارائه    ی نوآور   ا ی که  در 

عموم  افزا   ی خدمات  به  منجر  م   ت ی رضا   ش ی واقعاً  نتا ر ی خ   ا ی   شود ی شهروندان  نشان    ج ی . 

مثبت و    ر ی دهد، تأث   ش ی که مشارکت شهروندان را افزا   ی زمان   ویژه به   ، ی که نوآور   دهد ی م 

 (. Meijer, 2015دارد )   ت ی بر رضا   ی معنادار 

۱۱  . « عنوان  با  دیگر  عموم   ی نوآور   ی ها ستم ی اکوس تحقیقی  باز   ی بخش    گران ی نقش 

نشان    سندگان ی . نو پردازد ی م   ستم ی از منظر اکوس   ی بخش عموم   ی نوآور   ل ی به تحل «،  چندگانه 

  ن یب   ده ی چ ی تعامل پ   جه ی بلکه نت   ست، ی ن   ی سازمان دولت   ک ی تنها محصول  ی که نوآور   دهند ی م 

خصوص  بخش  مدن دانشگاه   ، ی دولت،  جامعه  )   ی ها،  است  شهروندان   ,.Perez et alو 

2020 .) 
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پ » .  ۱۲ و  «  ک ی ستمات ی س   ی مطالعه مرور   ک ی   ی، در بخش عموم   ی نوآور   ی ها ران ش ی موانع 

که   بوده  زمینه  این  در  دیگر  پژوهشی  از    ن ی ا عنوان  استفاده  با  مرور    ک ی مقاله  روش 

اصل   ک، ی ستمات ی س  سلسله   ی موانع  ساختار  فرهنگ    ، ی مراتب )مانند  و  منابع    ریسک کمبود 

(  ی رون ی ب   ی ها ی ها و همکار مشوق   تگر، ی حما   ی )مانند رهبر   ی د ی کل   ی ها ران ش ی ( و پ گریزی 

 (. Cinar et al., 2019)   کند ی م   ی بند و دسته   یی را شناسا   ی در بخش عموم   ی نوآور 

بر  «،  از مفهوم تا عمل ی،  در بخش عموم   ی اجتماع   ی نوآور ای دیگر با عنوان » مطالعه .  ۱3

متمرکز است که هدف آن توسعه    « ی اجتماع   ی به نام »نوآور   ی از نوآور   ی شکل خاص   ی رو 

پ   ی برا   ن ی نو   ی ها حل راه  نو   ی اجتماع   ده ی چ ی مسائل    آفرینی نقش   ی چگونگ   سندگان ی است. 

تسه   ی دولت   ی ها سازمان  بررس   ها ی نوآور   ن ی ا   ل ی در   ,.Voorberg et al)   کنند ی م   ی را 

2015 .) 

ای دیگر  « عنوان مقاله ها و چالش   کردها ی رو   ی، در بخش عموم   ی نوآور   ی ر ی گ اندازه » .  ۱4

  ی ر ی گ اندازه ی، یعنی  نوآور   ت ی ر ی مد   ی ها جنبه   ن ی از دشوارتر   ی ک ی   در این زمینه است که 

  ی سنجش عملکرد نوآور   ی مختلف برا   ی ها ها و شاخص روش   سندگان ی نو   . پردازد ی م   آن 

عموم  بخش  چالش   ی در  و  کرده  مرور  را    ن ی ا   فرد منحصربه های  را  قرار    موردبحث کار 

 (. Bloch, 2011)   دهند ی م 

  ی واقع   ی ها شگاه ی : آزما ی بخش عموم   ی نوآور   ی ها شگاه ی آزما ای دیگر با عنوان » مطالعه .  ۱5

  ی مجاز   ا ی   ی ک ی ز ی ف   یی فضا   عنوان به    « ی نوآور   ی ها شگاه ی »آزما   ده ی پد   ی به بررس «  ر یی تغ   ی برا 

عموم   د ی جد   ی ها ده ی ا   ش ی آزما   ی برا  بخش  نو پردازد ی م   ی در  ا   سندگان ی .    ن ی نقش 

 Tönurist et)   کنند ی م   ل ی را تحل  ی ر ی ادگ ی و  ی شگر ی فرهنگ آزما   جاد ی در ا  ها شگاه ی آزما 

al., 2017 .) 

توان به این اشاره کرد که   گرفته در این حوزه نیز می های داخلی انجام در زمینه پژوهش 

ای در زمینه کاربست نوآوری بخش عمومی در حوزه  بسیار محدود بوده و تاکنون مطالعه 

حدودی به مفهوم    های توسعه در کشور انجام نگرفته است. مواردی که تا قوانین و برنامه 

می  بوده  مرتبط  عمومی  بخش  می نوآوری  زمینه  این  در  و  توان  رستمی  مطالعه  به  توان 

و    ی باز در بخش دولت   ی نوآور   ی جهان   ات ی تجرب   ی ق ی مطالعه تطب ( با عنوان » ۱4۰3همکاران ) 
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  زاده ن ی عبدالحس « و پژوهش  ران ی ا   ی و حکمران   ی دولت   ت ی ر ی نظام مد   ی برا   یی ارائه راهکارها 

 ( عبدالحمید  » ۱4۰۱و  عنوان  با  دسته   یی شناسا (  سازوکارها   ی بند و  و  هم    ی ابزارها  تحقق 

ی« اشاره کرد که به بررسی تجربیات جهانی نوآوری باز  در بخش عموم   ی اجتماع   ی نوآور 

 اند. و مفهوم هم نوآوری در بخش عمومی پرداخته 

و  عنوان جمع به  این بخش  نظام بندی در  اساس تحلیل  پژوهش، مقالات  بر  پیشینه  مند 

 د:بندی نمو توان در چهار حوزه موضوعی اصلی دسته مرتبط با نوآوری بخش عمومی را می 

) :  ساز مبانی مفهومی و زمینه  .1 مانند دی وریز و همکاران  و هارتلی و  (  ۲۰۱6مطالعاتی 

 ( پرداخته (  ۲۰۱3همکاران  نوآوری  حکمرانی  الزامات  و  نظری  مبانی  تبیین  این  به  اند. 

گذاری و ساختارهای نهادی برای  مشی خط های  مقالات بر ضرورت تحول در چارچوب 

 .  تأکیددارند   بخش عمومی   پذیرش نوآوری 

(  ۲۰۱۹و سینار و همکاران ) (  ۲۰۱۹تحقیقات تورفینگ ) :  عوامل سازمانی و راهبردی  .2

  های نوآوری ران پیش   عنوان به و مدیریت ریسک را    سازمانی فرهنگ نقش محوری رهبری،  

آفرین  دهند که فقدان رهبری تحول اند. این مطالعات نشان می تحلیل کرده   بخش عمومی 

 . تحمل شکست از موانع اصلی هستند   های مکانیسم و  

و   .3 ) :  اجرایی   های مکانیسم ابزارها  اشنایدر  و  باسون  و  (  ۲۰۲۱مطالعات  تونوریست  و 

 ( آزمایشگاه (  ۲۰۱7همکاران  و  طراحی  تفکر  مانند  نوینی  رویکردهای  نوآوری  بر  های 

ها ظرفیت این ابزارها را برای غلبه بر پیچیدگی و عدم اطمینان  . این پژوهش اند متمرکزشده 

 . دهند های دولتی نشان می در محیط 

به ترتیب  (  ۲۰۲۰و پرز و همکاران ) (  ۲۰۱5مقالات میجر ) :  پیامدها و اکوسیستم نوآوری  .4

بر رضایت شهروندان و نقش بازیگران چندگانه در    بخش عمومی   نوآوری   تأثیر به بررسی  

 . اند اکوسیستم نوآوری پرداخته 

  صورت به ای  هیچ مطالعه  پوشش نسبتاً جامع ابعاد نوآوری در ادبیات موجود،   باوجود 

ها و راهکارهای نوآوری بخش عمومی در چهارچوب  زمان چالش یکپارچه به تحلیل هم 

پژوهش حاضر با تمرکز بر   . مند نپرداخته است یک برنامه توسعه کلان ملی با روشی نظام 

همچنین مطالعات حوزه    ایران، درصدد پر کردن این خلأ است.    پیشرفت در برنامه هفتم  
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به  داخلی  مقالات  در  عمومی  بخش  دیدگاه  نوآوری  مطالعه  این  و  بوده  محدود  شدت 

نظام   در  و  عمومی  بخش  نوآوری  مفهوم  کاربست  و  مفهومی  توسعه  جهت  جدیدی 

 نماید. حکمرانی کشور را طرح می 

 

 ( OECD)رصدخانه بخش عمومی  OPSIچارچوب نوآوری بخش عمومی  - 
چارچوب ابعاد   نوآوری بخش عمومی باشد،   تواند راهنمای هایی که می یکی از چارچوب 

دهد که  (. این چارچوب نشان می OECD, 2020است ) رصدخانه بخش عمومی    نوآوری 

به  بسته  عمومی  بخش  همچنین  هدف  نوآوری  محافظه  و    ۱ی کارانه/افزایش میزان 

می بودن    ۲اکتشافی/رادیکال  یا  همچنین  است.  متفاوت  بیشتر آن  و   تواند  پایین  به  بالا  از 

  دار جهت   غیر از پایین به بالا و واکنشی به شرایط در حال تغییر، که ماهیتی   باشد یا  دار جهت 

بخشی    عنوان به کند تا با پذیرش شکست  ها کمک می این نگاه به نوآوری به دولت .  دارد 

های موازی  تمرکز صرف بر یک پروژه، از تنوع و آزمایش   جای به از فرآیند یادگیری،  

 . های مؤثرتر استفاده کنند حل برای رسیدن به راه 

   OPSI  ی بخش عموم   ی چارچوب نوآور .  1ل  شک 

 
 ( OECD, 2020) منبع:  

 
1 Exploitative/incremental 

2 Exploratory/radical 
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د که شامل محورهای  های متفاوتی دار فعالیت در هر یک از وجوه، اهداف و محرک 

نوآوری  محور و    )انطباقی( ارتقا نوآوری  ،  محور نوآوری مأموریت محور،    بهبود نوآوری  

می   پیش  کمک باشد.  نگر  و  قوت  نقاط  وجوه  این  از  یک  اما  هر  دارند،  متمایزی  های 

کاستی محدودیت  و  آن ها  در  نیز  فعالیت هایی  این  از  ترکیبی  بنابراین،  دارد.  وجود  ها  ها 

به  بستگی  آن  دقیق  ترکیب  البته  بود.  خواهد  تیم،   زمینه،  مطلوب  یا  سازمان  امکانات 

پیرامونی  و  این اساس،   .دارد  تحولات اکوسیستم  فراهم می  مدل وجوه  بر  کند  چارچوبی 

تیم  با آن فعالیت ها می ها و سازمان که  های موجود خود را ارزیابی کنند و درباره  توانند 

 ,OECD)   کنند   هایشان تفکر آرمان   و   ها اولویت   بستر،   به   توجه   با   ها ترکیب مطلوب فعالیت 

2020 ) .   

برنامه هفتم    ی بخش عموم   ی نوآور   ل ی تحل   ی برا   ی متعدد   ل ی به دلا   این چارچوب،  در 

ا   ران ی ا   پیشرفت  اولاً،  است.  با    ن ی مناسب  نوآور   برگرفتن   در چارچوب  مختلف    ی ابعاد 

تحل   ی عموم  فراهم م   های نوآوری در حوزه از    ع جام   ی ل ی امکان    ن ی ا   . کند ی برنامه هفتم را 

  ی ها ی برنامه در حوزه فناور   ی نگر نده ی آ   ل ی به تحل   نگر   پیش   ی نوآور   ی ر ی چارچوب با دربرگ 

طر پردازد ی م   آینده  از  یا    ی نوآور   ق ی .  محور  بر   ت ی ظرف   ، ی انطباق ارتقا  به    ی ا برنامه  پاسخ 

برنامه    یی همسو   گرا، ت ی مامور   ی . با محور نوآور سنجد ی را م   ی رون ی ب   های شوک و    رات یی تغ 

اهتمام برنامه به بهبود    کننده، ت ی تقو   ی و با نوآور   کند ی م   ی اب ی را ارز   ی با اهداف کلان مل 

متوازن    ی اب ی امکان ارز   ، ی ل ی تحل   ت ی جامع   ن ی . ا د ی نما ی م   ل ی موجود را تحل   ی ندها ی فرآ   ی ج ی تدر 

 . آورد ی را فراهم م   پیشرفت در برنامه هفتم    ی از نوآور   انبه ج و همه 

 روش 
به  پژوهش  این  پیشرفت  در  و  توسعه  هفتم  برنامه  در  نوآوری  مختصات  استخراج  منظور 

بهره  از تحلیل اسنادی و نظرات تخصصی خبرگان  گیری شده است و  جمهوری اسلامی 

براون و کلارک ) های گردآوری داده  بر روش تحلیل مضمون  مبتنی  ( تحلیل  ۲۰۰6شده 

تحلیل مضمون یک روش کیفی برای شناسایی، تحلیل و گزارش الگوها  گردیده است.  

تواند  ها است. این روش یک ابزار پایه و بسیار منعطف است که می )مضامین( درون داده 

های  های کانونی، اسناد، پاسخ های کیفی )مصاحبه، گروه برای تحلیل طیف وسیعی از داده 
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- ۱:  شوند براون و کلارک بین دو رویکرد تمایز قائل می  . باز پرسشنامه و ...( به کار رود 

شود که محقق با یک چارچوب نظری خاص یا  زمانی استفاده می  : حلیل مضمون قیاسی ت 

تعیین   سؤالات  پیش  داده از  سراغ  به  می شده  استقرایی - ۲.  رود ها  مضمون  زمانی  :  تحلیل 

ها در  ها و بدون تلاش برای قرار دادن آن شود که مضامین مستقیماً از خود داده استفاده می 

 . شوند یک چارچوب نظری از پیش موجود، استخراج می 

بر اساس رویکرد براون و کلارک در این پژوهش به    گام تحلیل مضمون به مراحل گام  

 (: Braun, & Clarke, 2006)   باشد شرح زیر می 

ای پیرامون مواد و بندهای  در گام نخست ابتدا بررسی اولیه :  ها آشنایی با داده   - ۱گام  

بر   ی مرور مرتبط با نوآوری بخش عمومی در برنامه هفتم پیشرفت به انجام رسیده و سپس  

خبرگان مهم  نظرات  تخصص   ی مبتن   ی ترین  مکتوب  اسناد  شفاه   ی بر  نظرات  زمینه  و  در  ی 

پیشرفت  چالش  برنامه هفتم  نوآوری بخش عمومی در چارچوب  ها و راهکارهای تحقق 

ها و  برداری از ایده است. این کار از طریق مطالعه مکرر متون و یادداشت   ده ی گرد   انجام 

خبرگانی  می   نظرات  محتوای  انجام  بر  کامل  تسلط  و  عمیق  درک  نهایی،  هدف  پذیرد. 

 .  ها قبل از شروع هرگونه کدگذاری است داده 

مبتنی بر مطالعات اسنادی، تمامی متن برنامه    در این گام :  تولید کدهای اولیه  - ۲گام 

استخراج   عمومی  بخش  نوآوری  حوزه  با  مرتبط  مواد  و  گردید  بررسی  پیشرفت  هفتم  

ها  ای در زمینه شناسایی چالش گردید.  در ادامه نیز مبتنی بر نظرات خبرگانی کدهای اولیه 

گردید.    استخراج  عمومی  بخش  نوآوری  تحقق  راهکارها  داده و  مرحله،  این  به  در  ها 

و برای هر بخش، یک کد یا برچسب توصیفی    شده تقسیم های کوچک و معنادار  بخش 

 یابد.  اختصاص می 

در این گام، کدهای تولیدشده برای یافتن الگوهای  :  جستجو برای مضامین   - ۳گام  

تا   قرارگرفته شوند. کدهای مشابه در کنار یکدیگر بندی می و دسته  دهی سازمان معنادارتر،  

الگ   « مضامین »  یا یک  و بالقوه را تشکیل دهند. یک مضمون،  یی است که یک جنبه مهم 

در   را  تحقیق  سؤال  با  رابطه  در  تکراری  مجموعه  گیرد برمی ایده  مرحله،  این  خروجی   .

. در این گام مبتنی بر تحلیل کدهای اولیه حاصل  است   مضامین   زیر ای از مضامین و  اولیه 
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مهم  خبرگانی،  نظرات  و  پیشرفت  هفتم  برنامه  متن  تحلیل  مؤلفه از  چالش ترین  و  ها،  ها 

 راهکارهای تحقق نوآوری بخش عمومی استخراج گردید. 

مضامین   - ۴گام   مضامین  :  بازبینی  پالایش  و  اعتبارسنجی  شامل  حیاتی  مرحله  این 

شود: اول، بررسی انسجام مضامین با کدها و  شده است که در دو سطح انجام می شناسایی 

با    « نقشه مضمونی » ها و دوم، ارزیابی انسجام کل  های خام برای اطمینان از صحت آن داده 

داده  مضامین  مجموعه  یا  حذف  تقسیم،  ادغام،  مضامین  است  ممکن  مرحله  این  در  ها. 

شوند  ایجاد  ملاحظات  جدیدی  و  تحقق  پژوهشگران  نظرات  بر  مبتنی  اساس  همین  بر   .

 خبرگانی، مضامین بازبینی گردید. 

تعریف    وضوح به ، هر مضمون  این مرحله در  :  گذاری مضامین تعریف و نام   - ۵گام  

و ماهیت، حدود و    شده انتخاب شود. برای هر مضمون یک نام دقیق و گویا  و تحلیل می 

شود. این کار به تضمین وضوح  در یک تعریف کتبی توضیح داده می   روشنی به چیستی آن  

 . کند و دقت مضامین نهایی کمک کرده و مبنای مناسبی برای نوشتن گزارش فراهم می 

های تحلیل در قالب یک گزارش منسجم  در مرحله نهایی، یافته :  تولید گزارش   - ۶گام  

ها و  ها، چالش شده است و در قالب یک چارچوب مفهومی جامع مؤلفه ارائه کننده  و قانع 

راهکارهای تحقق نوآوری بخش عمومی در چارچوب برنامه هفتم پیشرفت ارائه گردیده  

 است. 

و    قیاسی  رویکردهای  از  تلفیقی  از  پژوهش  این  در  که  است  اهمیت  حائز  نکته  این 

بهره  به استقرایی  است.  شده  )چارچوب  طوری گیری  پژوهش  این  در  مبنا  چارچوب  که 

( مبتنی بر رویکرد قیاسی بوده، ولی در ادامه فرآیند تحلیل  OECDنوآوری بخش عمومی  

به  خبرگانی  نظرات  و  هفتم  برنامه  انجام مضمون  استقرایی  روش  صورت  است.  گرفته 

 صورت هدفمند بوده است. گیری نیز به نمونه 

وضعیت خبرگانی پژوهش که از آرا تخصصی ایشان )در دو قالب مکتوب و شفاهی  

 به تصویر کشیده شده است.    ۱گیری شده است، در جدول  صورت ترکیبی( بهره به 
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 . مختصات جمعیت شناختی خبرگان پژوهش  1جدول 

 سوابق شغلی  موقعیت شغلی  تخصص علمی  شماره 

 سال   18 علمی دانشگاه عضو هیئت  دکتری مدیریت دولتی  1

 سال   15 علمی دانشگاه عضو هیئت  دکتری مدیریت دولتی  2

 سال   12 علمی دانشگاه عضو هیئت  دکتری مدیریت دولتی  3

4 
گذاری علم و  دکتری سیاست 

 فناوری 

علمی مراکز  عضو هیئت 

 تحقیقاتی 
 سال   12

 دکتری اقتصاد  5
علمی مراکز  عضو هیئت 

 تحقیقاتی 
 سال   12

 دکتری اقتصاد  6
علمی مراکز  عضو هیئت 

 تحقیقاتی 
 سال   12

 دکتری اقتصاد  7
علمی مراکز  عضو هیئت 

 تحقیقاتی 
 سال   12

 دکتری مدیریت دولتی  8
پژوهشگر ارشد در مراکز  

 تحقیقاتی 
 سال   10

9 
دانشجوی دکتری مدیریت  

 دولتی 

پژوهشگر ارشد در مراکز  

 تحقیقاتی 
 سال   10

 دانشجوی دکتری اقتصاد  10
پژوهشگر ارشد در مراکز  

 تحقیقاتی 
 سال   10

11 
دانشجوی دکتری مدیریت  

 دولتی 

پژوهشگر ارشد در مراکز  

 تحقیقاتی 
 سال   8

12 
دانشجوی دکتری مدیریت  

 دولتی 

پژوهشگر ارشد در مراکز  

 تحقیقاتی 
 سال   8

 دکتری اقتصاد  13
پژوهشگر ارشد در مراکز  

 تحقیقاتی 
 سال   5

 دکتری اقتصاد  14
پژوهشگر ارشد در مراکز  

 تحقیقاتی 
 سال   5

 دکتری اقتصاد  15
پژوهشگر ارشد در مراکز  

 تحقیقاتی 
 سال   4
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شده است که  منظور بررسی قابلیت اطمینان پژوهش نیز از ضریب کاپای کوهن استفاده به 

و    ۰.4و در صورت قرار گرفتن در بازه    ۱در صورت توافق کامل بین دو کدگذار عدد  

توافق خوب و مقادیر بیش    ۰.74و    ۰.6قبول، مقادیر بین  دهنده توافق قابل عدد نشان   ۰.5۹

دهنده توافق عالی بین کدگذاران است. در فرآیند این پژوهش پس از احصای  نشان   ۰.75از  

 است.   ده ی ( احصا گرد قبول قابل کوهن )   ی کاپا   مضمون نهایی، ضریب   35

 ها یافته 

 قانون برنامه هفتم پیشرفت جمهوری اسلامی ایران 
  فاصله   در   و   ۱36۸  سال   در   توسعه   ساله پنج   برنامه   نخستین   اجرای   اسلامی،   انقلاب   از   بعد 

  تا   73  سال   از   دوم   برنامه   ، 7۲  تا   6۸  سال   از   اول   برنامه .  شد   آغاز   جنگ   پایان   از   بعد   کوتاهی 

  تا   ۹۰  سال   از   پنجم   برنامه   ، ۸7  تا   ۸3  سال   از   چهارم   برنامه   ، ۸۲  تا   7۸  سال   از   سوم   برنامه   ، 77

ساله هفتم  کلی برنامه پنج   ی ها سیاست   ی . در اجرا شدند   اجرا   ۱4۰۰  تا   ۹6  از   ششم   برنامه   ، ۹4

اقتصاد  رشد  تحقق  رویکرد  با  تورم،  محور   عدالت   ی توسعه  مهار  و  بانکی  نظام  اصلاح   ،

بازنشستگی، امنیت غذایی    های صندوق اصلاح ساختار بودجه، اصلاح نظام مالیاتی، اصلاح  

کشاورز  محصولات  تولید  ارتقاء  رفع  ی و  آب،  منابع  یکپارچه  مدیریت  نظام  بهبود    نا ، 

کلان پیشران و زنجیره ارزش، توسعه ساخت    های طرح   ی ، تسریع در اجرا ی انرژ   های ترازی 

اقتصاد   ترانزیت و  افزایش سهم  نظام سلامت،    محور   دریا مسکن،  ارتقاء  اقتصاد ملی،  در 

رشد جمعیت،   و  خانواده  و  زن  منزلت  و  جایگاه  بهبود  رسانه،  و  عمومی  فرهنگ  ارتقاء 

، بهبود وضعیت تأمین اجتماعی و  دستی صنایع و  ی ردشگر افزایش نقش میراث فرهنگی، گ 

حمایتی، بهبود سیاست داخلی و ارتقاء سلامت اجتماعی، افزایش سهم و نقش    ی ها سیاست 

فناور  نظام علمی،  ارتقاء  اقتصاد رقومی )دیجیتال(،  و پژوهشی،    ی شبکه ملی اطلاعات و 

امنیتی،   و  دفاعی  توان  ارتقاء  خارجی،  سیاست  اثربخشی  افزایش  آموزشی،  نظام  ارتقاء 

ادار  نظام  پنج   ی اصلاح  برنامه  و حقوقی، لایحه  قضایی  تحول  توسعه کشور  و  هفتم  ساله 

پیشنهادشده و درنهایت پس از اصلاحاتی در قالب قانون به تصویب رسیده است. در شکل  

مرحله    مشاهده است؛ در  این برنامه مراحل فرآیندی تهیه و تدوین برنامه هفتم توسعه قابل   ۲
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سیاست  پیشنهاد  دوم  مرحله  برنامه،  پشتیبان  مطالعات  انجام  هفتم  اول،  برنامه  کلی  های 

های کلی برنامه هفتم توسعه، مرحله چهارم تهیه و تدوین  توسعه، مرحله سوم ابلاغ سیاست 

قانون   ابلاغ  برنامه در مجلس شورای اسلامی، مرحله ششم  برنامه، مرحله پنجم، تصویب 

 مشاهده است.قابل   ۲باشد که در شکل  برنامه هفتم توسعه و مرحله هفتم نظارت بر اجرا می 

   ران ی توسعه در ا   ریزی برنامه   ی ند ی مراحل فرآ .  2ل  شک 

 
، سازمان  وبودجه برنامه   ی و هماهنگ   ی برنامه هفتم توسعه، معاونت امور اقتصاد   نامه نظام   ی منبع: چارچوب اصل 

 1401  شهریورماه ،   وبودجه برنامه 

ر بررسی عملکرد قانون برنامه ششم توسعه اهداف  گرفته، د های انجام بر اساس بررسی 

درصد احکام بخشی از اهداف محقق شده    4۸درصد احکام محقق، در    3۰در    گذار قانون 

 . محقق نشده است   گذار قانون درصد احکام اهداف    ۲۲و در  

 مختصات نوآوری در چارچوب برنامه هفتم پیشرفت 
منظور شناسایی مختصات نوآوری در چارچوب برنامه هفتم پیشرفت، بر اساس فصول و  به 

شده در این برنامه و بر اساس چارچوب چهارگانه نوآوری بخش عمومی، ذیل  مواد طرح 

مهم  درنهایت  و  هفتم  برنامه  در  مصادیق  سپس  تعریف،  ابتدا  نوآوری،  رویکرد  ترین  هر 

طرح  چالش  خبرگانی  نظرات  اساس  بر  عمومی  بخش  نوآوری  تحقق  راهکارهای  و  ها 

 گردیده است. 
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قبل از ورود به جدول نهایی، نمونه کدهای مستخرج از نظرات خبرگانی را در قالب  

 تبیین خواهیم نمود.   ۲جدول  

 . نمونه مضامین مستخرج از نظرات خبرگانی  2جدول 

 مضامین مستخرج  نظرات خبرگانی تخصصی 

  ی درصد، و رتبه جهان  م ی کمتر از ن   ی و توسعه بخش دولت   ق ی تحق سهم  

آخر   ران ی ا   ی نوآور  م   گاه ی در جا   روزرسانی به   ن ی در    139  ان ی هفتادم 

 کشور قرار دارد. 

پایین بودن سهم تحقیق و توسعه  - 

 چالش( )   در بخش دولتی 

پایین بودن رتبه نوآوری ایران  - 

 )چالش( 

( و  93مندرج در مواد )   ی ف ی و تکل   ی کلان عملکرد احکام کم   ی اب ی ارز 

پ 99)  هفتم  برنامه  قانون  نوآور   شرفت ی (  حوزه    دهد می نشان    ی در 

پا   ی هرچند در سال اول اجرا  انتخاب دست  با توجه به    ن  یی برنامه، 

درصد اهداف    40  با  ی ، تقر 1403در سال    ها سنجه   ی  مقدار هدف کم 

درصد    80  ی درصد از آن با تحقق بالا   30کامل محقق شده،    طور به 

  ی آت   های سال ، اما در  اند شده درصد محقق    50تا    40  ن ی ب   ز ی ن   ی و مابق 

ا   ی برنامه هفتم امکان تحقق برخ   ان ی و در پا  اهداف سخت و    ن ی از 

 . رسد می ناممکن به نظر  

ضعف در اجرایی سازی و تحقق  - 

مفاد حوزه نوآوری در برنامه هفتم  

 توسعه )چالش( 

»قانون جهش    ر ی نظ   ی ت ی حما   ن ی از قوان   ای مجموعه   ب ی تصو   رغم علی 

  ی ارتقا   نه ی تحقق اهداف کلان برنامه هفتم در زم   «، بنیان دانش   د ی تول 

  ی معنادار   بافاصله همچنان    ی فناور   سازی تجاری و    محور دانش اقتصاد  

 مواجه است. 

ضعف در تحقق اهداف کلان  - 

برنامه هدف توسعه در اقتصاد  

 محور )چالش( دانش 

ادار  با    ی نظام    وری بهره فقدان    ر ی نظ   ی متعدد   های چالش   ابر کشور 

  ی و ناکارآمد  ی ند ی و فرا  ی ساختار  های ناهماهنگی مشکلات و   ، ی کاف 

مواجه است که باعث  با رویکرد نوآورانه  و اجرا    ها گیری تصمیم در  

نارضا  و  منابع  ا شود می   ی عموم   ی ت ی اتلاف  ن   ن ی .    ازمند ی مسائل 

 هستند.   یی اجرا   های شیوه در ساختار دولت و    ن ی اد ی اصلاحات بن 

و    ی ساختار   های ناهماهنگی - 

 ی در حوزه نوآوری )چالش( ند ی فرا 

در ساختار    ن ی اد ی اصلاحات بن - 

یی نوآورانه  اجرا   های شیوه دولت و  

 )راهکار( 

تلاش دارد تا    ی  اصلاح نظام ادار   باهدف  شرفت ی قانون برنامه هفتم پ 

  ی نظام ادار   ، وری بهره   ش ی دولت و افزا   گری تصدی کاهش    ق ی از طر 

  دهد می نشان    یی اجرا   های دستگاه از عملکرد    ی ل ی را کارآمدتر کند. تحل 

، اما  آمده دست به در تحقق اهداف    هایی موفقیت   ها بخش   ی که در برخ 

و    رات یی مقاومت در برابر تغ   ، موردنیاز کمبود منابع    ر ی نظ   هایی چالش 

 همچنان وجود دارد.   ی مشکلات ساختار 

ی  نوآور   ی مال   تأمین کمبود منابع و  - 

 )چالش( 

 تغییرات )چالش( در برابر    مقاومت 
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 .  2جدول ادامه  

 مضامین مستخرج  نظرات خبرگانی تخصصی 

  های مدل   ت ی کشور به تقو   ی و استخدام   ی است که سازمان ادار   ی ضرور 
  تواند می امر    ن ی توجه کند. ا   ی اصلاحات ادار   ند ی در فرا   ی مشارکت طلب 

طر  همکار   ق ی از  و    ی علم   ی نهادها   ، ی خصوص   های بخش   ی جلب 
و    ی در طراح   یی اجرا   های دستگاه مشارکت فعال    ویژه به و    ، ی تخصص 
به کاهش    تنها نه   کرد ی رو   ن ی . ا د ی دست آ   به   ی ساختار   رات یی تغ   سازی پیاده 

تغ  برابر  در  افزا کند می کمک    رات یی مقاومت  باعث  بلکه    ش ی ؛ 
 خواهد شد.   ی ادار   ستم ی س   ی و کارآمد   پذیری انعطاف 

توجه سازمان اداری استخدامی  - 
به رویکردهای مشارکتی  

 )راهکار( 
 

راستا  توص   سازی   هوشمند   ی در    سازی یکپارچه که    شود می   ه ی دولت، 
در    ویژه به کشور    یی اجرا   های دستگاه اطلاعات در    ی فناور   های سیستم 
دولت   های زمینه  برا   شده انجام   ، ی خدمات  و    گیری تصمیم بهبود    ی و 
شدن ارائه    تر سریع   تواند می اقدام    ن ی شود. ا   برداری بهره   ندها ی فرا   ل ی تسه 

دولت را به    های فعالیت در    ت ی شفاف   ش ی و افزا   ها هزینه خدمات، کاهش  
 دنبال داشته باشد. 

های  سازی سیستم یکپارچه - 
 فناوری اطلاعات )راهکار( 

  ی ک ی (، تحقق دولت الکترون 107( و ) 104در مواد )   ویژه به قانون،    ن ی در ا 
محورها   ی ک ی   عنوان به  رو   ی اصل   ی از  با    ، یی را کا   ی ارتقا   کرد ی توسعه 

 . شود می   د ی تأک   ی به خدمات عموم   ی و بهبود دسترس   ت ی شفاف 

تحقق دولت الکترونیک  - 
 )راهکار( 

  ، ی مل   های سامانه   ف ی ( شامل تعر 107ابهامات موجود در بند »ت« ماده ) 
ستاد   بخشی   فرا  توسعه،    ی و  مجوز  به  الزام  دامنه  چالش    عنوان به و 

و    سازی شفاف   ر ی نظ   نه، ی زم   ن ی در ا   یی و راهکارها   شده شناسایی   ی اساس 
»   زدایی ابهام  ا   « ی و ستاد   بخشی   فرا   های سامانه از عبارات  ماده،    ن ی در 

  هایسامانه   شبرد ی جهت نظارت بر پ   ی نظارت   ی سازوکارها   سازی یکپارچه 
 . شود پیشنهاد می متعدد  

زدایی از  سازی و ابهام شفاف - 
بخشی و ستادی    های فرا سامانه 

 )راهکار( 

حوزه    های داده آمار و    ن ی موارد تعارض ب   ی توجه به تعدد و در برخ   با 
و    گاه ی پا   جاد ی ا   ، بنیان دانش و    ی نوآور   ، ی فناور  برخط    کپارچه ی داده 

پا  به  مس   ن ی ا   های شاخص   ش ی مربوط  ادامه  در  اهداف    ش ی پا   ر ی حوزه 
 است.   ی ضرور   ار ی بس   شرفت ی مرتبط در برنامه هفتم پ 

ضرورت طراحی سازوکارهای  - 
نظارتی حوزه نوآوری در برنامه  

 هفتم توسعه )راهکار( 

هدف مرتبط    7  شرفت، ی هفتم پ   مه برنا   زدهم ی فصل س   ی اهداف کمّ   ان ی از م 
هدف تحقق کم    4و    اد ی هدف تحقق ز   7کامل محقق شده،    صورت به 

مطابق  اند شده محقق   دل شده انجام   های بررسی .    بخش   تحقق عدم    ل ی ، 
مال   توجهی قابل  منابع  کمبود  اهداف  و    ی از  توان    بعدازآن بوده  فقدان 

 شده است.   اف باعث عدم تحقق اهد   ی کارشناس 

کمبود منابع مالی در تحقق  - 
بخشی برخی اهداف نوآوری در  

سازی و فناوری    حوزه هوشمند 
 اطلاعات )چالش( 
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اساس   بر  نخست  نظرات خبرگانی در گام  از  اولیه مستخرج  اساس مضامین  بر همین 

  4ها، راهکارها( در  ها و راهکارها احصا گردید. سپس هرکدام از مضامین )چالش چالش 

محور نوآوری مأموریت گرا، نوآوری قابلیت محور، نوآوری انطباقی و نوآوری پیش نگر  

استخراج  دسته  اولیه  و مضامین  تجمیع کدها  از  بالاتر  بندی گردید. سپس مضامین سطح 

، تجمیع مضامین اولیه مستخرج از نظرات خبرگانی در قالب  3گردید که در قالب جدول  

 یکپارچه درج گردیده است. 

 در قانون برنامه هفتم توسعه   ی بخش عموم   ی نوآور   مختصات   . تحلیل 3جدول  

 تعریف  نوع 
در     مصادیق 

 برنامه هفتم 

 ها ترین چالش مهم 

 )از منظر خبرگان( 

 ترین راهکارها مهم 

 )از منظر خبرگان( 

ت 
ماموری

محور 
 

  ی گذار ی مش بر خط 

  ی و فرا بخش   کپارچه ی 

های  حل چالش   ی برا 

دارد.    د ی تأک   ی کلان مل 

  جاد ی با ا   کرد ی رو   ن ی ا 

  ن ی ب   ی هماهنگ 

  نه ی ، زم ی دستگاه 

تحقق اهداف  

  ق ی بلندمدت را از طر 

نوآورانه    ی رها ی مس 

  ی . برا کند ی فراهم م 

  ف ی نمونه، با تعر 

  ی ها ت ی مأمور 

مشخص در حوزه  

در جهت    ی نوآور 

  ی مل   ی ها ت ی اولو 

 . شود ی م   ت ی هدا 

بند    - 69ماده 

  م ی نظام تنظ :  الف 

  ی گر 

 ( ی )رگولاتور 

و    ی پراکندگ  ✓

  ن ی ب   ی ناهماهنگ 

در    یی اجرا   ی ها دستگاه 

  ی ها ت ی مأمور   ی ر ی گ ی پ 

 کلان 

حجم بالای   ✓

تشکیلات دولتی و  

تمرکزگرایی نظام  

 ی ر ی گ م ی تصم 

در    ضعف  ✓

و    ش ی پا   ی ها ستم ی س 

  شرفت ی پ   ی ر ی گ اندازه 

 ی نوآوری ها ت ی مأمور 

منابع    ت ی محدود  ✓

  ی برا   دار ی پا   ی مال 

 بلندمدت   ی ها ت ی مأمور 

ضعف در   ✓

ی میان  ها ی همکار 

 دستگاهی 

تدبیر برای چالش   ✓

نهادها و شوراهای  

 موازی 

  نگاشت نهادی  ✓

کلان با    ی ها ت ی مأمور 

  ی ها ت ی مسئول   ن یی تع 

 شفاف 

سامانه    استقرار  ✓

هوشمند    ش ی پا 

 ها ت ی مأمور   شرفت ی پ 

طراحی نظام   ✓

پایش و ارزیابی  

ی دولتی در  ها دستگاه 

 حوزه نوآوری 

ادغام شوراها با   ✓

وظایف مشابه در  

تحقق اهداف و  

 ها ت ی مأمور 

بند    - 102ماده 

  ی ها ت ی ظرف :  ب 

در نظام    ی مل 

در    ی نوآور 

با    ی دفاع   ع ی صنا 

 ها عرصه   ر ی سا 

بند    - 107ماده  

  جاد ی ا :  ب 

  ، ی معاونت نوآور 

و    ی هوشمند ساز 

 ت ی امن 

بند    - 107ماده 

  ی نوآور :  ث 

بر توسعه    ی مبتن 

  ی مل   ی ها شاخص 

 ی الملل ن ی و ب 
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 .  3جدول  ادامه  

 تعریف  نوع 
در     مصادیق 

 برنامه هفتم 

 ها ترین چالش مهم 

 )از منظر خبرگان( 

 ترین راهکارها مهم 

 )از منظر خبرگان( 

ت محور 
قابلی

 

معطوف به  

گذاری برای  خطمشی 

اصلاح ساختارها،  

فرآیندها و قوانین  

موجود در جهت  

توانمندسازی بخش  

عمومی است. این  

رویکرد با  

مانند    رویکردهایی 

اصلاح مقررات،  

های  توسعه مهارت 

کارکنان و استقرار  

ی  ا ه ی رو ی  ها نظام 

نوآوری،    سازمانی 

ظرفیت درونی دولت  

را برای خلق و  

های  اجرای ایده 

جدید افزایش  

 . دهد می 

:  بند ث   - 4ماده 

بر    ی مبتن   ی نوآور 

  ی ساز شفاف 

  ی ندها ی فرآ 

 حکومت 

و مقررات    ن ی قوان  ✓

 و کهنه   ر ی دست و پاگ 

متمرکز و    ی ادار   نظام  ✓

 منعطف   ر ی غ 

ی نیروی  نا تراز  ✓

انسانی و بزرگ بودن  

 دولت 

تورم بروکراسی در   ✓

 کشور 

  ی سازمان فرهنگ  ✓

 ر یی مقاوم در برابر تغ 

  ک ی مقاومت بوروکرات  ✓

  ر یی در برابر تغ 

 ی سنت   ی ها ت ی مأمور 

 

چابک سازی   ✓

دولت مبتنی بر  

مهندسی مجدد  

 فرآیندها و خدمات 

و    استقرار  ✓

نظام    عملیاتی سازی 

 ی دولت ور بهره 

ایجاد ساختار   ✓

معاونت نوآوری  

ی اجرایی  ها دستگاه 

در چارچوب برنامه  

 هفتم 

 

نظام    ی طراح  ✓

پایدار    ی مال   ن ی تأم 

برای تحقق اهداف  

 نوآوری 

 

تبصره    - 4ماده 

  ی نوآور :  بند ت 

بر هوشمند    ی مبتن 

  جاد ی )ا   ی ساز 

(  ی ستم ی سامانه س 

 در ارائه خدمات 

بند    - 107ماده  

  ی نوآور :  خ 

  ی و سازمان   ی ادار 

بر    ی مبتن 

 ی ور بهره 

بند    - 108ماده 

  ی نوآور :  پ 

بر احراز    ی مبتن 

 کپارچه ی   ت ی هو 
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 .  3جدول  ادامه  

 تعریف  نوع 
در برنامه     مصادیق 

 هفتم 
 ها ترین چالش مهم 

 )از منظر خبرگان( 
 ترین راهکارها مهم 

 )از منظر خبرگان( 

انطباقی 
 

  ی گذار ی بر خطمش 
کاربر محور و بهبود  
مستمر خدمات  

تمرکز دارد.    ی عموم 
  ن ی با تدو   کرد ی رو   ن ی ا 

مانند    سازوکارهایی 
  ی ها توسعه پلتفرم 

خدمات    کپارچه ی 
  ک، ی الکترون 

  ی استانداردساز 
  ی و طراح   ندها ی فرآ 

  افت ی در   ی سازوکارها 
بازخورد    ل ی و تحل 

شهروندان، موجب  
  ت، ی ف ی ک   ش ی افزا 

به    ی سرعت و دسترس 
شده و    ات خدم 
دولت به    یی پاسخگو 

جامعه    ر ی متغ   ی ازها ی ن 
 . کند ی م   ن ی را تضم 

:  بند ج   - 4ماده 
کردن    ی ک ی الکترون 

 دولت   ی ندها ی فرآ 

پایین بودن   ✓
ی نیروی انسانی  ور بهره 

 دولت 

  ی ک ی خدمات الکترون  ✓
 کپارچه ی   ر ی پراکنده و غ 

  ی دسترس   عدم  ✓
عادلانه به خدمات  

در مناطق    تال ی ج ی د 
 محروم 

در    ضعف  ✓
  ل ی و تحل   ی آور جمع 

 بازخورد شهروندان 
در ارائه    یی نارسا  ✓

  ی ساز ی خدمات شخص 
 شده 

  ی ندها ی فرآ   ی کند  ✓
 ارائه خدمات 

امکان ایجاد فضای   ✓
تعاملی با شهروندان در  
 ارائه خدمات دولت 

دفاتر    ی انداز راه  ✓
الکترونیک  خدمات  

 در مناطق محروم   دولت 
سامانه    استقرار  ✓

و    ی آور هوشمند جمع 
نظرات    ل ی تحل 

 شهروندان 
  ی ها سامانه   ی طراح  ✓
هوشمند    شنهاددهنده ی پ 

 خدمات 
 

:  بند د   - 48ماده 
بر    ی مبتن   ی نوآور 

توسعه سکوها  
 ی ( عموم ی ها )پلتفرم 

:  بند ت   - 80ماده 
بر    ی مبتن   ی نوآور 

 ی نظام اثرسنج 
:  بند پ   - 83ماده 

»سامانه جامع صدور  
و    ت ی اسناد مالک 

  کپارچه ی بستر  
 « ی استعلام دستگاه 

:  بند پ - 94ماده  
با    ی اجتماع   ی نوآور 
  ی ها بر حلقه   د ی تاک 
  ها شکده ی و اند   ی ان ی م 

 تفکر   ی ها و کانون 
- بند خ    - 107ماده 
  ی نوآور :  بصره ت 
  ی بر فعال ساز   ی مبتن 

 ی اجتماع   ی ها تشکل 

:  بند پ   - 113ماده  
بر    ی مبتن   ی نوآور 

  ی برخط ساز 
 استعلامات 
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 .  3جدول  ادامه  

 تعریف  نوع 
در     مصادیق 

 برنامه هفتم 

 ها ترین چالش مهم 

 )از منظر خبرگان( 

 ترین راهکارها مهم 

 )از منظر خبرگان( 

ی پ 
ش 

نگر 
 

 

  ی گذار ی بر خطمش 

آور  و تاب   نگر نده ی آ 

در مواجهه با  

  ع ی سر   رات یی تغ 

  ی فناورانه و اجتماع 

  ن ی استوار است. ا 

، دولت را  کرد ی رو 

تا به    سازد ی قادر م 

واکنش    ی جا 

به صورت    منفعلانه، 

های  فعالانه چالش 

و    ی ن ی ب ش ی را پ   نده ی آ 

  ل ی در جهت تبد 

به فرصت    دها ی تهد 

 . د ی اقدام نما 

- 5تبصره    - 6ماده 

  جاد ی ا :  ند پ ب 

  ی سامانه مل 

 اطلاعات 

ضعف در آینده   ✓

  ومبنا ی سنار نگری و  

ی توسعه  ها نبودن برنامه 

 در کشور 

ی بودن و  ا ره ی جز  ✓

همپوشانی داشتن  

ی اطلاعاتی در  ها سامانه 

 کشور 

چارچوب    نبود  ✓

  ی مناسب برا   ی نظارت 

و    د ی جد   ی ها ی فناور 

ی نوظهور  ها ده ی پد 

 حکمرانی 

  ی انداز راه  ✓

رصدخانه نوآوری  

بخش عمومی در  

 چارچوب برنامه هفتم 

ایجاد واحد پاسخ   ✓

سریع به تحولات  

نوین )همچون هوش  

مصنوعی( و طراحی  

اقدامات ملی مقتضی   

در چارچوب برنامه  

 هفتم 

  - بند الف - 48ماده 

  ی وآور : ن 4  مورد 

بر    ی مبتن 

  ی هوشمندساز 

 خدمات 

:  بند الف   - 53ماده 

و    ی هوشمندساز 

 سامانه   اندازی   راه 

:  بند الف - 69ماده  

نظام    جاد ی ا 

 هوشمند اطلاعات 

:  بند ح   - 85ماده 

  ی مرکز مل   نجاد ی ا 

 تبادل اطلاعات 

:  بند الف   - 107ماده 

  رساخت ی ز 

  ی ابر   کپارچه ی 

 دولت هوشمند 

:  بند الف   - 113ماده 

بر    ی مبتن   ی نوآور 

 ی هوش مصنوع 

 ی ر ی گ جه ی نت بحث و  
هفتم  قانون   به   پیشرفت برنامه  را  عمومی  بخش  نوآوری  ایران،  اسلامی  عنوان  جمهوری 

محوری اساسی در تحقق اهداف توسعه ملی مورد تأکید قرار داده است. این پژوهش با  
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محور، ارتقا  )ماموریت  OECD گیری از چارچوب چهارگانه نوآوری بخش عمومی بهره 

مند جایگاه نوآوری در این برنامه پرداخته و با  نگر( به واکاوی نظام  یش محور، انطباقی و پ 

  ی ساز   یاتی ها و راهکارهای کلیدی، تلاش نموده تا نقشه راهی برای عمل شناسایی چالش 

 . حکمرانی کشور ترسیم نماید   نظام نوآوری در  

ماموریت  . ۱ نظرات خبرگانی احصا شده، :  محور نوآوری  نوآوری    بر اساس  اجرای 

  ین های ساختاری عمیقی مواجه است. پراکندگی و ناهماهنگی ب محور با چالش ماموریت 

ترین موانع  گیری از مهم ، حجم بالای تشکیلات دولتی و تمرکزگرایی در تصمیم ی دستگاه 

،  ها یت گیری پیشرفت مأمور های پایش و اندازه . افزون بر این، ضعف در سیستم یشروست پ 

تحقق   امکان  تغییر،  برابر  در  بوروکراتیک  مقاومت  و  پایدار  مالی  منابع  محدودیت 

بخش مأموریت  فرا  و  کلان  است   ی های  ساخته  مواجه  دشواری  با  این  .  را  بر  غلبه  برای 

های با وظایف مشابه،  ها، تدبیر برای نهادها و شوراهای موازی از طریق ادغام دستگاه چالش 

مأموریت  نهادی  تعیی نگاشت  با  کلان  مسئولیت های  پایش  ن  سامانه  استقرار  شفاف،  های 

دستگاه  عملکرد  ارزیابی  نظام  طراحی  و  دولتی هوشمند  بخش    های  نوآوری  حوزه  در 

)ایجاد معاونت    ۱۰7ترین این راهکارهاست که در موادی مانند ماده  ازجمله مهم   عمومی 

 .است   یافته ی های ملی در نظام نوآوری( تجل )ظرفیت   ۱۰۲نوآوری( و ماده  

محور  . ۲ ارتقا  محور(   نوآوری  و    : )قابلیت  نهادی  موانع  با  محور  ارتقا  نوآوری 

، نظام اداری  یر وپا گ قوانین و مقررات دست   مبتنی بر نظرات خبرگانی،   فرهنگی روبرو است. 

غ  و  تراز   یر متمرکز  نا  زمینه   ی منعطف،  بروکراسی،  تورم  و  انسانی  برای  نیروی  های لازم 

مقاوم در برابر تغییر نیز    ی سازمان کند. فرهنگ توانمندسازی بخش عمومی را تضعیف می 

راهکارهای  .  عنوان عاملی بازدارنده، تحول درونی دولت را با کندی مواجه ساخته است به 

ساز خبرگانی   است. چابک  متمرکز  ساختارها  و  فرآیندها  بنیادین  اصلاح  از    ی بر  دولت 

وری، ایجاد ساختار معاونت نوآوری در  طریق مهندسی مجدد فرآیندها، استقرار نظام بهره 

محورهای  دستگاه  ازجمله  نوآوری  برای  پایدار  مالی  تأمین  نظام  طراحی  و  اجرایی  های 

و    سازی فرآیندهای حکومت( )شفاف   4اصلی است. این راهکارها در موادی مانند ماده  

 .وری( نمود یافته است )نوآوری اداری مبتنی بر بهره   ۱۰7ماده  
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انطباقی:  . ۳ چالش   نوآوری  با  انطباقی  باک نوآوری  مرتبط  و    یفیت های  خدمات 

روبروست.   شهروندان  به  خبرگانی،  پاسخگویی  نظرات  اساس  بهره بر  بودن  وری  پایین 

خدمات الکترونیکی، عدم دسترسی عادلانه به    یکپارچگی   یر نیروی انسانی، پراکندگی و غ 

های دریافت و تحلیل بازخورد شهروندان، از موانع  خدمات دیجیتال و ضعف در سیستم 

راهکارهای این حوزه بر  .  آید اصلی در ارائه خدمات کارآمد و کاربر محور به شمار می 

با   تعاملی  فضای  ایجاد  دارد.  تأکید  تعاملی  و  یکپارچه  الکترونیک  خدمات  توسعه 

راه  سامانه هوشمند  شهروندان،  استقرار  مناطق محروم،  در  دیجیتال  دفاتر خدمات  اندازی 

های پیشنهاددهنده هوشمند خدمات ازجمله اقدامات کلیدی  تحلیل نظرات و طراحی سامانه 

م  مانند  این محورها در موادی  پلتفرم   4۸اده  است.  ماده  )توسعه  )بر    ۱۱3های عمومی( و 

 .است   شده بینی یش استعلامات( پ   ی ساز خط 

های  ای بودن سامانه های توسعه، جزیره مبنا نبودن برنامه   یو سنار   :نگر   یش نوآوری پ  . ۴

بینی  های جدید، توانایی دولت را برای پیش اطلاعاتی و نبود چارچوب نظارتی برای فناوری 

است  ساخته  محدود  آینده  تحولات  به  پاسخ  خبرگان و  تقویت  ی  راهکارهای   .  برای 

نوآوری طرح  یش پ  سنار نموده نگری  یکپارچه   یو اند.  نوآورانه،  اقدامات  سازی  مبنا کردن 

اندازی رصدخانه نوآوری بخش عمومی و ایجاد واحد پاسخ سریع  های ملی، راه نظام داده 

 . به تحولات نوین )مانند هوش مصنوعی( ازجمله این راهکارهاست 
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هفتم  قانون   ایرانبرنامه  اسلامی  جمهوری  بالقوهپیشرفت  ظرفیت  در ،  تحول  برای  ای 
دارد، که موفقیت آن درگرو اجرای   در کشور بر پایه نوآوری  عمومی  و اداره امور  حکمرانی

نظام  و  استهماهنگ  چارچوب  این  اجزای  تمامی  زیر   .مند  پیشنهادات  راستا  همین  در 
 گردد: یمتحقق نوآوری بخش عمومی در چارچوب قانون برنامه هفتم پیشرفت ارائه    منظوربه

بخش عمومی:    گری برای اکوسیستم نوآوری طراحی نظام یکپارچه تنظیم  .۱

و با ایجاد سکوهای    شده ی گری پاسخگو و چابک طراح این نظام باید مبتنی بر اصول تنظیم 
انعطاف تنظیم  مقررات  استقرار  به  برای  گری  عمومی پذیر  بخش  بپردازد.    نوآوری 

اساس  سازوکا  بر  باید  نظارتی  هوشمند تنظیم رهای  ایجاد    گری  از  تا  شوند  بازطراحی 
 .جلوگیری شود بخش عمومی  موانع مقرراتی برای نوآوری  ناهماهنگی و  

نظام حکمرانی   .۲ یکپارچه داده محور در استقرار    توسعه نوآوری   هوشمند و 

سازی لازم  ینه ای یکپارچه، زم این نظام باید با تدوین چارچوب حاکمیت داده بخش عمومی:  
عمومی   بخش  نوآوری  تحقق  ساحت    خصوصاً برای  ساز در  و  هوشمند  بودن    نگر   یش پ ی 
مبتنی بر سطوح دسترسی متفاوت برای نهادهای دولتی،    حکمرانی را فراهم آورد. این رویکرد 

بوده و با رعایت ملاحظات امنیتی و حریم خصوصی،    های اجتماعی گروه بخش خصوصی و  
 .را فراهم نماید   در راستای تحقق نوآوری بخش عمومی   های عمومی امکان خلق ارزش از داده 

باید با    ین مالی این تأم بخش عمومی:    توسعه نوآوری   ین مالی تأم نظام  ایجاد   .3
بودجه  منابع  سرمایه ترکیب  دولتی،  بخش خصوصی ای  مشارکت  و  خطرپذیر  و    گذاری 
طراحی شود. سازوکارهای تخصیص    ی نوآوری بخش عمومی شتاب ده مردم پایه در زمینه  

سنجش باشد.  های قابل ای، پایش عملکرد و خروجی منابع آن باید مبتنی بر ارزیابی مرحله 
 .همچنین باید امکان استفاده از ابزارهای نوین را فراهم کند 

  خصوصی در حوزه نوآوری - تدوین چارچوب حکمرانی همکاری عمومی  .4

تعریف بخش عمومی:   با  باید  مسئولیت نقش  این چارچوب  زمینه  ها،  طرفین،  و حقوق  ها 
  در حوزه نوآوری بخش عمومی   مشارکت اثربخش نهادهای حاکمیتی و بازیگران خصوصی را 

شفاف انتخاب شرکا، نظارت مشترک و توزیع    های یسم فراهم کند. طراحی آن باید شامل مکان 
 .های نهادی، اعتماد متقابل را تقویت نماید عادلانه منافع بوده و با کاهش ریسک 
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این نظام  بخش عمومی:  های نوآوری مشی خط استقرار نظام ارزیابی اثرات  .5
، به پایش مستمر نتایج  یر های علمی ارزیابی تأث گیری از روش صورت مستقل و با بهره باید به 
اجراشده مشی خط  عمومی   های  نوآوری بخش  شامل    در حوزه  باید  آن  بپردازد. طراحی 
ذی سنجه  بازخورد  کیفی،  و  کمی  هزینه های  ارزیابی  و  آن  - نفعان  نتایج  و  بوده  فایده 

 .صورت شفاف منتشر شود تا زمینه یادگیری سیاستی و بازنگری مستمر فراهم گردد به 

این شبکه بخش عمومی:    نوآوری  یامنطقهمحلی  شبکه    بوم ویستز  ایجاد .6
و با  در حوزه نوآوری بخش عمومی  های نسبی هر منطقه  ها و مزیتباید با شناسایی ظرفیت 

های  مشیخطسازی مشارکت فعال حکمرانان محلی طراحی شود. مأموریت اصلی آن بومی
  بخش عمومی   های نوآوریها و توسعه اکوسیستم ملی نوآوری، ایجاد هماهنگی بین استان

 .باشد یسازوکارهای آن باید مبتنی بر حکمرانی چند سطح و ای خواهد بودمنطقه

 تعارض منافع 
 تعارض منافع وجود ندارد. 

 سپاسگزاری و حمایت 
های مجلس شورای اسلامی  این پژوهش با حمایت دفتر مطالعات حکمرانی مرکز پژوهش 

 به انجام رسیده است. 
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